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ค ำน ำ 
 

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ก าหนดให้หน่วยงานสนับสนุนมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา (สมศ.) จึงต้องจัดให้มีการท าการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองทุกปี 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ประจ าปีการศึกษา 2563 โดยได้ยึดแนวทางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลักและปรับตัวชี้วัดใหม่ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาซึ่งเป็น
หน่วยงานด าเนินงานและบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไปโดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบประกอบด้วย 
17 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนนิงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

เมษายน 2563 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ประวัติควำมเป็นมำของสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ เป็นหน่วยงานสนับสนุน ได้รับ
การจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2548 การแบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา
เป็นส านักงานผู้อ านวยการ และมีการแบ่งหน่วยงานภายในสถาบันเป็น 3 กลุ่มงาน คือกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
กลุ่มงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และกลุ่มงานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ โครงการวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม รวมทั้งให้บริการวิชาการแก่สังคมปัจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีส านักงานตั้งอยู่
ที่อาคาร  24 ห้อง 240710 ศูนย์หันตรา เลขที่  60 หมู่ 3 ต าบลหันตรา อ าเภอระนครศรีอยุธยา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  13000 
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1.2 โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 
 1.2.1 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 

สภำวิชำกำร 

ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

ส ำนักคุณภำพกำรศึกษำ 

ส ำนักสหกิจศึกษำ 

กองบริหำรทรัพยำกรวำสุกร ี
 

คณะ สถำบัน ส ำนัก 

ศิลปศำสตร์ 

เทคโนโลยีกำรเกษตร 
และอุตสำหกรรมเกษตร 

วิศวกรรมศำสตร์และ 
สถำปัตยกรรมศำสตร์ 

ครุศำสตร์อุตสำหกรรม 

บริหำรธุรกิจและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี

 

วิทยำลยักำรจัดกำร 

 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 

คณะกรรมกำรควบคุมภำยใน

ส่งเสริมวิชำกำร 
และงำนทะเบียน 

วิทยบริกำรและ                 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

วิจัยและพัฒนำ 

กองบริหำรทรัพยำกร
นนทบุร ี

กองบริหำรทรัพยำกร 
สุพรรณบุร ี

กองพัฒนำนักศึกษำ 

กองนโยบำยและแผน 

กองบริหำรงำนบุคคล 

กองคลัง 

กองกลำง 

หมำยเหตุ :                         ส่วนรำชกำรท่ีจัดตั้งโดย  พ.ร.บ. / กฎกระทรวง / ประกำศกระทรวง 
                   
                      ส่วนรำชกำรท่ีจัดตั้งเป็นกำรภำยในโดยสภำมหำวิทยำลัย 

 
หมำยเหตุ :  

- มหำวิทยำลัยประกำศจัดตั้งวิทยำลัยกำรจัดกำร โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 24 กันยำยน 2552  
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1.2.2 โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
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1.2.3 แผนภูมิกำรบริหำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
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1.3 สถำนทีต่ั้ง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ตั้งอยู่ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ ชั้น 7  เลขที่ 60  หมู่ 3 ต าบลหันตรา  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ร หั ส ไป ร ษ ณี ย์  1 3 0 0 0  โท ร ศั พ ท์  0 -3 5 7 0 -9 0 9 7  โท ร ส า ร  0 –3 5 7 0 –9 0 9 7  Website : 
http://www.rdi.rmutsb.ac.th/2011 E-mail : rdi@rmutsb.ac.th 

 
1.4 วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้ำประสงค ์

วิสัยทัศน์   
 "เป็นองค์กรหลักด้านการวิจัยและบริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ" 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนานักวิจัยที่มีศักยภาพ 
2. พัฒนาผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมขึ้น 
3. พัฒนามาตรฐาน ระบบการวิจัยและบริการวิชาการ 
4. มุ่งเน้นการบริการวิชาการเพ่ือสังคมโดยใช้หลักพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคม 

เอกลักษณ์ 
  "ปฏิบัติงานโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน" 

อัตลักษณ์ 
 "ผู้สนับสนุนนักวิจัยและนักบริการวิชาการ" 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1. สร้างและพัฒนานักวิจัย ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 
   เป้าหมายของประเทศ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
    ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 7 กลยุทธ์ 11 โครงการส าคัญและตัวชี้วัด 
    ความส าเร็จ 10 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2. ส่งเสริมและสนับสนุน พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
    ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค ์ 3 กลยุทธ์ 4 โครงการส าคัญและตัวชี้วัด 
    ความส าเร็จ 3 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3. บริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและใช้ข้อมูลการวิจัยเป็นฐาน 
    ประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ 6 โครงการส าคัญและตัวชี้วัด 
    ความส าเร็จ 3 ตัวชี้วัด 
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1.5 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงำน 
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 
รศ.นภัทร วัจนเทพินทร์ 

ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประธานกรรมการ 

 
ศ.ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลิน 

กรรมการ 

 
ผศ.ดร.ธรรมศักดิ์ โรจน์วิรุฬห ์

กรรมการ 

 
ผศ.ดร.ดนุพล ค าปัญญา 

กรรมการ 

 
ผศ.ดร.ณรงค์ชัย วิวัฒนาช่าง 

กรรมการ 

 
นายปรัชญา เพิ่มทองค า 

กรรมการ 

 
ดร.สริิลักษณ์ ประเสริฐกุลศักดิ์ 

รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ด้านบริหารงานวิจัย 

กรรมการ 
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อาจารย์วิชัย  มาแสง 

รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ด้านบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี

กรรมการ 

 
ผศ.ทวีศักดิ ์ ศรีจันทร์อินทร ์

รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ด้านบริหารและพัฒนาระบบ 

กรรมการและเลขานุการ 

 

 
 
 

คณะผู้บริหำรหน่วยงำน 
 

 
รองศาสตราจารย์นภัทร  วัจนเทพินทร์ 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   
ผศ.ทวีศักดิ ์ ศรีจันทร์อินทร ์

รองผู้อ านวยการ  
ด้านบริหารและพัฒนาระบบ 

 

ดร.สริิลักษณ์ ประเสริฐกุลศักดิ ์
รองผู้อ านวยการ 

ด้านบริหารงานวิจัย 

อาจารย์วิชัย  มาแสง 

รองผู้อ านวยการ 

ด้านบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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บทที่ 2 
กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
2.1 แนวทำงกำรจัดกำรกระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่หน่วยงานได้ก าหนดขึ้นร่วมกันทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบ
สถานภาพที่แท้จริงอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่าง
ต่อเนื่องการประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นทั้งคณะผู้ประเมินและหน่วยงานที่รับการประเมินจ าเป็นต้อง
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  

 ทั้งนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา ต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้
เสร็จก่อนสิ้นปีการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมินเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

 1. เพ่ือให้สามารถน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาได้ทันในปี
การศึกษาถัดไปและตั้งงบประมาณได้ทันก่อนเดือนตุลาคม 

 2. เพ่ือให้สามารถจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส่งให้
มหาวิทยาลัยและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโดยยึดตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA มาโดยตลอดพอสรุปโดยสังเขปได้ดังนี้ 

PLAN (P)  
 1. การด าเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาใช้ปีการศึกษาคือตั้งแต่วันที่ 1 

สิงหาคมปี (x) ถึง 31 กรกฎาคมปี (x+1) โดยใช้กรอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการจัดท าร่างแผนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของหน่วยงานปีการศึกษา xx โดยอิงจากแผนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ     
และน าเข้าที่ประชุมผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไข 

 3. น าแผนการด าเนินงานที่ผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา
ด าเนินการเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
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DO (D)  
 1. กิจกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพยึดตามแผนฯที่ก าหนดไว้และยึดหลักการของการมี

ส่วนร่วมทางความคิดของคณะกรรมการในการด าเนินงานตามแผนคู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปีการศึกษา 2563 

 2. กิจกรรมที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันของทุกปีการศึกษาคือ 
  2.1 จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 จัดประชุมเก่ียวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
  2.3 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
CHECK (C) 
 1. มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายในและ

หรือภายนอก 
2. มีการประชุมพิจารณาผลการประเมินและน าผลการพิจารณาพร้อมข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ร่วมกันของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือถือปฏิบัติและส่งให้แก่ส านักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิต่อไป 
 ACTION (A)  
  หน่วยงานด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) พร้อมรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเพ่ือรายงานให้แก่ส านักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรณภูมิได้ทราบต่อไป 
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2.2 คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี     
รำชมงคลสุวรรณภูมิ ปีกำรศึกษำ 2563 

เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจึง
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปีการศึกษา  2561 
ดังต่อไปนี้ 

1.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย 
 1.1  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   ประธานกรรมการ 
 1.2  รองผู้อ านวยการ งานบริหารงานวิจัย   กรรมการ 
 1.3  รองผู้อ านวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
 1.4  รองผู้อ านวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   กรรมการและเลขานุการ 
 
   มีหน้ำที่ 

  1. ก าหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพการศึกษาและแผนการประกัน คุณภาพการศึกษา
  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 2. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 3. ก าหนดแนวทางและมาตรการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

  และพัฒนา 
 4. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 5. ก ากับดูแลติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  6. พิจารณาทบทวนผลการด าเนินงานและแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

   และพัฒนา 
 2. คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย 
  2.1 รองผู้อ านวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   ประธานกรรมการ 
  2.2 รองผู้อ านวยการ งานบริหารงานวิจัย กรรมการ 
  2.3 รองผู้อ านวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
  2.4 น.ส.ขวัญฤทัย  ภาคพิจารณ์ กรรมการ 
  2.5 นายวรงค์  บุญนิมิตร กรรมการ 
  2.6 น.ส.สมพร  วงศ์ศักดิ์ กรรมการ 
  2.7 น.ส.อามีนะห์ ไชยธารี กรรมการ 
  2.8 น.ส.สราวิณีย์ เชียรพิมาย กรรมการ 
  2.9 น.ส.อรุณรัตน์ อารยพันธุ์ กรรมการ 
  2.10 น.ส.จินดาพร คงเดช กรรมการ 
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  2.11 นายสุรัตน์ วังพิกุล กรรมการ 
  2.12 น.ส.น้ าทิพย์  แย้มกลีบบัว กรรมการ 
  2.13 น.ส.พนิดา  เฟ่ืองขจร กรรมการ 
  2.14 น.ส.รัษฎากรณ์ ธรรมโร กรรมการ 
  2.15 น.ส.ชนาพร วัยทรง กรรมการ 
  2.16 นางสาวอารียา ภาคสุข กรรมการ 
  2.17 น.ส.อ้อมใจ  บุญหนุน กรรมการและเลขานุการ 
 

  มีหน้ำที่  
  1. ทบทวนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  2. วางแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  3. ด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้ส าเร็จตาม 
   วัตถุประสงค์ 

   4. รวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน 
    รายตัวบ่งชี้ 

5. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพและเผยแพร่ต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

 ภำระงำน 
 คณะกรรมการจะได้รับภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
เรื่องเกณฑ์มาตรฐานภาระงานทางวิชาการข้อ 3 (7) เท่ากับ 6 ชั่วโมงปฏิบัติจริงต่อการประชุม 1 ครั้ง (คิดเป็น
ภาระงานเท่ากับ 0.4 หน่วยชั่วโมงต่อสัปดาห์ต่อภาคการศึกษาปกติ)  
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2.3 นโยบำยประกันคุณภำพกำรศึกษำสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ตระหนักถึงความส าคัญและ

ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอย่างยั่งยืนทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ
เป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งส านักงานอธิการบดีจึงได้ก าหนดนโยบายด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
1) ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือเป็นเครื่องมือและกลไกพ้ืนฐานในการพัฒนา

และบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆที่เก่ียวข้อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ

โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาและใช้กระบวนการ
ประกันคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านการ
ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการทางานขององค์กรและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการด าเนินงานด้านต่างๆที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพของหน่วยงานภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพแก่สาธารณะเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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บทที่ 3 
กรอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 
 ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ก าหนดกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิส าหรับคณะ/หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิแบบบูรณาการตัวบ่งชี้ของสกอ. และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้คณะ/หน่วยงานใช้เป็นกรอบและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2563 
ต่อไปโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ให้ความเห็นชอบกรอบการด าเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในดังกล่าวประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้แยกตามระดับการประเมินนั้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดเป็นหน่วยสนับสนุนที่เทียบเท่าคณะซึ่งได้ด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด
สอดคล้องกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยหน่วยงานได้ร่วมกันก าหนดกรอบการด าเนินงานเพ่ือให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปีการศึกษา 2563 เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยจึงได้จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปีการศึกษา 2563 ขึ้นน าไปเป็นเกณฑ์และแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพต่อไป 

3.1 กรอบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 พิจารณาจากคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึ กษา 2563 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยกรอบการประกันคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามีการทบทวน
ผู้รับผิดชอบ/ค่าเป้าหมายและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.2 ประเภทตัวบ่งช้ีในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดชนิดตัวบ่งชี้ออกเป็น 2 ประเภทคือตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัว

บ่งชี้เชิงปริมาณดังนี้ 
1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 

5 ระดับมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อได้คะแนน
เท่าใดกรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆหรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมำณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ยก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่ง
อยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่า
ร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ตัวอย่าง เช่น 
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ตัวอย่างที่ 1 ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75.51  
คะแนนที่ได้ = 75.51 × 5 / 100 = 3.78  

ตัวอย่างที่ 2 ก าหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 34.62 
คะแนนที่ได้ = 34.62 X 5 / 85 = 2.04  

ตัวอย่างที่ 3 ก าหนดค่าเฉลี่ยคือจ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัย 200,000 บาทเป็นคะแนน 5 
ผลการด าเนินงานได้ 152,500.35 บาท (ต่อคน) คะแนนที่ได้ = 152,500.35 × 5 / 200,000 = 3.81  

ตัวอย่างที่ 4 ก าหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการดาเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92.08 
คะแนนที่ได้ 5 = 92.08 × 5 / 90 = 5  

3.3 หลักกำรค ำนวณกำรแปลงค่ำร้อยละหรือค่ำเฉลี่ยเป็นคะแนนสรุปได้ดังนี้ 
 1) ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 จะได้คะแนน 5  
 2) ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 ค านวณคะแนนที่ได้ดังนี้ 

คะแนนที่ได้= ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด าเนินการ X 5 
ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้นๆ 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยมการค านวณค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 
ต าแหน่งโดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่  3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 72.364 
เป็น 72.36 3.975 เป็น 3.98  

ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ด ำเนินกำรใดๆหรือ
ด ำเนินกำรไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได ้0 คะแนนโดยมีควำมหมำยของคะแนนดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึงการด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึงการด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึงการด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึงการด าเนินงานระดับดีมาก 
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บทที่ 4 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

  
การประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

สุวรรณภูมิ ได้ก าหนดขึ้นตามองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบของ สกอ. โดยองค์ประกอบที่หน่วยงานสนับสนุน
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจ านวน 5 องค์ประกอบ มีตัวบ่งชี้บังคับทั้งหมด 13 ตัวบ่งชี้ 
และให้หน่วยงานเลือกตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจ/อัตลักษณ์ ของหน่วยงาน โดยตัวบ่งชี้แบ่งเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1  แสดงจ านวนตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ประเภท 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
รอบระยะเวลำ 

องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ ข้อ ปีงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย.ปีถัดไป) 

องค์ประกอบที่  2 ภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี้คือ 2.1 2.2 และ 2.3) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานการบริการแบบกัลยาณมิตร 

ผลผลิต คะแนน ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรม 

ผลผลิต ร้อยละ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย. ปีถัดไป) 

2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการน าผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ 

กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม กระบวนการ ข้อ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปีถัดไป) 

2.7 ระดับความส าเร็จของการน าวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีไปสร้างและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

กระบวนการ ข้อ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปีถัดไป) 

องค์ประกอบที่  3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งชี้บังคับ 5 ตัวบ่งชี้) 
3.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ประเภท 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
รอบระยะเวลำ 

3.2  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

3.4  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานใน
สังกัดเพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

องค์ประกอบที่  4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบ่งชี้บังคับ 1 ตัวบ่งชี้) 
4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  กระบวนการ ข้อ ปีงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย. ปีถัดไป) 

องค์ประกอบที่  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบ่งชี้บังคับ 3 ตัวบ่งชี)้ 
5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

5.2  การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

5.3  การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ ข้อ ปีการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนนิกำร 

หลักกำร 
หน่วยงานในระดับสถาบัน / ส านัก กองและหน่วยงานเทียบเท่าระดับกองมีปรัชญาปณิธานและ

วิสัยทัศน์  เพ่ือเป็นเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจนทั้งนี้ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศน์อาจมีการปรับเปลี่ยนได้
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเช่นอาจารย์นักศึกษาชุมชนและผู้ใช้บริการได้รับทราบ
ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศน์ของหน่วยงานควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการด าเนินงานสนับสนุนภารกิจ
หลักของหน่วยงานและหน่วยงานต้องจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงานที่ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุปรัชญา
ปณิธานและวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
มำตรฐำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ส านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. คู่มือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาฉบับปีการศึกษา 2557  
 
ตัวบ่งชี้จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน  (ตัวบ่งชี้ สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี:  
หน่วยงานสนับสนุน มีภารกิจหลักที่จะด าเนินการสนับสนุนให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุ

เป้าหมายตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือ
ภารกิจหลักของหน่วยงาน หน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และ
แผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

นิยำมศัพท์  : 
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของหน่วยงานโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปีเป็นแผนที่ก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาของหน่วยงานแผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าประสงค์วัตถุประสงค์ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคามกลยุทธ์ต่างๆของหน่วยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของ
หน่วยงานมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้ าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปีเป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ประกอบด้วยโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้นรวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ
งบประมาณในการด าเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 

เกณฑ์มำตรฐำน :   ข้อ 
1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของหน่วยงาน 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง

และรายงานผลต่อผู้บริหาร 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
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8. มีการน าผลมาพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

เกณฑ์กำรประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

แหล่งข้อมูลและวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
แหล่งข้อมูล:  สถาบัน ส านัก กอง 
ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ   :  ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปีถัดไป) 
เครื่องมือกำรจัดเก็บข้อมูล   :   เอกสาร รายงานของหน่วยงานที่แสดงข้อมูลต่อไปนี้ 
1. ปรัชญา ปณิธาน นโยบายและพันธกิจของหน่วยงานที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ของหน่วยงานและ

สมาชิกในหน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 

2. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน นโยบายและภารกิจของหน่วยงาน 

3. การจัดท าแผนกลยุทธ์ ที่ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และวัตถุป ระสงค์ของ

หน่วยงาน 

4. การจัดท าแผนที่กลยุทธ์ เพ่ือแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ และจัดท ารายงานวิเคราะห์

ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจ าปี 

5. การจัดท าตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งเป้าหมาย ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัดความส าเร็จของการด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

6. กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ เข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 

7. ปฏิทินการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานและสร้างความ

เชื่อมั่นว่าได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

8. การพัฒนาระบบการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ และ

รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร 

9. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้การด าเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมายและน าผลการประเมินเข้าที่ประชุมของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง 
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10. การมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมาและมีการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ 

11. การน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ได้รับการปรับปรุง เสนอต่อผู้บริหารหรือ

คณะกรรมการของหน่วยงาน 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล: หน่วยงานรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด พร้อม
ระบุหลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง 

ควำมถี่ในกำรจัดเก็บข้อมูล: ปีงบประมาณละ 1 ครั้ง 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ์ โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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องค์ประกอบที ่2 ภำรกิจหลัก 

หลักกำร 
หน่วยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิถูกก าหนดไว้ในโครงสร้าง 

การบริหารงานเพ่ือรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตามพ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหรืออาศัย
อ านาจในการจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัยภายใต้กรอบวิสัยทัศน์พันธกิจ ในการบริหารจัดการให้เกิดผลในการ
พัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงานดังนั้นหน่วยงานจึงต้องมีระบบและกลไกในการ
ให้บริการตามเป้าหมายของหน่วยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนางานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

มำตรฐำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิในปีนั้นๆ 
3. โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ได้ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
4. อ านาจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานที่สนองต่อแผนพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

หน่วยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
6. คู่มือประกันคุณภาพภายในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้จ ำนวน 7 ตัวบ่งชี ้
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานการบริการ 

 แบบกัลยาณมิตร 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปเผยแพร่หรือใช้
ประโยชน์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระดับความส าเร็จของการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปสร้างและ/หรือพัฒนาอาชีพ

ในชุมมชน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน: กำรบริกำร
แบบกัลยำณมิตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี:   ผลผลิต(ตัวบ่งชี้ มทรส.) 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร หมายถึงการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของสถาบัน/

ส านักพิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการคือ 1. อาจารย์ 
2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอกและจ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน/การบริการซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญคือความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคุณภาพการ
ให้บริการโดยมุ่งเน้นการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติที่ดีต่อการรับบริการและมี
ความพึงพอใจสูงสุดอันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีกับองค์กร 

กำรบริกำร หมายถึงกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการอันเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูลเอ้ือ
อาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค 

กัลยำณมิตร หมายถึงมิตรแท้เพ่ือนแท้เพ่ือนที่คอยช่วยเหลือเพ่ือนอย่างจริงใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน
เป็นมิตรที่หวังดีมีสิ่งดีๆให้กันด้วยความจริงใจ 
คุณสมบัติของกัลยำณมิตร(อ้างอิงจากหลักกัลยาณธรรม 7 ประการ )  

1. น่ำรัก หมายถึงเป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจชวนให้อยากเข้าไปปรึกษาดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น
และเต็มใจบริการ 

2. น่ำเคำรพ หมายถึงเป็นบุคคลที่ประพฤติตนสมควรแก่ฐานะให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นที่พ่ึงใจและ
ปลอดภัยเป็นกันเองใช้วาจาสุภาพ 

3. น่ำยกย่องหรือเทิดทูน หมายถึงเป็นผู้มีความรู้และภูมิปัญญาแท้จริงทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุง
ตนเองอยู่เสมอควรเอาอย่างท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยความซาบซึ้งภูมิใจสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างเหมาะสม 

4. รู้จักพูดให้ได้ผลหรือฉลำดพูดแนะน ำตักเตือน  หมายถึงเป็นบุคลที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจมี
ความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตามในสิ่งที่ดีรู้ว่าเมื่อไหร่ควรพูดอะไรอย่างไรคอยให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน
เป็นที่ปรึกษาท่ีด ี

5. อดทนต่อถ้อยค ำ หมายถึงเป็นบุคคลที่พร้อมจะรับฟังค าปรึกษาซักถามค าเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์
อดทนฟังได้ไม่เบื่อไม่ฉุนเฉียว 

6. แถลงเรื่องที่ลึกล้ ำได้หมายถึงสามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนเป็นผู้ที่สามารถอธิบายเรื่อง
ยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจและให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นไป 

7. ไม่ชักน ำไปทำงเสื่อมหมายถึงไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปทางเสื่อมเสียให้ค าแนะน าที่
เป็นประโยชน์ 
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กำรประเมิน 
ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานโดยจะต้องครอบคลุมประเด็น

ที่ส าคัญคือความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านคุณภาพการให้บริการกลุ่มผู้ใช้บริการคือ 1. อาจารย์ 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน  
4. บุคคลภายนอกและจ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีผลการ
ประเมินในภาพรวมไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ์ โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนโครงกำรและกิจกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต (ตัวบ่งช้ี มทรส.) 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  : 
หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพโดยด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

เกณฑ์กำรประเมิน   : ร้อยละ 
มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมภายในก าหนดระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ร้อยละ85เท่ากับ 5 
คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
65 70 75 80 85 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ์ โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของ
  หน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :   กระบวนกำร (ตัวบ่งชี้ มทรส.) 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   : 
 เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ
หรืองานที่มีคุณภาพให้กับมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือรักษาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตาม
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุดหรือรวมไปถึงเพ่ือให้การ
บริการแก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตามระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การให้บริการด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
เพ่ือสร้างความไว้วางใจในคุณภาพของการให้บริการ 
เกณฑ์มำตรฐำน : 5 ข้อ 
 1. มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 2. มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงานเพ่ือก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานแผนงานการด าเนินการ
ตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง
กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 5. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์กำรประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4 ระบบและกลไกกำรพัฒนำงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนามีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัย  การจัดสรรทุนวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
แก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านการวิจัยของสถาบันและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้แก่อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

3. มีกระบวนการในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อให้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย 

4. เป็นหน่วยประสานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยอย่าง

เป็นธรรมและโปร่งใส  

5. มีการสนับสนุนพันธกิจเพ่ือพัฒนาการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้  

- การจัดประชุมวิชาการ  

- การเตรียมการจัดนิทรรศการผลงานวิจัย  

- ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย  

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และ ข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น  

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบัน  

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2หรือ 3 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

  
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.สิริลักษณ์ ประเสริฐกุลศักดิ์ โทรศัพท์ : 0 3570 9097 
 E-mail : sirilak.b@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสมพร  วงศ์ศักดิ์ โทรศัพท์ : 0 3570 9097 
 E-mail : rukna_t@hotmail.com 
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ตัวชี้วัดที่ 2.5 ระบบและกลไกกำรสนับสนุนกำรน ำผลงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ไปเผยแพร ่     
หรือใช้ประโยชน์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุนภารกิจด้านการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาเทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ โดยมีกลยุทธ์ด้านการวิจัยอยู่ 3 กลยุทธ์ และตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ภารกิจที่ 2 
การวิจัย  ซึ่งมีตัวชี้วัดในเรื่องผลงานเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม หรืองานสร้างสรรค์ ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่และ
ใช้ประโยชน์  

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ 
2. มีการส่งเสริมให้นักวิจัยน าผลงานเข้าร่วมจัดนิทรรศการเผยแพร่ผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
3. มีกระบวนการในการผลักดันผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์ 
4. มีช่องทางที่หลากหลายในการสนับสนุนการน าผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปเผยแพร่หรือใช้

ประโยชน์ 
5. มีวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการท้ังบุคลากรภายในและผู้สนใจ   
   ภายนอก 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

  
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ดร.สิริลักษณ์ ประเสริฐกุลศักดิ์ โทรศัพท์ : 0 3570 9097 
 E-mail : sirilak.b@rmutsb.ac.th 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสมพร  วงศ์ศักดิ์ โทรศัพท์ : 0 3570 9097 
 E-mail : rukna_t@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที ่2.6 ระบบและกลไกกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการจัด
โครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบ โดยใช้หลักการพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม
และมีการจัดโครงสร้างสถาบัน เพ่ือเป็นกลไกลในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการแก่สังคมโดยน า
ประสบการณ์มาพัฒนาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีหน่วยงานบริการทางวิชาการแก่สังคมให้ความรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยี ในการให้บริการ 

ทางวิชาการ 
 3. มีการประเมินผลส าเร็จและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม 
 4. มีการส่งเสริมการน าประสบการณ์ตามความเชี่ยวชาญมาบูรณาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 
 5. มีการสรุปรวบรวมผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน 

การสอนหรืองานวิจัย  

เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : อาจารย์วิชัย  มาแสง    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : wichss2796@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน้ าทิพย์  แย้มกลีบบัว โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : dear_namtip@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีไปสร้ำงหรือพัฒนำ
อำชีพในชุมชน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการน าองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย
ถ่ายทอดสู่ชุมชนผ่านทางการด าเนินงานคลินิกเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนได้มีอาชีพและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

-ชุมชน  หมายถึง  แหล่งที่มีคนที่มีวัฒนธรรมความเป็นอยู่ในลักษณะเดียวกันอาศัยใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน

อาจหมายถึงหมู่บ้านกลุ่มชุมชนเผ่าต่างๆ ต าบล/แขวงอ าเภอ/เขตหรือจังหวัดเป็นต้น 

  -การน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปสร้างหรือพัฒนาอาชีพในชุมชน  หมายถึง กิจกรมใดๆที่ได้

น าเอาความรู้ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนหรือไปสร้างโครงการใดๆ 

ที่น ามาสู่การมีอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน/แก้ปัญหาความยากจนเพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น 

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 มีแผนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างหรือพัฒนา
อาชีพในชุมชน 

2 ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ/กิจกรรมและสรุปประเมินผลโครงการตามที่ก าหนด 
3 มีการสร้างหรือพัฒนาอาชีพให้กับชุมชนอย่างน้อย 3 อาชีพ 3 ชุมชน 
4 ติดตามประเมินผลกระทบของการด าเนินโครงการ 
5 การประกอบอาชีพดังกล่าวของชุมชน มีผลลัพธ์หรือผลกระทบให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : อาจารย์วิชัย  มาแสง    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : wichss2796@hotmail.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวน้ าทิพย์  แย้มกลีบบัว โทรศัพท ์ : 0 3570 9097 
 E-mail  : dear_namtip@hotmail.com 
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องค์ประกอบที ่3 กำรบริหำรและกำรจดักำร 
หลักกำร 

ส านัก /สถาบันต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยมีคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบันท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพส านัก/สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้าน
ต่างๆให้มีคุณภาพเช่นทรัพยากรบุคคลระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯเพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

มำตรฐำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคารับรองการปฏิบัติราชการสานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ 2552-2553 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบ่งชี้จ ำนวน  4  ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้

 ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน   

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า 
ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหาและก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปสู่ทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญ
รุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
1. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารของหน่วยงานและผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์กำรประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
1. การก าหนดนโยบาย และจัดท าวิสัยทัศน์พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบ

ชัดเจน โดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพงานที่ปฏิบัติ ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ 1) มิติการพัฒนาองค์กร 2) มิติการ
พัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการหลักของหน่วยงาน และ 3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
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2. ระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่ทันสมัย น ามาใช้ในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ และน าข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

4. การก ากับ ติดตามผลการน านโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือ
ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ และกลไกภายในเพื่อการสื่อสารแผนการด าเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัที่เก่ียวข้อง 

5. การประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักที่ ส าคัญของหน่วยงานอย่างครบถ้วน   
การติดตามผลสัมฤทธิ์ เพ่ือทบทวนเป้าหมายหรือปรับแผนการด าเนินงานในรอบปีถัดไป พร้อมทั้งแจ้งผลการ
ด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะ
ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

7. การถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน ที่เน้นการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือ
เพ่ิมศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

8. การน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

9. การด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10.  การติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
11. ผลการประเมินการบริหารของหน่วยงาน 
12. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที ่3.2 กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  : กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย  การระบุความรู้  
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มำตรฐำน :  ข้อ 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

และภารกิจของหน่วยงาน 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  จากความรู้ ทักษะ ของผู้มีประสบการณ์ตรง(tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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1. การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ของหน่วยงาน กระบวนการจัดการความรู้ และ

กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

2. การส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน อาทิเช่น การส่งเสริมให้มี

ชุมชนนักปฏิบัติ และเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  การ

จัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการจัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม 

3. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการ

เผยแพร่ความรู้ เพ่ือให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  วิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ หรือจากบุคคล มาจัดเก็บเป็นระบบ และเผยแพร่ความรู้  รวมทั้งน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

หน่วยงาน หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ และติดตามและวัดผลตามประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ

จัดการความรู้ สรุปผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

5. กลไกการน าผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้ มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที ่3.3 ระบบบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :หน่วยงานควรระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึง
การเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน 
มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่ายงานตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและผู้ที่รับผิดชอบ

ตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้ เกิดความเสียหายอย่างน้อย 3 ด้าน จาก

ความเสี่ยงต่อไปนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 

3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล 

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล ากับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการประจ า

หนว่ยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับ

แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

หมำยเหตุ : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในหน่วยงานในรอบปี
การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องมากจากความบกพร่องของหน่วยงานในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

แหล่งข้อมูลและวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล 

  แหล่งข้อมูล  : สถาบัน ส านัก กอง 
  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ : ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิ.ย. - 31 พ.ค. ของปีถัดไป) 

เครื่องมือกำรจัดเก็บข้อมูล : เอกสารที่แสดงถึงข้อมูลดังนี้ 
1. การก าหนดผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

2. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย

เสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

3. ระดับความเสี่ยง เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง และการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

รวมทั้งประเมินผลกระทบของความเสี่ยงจากความรุนแรง  

4. แผนบริหารความเสี่ยงซึ่งมีมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน และด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

5. มาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยง Terminate หลีกเลี่ยงความเสี่ยง และ Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะ

ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

7. การถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน ที่เน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

หรือเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

8. การน าหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

9. การด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตัวบ่งชี้ที ่3.4 ระบบและกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนในสังกัดเพ่ือพัฒนำและธ ำรง
 รักษำไว้ให้บุคลำกรมีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี :คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นได้ถ้าสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับพันธ

กิจและเป้าหมายของสถาบัน องค์กรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการที่จะธ ารงรักษา

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
แหล่งข้อมูลและวิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
  แหล่งข้อมูล:  สถาบัน/ส านัก 
 ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปีการศึกษาจัดเก็บข้อมูล  

เครื่องมือกำรจัดเก็บข้อมูล : เอกสารที่แสดงถึงข้อมูลดังนี้ 
 1. แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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 3. สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างาน
  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 5. การให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน
  ถือปฏิบัติ 
 6. การประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ์ โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : KP13_3@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที ่3.5 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี :  
หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่สอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบันเพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหารการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจทุกด้านของบุคลากรเพ่ือการติดตามตรวจสอบและการประเมินการด าเนินงานตลอดจนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

ระบบสำรสนเทศหมายถึงระบบที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผลรวมทั้งการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดท าเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆและน าส่งไปยังผู้ที่มีสิทธิได้รับสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานการบริหารหรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ท างานของระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละประเภทมีได้หลายระบบทั้งนี้
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะด้านในการท างานที่แตกต่างกันออกไป 

เกณฑ์มำตรฐำน : 5 ข้อ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามพันธกิจของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายวรงค์ บุญนิมิตร โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : bunnimit@hotmail.com 

 



คู่มือตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2563 หน้า 44 
 

องค์ประกอบที่ 4  กำรเงินและงบประมำณ 
การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยไม่ว่าแหล่งเงินทุนจะได้มาจาก

งบประมาณแผ่นดิน (สาหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยเช่นค่าหน่วยกิต
ค่าธรรมเนียมค่าบ ารุงการศึกษาต่างๆของนักศึกษารายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการค่าเช่าทรัพย์สิน
ผู้บริหารหน่วยงานในมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการดาเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจาปีของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทาความเข้าใจกับการวิเคราะห์
ทางการเงินเช่นงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรความรวดเร็วในการเบิกจ่ายร้อยละของงบประมาณที่
ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วนสิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการด้านการเงินของหน่วยงานที่เน้นถึงความโปร่งใสความถูกต้องใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
มำตรฐำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

 
ตัวบ่งชี้จ ำนวน  1  ตัวบ่งช้ี 
  4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.1ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ   

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้:หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆที่สามารถผลักดันแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงานให้สามารถด าเนินการได้มีการวิเคราะห์รายได้ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานทั้งจาก
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืนๆที่หน่วยงานได้รับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพรายงาน
ทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจโครงการกิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินได ้

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
1. มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน

และบุคลากร 
3. มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 
5. มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการใช้จ่ายเงินไปใช้

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

หมำยเหตุ  : 
  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการ
เงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล  จากนั้นจึงจะก าหนดให้
เห็นอย่างชัดเจนจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงิน
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บริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม
ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

เครื่องมือกำรจัดเก็บข้อมูล : เอกสารที่แสดงถึงข้อมูลดังนี้ 
1. แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

2. งบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงานและ

บุคลากร 

3. รายงานการใช้เงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. การตรวจสอบ และติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

5. การติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ

วางแผนและการตัดสินใจ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ์ โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนาเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์และผลกระทบที่
เกิดขึ้นสถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและ
มีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้ เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เป็น
ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มำตรฐำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้จ ำนวน  3 ตัวบ่งช้ี 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร  

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่า สถาบันสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์มำตรฐำน : ข้อ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา และ 3) การ
น าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกัน 
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 

ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

เครื่องมือกำรจัดเก็บข้อมูล : เอกสารที่แสดงถึงข้อมลูดังนี้ 
1. ระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงาน โดยอาจเป็นระบบประกัน

คุณภาพที่ใช้แพร่หลายทั้งในระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นเอง 

2. ระบบประกันคุณภาพที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ด าเนินการเป็นประจ า โดยเริ่มจาก

การวางแผน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินภารกิจ

บรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. การก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันให้มีการประกัน

คุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกระดับของหน่วยงาน 

4. ก าหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในหน่วยงานและ

จัดระบบการประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

และก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง 

5. คู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 

6. กลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

7. การด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน การน าวงจร PDCA 

มาใช้ในการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึ กษา

ภายใน  

8. รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามส านักคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online  เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยพิจารณา และมาตรการและแผนเร่งรัดการ

พัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี ในรูปรายงาน 

9. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ มาตรการและแผนพัฒนาคุณภาพแต่ละปี และการปรับปรุง

การด าเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ เป้าหมายเพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้

ของหน่วยงานมีการพัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้า 
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10. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน าเสนอข้อมูลประกอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

11. การส่งเสริมให้บุคลาการของหน่วยงาน  เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

12. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 

และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

13. การสร้างเครือข่ายการประกับคุณภาพระหว่างหน่วยงาน  ทั้งในและนอกสถาบันและการติดตาม 

ประเมินผลการสร้างเครือข่าย 

14. แนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 

15. การเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับสาธารณชน 

 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : thaveesak@msn.com 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 
 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที ่5.2 กำรส่งเสริมกำรด ำเนินกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี:  
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 ก าหนดให้

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษาโดยสกอ. ก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยให้แล้วเสร็จและส่งผล
ประเมินให้สกอ. ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายนของทุกปี 

เพ่ือรองรับการด าเนินการดังกล่าวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจึงก าหนดให้คณะ/
หน่วยงานเทียบเท่าจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในส่วนกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และให้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

 
เกณฑ์มำตรฐำน : 5 ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA  
 2. มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 3. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

4. มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและน าผลการประเมิน 
ความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปีต่อไป 

5. มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะ/หน่วยงาน
เทียบเท่าก าหนดตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

หมำยเหตุ :  
1. ก าหนดเวลาการจัดส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให้

มหาวิทยาลัยให้ยึดตามที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. วันที่ส่งรายงานการประเมินตนเองให้ยึดวันที่ลงรับรายงานการประเมินตนเองของส่วนงานต่างๆที่

ส านักคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 
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3. กรณีท่ีส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองเกินกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้คะแนนศูนย์ (0)  
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี     :  

เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด้านกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) และการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า มีความครบถ้วนตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนิน งาน และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจึงเป็ นเครื่องมือ
ส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์มำตรฐำน : 5 ข้อ 
1. มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

และคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 
2. มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 
3. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมินแผนพัฒนา
คุณภาพพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

5. มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ า
หนว่ยงานเพื่อพจิารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

เกณฑ์กำรประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผศ.ทวีศักดิ์  ศรีจันทร์อินทร์    โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : thaveesak@msn.com 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวอ้อมใจ บุญหนุน โทรศัพท์  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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บทที่ 5 
แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปีกำรศึกษำ 2563 

 
ขั้นตอนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
5.1 กำรเตรียมกำรก่อนกำรตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง 
ก. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใช้รูปแบบการจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

1) เอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ต้องเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับท่ีน าเสนอ
ในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อเอกสารที่ระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

2) การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทางคือจัดเอกสารให้อยู่
ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงานในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใดหน่วยงานไหนชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไรหรืออาจจัดในแนวทางที่สองคือน าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างานของคณะผู้
ประเมินโดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทาง
แรกเพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆได้ในคราวเดียว 

5.1.2 การเตรียมบุคลากร 
 ก. การเตรยีมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 
 1) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆอาทิการประเมินคุณภาพ

คืออะไรมีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไรขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
 2) เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักว่า

ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
 3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างความกระจ่างในการ

ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็นเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
 4) เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้อง

รวมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
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ข. การเตรียมบุคลากรผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากรจ านวน 
1-3 คนท าหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวของทั้งนี้ผู้ประสานงานควร
เตรียมตัวดังนี้ 

1) ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างละเอียด 
2) ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยงานและสถาบันเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่อผู้

ประเมินรวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใดหากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมที่ตนเองไม่
สามารถตอบได้ 

3) มีรายชื่อสถานที่หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน 

4) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันว่าจะ
เชิญมาเวลาใดห้องใดหรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินก าหนด 

5) เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินจะต้องสามารถประสานงานแก
ไข้ได้ทันที 
 5.1.3 การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
  ก. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
  1) จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมากโดยเป็นห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะท างานเพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
  2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆให้คณะผู้
ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
  3) จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณใกล้เคียง 
  4) ห้องท างานควรอยู่ ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่างอาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
  5) ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมินเพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
  ข. ห้องที่ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารอาจารย์บุคลากรนักศึกษาฯลฯควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 
 5.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
  ก. มหาวิทยาลัยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งและหน่วยรับประเมินจัดส่งให้คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทราบทั้งนี้แนวทางการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินดังนี้ 
  1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

- มีกรรมการประเมินฯอย่างน้อย 3 คนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 

- เป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 
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ผู้ประเมินของสกอ. อย่างน้อย 1 คนในกรณีท่ีผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์สูงซึ่งสามารถให้ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบ เท่ าที่ รับการประเมินอาจอนุ โลมให้ ไม่ต้ องผ่ านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ ประเมินของสกอ .  
ก็ได้ส่วนผู้ประเมินจากภายในภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ
สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของสกอ.  
  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าโดยต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้
หลักสูตรของสกอ.  
  - ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
  2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
  - มีกรรมการประเมินฯอย่างน้อย 3 คนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเทา่ 
  - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. อย่าง
น้อย 1 คนในกรณีที่ผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์สูงซึ่งสามารถให้
ค าแนะน าที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณะที่รับการประเมินอาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินของสกอ. ก็ได้ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร ผู้ประเมินของสกอ. 
หรือที่สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของสกอ.  
  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ได้ในกรณีที่
เป็นผู้ประเมินภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกัดคณะที่ประเมินโดยประธานต้องเป็นผู้ที่ขึ้นบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  
  - ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
  3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
  - มีกรรมการประเมินฯอย่างน้อย 5 คนทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของสถาบัน 
  - เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. อย่าง
น้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของสกอ. หรือที่
สถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของสกอ.  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันที่ข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  

- ผู้ปฏิบัติหน้าที่กองเลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือที่สถาบันจัดขึ้น 
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ข. มหาวิทยาลัยคณะ-หน่วยงานเทียบเท่าแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบว่า
คณะกรรมการประเมินฯจะต้องท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและระดับสถาบันผ่านทางระบบ CHE QA Online พร้อมทั้งจัดส่ง username และ password 
(ยกเว้นหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน) และคู่มือการใช้ระบบให้คณะกรรมการประเมินฯทุกท่านและทุก
ระดับทราบเพ่ือเข้าไปศึกษารายงานการประเมินตนเองล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย 2 สัปดาห์
โดยในส่วนของผู้ท าหน้าที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถำบันมหาวิทยาลัย
จะต้องแจ้งให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดส่งรหัสประจ าตัว (ID code) ให้ด้วยเพ่ือให้ประธานฯ
ท าหน้าที่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินก่อน
ส่งรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯเข้าสู่ระบบนอกจากนั้นให้สถาบันแจ้งรายชื่อผู้ท า
หน้าที่ประสานงานระหว่างสถาบันคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะกรรมการประเมินฯรวมทั้งเบอร์
โทรศัพท์และ e-mail address ส าหรับติดต่อ 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือร่วมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอาทิการจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยมการให้ข้อมูลที่ คณะกรรมการ
ประเมินฯต้องการเพ่ิมเติมก่อนการตรวจเยี่ยมการนัดหมายต่างๆเป็นต้น 

 
5.2 กำรด ำเนินกำรระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภำพ 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงค์
และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยมแต่เตรียมพร้อมส าหรับการน าเยี่ยมชม
หรือตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยมทั้งนี้เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานที่คณะกรรมการประเมินฯต้องการข้อมูลและเพ่ือน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจนอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯท างานต่อหลังเวลาราชการควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่
อ านวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯเมื่อ
สิ้นสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 

 
5.3 กำรด ำเนินกำรภำยหลังกำรประเมินคุณภำพ 

1) ผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสู่การประชุมหรือ
สัมมนาระดับต่างๆเพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไปโดยอาจจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดที่ควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็งซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
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ก าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรมงบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรมตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรม
เหล่านั้นทั้งนี้เพื่อให้สามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจโดยแสดงให้เห็นว่าสถาบันชื่นชมผลส าเร็จ
ที่เกิดขึ้นและตระหนักว่าผลส าเร็จทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

3) สถาบันวิจัยและพัฒนาควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน์
ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อไป 
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บทที่ 6 
แนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญมากคือการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานของตนเองโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้และผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาโดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือแจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและเสนอต่อผู้บริหาร
องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนรายงานการประเมินตนเองเป็นเอกสารที่จัดท าข้ึนเพ่ือรายงาน
ผลของการประเมินตนเองภายหลังจากที่ได้ด าเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแล้วระยะเวลาหนึ่งและเป็น
เอกสารส าคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก 

6.1 วัตถุประสงค์ของรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
1. น าเสนอข้อมูลของหน่วยงานโดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปรัชญาปณิธานวิสัยทัศน์พันธกิจ

โครงสร้างองค์กรโครงสร้างการบริหารและสถานภาพปัจจุบัน 
2. รายงานผลการด าเนินงานหรือความก้าวหน้าการประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบ

คุณภาพหรือปัจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหน่วยงานก าหนด 
3. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานรวมทั้งเสนอจุดแข็งจุดอ่อนและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาองค์ประกอบคุณภาพให้เข้มแข็งขึ้นและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
4. เป็นเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5. เผยแพร่ผลการด าเนินงานเสนอแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 6.2 ขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
        1. ขั้นเตรียมกำร 
   1.1 สถาบัน/ส านักก าหนดบุคลากรหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 
   1.2 สถาบัน/ส านักก าหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและช่วงเวลาเสนอ
รายงานการประเมินตนเองซึ่งควรสอดคล้องกับก าหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
   1.3 บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานและระบุข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการเขียนรายงาน 
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2. ขั้นด ำเนินกำร 
2.1 บุคคลหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบศึกษาหน่วยงานตนเองตามแนวทางท่ีหน่วยงาน

ก าหนด 
2.2 เขียนรายงานตามแนวทางที่หน่วยงานก าหนด 
2.3 น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเพื่อรับฟัง

ข้อคิดเห็น 
2.4 ปรับปรุงรายงาน 

 
3. ขั้นสุดท้ำย 

เสนอรายงานการประเมินตนเองต่อมหาวิทยาลัยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
6.3 สำระของรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองควรประกอบด้วย 
1. ปก ควรระบุว่าเป็นรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงค์ที่จัดท า 
- ระบุชื่อหน่วยงานที่จัดท า 
- ระบุวันที่เดือน พ.ศ. ที่จัดท า 

 2. ค ำน ำ เขียนโดยหัวหน้าหนว่ยงานเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และจุดเน้นของการจัดท า
รายงานและช่วงเวลาของข้อมูลที่น าเสนอ 
 3. ส่วนประกอบของสำระ 
  3.1 ส่วนน ำ เป็นการน าเสนอสาระสรุปลักษณะส าคัญของหน่วยงานประกอบด้วย 
  (1) ชื่อหน่วยงานที่ตั้งประวัติปรัชญาปณิธานวิสัยทัศน์พันธกิจ 
  (2) ชื่อหัวหน้าหน่วยงานโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหาร 
  (3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
 (4) ข้อมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักที่หน่วยงานเน้นในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 (5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาและเป้าหมายส าคัญใน

ปีปัจจุบัน 
  3.2 ส่วนสำระเป็นการรายงานผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกับภารกิจและงานของหน่วยงาน 
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3.3 ส่วนสรุป 
  (1) สรุปผลการประเมิน 

(2) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงขององค์ประกอบแต่ละด้าน 
(3) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็งหรือปรับปรุง

แก้ไขจุดอ่อนในแต่ละตัวบ่งชี้ 
(4) แผนการพัฒนาสถาบันและเป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้นระยะยาวใน

อนาคต 
4. ภำคผนวก ประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียดเพ่ือท าให้รายงานมีความสมบูรณ์ชัดเจนขึ้น

ตัวอย่างเช่น 
(1) รายการเอกสารอ้างอิงที่อ้างถึงในรายงานและเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
(2) ข้อมูลพื้นฐานผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของสถาบัน 
(3) รายชื่อผู้บริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบัน 
  6.4 ปัจจัยสนับสนุนกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
   1. การเห็นความส าคัญและความเข้าใจของผู้บริหารและบุคลากรต่อรายงานการ
ประเมินตนเอง 
   2. การสนับสนุนของผู้บริหารในเรื่องนโยบายบุคลากรงบประมาณสถานที่ 
   3. ฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่ข้อมูลมีความสมบูรณ์ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
  6.5 หลักกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองท่ีดี ประกอบด้วย 
   1. หลักเอกภาพเป็นหนึ่งเดียว 
   2. หลักสารัตถภาพมีสาระที่เป็นใจความส าคัญครบถ้วนตอบโจทย์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในผลประเมินถูกต้องเป็นประโยชน์และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้และมีประโยชน์ 
   3. หลักสัมพันธภาพมีความร้อยเรียงสอดคล้องถักทอเชื่อมโยงเป็นเหตุเป็นผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 


