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คำนำ 
 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กำหนดใหหนวยงานสนับสนุนมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา (สมศ.) จึงตองจัดใหมีการทำการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองทุกป 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงไดจัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ประจำปการศึกษา 2566 โดยไดยึดแนวทางในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเปนหลักและปรับตัวชี้วัดใหมใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาซ่ึงเปน
หนวยงานดำเนินงานและบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไปโดยแบงเปน 5 องคประกอบประกอบดวย 
17 ตัวบงชี้ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดำเนินการ 
องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

พฤษภาคม 2566 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ประวัติความเปนมาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีดูแล
และสนับสนุนเพ่ือสรางองคความรูใหม โครงการวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรม รวมท้ังใหบริการวิชาการ 
แกสังคม ไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2548 การแบงสวนราชการใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนสำนักงานผูอำนวยการ และมีการแบงหนวยงานภายในสถาบันเปน 3 งาน ไดแก 

1. งานบริหารและพัฒนาระบบ   2. งานบริหารงานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี   
โดยในปงบประมาณ 2565 ไดมีการปรับโครงสรางเพ่ิมข้ึนอีก 2 งาน คือ งาน Enterprise 

Linkage Center และงานบริการวิชาการเชิงพาณิชย 
 ปจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีสำนักงานตั้งอยู ท่ี ชั้น 8 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32)  

ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา เลขท่ี  60 หมู  3 ตำบลหันตรา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  13000 มีการแบงหนวยงานภายในสถาบันเปน 5 งาน ไดแก 

1. งานบริหารและพัฒนาระบบ    
2. งานบริหารงานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี   
4. งาน Enterprise Linkage Center  
5. งานบริการวิชาการเชิงพาณิชย 
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1.2 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

วิสัยทัศน   
 "เปนองคกรหลักดานการวิจัยและบริการวิชาการท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ" 

พันธกิจ 
1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนานักวิจัยท่ีมีศักยภาพ 
2. พัฒนาผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและไดรับการตีพิมพเผยแพร ท้ังระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมข้ึน 
3. พัฒนามาตรฐาน ระบบการวิจัยและบริการวิชาการ 
4. มุงเนนการบริการวิชาการเพ่ือสังคมโดยใชหลักพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคม 

เอกลักษณ 
  "ปฏิบัติงานโดยใชการวิจัยเปนฐาน" 

อัตลักษณ 
 "ผูสนับสนุนนักวิจัยและนักบริการวิชาการ" 

 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. สรางและพัฒนานักวิจัย ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 
   เปาหมายของประเทศ และการนำไปใชประโยชน 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค 7 กลยุทธ 11 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 8 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2. สงเสริมและสนับสนุน พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค  3 กลยุทธ 4 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 3 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3. บริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและใชขอมูลการวิจัยเปนฐาน 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค 3 กลยุทธ 6 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 6 ตัวชี้วัด 
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1.3 โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 1.3.1 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

โครงสรางการแบงสวนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ตามมติ ครั้งท่ี 8/2565 วันท่ี 10 สิงหาคม 2565 

งานบริหารและพัฒนาระบบ 5 งานบริหารงานวิจัย 5
งานบริการวิชาการและถายทอด

เทคโนโลยี
4

งาน Enterprise Linkage 

Center (ELC)
6 ศูนยบริการวิชาการเชิงพาณิชย 4

1. หนวยทรัพยสินทางปญญา 1. หนวยบริการวิชาการเชิงพาณิชย

2. หนวยการเรียนรูนวัตกรรมนานาชาติ

3. หนวยคลินิกเทคโนโลยี 3. หนวยบริหารจัดการทุนภาคอุตสาหกรรม 3. หนวยพัฒนากําลังคนดานวิจัยและ

หรือภาคธุรกิจเอกชน วิทยาศาสตรเทคโนโลยี

4. หนวย RUS Holding 

3. หนวยการเงินและพัสดุ

4. หนวยทรัพยากรบุคล

5. หนวยสงเสริมคุณภาพ

6. หนวยขอมูลและสารสนเทศ

1. หนวยบริหารจัดการงานวิจัย

2. หนวยบริหารจัดการกองทุนสงเสริม

3. หนวยบริหารจัดการวารสารวิชาการ

4. หนวยบริหารจัดการทุนภายนอก

5. หนวยมาตรฐานและจริยธรรม

2. หนวยแผนและงบประมาณ 2. หนวยรวมสนองโครงการพระราชดําริ 2. หนวยบมเพาะวิสาหกิจและสรางผูประกอบการ

แผนภูมิแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

(ปงบประมาณ 2566 - 2569)

สถาบันวิจัยและพัฒนา

1. หนวยสารบรรณและธุรการ 1. หนวยประสานงานการใหบริการทางวิชาการ

สํานักงานผูอํานวยการ 25
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โครงสรางการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

(ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ดานบริหารและพัฒนาระบบ 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ดานบริหารงานวิจัย 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ดานบริการวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยี 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหนางานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

หัวหนางานบริหาร
งานวิจัย 

หัวหนางานบริการ
วิชาการและถายทอด

เทคโนโลยี 

หัวหนางาน Enterprise 
Linkage Center 

หัวหนาศูนยบริการ
วิชาการเชิงพาณิชย 
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1.4 สถานทีต่ั้ง 
สำนักงานตั้งอยูท่ี ชั้น 8 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา เลขท่ี 60 หมู 

3 ตำบลหันตรา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000  โทรศัพท 0-3570-9097 
โทรสาร 0-3570-9097 Website : http://www.rdi.rmutsb.ac.th/2011 E-mail : rdi@rmutsb.ac.th 
1.5 ขอมูลทัว่ไปของหนวยงาน 

 
 

 
ผศ.ดร.วารุณี ศรีสงคราม 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประธาน 

  
ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
กรรมการ 

อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย 
รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

กรรมการ 

  
ศ.ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลิน 

กรรมการ 
รศ.ดร.ธรรมศักดิ์ โรจนวิรุฬห 

กรรมการ 

คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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รศ.ดร.เจษฎา อิสเหาะ 

กรรมการ 
คุณปรัชญา เพ่ิมทองคำ 

กรรมการ 

  
รศ.ดร.ดนุพล คำปญญา 

กรรมการ 
รศ.ดร.ณรงคชัย วิวัฒนาชาง 

กรรมการ 

  
นางสาวพนิดา เฟองขจร 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
กรรมการ 

นางสาวสมพร วงศศักดิ์ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

กรรมการ 

 
นางสาวออมใจ บุญหนุน 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 
เลขานุการ 

 
นางสาวสราวิณีย เชียรพิมาย 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ผูชวยเลขานุการ 

 
นางสาวอารียา ภาคสุข 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
ผูชวยเลขานุการ 
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ผศ.ดร.วารุณี ศรีสงคราม 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

   
ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ 
รองผูอำนวยกาดานบริหารงานวิจัย 

อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย 
รองผูอำนวยการดานบริหารและ

พัฒนาระบบ 

อาจารยศิวัตม พลอินทร 
รองผูอำนวยการดานบริการวิชาการ

และถายทอดเทคโนโลยี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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บทท่ี 2 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
2.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดำเนินงานของหนวยงานตามระบบและกลไกท่ีหนวยงานไดกำหนดข้ึนรวมกันท้ังนี้เพ่ือใหหนวยงานไดทราบ
สถานภาพท่ีแทจริงอันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยาง
ตอเนื่องการประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นท้ังคณะผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมินจำเปนตอง
กำหนดบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

 ท้ังนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา ตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให
เสร็จกอนสิ้นปการศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบการประเมินเพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

 1. เพ่ือใหสามารถนำผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาไดทันในป
การศึกษาถัดไปและตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 

 2. เพ่ือใหสามารถจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสงให
มหาวิทยาลัยและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโดยยึดตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA มาโดยตลอดพอสรุปโดยสังเขปไดดังนี้ 

PLAN (P)  
 1. การดำเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาใชปการศึกษาคือตั้งแตวันท่ี 1 

สิงหาคมป (x) ถึง 31 กรกฎาคมป (x+1) โดยใชกรอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินการจัดทำรางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของหนวยงานปการศึกษา xx โดยอิงจากแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ    
และนำเขาท่ีประชุมผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไข 

 3. นำแผนการดำเนินงานท่ีผานการพิจารณาจากท่ีประชุมผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา
ดำเนินการเผยแพรใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

DO (D)  
 1. กิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพยึดตามแผนฯท่ีกำหนดไวและยึดหลักการของการมี

สวนรวมทางความคิดของคณะกรรมการในการดำเนินงานตามแผนคูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2565 

 2. กิจกรรมท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันของทุกปการศึกษาคือ 
  2.1 จัดทำคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 จัดประชุมเก่ียวกับการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
  2.3 สงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
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CHECK (C) 
 1. มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายในและ

หรือภายนอก 
2. มีการประชุมพิจารณาผลการประเมินและนำผลการพิจารณาพรอมขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒินำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมกันของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือถือปฏิบัติและสงใหแกสำนักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิตอไป 
 ACTION (A)  
  หนวยงานดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) พรอมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเพ่ือรายงานใหแกสำนักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรณภูมิไดทราบตอไป 

2.2 คณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2566 

เพ่ือใหการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิเปนไปดวยความเรียบรอยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจึง
แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2566
ดังตอไปนี้ 

1.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย 
 1.1  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   ประธานกรรมการ 
 1.2  รองผูอํานวยการ งานบริหารงานวิจัย   กรรมการ 
 1.3  รองผูอํานวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
 1.4  รองผูอํานวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   กรรมการและเลขานุการ 
 
   มีหนาท่ี 

  1. กำหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพการศึกษาและแผนการประกัน คุณภาพการศึกษา
  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 2. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 3. กำหนดแนวทางและมาตรการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

  และพัฒนา 
 4. สงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 5. กำกับดูแลติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  6. พิจารณาทบทวนผลการดำเนินงานและแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

   และพัฒนา 
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 2. คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2565 ประกอบดวย 
  2.1 รองผูอํานวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   ประธานกรรมการ 
  2.2 รองผูอํานวยการ งานบริหารงานวิจัย กรรมการ 
  2.3 รองผูอํานวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
  2.4 น.ส.ขวัญฤทัย  ภาคพิจารณ กรรมการ 
  2.5 นายวรงค  บุญนิมิตร กรรมการ 
  2.6 น.ส.สมพร  วงศศักดิ์ กรรมการ 
  2.7 น.ส.อามีนะห ไชยธารี กรรมการ 
  2.8 น.ส.สราวิณีย เชียรพิมาย กรรมการ 
  2.9 น.ส.อรุณรัตน อารยพันธุ กรรมการ 
  2.10 น.ส.จินดาพร คงเดช กรรมการ 
  2.11 นายสุรัตน วังพิกุล กรรมการ 
  2.12 น.ส.น้ำทิพย  แยมกลีบบัว กรรมการ 
  2.13 น.ส.พนิดา  เฟองขจร กรรมการ 
  2.14 น.ส.รัษฎากรณ ธรรมโร กรรมการ 
  2.15 น.ส.ชนาพร วัยทรง กรรมการ 
  2.16 น.ส.อารียา ภาคสุข กรรมการ 
  2.17 น.ส.ออมใจ  บุญหนุน กรรมการและเลขานุการ 
 

  มีหนาท่ี  
  1. ทบทวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  2. วางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  3. ดำเนินการตามแผนประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหสำเร็จตาม 
   วัตถุประสงค 

   4. รวบรวมขอมูลเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน 
    รายตัวบงชี้ 

5. จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพและเผยแพรตอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  

 ภาระงาน 
 คณะกรรมการจะไดรับภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
เรื่องเกณฑมาตรฐานภาระงานทางวิชาการขอ 3 (7) เทากับ 6 ชั่วโมงปฏิบัติจริงตอการประชุม 1 ครั้ง (คิดเปน
ภาระงานเทากับ 0.4 หนวยชั่วโมงตอสัปดาหตอภาคการศึกษาปกติ)  
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2.3 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดตระหนักถึงความสำคัญและ

ความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระสำคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืนท้ังนี้เพ่ือใหการ
ดำเนินการดานการประกันคุณภาพเปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงได
กำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือเปนเครื่องมือและกลไกพ้ืนฐานในการพัฒนา

และบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของ 
3) สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพและปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ

โดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาและใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน 

4) สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานการ
ประกันคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทางานขององคกรและนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตางๆท่ีกอใหเกิดการยกระดับคุณภาพของหนวยงานภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

5) สงเสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพแกสาธารณะเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทท่ี 3 
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดกำหนดกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในปการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสำหรับคณะ/หนวยงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิแบบบูรณาการตัวบงชี้ของสกอ. และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย
เพ่ือใหคณะ/หนวยงานใชเปนกรอบและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2566
ตอไปโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาไดใหความเห็นชอบกรอบการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ดังกลาวประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้แยกตามระดับการประเมินนั้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดเปนหนวยงานสนับสนุนท่ีเทียบเทาคณะซ่ึงไดดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอดสอดคลอง
กับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยหนวยงานไดรวมกันกำหนดกรอบการดำเนินงานเพ่ือใหการดำเนินการ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2566 เปนไปดวยความ
เรียบรอยสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยจึงไดจัดทำคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ปการศึกษา 2566 ข้ึน เพ่ือนำไปเปนเกณฑและแนวทางใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพตอไป 

3.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 พิจารณาจากคู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกรอบการประกันคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามีการทบทวน
ผูรับผิดชอบ/คาเปาหมายและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.2 ประเภทตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สถาบันวิจัยและพัฒนากำหนดชนิดตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภทคือตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัว

บงชี้เชิงปริมาณดังนี้ 
1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆกำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 

5 ระดับมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจำนวนขอและระบุวาผลการดำเนินงานไดก่ีขอไดคะแนน
เทาใดกรณีท่ีไมดำเนินการใดๆหรือดำเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหถือวาได 0 คะแนน 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้   
(ซ่ึงอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศโดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกำหนด 
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไวตัวอยาง เชน 

ตัวอยางท่ี 1 กำหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  
คะแนนท่ีได = 75.51 × 5 / 100 = 3.78  

ตัวอยางท่ี 2 กำหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 คะแนน
ท่ีได = 34.62 X 5 / 85 = 2.04  
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ตัวอยางท่ี 3 กำหนดคาเฉลี่ยคือจำนวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาทเปนคะแนน 5 
ผลการดำเนินงานได 152,500.35 บาท (ตอคน) คะแนนท่ีได = 152,500.35 × 5 / 200,000 = 3.81  

ตัวอยางท่ี 4 กำหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดาเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 คะแนน
ท่ีได 5 = 92.08 × 5 / 90 = 5  

3.3 หลักการคำนวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนนสรุปไดดังนี้ 
 1) ผลการดำเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5  
 2) ผลการดำเนินงานต่ำกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนน 5 คำนวณคะแนนท่ีไดดังนี้ 

คะแนนท่ีได= คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดำเนินการ X 5 

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยมการคำนวณคารอยละคาเฉลี่ยและคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 
ตำแหนงโดยการปดทศนิยมตำแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน 72.364 เปน 
72.36 3.975 เปน 3.98  

กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดำเนินการใดๆหรือ
ดำเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนนโดยมีความหมายของคะแนนดงันี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึงการดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึงการดำเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึงการดำเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึงการดำเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึงการดำเนินงานระดับดีมาก 
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บทท่ี 4 
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  
การประกันคุณภาพภายในสำหรับหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

สุวรรณภูมิ ไดกำหนดข้ึนตามองคประกอบ 9 องคประกอบของ สกอ. โดยองคประกอบท่ีหนวยงานสนับสนุน
กำหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจำนวน 5 องคประกอบ มีตัวบงชี้บังคับท้ังหมด 13 ตัวบงชี้ 
และใหหนวยงานเลือกตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจ/อัตลักษณ ของหนวยงาน โดยตัวบงชี้แบงเปน 3 ประเภท 
ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดำเนินการ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี)้ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้คือ 2.1 2.2 และ 2.3) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงานการบริการแบบกัลยาณมิตร 

ผลผลิต คะแนน ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรม 

ผลผลิต รอยละ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย. ปถัดไป) 

2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใชประโยชน 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

2.7 ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบงชี้บังคับ 5 ตัวบงชี)้ 
3.1 ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใน
สังกัดเพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา 

และประสิทธิภาพ 
3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี)้ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย. ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี)้ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

5.2 การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 
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องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

หลักการ 
หนวยงานในระดับสถาบัน / สำนัก กองและหนวยงานเทียบเทาระดับกองมีปรัชญาปณิธานและ

วิสัยทัศน  เพ่ือเปนเปาหมายในการทำงานท่ีชัดเจนท้ังนี้ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศนอาจมีการปรับเปลี่ยนได
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียเชนอาจารยนักศึกษาชุมชนและผูใชบริการไดรับทราบ
ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศนของหนวยงานควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดำเนินงานสนับสนุนภารกิจ
หลักของหนวยงานและหนวยงานตองจัดทำแผนกลยุทธและแผนดำเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหบรรลุปรัชญา
ปณิธานและวิสัยทัศนของหนวยงานและใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. คูมือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557  
 
ตัวบงช้ีจำนวน 1 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  (ตัวบงชี้ สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี:  
หนวยงานสนับสนุน มีภารกิจหลักท่ีจะดำเนินการสนับสนุนใหการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหหนวยงานดำเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือ
ภารกิจหลักของหนวยงาน หนวยงานตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและ
แผนการดำเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงาน 

นิยามศัพท  : 
แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของหนวยงานโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ปเปนแผนท่ีกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาของหนวยงานแผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศนพันธกิจเปาประสงควัตถุประสงคผลการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคามกลยุทธตางๆของหนวยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของ
หนวยงานมีการกำหนดตัวบงชี้ความสำเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธโดยหนวยงานนำแผนกลยุทธมาจัดทำแผนดำเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจำป 

แผนปฏิบัติการประจำป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปเปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวยโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆท่ีจะตองดำเนินการในปนั้นๆเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสำเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้นรวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ
งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน 

เกณฑมาตรฐาน :   ขอ 
1. มีการจัดทำแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและพันธกิจของหนวยงาน 
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง

และรายงานผลตอผูบริหาร 
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจำหนวยงาน 
8. มีการนำผลมาพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหนวยงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัตกิารประจำป 
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เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล : 
แหลงขอมูล:  สถาบัน สำนัก กอง 
ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ   :  ปงบประมาณ (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปถัดไป) 
เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล   :   เอกสาร รายงานของหนวยงานท่ีแสดงขอมูลตอไปนี้ 
1. ปรัชญา ปณิธาน นโยบายและพันธกิจของหนวยงานท่ีเหมาะสมกับสภาพการณของหนวยงานและ

สมาชิกในหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

2. การพัฒนาแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน นโยบายและภารกิจของหนวยงาน 

3. การจัดทำแผนกลยุทธ ท่ีประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 

4. การจัดทำแผนท่ีกลยุทธ เพ่ือแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ และจัดทำรายงานวิเคราะห

ความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจำป 

5. การจัดทำตัวบงชี้ พรอมท้ังเปาหมาย ของแตละตัวบงชี้ท่ีจะใชวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 

6. กระบวนการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของในการดำเนินการตามตัวบงชี้ เขามามีสวน

รวมในการจัดทำตัวบงชี้และคาเปาหมาย 

7. ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป ท่ีใชเปนแนวทางการดำเนินงานและสรางความ

เชื่อม่ันวาไดมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 

8. การพัฒนาระบบการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ

รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร 

9. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธโดยเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธกับคาเปาหมายและนำผลการประเมินเขาท่ีประชุมของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

10. การมอบหมายผูรับผิดชอบในการดำเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมาและมีการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

11. การนำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอตอผูบริหารหรือ

คณะกรรมการของหนวยงาน 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานขอมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด พรอม
ระบุหลักฐานอางอิงผลการดำเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง 

ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณละ 1 ครั้ง 
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ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : kp13_3@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

หลักการ 
หนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิถูกกำหนดไวในโครงสราง 

การบริหารงานเพ่ือรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตามพ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหรืออาศัย
อำนาจในการจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัยภายใตกรอบวิสัยทัศนพันธกิจ ในการบริหารจัดการใหเกิดผลในการ
พัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานดังนั้นหนวยงานจึงตองมีระบบและกลไกในการ
ใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือนำมาใชในการ
พัฒนางานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิในปนั้นๆ 
3. โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีไดความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
4. อำนาจหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. แผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานท่ีสนองตอแผนพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจของ

หนวยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจำปของมหาวิทยาลัย 
6. คูมือประกันคุณภาพภายในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงช้ีจำนวน 7 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานการบริการ 

 แบบกัลยาณมิตร 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใช
ประโยชน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพ

ในชุมมชน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการ
แบบกัลยาณมิตร 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต (ตัวบงช้ี มทรส.) 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึงการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสถาบัน/

สำนักพิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการโดยจำแนกตามกลุมผูใชบริการคือ 1. อาจารย 
2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอกและจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการผูมีสวนไดสวน
เสียเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน/การบริการซ่ึงโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นท่ีสำคัญคือความพึงพอใจ
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกดานคุณภาพการ
ใหบริการโดยมุงเนนการบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติท่ีดีตอการรับบริการและมี
ความพึงพอใจสูงสุดอันจะนำไปสูภาพลักษณท่ีดีกับองคกร 

การบริการ หมายถึงกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการอันเปนการกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดีชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือ
อาทรมีน้ำใจไมตรีใหความเปนธรรมและเสมอภาค 

กัลยาณมิตร หมายถึงมิตรแทเพ่ือนแทเพ่ือนท่ีคอยชวยเหลือเพ่ือนอยางจริงใจโดยไมหวังสิ่งตอบแทน
เปนมิตรท่ีหวังดีมีสิ่งดีๆใหกันดวยความจริงใจ 
คุณสมบัติของกัลยาณมิตร(อางอิงจากหลักกัลยาณธรรม 7 ประการ )  

1. นารัก หมายถึงเปนบุคคลท่ีเห็นแลวสบายใจชวนใหอยากเขาไปปรึกษาดูแลเอาใจใสกระตือรือรน
และเต็มใจบริการ 

2. นาเคารพ หมายถึงเปนบุคคลท่ีประพฤติตนสมควรแกฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนท่ีพ่ึงใจและ
ปลอดภัยเปนกันเองใชวาจาสุภาพ 

3. นายกยองหรือเทิดทูน หมายถึงเปนผูมีความรูและภูมิปญญาแทจริงท้ังเปนผูฝกอบรมและปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอควรเอาอยางทำใหระลึกและเอยอางดวยความซาบซ้ึงภูมิใจสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยาง
เหมาะสม 

4. รูจักพูดใหไดผลหรือฉลาดพูดแนะนำตักเตือน หมายถึงเปนบุคลท่ีรูจักพูดชี้แจงใหเขาใจมี
ความสามารถพูดโนมนาวใหทำตามในสิ่งท่ีดีรูวาเม่ือไหรควรพูดอะไรอยางไรคอยใหคำแนะนำวากลาวตักเตือน
เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

5. อดทนตอถอยคำ หมายถึงเปนบุคคลท่ีพรอมจะรับฟงคำปรึกษาซักถามคำเสนอแนะวิพากษวิจารณ
อดทนฟงไดไมเบื่อไมฉุนเฉียว 

6. แถลงเรื่องท่ีลึกล้ำได หมายถึงสามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนเปนผูท่ีสามารถอธิบายเรื่อง
ยุงยากซับซอนใหเขาใจและใหเรียนรูเรื่องราวท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนไป 

7. ไมชักนำไปทางเส่ือม หมายถึงไมแนะนำในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปทางเสื่อมเสียใหคำแนะนำท่ี
เปนประโยชน 
การประเมิน 

ประเมินโดยใชแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็น
ท่ีสำคัญคือความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานคุณภาพการใหบริการกลุมผูใชบริการคือ 1. อาจารย 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน  
4. บุคคลภายนอกและจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 
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เกณฑการประเมิน 
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีผลการ

ประเมินในภาพรวมไมต่ำกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : kp13_3@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 25 
 

ตัวบงช้ีที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   : ผลผลิต (ตัวบงช้ี มทรส.) 

คำอธิบายตัวบงช้ี  : 
หนวยงานสนับสนุนมีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพโดยดำเนินการภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไว 

เกณฑการประเมิน   : รอยละ 
มีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไวรอยละ85เทากับ 5 
คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
65 70 75 80 85 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 2.3  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
  หนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี    :   กระบวนการ (ตัวบงช้ี มทรส.) 

คำอธิบายตัวบงช้ี   : 
 เพ่ือผลักดันใหหนวยงานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการหรือ
งานท่ีมีคุณภาพใหกับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุดหรือรวมไปถึงเพ่ือใหการบริการแก
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตามระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ใหบริการดวยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการเพ่ือ
สรางความไววางใจในคุณภาพของการใหบริการ 
เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการกำหนดนโยบายการดำเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
2. มีการวิเคราะหคำอธิบายลักษณะงานเพ่ือกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานแผนงานการดำเนินการตาม
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงกลั่นกรองและ
พัฒนามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
5. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนามีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดำเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ีกำหนด
ไวท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย  การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัย
และทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปน รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกบรหิารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร

ดานการวิจัยของสถาบันและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 

2. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคใหแกอาจารยประจำและนักวิจัย 

3. มีกระบวนการในการพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือใหไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

4. เปนหนวยประสานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยอยาง

เปนธรรมและโปรงใส  

5. มีการสนับสนุนพันธกิจเพ่ือพัฒนาการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี ้ 

- การจัดประชุมวิชาการ  

- การเตรียมการจัดนิทรรศการผลงานวิจัย  

- ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย  

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และ ขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น  

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน  

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2หรือ 3 ขอ  

มีการดำเนินการ  
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ  

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพร      
หรือใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีดูแลและสนับสนุนภารกิจดานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาเทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศ โดยมีกลยุทธดานการวิจัยอยู 3 กลยุทธ และตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ภารกิจท่ี 2 
การวิจัย  ซ่ึงมีตัวชี้วัดในเรื่องผลงานเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม หรืองานสรางสรรค ท่ีตีพิมพ เผยแพรและ
ใชประโยชน  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรอืใชประโยชน 
2. มีการสงเสริมใหนักวิจัยนำผลงานเขารวมจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 
3. มีกระบวนการในการผลักดันผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใชประโยชน 
4. มีชองทางท่ีหลากหลายในการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใช

ประโยชน 
5. มีวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการท้ังบุคลากรภายในและผูสนใจ   
   ภายนอก 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ  

มีการดำเนินการ  
3 ขอ 

มีการดำเนินการ  
4 ขอ  

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันวิจัยและพัฒนากำหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบและมีการจัด
โครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบ โดยใชหลักการพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม
และมีการจัดโครงสรางสถาบัน เพ่ือเปนกลไกลในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการแกสังคมโดยนำ
ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคมและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
 2. มีหนวยงานบริการทางวิชาการแกสังคมใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีในการใหบริการ 

ทางวิชาการ 
 3. มีการประเมินผลสำเร็จและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนและสังคม 
 4. มีการสงเสริมการนำประสบการณตามความเชี่ยวชาญมาบูรณาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 
 5. มีการสรุปรวบรวมผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนหรืองานวิจัย  

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางหรือพัฒนา
อาชีพในชุมชน 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทในการนำองคความรูของมหาวิทยาลัย
ถายทอดสูชุมชนผานทางการดำเนินงานคลินิกเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมใหคนในชุมชนไดมีอาชีพและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 

-ชุมชน  หมายถึง  แหลงท่ีมีคนท่ีมีวัฒนธรรมความเปนอยูในลักษณะเดียวกันอาศัยใชชีวิตอยูรวมกัน

อาจหมายถึงหมูบานกลุมชุมชนเผาตางๆ ตำบล/แขวงอำเภอ/เขตหรือจังหวัดเปนตน 

  -การนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางหรือพัฒนาอาชีพในชุมชน  หมายถึง กิจกรมใดๆท่ีได

นำเอาความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนหรือไปสรางโครงการใดๆ 

ท่ีนำมาสูการมีอาชีพเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชน/แกปญหาความยากจนเพ่ือสงเสริมความเขมแข็งหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีข้ึน 

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสรางหรือพัฒนา
อาชีพในชุมชน 

2 ดำเนินงานตามแผนงานโครงการ/กิจกรรมและสรุปประเมินผลโครงการตามท่ีกำหนด 
3 มีการสรางหรือพัฒนาอาชีพใหกับชุมชนอยางนอย 3 อาชีพ 3 ชุมชน 
4 ติดตามประเมินผลกระทบของการดำเนินโครงการ 
5 การประกอบอาชีพดังกลาวของชุมชน มีผลลัพธหรือผลกระทบใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สำนัก /สถาบันตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยมีคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันทำ
หนาท่ีในการกำกับดูแลการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสำนัก/สถาบันจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆใหมีคุณภาพเชนทรัพยากรบุคคลระบบฐานขอมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารทรัพยากรท้ังหมดฯลฯเพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคารับรองการปฏิบัติราชการสานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาเนินการท่ีเปนเลิศ 2552-2553 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบงช้ีจำนวน  4  ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว

 ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ตัวบงชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :ปจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนำท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 
ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แกปญหาและกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานไปสูทิศทางท่ีถูกตอง จะทำใหหนวยงานเจริญ
รุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. คณะกรรมการประจำหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีตามขอบังคับท่ีกำหนดไวครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกำหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอำนาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย 

7. คณะกรรมการประจำหนวยงานประเมินผลการบริหารของหนวยงานและผูบริหารนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

 
1. การกำหนดนโยบาย และจัดทำวิสัยทัศนพันธกิจ แผนกลยุทธ และนำไปสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบ

ชัดเจน โดยมีการกำหนดตัวบงชี้คุณภาพงานท่ีปฏิบัติ ในมิติตาง ๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาองคกร 2) มิติการ
พัฒนาหรือปรับปรงุกระบวนการหลักของหนวยงาน และ 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย 

2. ระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

3. ระบบฐานขอมูลของหนวยงานท่ีทันสมัย นำมาใชในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การ
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ ท่ีกำหนดไวในแผนกลยุทธ และนำขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการ
ตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
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4. การกำกับ ติดตามผลการนำนโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือ
ปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ และกลไกภายในเพ่ือการสื่อสารแผนการดำเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเก่ียวของ 

5. การประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก ท่ีสำคัญของหน วยงานอยางครบถวน   
การติดตามผลสัมฤทธิ์ เพ่ือทบทวนเปาหมายหรือปรับแผนการดำเนินงานในรอบปถัดไป พรอมท้ังแจงผลการ
ดำเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตาง ๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะ
ทำใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

7. การถายทอดความรูแกผูรวมงาน ท่ีเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือ
เพ่ิมศักยภาพในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. การนำหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน
ระหวางผูปฏิบัติงาน 

9. การดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงประโยชนของหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 
10.  การติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของหนวยงาน 
11. ผลการประเมินการบริหารของหนวยงาน 
12. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย  การระบุความรู  
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลและการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงานให
ดียิ่งข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 
1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

และภารกิจของหนวยงาน 
2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ี

กำหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  จากความรู ทักษะ ของผู มีประสบการณตรง(tacit 

knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกำหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล และแหลงเรียนรู
อ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน
ลายลักษณอักษร และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
1. การกำหนดเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน กระบวนการจัดการความรู และ

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

2. การสงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรูภายในหนวยงาน อาทิเชน การสงเสริมใหมี

ชุมชนนักปฏิบัติ และเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  การจัด

ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการ

เผยแพรความรู เพ่ือใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดการความรูของหนวยงาน  วิเคราะหสังเคราะหความรูจากแหลง

เรียนรู หรือจากบุคคล มาจัดเก็บเปนระบบ และเผยแพรความรู  รวมท้ังนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับ
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หนวยงาน หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ และติดตามและวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรู สรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาหมายของหนวยงาน 

5. กลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :หนวยงานควรระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการดำเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เพ่ือใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึง
การเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน 
มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนายงานตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและผูท่ีรับผิดชอบ

ตามภารกิจหลักของหนวยงานเปนคณะกรรมการ 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายอยางนอย 3 ดาน จาก

ความเสี่ยงตอไปนี้ 
1) ความเสี่ยงดานทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 

3) ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงดานบุคลากรและและธรรมาภิบาล 

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามบริบทของหนวยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำกับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการประจำ

หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหนวยงานไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในหนวยงานในรอบปการ
ประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง 
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ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องมากจากความบกพรองของหนวยงานในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล 

  แหลงขอมูล  : สถาบัน สำนัก กอง 
  ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ : ในรอบปการศึกษาท่ีจัดเก็บขอมูล (1 มิ.ย. - 31 พ.ค. ของปถัดไป) 

เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. การกำหนดผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

2. การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของปจจัย

เสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

3. ระดับความเสี่ยง เกณฑในการประเมินความเสี่ยง และการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

รวมท้ังประเมินผลกระทบของความเสี่ยงจากความรุนแรง  

4. แผนบริหารความเสี่ยงซ่ึงมีมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน และดำเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

5. มาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยง Terminate หลีกเลี่ยงความเสี่ยง และ Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะ

ทำใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

7. การถายทอดความรูแกผูรวมงาน ท่ีเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

หรือเพ่ิมศักยภาพในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. การนำหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน

ระหวางผูปฏิบัติงาน 

9. การดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงประโยชนของหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัดเพ่ือพัฒนาและธำรง
 รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนไดถาสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับพันธ

กิจและเปาหมายของสถาบัน องคกรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษา

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
 
แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  แหลงขอมูล:  สถาบัน/สำนัก 
 ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ:ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปการศึกษาจัดเก็บขอมูล  

เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
 1. แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 2. การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
 3. สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงาน
  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ 
  ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
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 5. การใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนนุ
  ถือปฏิบัติ 
 6. การประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : KP13_3@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  
หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบันเพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ
ภายนอกเปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหารการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารเพ่ือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจทุกดานของบุคลากรเพ่ือการติดตามตรวจสอบและการประเมินการดำเนินงานตลอดจนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานท้ังนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึง
พอใจของผูใช 

ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบท่ีทำหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทำการประมวลผลรวมท้ังการ
วิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆและนำสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงานการบริหารหรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอรรวมท้ังอุปกรณตางๆเปนเครื่องมือสนับสนุนการ
ทำงานของระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบท้ังนี้
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทำงานท่ีแตกตางกันออกไป 

เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามพันธกิจของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกำหนด 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายวรงค บุญนิมิตร โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : bunnimit@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยไมวาแหลงเงินทุนจะไดมาจาก

งบประมาณแผนดิน (สาหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเชนคาหนวยกิต
คาธรรมเนียมคาบำรุงการศึกษาตางๆของนักศึกษารายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการคาเชาทรัพยสิน
ผูบริหารหนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดาเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพทาความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงินเชนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรความรวดเร็วในการเบิกจายรอยละของงบประมาณท่ี
ประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวนสิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของหนวยงานท่ีเนนถึงความโปรงใสความถูกตองใชเม็ดเงินอยางคุมคามีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจำปของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผนดินและเงินรายได 

 
ตัวบงช้ีจำนวน  1  ตัวบงช้ี 
  4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
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ตัวบงช้ีที่ 4.1ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี:หนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆท่ีสามารถผลักดันแผนกล
ยุทธของหนวยงานใหสามารถดำเนินการไดมีการวิเคราะหรายไดคาใชจายของการดำเนินงานท้ังจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆท่ีหนวยงานไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพรายงานทางการ
เงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจโครงการกิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงิน
ได 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการวางแผนการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
2. มีงบประมาณประจำปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน

และบคุลากร 
3. มีการจัดทำรายงานการใชจายเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจำ

หนวยงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกำหนด 
5. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานการใชจายเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

หมายเหตุ  : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน  เปนแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน
ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดำเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธ
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนใน
ระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล  จากนั้นจึงจะกำหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียม
การศึกษา  งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจาก
หนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติมระยะเวลาของ
แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
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เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
2. งบประมาณประจำปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากร 
3. รายงานการใชเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4. การตรวจสอบ และติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกำหนด 
5. การติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจ 
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนาเขากระบวนการผลผลิตผลลัพธและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนสถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมี
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะ
ของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF: HEd.) สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจำนวน  3 ตัวบงช้ี 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามท่ีกำหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชน ใหม่ันใจไดวา สถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการประจำหนวยงาน 
3. มีการกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณหรือภารกิจหลักของหนวยงาน 
4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจำหนวยงานตามกำหนดเวลา และ 3) การ
นำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา และผูใชบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี

กิจกรรมรวมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปใชประโยชน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
9 ขอ 
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เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. ระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน โดยอาจเปนระบบประกัน

คุณภาพท่ีใชแพรหลายท้ังในระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง 

2. ระบบประกันคุณภาพท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีดำเนินการเปนประจำ โดยเริ่มจาก

การวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดำเนินภารกิจ

บรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. การกำหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน

คุณภาพอยางตอเนื่องในทุกระดับของหนวยงาน 

4. กำหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในหนวยงานและ

จัดระบบการประกันคุณภาพ พรอมท้ังกำหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม

และกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง 

5. คูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกำกับการดำเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

6. กลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

7. การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน การนำวงจร PDCA 

มาใชในการดำเนินงานดานระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  

8. รายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามสำนักคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online  เสนอตอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา และมาตรการและแผนเรงรัดการ

พัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป ในรูปรายงาน 

9. การวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ มาตรการและแผนพัฒนาคุณภาพแตละป และการปรับปรุง

การดำเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ เปาหมายเพ่ือใหผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้

ของหนวยงานมีการพัฒนาข้ึนจากปกอนหนา 

10. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถนำเสนอขอมูลประกอบการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

11. การสงเสริมใหบุคลาการของหนวยงาน  เขามามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

12. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

13. การสรางเครือขายการประกับคุณภาพระหวางหนวยงาน  ท้ังในและนอกสถาบันและการติดตาม 

ประเมินผลการสรางเครือขาย 

14. แนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 

15. การเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2 การสงเสริมการดำเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี:  
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 กำหนดให

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษาโดยสกอ. กำหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยใหแลวเสร็จและสงผล
ประเมินใหสกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ภายในวันท่ี 30 
พฤศจกิายนของทุกป 

เพ่ือรองรับการดำเนินการดังกลาวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจึงกำหนดใหคณะ/
หนวยงานเทียบเทาจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในสวนกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

 
เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA  
2. มีการสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
3. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหนวยงานกำหนด 

4. มีการประเมินผลความสำเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและนำผลการประเมิน 
ความสำเร็จมาปรับปรุงแกไขในการดำเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปตอไป 

5. มีการสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะ/หนวยงาน
เทียบเทากำหนดตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

หมายเหตุ :  
1. กำหนดเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให

มหาวิทยาลัยใหยึดตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. วันท่ีสงรายงานการประเมินตนเองใหยึดวันท่ีลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆท่ี

สำนักคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 
3. กรณีท่ีสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองเกินกวา

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดคะแนนศูนย (0)  
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ตัวบงช้ีที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี     :  

เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) และการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หนวยงานเทียบเทา มีความครบถวนตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีจะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของคณะ/หนวยงานเทียบเทาใหบรรลุวตัถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

และคณะกรรมการประจําหนวยงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพท่ีกําหนดไวในขอ 1 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และนําผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาการดําเนินงานตอไป 

5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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บทท่ี 5 
แนวทางการดำเนินงานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปการศึกษา 2566 

 
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5.1 การเตรียมการกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงานประจำปหรือรายงานการประเมินตนเอง 

ก. จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทำ
รายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนำเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

2) การนำเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทำไดในสองแนวทางคือจัดเอกสารใหอยู
ในท่ีอยูปกติตามหนวยงานในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดหนวยงานไหนชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไรหรืออาจจัดในแนวทางท่ีสองคือนำเอกสารมารวมไวท่ีเดียวกันในหองทำงานของคณะผู
ประเมินโดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใชการนำเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยมกวาแนวทาง
แรกเพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆไดในคราวเดียว 

5.1.2 การเตรียมบุคลากร 

 ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
 1) ทำความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสำคัญๆอาทิการประเมินคุณภาพ

คืออะไรมีความสำคัญตอการพัฒนาอยางไรข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
 2) เนนย้ำกับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคำถามหรือการสัมภาษณโดยยึดหลักวา

ตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
 3) เปดโอกาสใหมีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสรางความกระจางในการ

ดำเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็นเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 
 4) เนนย้ำใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจำของทุกคนท่ีตอง

รวมมือกันทำอยางตอเนื่อง 
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ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจำเปนตองมีบุคลากรจำนวน 
1-3 คนทำหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังนี้ผูประสานงานควร
เตรียมตัวดังนี้ 

1) ทำความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
2) ทำความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานและสถาบันเพ่ือสามารถใหขอมูลตอผู

ประเมินรวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใดหากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมท่ีตนเองไม
สามารถตอบได 

3) มีรายชื่อสถานท่ีหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูลอยาง
ครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวาจะ
เชิญมาเวลาใดหองใดหรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกำหนด 

5) เม่ือมีปญหาในการอำนวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงานแกไข
ไดทันที 
 5.1.3 การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 

  ก. หองทำงานของคณะผูประเมิน 
  1) จัดเตรียมหองทำงานและโตะท่ีกวางพอสำหรับวางเอกสารจำนวนมากโดยเปนหองท่ี
ปราศจากการรบกวนขณะทำงานเพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
  2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรอุปกรณเครื่องเขียนในหองทำงานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆใหคณะผู
ประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
  3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจำเปนไวในหองทำงานหรือบริเวณใกลเคียง 
  4) หองทำงานควรอยู ใกลกับ ท่ีจัดเตรียมอาหารวางอาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
  5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมินเพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
  ข. หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหารอาจารยบุคลากรนักศึกษาฯลฯควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 
 5.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  ก. มหาวิทยาลัยจัดทำคำสั่งแตงตั้งและหนวยรับประเมินจัดสงใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทราบท้ังนี้แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินดังนี้ 
  1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

- มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 3 คนท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตร 
ผูประเมินของสกอ. อยางนอย 1 คนในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนผูท่ีมี
ความรูและประสบการณสูงซ่ึงสามารถใหคำแนะนำท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบ เท า ท่ี รับการประเมินอาจอนุ โลมให ไม ต องผ านการฝกอบรมหลักสูตรผูป ระเมินของสกอ.  
ก็ไดสวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ
สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  
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  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาโดยตองเปนผูท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใช
หลักสูตรของสกอ.  
  - ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 
  2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
  - มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 3 คนท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 
  - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. อยาง
นอย 1 คนในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูงซ่ึงสามารถใหคำแนะนำ
ท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะท่ีรับการประเมินอาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของสกอ. ก็ไดสวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตร ผูประเมินของสกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  
  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ไดในกรณีท่ี
เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมินโดยประธานตองเปนผูท่ี ข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  
  - ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 
  3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
  - มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 5 คนท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน 
  - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. อยาง
นอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  

- ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 

ข. มหาวิทยาลัยคณะ-หนวยงานเทียบเทาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา
คณะกรรมการประเมินฯจะตองทำการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาและระดับสถาบันผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจัดสง username และ password 
(ยกเวนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน) และคูมือการใชระบบใหคณะกรรมการประเมินฯทุกทานและทุก
ระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห
โดยในสวนของผูทำหนาท่ีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันมหาวิทยาลัย
จะตองแจงใหสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจำตัว (ID code) ใหดวยเพ่ือใหประธานฯ
ทำหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอน
สงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯเขาสูระบบนอกจากนั้นใหสถาบันแจงรายชื่อผูทำ
หนาท่ีประสานงานระหวางสถาบันคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯรวมท้ังเบอร
โทรศัพทและ e-mail address สำหรับติดตอ 
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ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือรวมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอาทิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยมการใหขอมูลท่ีคณะกรรมการ
ประเมินฯตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยมการนัดหมายตางๆเปนตน 

 
5.2 การดำเนินการระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงค
และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยมแตเตรียมพรอมสำหรับการนำเยี่ยมชม
หรือตอบคำถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทำหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยมท้ังนี้เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯตองการขอมูลและเพ่ือนำการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจนอำนวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯทำงานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อำนวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯเม่ือ
สิ้นสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

 
5.3 การดำเนินการภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบริหารทุกระดับรวมท้ังผูเก่ียวของนำผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือ
สัมมนาระดับตางๆเพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไปโดยอาจจัดทำเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็งซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีตองดำเนินการ
กำหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรมงบประมาณสำหรับแตละกิจกรรมตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรม
เหลานั้นท้ังนี้เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกำลังใจโดยแสดงใหเห็นวาสถาบันชื่นชมผลสำเร็จ
ท่ีเกิดข้ึนและตระหนักวาผลสำเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) สถาบันวิจัยและพัฒนาควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน
ในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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บทท่ี 6 
แนวทางการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นกิจกรรมหนึ่งท่ีสำคัญมากคือการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) เพ่ือศึกษาวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานของตนเองโดยเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานท่ีกำหนดไวและผลการดำเนินงานในปท่ีผานมาโดยมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) เปนลายลักษณอักษรเพ่ือแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและเสนอตอผูบริหาร
องคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชนรายงานการประเมินตนเองเปนเอกสารท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือรายงาน
ผลของการประเมินตนเองภายหลังจากท่ีไดดำเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแลวระยะเวลาหนึ่งและเปน
เอกสารสำคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอก 

6.1 วัตถุประสงคของรายงานการประเมินตนเอง 
1. นำเสนอขอมูลของหนวยงานโดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนพันธกิจ

โครงสรางองคกรโครงสรางการบริหารและสถานภาพปจจุบัน 
2. รายงานผลการดำเนินงานหรือความกาวหนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ

คุณภาพหรือปจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหนวยงานกำหนด 
3. วิเคราะหผลการดำเนินงานรวมท้ังเสนอจุดแข็งจุดออนและขอคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนาองคประกอบคุณภาพใหเขมแข็งข้ึนและแนวทางการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
4. เปนเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5. เผยแพรผลการดำเนินงานเสนอแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

 6.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
        1. ข้ันเตรียมการ 
   1.1 สถาบัน/สำนักกำหนดบุคลากรหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง 
   1.2 สถาบัน/สำนักกำหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและชวงเวลาเสนอ
รายงานการประเมินตนเองซ่ึงควรสอดคลองกับกำหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพของหนวยงาน 
   1.3 บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานและระบุขอมูลและ
แหลงขอมูลท่ีจะนำมาใชในการเขียนรายงาน 



 

คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจยัและพฒันา ปการศึกษา 2565 หนา 55 
 

2. ข้ันดำเนินการ 
2.1 บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบศึกษาหนวยงานตนเองตามแนวทางท่ีหนวยงาน

กำหนด 
2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีหนวยงานกำหนด 
2.3 นำเสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเพ่ือรับฟง

ขอคิดเห็น 
2.4 ปรับปรุงรายงาน 

 
3. ข้ันสุดทาย 

เสนอรายงานการประเมินตนเองตอมหาวิทยาลัยหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
 6.3 สาระของรายงานการประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองควรประกอบดวย 
1. ปก ควรระบุวาเปนรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงคท่ีจัดทำ 
- ระบุชื่อหนวยงานท่ีจัดทำ 
- ระบุวันท่ีเดือน พ.ศ. ท่ีจัดทำ 

 2. คำนำ เขียนโดยหัวหนาหนวยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและจุดเนนของการจัดทำ
รายงานและชวงเวลาของขอมูลท่ีนำเสนอ 
 3. สวนประกอบของสาระ 
  3.1 สวนนำ เปนการนำเสนอสาระสรุปลักษณะสำคัญของหนวยงานประกอบดวย 
  (1) ชื่อหนวยงานท่ีตั้งประวัติปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนพันธกิจ 
  (2) ชื่อหัวหนาหนวยงานโครงสรางหนวยงานและโครงสรางการบริหาร 
  (3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
 (4) ขอมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักท่ีหนวยงานเนนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 (5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมาและเปาหมายสำคัญใน

ปปจจุบัน 
  3.2 สวนสาระเปนการรายงานผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพใหหนวยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบใหสอดคลองกับภารกิจและงานของหนวยงาน 
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3.3 สวนสรุป 
  (1) สรุปผลการประเมิน 

(2) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงขององคประกอบแตละดาน 
(3) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็งหรือปรับปรุง

แกไขจุดออนในแตละตัวบงชี้ 
(4) แผนการพัฒนาสถาบันและเปาหมายการดำเนินงานระยะสั้นระยะยาวใน

อนาคต 
4. ภาคผนวก ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเพ่ือทำใหรายงานมีความสมบูรณชัดเจนข้ึน

ตัวอยางเชน 
(1) รายการเอกสารอางอิงท่ีอางถึงในรายงานและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(2) ขอมูลพ้ืนฐานผลการดำเนินการตามตัวบงชี้ของสถาบัน 
(3) รายชื่อผูบริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบัน 
  6.4 ปจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 1. การเห็นความสำคัญและความเขาใจของผูบริหารและบุคลากรตอรายงานการประเมินตนเอง 
 2. การสนับสนุนของผูบริหารในเรื่องนโยบายบุคลากรงบประมาณสถานท่ี 
 3. ฐานขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีขอมูลมีความสมบูรณถูกตองเปนปจจุบัน 
  6.5 หลักการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีดี ประกอบดวย 
  1. หลักเอกภาพเปนหนึ่งเดียว 
  2. หลักสารัตถภาพมีสาระท่ีเปนใจความสำคัญครบถวนตอบโจทยการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในผลประเมินถูกตองเปนประโยชนและใหขอเสนอแนะท่ีเปนไปไดและมีประโยชน 
  3. หลักสัมพันธภาพมีความรอยเรียงสอดคลองถักทอเชื่อมโยงเปนเหตุเปนผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 


