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คำนำ 
 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กำหนดใหหนวยงานสนับสนุนมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษา (สมศ.) จึงตองจัดใหมีการทำการประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองทุกป 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงไดจัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ประจำปการศึกษา 2566 โดยไดยึดแนวทางในการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเปนหลักและปรับตัวชี้วัดใหมใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาซ่ึงเปน
หนวยงานดำเนินงานและบริหารจัดการงานวิจัยและงานบริการวิชาการแกสังคมเพ่ือใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไปโดยแบงเปน 5 องคประกอบประกอบดวย 
17 ตัวบงชี้ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดำเนินการ 
องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ประวัติความเปนมาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ เปนหนวยงานสนับสนุนท่ีดูแล
และสนับสนุนเพ่ือสรางองคความรูใหม โครงการวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรม รวมท้ังใหบริการวิชาการ 
แกสังคม ไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2548 การแบงสวนราชการใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนสำนักงานผูอำนวยการ และมีการแบงหนวยงานภายในสถาบันเปน 3 งาน ไดแก 

1. งานบริหารและพัฒนาระบบ   2. งานบริหารงานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี   
โดยในปงบประมาณ 2565 ไดมีการปรับโครงสรางเพ่ิมข้ึนอีก 2 งาน คือ งาน Enterprise 

Linkage Center และงานบริการวิชาการเชิงพาณิชย 
 ปจจุบันสถาบันวิจัยและพัฒนา มีสำนักงานตั้งอยู ท่ี ชั้น 8 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32)  

ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา เลขท่ี  60 หมู  3 ตำบลหันตรา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  13000 มีการแบงหนวยงานภายในสถาบันเปน 5 งาน ไดแก 

1. งานบริหารและพัฒนาระบบ    
2. งานบริหารงานวิจัย 
3. งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี   
4. งาน Enterprise Linkage Center  
5. งานบริการวิชาการเชิงพาณิชย 
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1.2 วิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

วิสัยทัศน   
 "เปนองคกรหลักดานการวิจัยและบริการวิชาการท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ" 

พันธกิจ 
1. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนานักวิจัยท่ีมีศักยภาพ 
2. พัฒนาผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและไดรับการตีพิมพเผยแพร ท้ังระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมข้ึน 
3. พัฒนามาตรฐาน ระบบการวิจัยและบริการวิชาการ 
4. มุงเนนการบริการวิชาการเพ่ือสังคมโดยใชหลักพันธกิจสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคม 

เอกลักษณ 
  "ปฏิบัติงานโดยใชการวิจัยเปนฐาน" 

อัตลักษณ 
 "ผูสนับสนุนนักวิจัยและนักบริการวิชาการ" 

 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1. สรางและพัฒนานักวิจัย ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 
   เปาหมายของประเทศ และการนำไปใชประโยชน 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค 7 กลยุทธ 11 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 8 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2. สงเสริมและสนับสนุน พันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค  3 กลยุทธ 4 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 3 ตัวชี้วัด 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3. บริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลและใชขอมูลการวิจัยเปนฐาน 
    ประกอบดวย 1 เปาประสงค 3 กลยุทธ 6 โครงการสำคัญและตัวชี้วัด 
    ความสำเร็จ 6 ตัวชี้วัด 
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1.3 โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 1.3.1 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

โครงสรางการแบงสวนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ตามมติ ครั้งท่ี 8/2565 วันท่ี 10 สิงหาคม 2565 

งานบริหารและพัฒนาระบบ 5 งานบริหารงานวิจัย 5
งานบริการวิชาการและถายทอด

เทคโนโลยี
4

งาน Enterprise Linkage 

Center (ELC)
6 ศูนยบริการวิชาการเชิงพาณิชย 4

1. หนวยทรัพยสินทางปญญา 1. หนวยบริการวิชาการเชิงพาณิชย

2. หนวยการเรียนรูนวัตกรรมนานาชาติ

3. หนวยคลินิกเทคโนโลยี 3. หนวยบริหารจัดการทุนภาคอุตสาหกรรม 3. หนวยพัฒนากําลังคนดานวิจัยและ

หรือภาคธุรกิจเอกชน วิทยาศาสตรเทคโนโลยี

4. หนวย RUS Holding 

3. หนวยการเงินและพัสดุ

4. หนวยทรัพยากรบุคล

5. หนวยสงเสริมคุณภาพ

6. หนวยขอมูลและสารสนเทศ

1. หนวยบริหารจัดการงานวิจัย

2. หนวยบริหารจัดการกองทุนสงเสริม

3. หนวยบริหารจัดการวารสารวิชาการ

4. หนวยบริหารจัดการทุนภายนอก

5. หนวยมาตรฐานและจริยธรรม

2. หนวยแผนและงบประมาณ 2. หนวยรวมสนองโครงการพระราชดําริ 2. หนวยบมเพาะวิสาหกิจและสรางผูประกอบการ

แผนภูมิแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ

(ปงบประมาณ 2566 - 2569)

สถาบันวิจัยและพัฒนา

1. หนวยสารบรรณและธุรการ 1. หนวยประสานงานการใหบริการทางวิชาการ

สํานักงานผูอํานวยการ 25
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โครงสรางการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

(ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ดานบริหารและพัฒนาระบบ 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ดานบริหารงานวิจัย 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ดานบริการวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยี 

หัวหนาสำนักงานผูอำนวยการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

หัวหนางานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

หัวหนางานบริหาร
งานวิจัย 

หัวหนางานบริการ
วิชาการและถายทอด

เทคโนโลยี 

หัวหนางาน Enterprise 
Linkage Center 

หัวหนาศูนยบริการ
วิชาการเชิงพาณิชย 
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1.4 สถานทีต่ั้ง 
สำนักงานตั้งอยูท่ี ชั้น 8 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา เลขท่ี 60 หมู 

3 ตำบลหันตรา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000  โทรศัพท 0-3570-9097 
โทรสาร 0-3570-9097 Website : http://www.rdi.rmutsb.ac.th/2011 E-mail : rdi@rmutsb.ac.th 
1.5 ขอมูลทัว่ไปของหนวยงาน 

 
 

 
ผศ.ดร.วารุณี ศรีสงคราม 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประธาน 

  
ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ 

รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
กรรมการ 

อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย 
รองผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

กรรมการ 

  
ศ.ดร.ประยุทธ อัครเอกฒาลิน 

กรรมการ 
รศ.ดร.ธรรมศักดิ์ โรจนวิรุฬห 

กรรมการ 

คณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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รศ.ดร.เจษฎา อิสเหาะ 

กรรมการ 
คุณปรัชญา เพ่ิมทองคำ 

กรรมการ 

  
รศ.ดร.ดนุพล คำปญญา 

กรรมการ 
รศ.ดร.ณรงคชัย วิวัฒนาชาง 

กรรมการ 

  
นางสาวพนิดา เฟองขจร 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 
กรรมการ 

นางสาวสมพร วงศศักดิ์ 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

กรรมการ 

 
นางสาวออมใจ บุญหนุน 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 
เลขานุการ 

 
นางสาวสราวิณีย เชียรพิมาย 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

ผูชวยเลขานุการ 

 
นางสาวอารียา ภาคสุข 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
ผูชวยเลขานุการ 
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ผศ.ดร.วารุณี ศรีสงคราม 

ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

   
ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ 
รองผูอำนวยกาดานบริหารงานวิจัย 

อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย 
รองผูอำนวยการดานบริหารและ

พัฒนาระบบ 

อาจารยศิวัตม พลอินทร 
รองผูอำนวยการดานบริการวิชาการ

และถายทอดเทคโนโลยี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 10 
 

บทท่ี 2 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
2.1 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดำเนินงานของหนวยงานตามระบบและกลไกท่ีหนวยงานไดกำหนดข้ึนรวมกันท้ังนี้เพ่ือใหหนวยงานไดทราบ
สถานภาพท่ีแทจริงอันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยาง
ตอเนื่องการประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นท้ังคณะผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมินจำเปนตอง
กำหนดบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสมและสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

 ท้ังนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา ตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให
เสร็จกอนสิ้นปการศึกษาท่ีจะเริ่มวงรอบการประเมินเพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

 1. เพ่ือใหสามารถนำผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาไดทันในป
การศึกษาถัดไปและตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม 

 2. เพ่ือใหสามารถจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสงให
มหาวิทยาลัยและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษา 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโดยยึดตามแนวทางของวงจรคุณภาพ PDCA มาโดยตลอดพอสรุปโดยสังเขปไดดังนี้ 

PLAN (P)  
 1. การดำเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาใชปการศึกษาคือตั้งแตวันท่ี 1 

สิงหาคมป (x) ถึง 31 กรกฎาคมป (x+1) โดยใชกรอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. สถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินการจัดทำรางแผนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของหนวยงานปการศึกษา xx โดยอิงจากแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ    
และนำเขาท่ีประชุมผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไข 

 3. นำแผนการดำเนินงานท่ีผานการพิจารณาจากท่ีประชุมผูบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา
ดำเนินการเผยแพรใหบุคลากรไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

DO (D)  
 1. กิจกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพยึดตามแผนฯท่ีกำหนดไวและยึดหลักการของการมี

สวนรวมทางความคิดของคณะกรรมการในการดำเนินงานตามแผนคูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2565 

 2. กิจกรรมท่ีดำเนินการอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันของทุกปการศึกษาคือ 
  2.1 จัดทำคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 จัดประชุมเก่ียวกับการประกันคุณภาพของหนวยงาน 
  2.3 สงบุคลากรเขารับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
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CHECK (C) 
 1. มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายในและ

หรือภายนอก 
2. มีการประชุมพิจารณาผลการประเมินและนำผลการพิจารณาพรอมขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒินำไปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) รวมกันของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือถือปฏิบัติและสงใหแกสำนักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิตอไป 
 ACTION (A)  
  หนวยงานดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) พรอมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเพ่ือรายงานใหแกสำนักคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรณภูมิไดทราบตอไป 

2.2 คณะกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ปการศึกษา 2566 

เพ่ือใหการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิเปนไปดวยความเรียบรอยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจึง
แตงต้ังคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2566
ดังตอไปนี้ 

1.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย 
 1.1  ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   ประธานกรรมการ 
 1.2  รองผูอํานวยการ งานบริหารงานวิจัย   กรรมการ 
 1.3  รองผูอํานวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
 1.4  รองผูอํานวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   กรรมการและเลขานุการ 
 
   มีหนาท่ี 

  1. กำหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพการศึกษาและแผนการประกัน คุณภาพการศึกษา
  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 2. พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 3. กำหนดแนวทางและมาตรการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

  และพัฒนา 
 4. สงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 5. กำกับดูแลติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  6. พิจารณาทบทวนผลการดำเนินงานและแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัย

   และพัฒนา 
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 2. คณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2565 ประกอบดวย 
  2.1 รองผูอํานวยการ งานบริหารและพัฒนาระบบ   ประธานกรรมการ 
  2.2 รองผูอํานวยการ งานบริหารงานวิจัย กรรมการ 
  2.3 รองผูอํานวยการ งานบริการวิชาการฯ   กรรมการ 
  2.4 น.ส.ขวัญฤทัย  ภาคพิจารณ กรรมการ 
  2.5 นายวรงค  บุญนิมิตร กรรมการ 
  2.6 น.ส.สมพร  วงศศักดิ์ กรรมการ 
  2.7 น.ส.อามีนะห ไชยธารี กรรมการ 
  2.8 น.ส.สราวิณีย เชียรพิมาย กรรมการ 
  2.9 น.ส.อรุณรัตน อารยพันธุ กรรมการ 
  2.10 น.ส.จินดาพร คงเดช กรรมการ 
  2.11 นายสุรัตน วังพิกุล กรรมการ 
  2.12 น.ส.น้ำทิพย  แยมกลีบบัว กรรมการ 
  2.13 น.ส.พนิดา  เฟองขจร กรรมการ 
  2.14 น.ส.รัษฎากรณ ธรรมโร กรรมการ 
  2.15 น.ส.ชนาพร วัยทรง กรรมการ 
  2.16 น.ส.อารียา ภาคสุข กรรมการ 
  2.17 น.ส.ออมใจ  บุญหนุน กรรมการและเลขานุการ 
 

  มีหนาท่ี  
  1. ทบทวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  2. วางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  3. ดำเนินการตามแผนประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาใหสำเร็จตาม 
   วัตถุประสงค 

   4. รวบรวมขอมูลเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการเขียนรายงานผลการดำเนินงาน 
    รายตัวบงชี้ 

5. จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพและเผยแพรตอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  

 ภาระงาน 
 คณะกรรมการจะไดรับภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
เรื่องเกณฑมาตรฐานภาระงานทางวิชาการขอ 3 (7) เทากับ 6 ชั่วโมงปฏิบัติจริงตอการประชุม 1 ครั้ง (คิดเปน
ภาระงานเทากับ 0.4 หนวยชั่วโมงตอสัปดาหตอภาคการศึกษาปกติ)  
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2.3 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดตระหนักถึงความสำคัญและ

ความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระสำคัญท่ีระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยสถาบันวิจัยและพัฒนามุงม่ันท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิอยางยั่งยืนท้ังนี้เพ่ือใหการ
ดำเนินการดานการประกันคุณภาพเปนไปอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงได
กำหนดนโยบายดานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิจัยและพัฒนาดังนี้ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
1) สงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือเปนเครื่องมือและกลไกพ้ืนฐานในการพัฒนา

และบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
2) พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของ 
3) สงเสริมใหบุคลากรทุกสายงานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพและปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ

โดยกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใหทุกหนวยงานภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาและใชกระบวนการ
ประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน 

4) สงเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือระหวางหนวยงานดานการ
ประกันคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือมุงใหเกิดวัฒนธรรมการทางานขององคกรและนำไปสูการสรางนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือมีผลการดำเนินงานดานตางๆท่ีกอใหเกิดการยกระดับคุณภาพของหนวยงานภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

5) สงเสริมการเผยแพรขอมูลอันเปนผลจากการดำเนินการประกันคุณภาพแกสาธารณะเพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม 
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บทท่ี 3 
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 ตามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิไดกำหนดกรอบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในปการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิสำหรับคณะ/หนวยงานใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิแบบบูรณาการตัวบงชี้ของสกอ. และอัตลักษณของมหาวิทยาลัย
เพ่ือใหคณะ/หนวยงานใชเปนกรอบและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2566
ตอไปโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาไดใหความเห็นชอบกรอบการดำเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ดังกลาวประกอบดวย 5 องคประกอบ 17 ตัวบงชี้แยกตามระดับการประเมินนั้น 

สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดเปนหนวยงานสนับสนุนท่ีเทียบเทาคณะซ่ึงไดดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาโดยตลอดสอดคลอง
กับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยหนวยงานไดรวมกันกำหนดกรอบการดำเนินงานเพ่ือใหการดำเนินการ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนาปการศึกษา 2566 เปนไปดวยความ
เรียบรอยสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยจึงไดจัดทำคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ปการศึกษา 2566 ข้ึน เพ่ือนำไปเปนเกณฑและแนวทางใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพตอไป 

3.1 กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 พิจารณาจากคู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยกรอบการประกันคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนามีการทบทวน
ผูรับผิดชอบ/คาเปาหมายและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.2 ประเภทตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สถาบันวิจัยและพัฒนากำหนดชนิดตัวบงชี้ออกเปน 2 ประเภทคือตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัว

บงชี้เชิงปริมาณดังนี้ 
1) ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆกำหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 

5 ระดับมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจำนวนขอและระบุวาผลการดำเนินงานไดก่ีขอไดคะแนน
เทาใดกรณีท่ีไมดำเนินการใดๆหรือดำเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหถือวาได 0 คะแนน 

2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ยกำหนดเกณฑการประเมินเปนคะแนน
ระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้   
(ซ่ึงอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนนทำโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศโดยท่ีแตละตัวบงชี้จะกำหนด 
คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีคิดเปนคะแนน 5 ไวตัวอยาง เชน 

ตัวอยางท่ี 1 กำหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  
คะแนนท่ีได = 75.51 × 5 / 100 = 3.78  

ตัวอยางท่ี 2 กำหนดรอยละ 85 เปนคะแนน 5 ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 คะแนน
ท่ีได = 34.62 X 5 / 85 = 2.04  
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ตัวอยางท่ี 3 กำหนดคาเฉลี่ยคือจำนวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 200,000 บาทเปนคะแนน 5 
ผลการดำเนินงานได 152,500.35 บาท (ตอคน) คะแนนท่ีได = 152,500.35 × 5 / 200,000 = 3.81  

ตัวอยางท่ี 4 กำหนดรอยละ 90 เปนคะแนน 5 ผลการดาเนินงานตามตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 คะแนน
ท่ีได 5 = 92.08 × 5 / 90 = 5  

3.3 หลักการคำนวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉล่ียเปนคะแนนสรุปไดดังนี้ 
 1) ผลการดำเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5  
 2) ผลการดำเนินงานต่ำกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนน 5 คำนวณคะแนนท่ีไดดังนี้ 

คะแนนท่ีได= คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีไดจากการดำเนินการ X 5 

คารอยละหรือคาเฉลี่ยท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 ของตัวบงชี้นั้นๆ 

ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยมการคำนวณคารอยละคาเฉลี่ยและคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 
ตำแหนงโดยการปดทศนิยมตำแหนงท่ี 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ข้ึนไปปดข้ึน) เชน 72.364 เปน 
72.36 3.975 เปน 3.98  

กำหนดเกณฑการประเมินตัวบงช้ีเปน 5 ระดับมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณีท่ีไมดำเนินการใดๆหรือ
ดำเนินการไมครบท่ีจะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนนโดยมีความหมายของคะแนนดงันี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึงการดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถึงการดำเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึงการดำเนินงานระดับพอใช 
คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึงการดำเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึงการดำเนินงานระดับดีมาก 
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บทท่ี 4 
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  
การประกันคุณภาพภายในสำหรับหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    

สุวรรณภูมิ ไดกำหนดข้ึนตามองคประกอบ 9 องคประกอบของ สกอ. โดยองคประกอบท่ีหนวยงานสนับสนุน
กำหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจำนวน 5 องคประกอบ มีตัวบงชี้บังคับท้ังหมด 13 ตัวบงชี้ 
และใหหนวยงานเลือกตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจ/อัตลักษณ ของหนวยงาน โดยตัวบงชี้แบงเปน 3 ประเภท 
ไดแก ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา 

องคประกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดำเนินการ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี)้ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้คือ 2.1 2.2 และ 2.3) 
2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงานการบริการแบบกัลยาณมิตร 

ผลผลิต คะแนน ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรม 

ผลผลิต รอยละ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย. ปถัดไป) 

2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใชประโยชน 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

2.7 ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพในชุมชน 

กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 
(ต.ค. – ก.ย.ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบงชี้บังคับ 5 ตัวบงชี)้ 
3.1 ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใน
สังกัดเพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 
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องคประกอบ/ตัวบงช้ี ประเภท 
เกณฑ

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา 

และประสิทธิภาพ 
3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี)้ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  กระบวนการ ขอ ปงบประมาณ 

(ต.ค. – ก.ย. ปถัดไป) 

องคประกอบท่ี  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี)้ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 

 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

5.2 การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 

5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการ ขอ ปการศึกษา 
 (มิ.ย. – พ.ค. ปถัดไป) 
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องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ 

หลักการ 
หนวยงานในระดับสถาบัน / สำนัก กองและหนวยงานเทียบเทาระดับกองมีปรัชญาปณิธานและ

วิสัยทัศน  เพ่ือเปนเปาหมายในการทำงานท่ีชัดเจนท้ังนี้ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศนอาจมีการปรับเปลี่ยนได
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียเชนอาจารยนักศึกษาชุมชนและผูใชบริการไดรับทราบ
ปรัชญาปณิธานและวิสัยทัศนของหนวยงานควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดำเนินงานสนับสนุนภารกิจ
หลักของหนวยงานและหนวยงานตองจัดทำแผนกลยุทธและแผนดำเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหบรรลุปรัชญา
ปณิธานและวิสัยทัศนของหนวยงานและใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา 
2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. คูมือการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาฉบับปการศึกษา 2557  
 
ตัวบงช้ีจำนวน 1 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบงช้ีที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  (ตัวบงชี้ สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี:  
หนวยงานสนับสนุน มีภารกิจหลักท่ีจะดำเนินการสนับสนุนใหการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใหหนวยงานดำเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือ
ภารกิจหลักของหนวยงาน หนวยงานตองกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธและ
แผนการดำเนินงานเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงาน 

นิยามศัพท  : 
แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของหนวยงานโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ปเปนแผนท่ีกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาของหนวยงานแผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศนพันธกิจเปาประสงควัตถุประสงคผลการ
วิเคราะหจุดแข็งจุดออนโอกาสและภัยคุกคามกลยุทธตางๆของหนวยงานควรครอบคลุมทุกภารกิจของ
หนวยงานมีการกำหนดตัวบงชี้ความสำเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้เพ่ือวัดระดับ
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธโดยหนวยงานนำแผนกลยุทธมาจัดทำแผนดำเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจำป 

แผนปฏิบัติการประจำป หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ปเปนแผนท่ี
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวยโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆท่ีจะตองดำเนินการในปนั้นๆเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธตัวบงชี้ความสำเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้นรวมท้ังมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ
งบประมาณในการดำเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนินโครงการที่ชัดเจน 

เกณฑมาตรฐาน :   ขอ 
1. มีการจัดทำแผนกลยุทธของหนวยงานท่ีสอดคลองกับนโยบายและพันธกิจของหนวยงาน 
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูทุกหนวยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจำป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำป 
5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปตามภารกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำป อยางนอยปละ 2 ครั้ง

และรายงานผลตอผูบริหาร 
7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงาน

ผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจำหนวยงาน 
8. มีการนำผลมาพิจารณา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหนวยงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัตกิารประจำป 
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เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 หรือ 7 ขอ 

มีการดำเนินการ 
8 ขอ 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล : 
แหลงขอมูล:  สถาบัน สำนัก กอง 
ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ   :  ปงบประมาณ (1 ตุลาคม – 30 กันยายนของปถัดไป) 
เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล   :   เอกสาร รายงานของหนวยงานท่ีแสดงขอมูลตอไปนี้ 
1. ปรัชญา ปณิธาน นโยบายและพันธกิจของหนวยงานท่ีเหมาะสมกับสภาพการณของหนวยงานและ

สมาชิกในหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบโดยท่ัวกัน 

2. การพัฒนาแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน นโยบายและภารกิจของหนวยงาน 

3. การจัดทำแผนกลยุทธ ท่ีประกอบดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 

4. การจัดทำแผนท่ีกลยุทธ เพ่ือแปลงแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ และจัดทำรายงานวิเคราะห

ความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกับแผนปฏิบัติการประจำป 

5. การจัดทำตัวบงชี้ พรอมท้ังเปาหมาย ของแตละตัวบงชี้ท่ีจะใชวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำป 

6. กระบวนการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานท่ีเก่ียวของในการดำเนินการตามตัวบงชี้ เขามามีสวน

รวมในการจัดทำตัวบงชี้และคาเปาหมาย 

7. ปฏิทินการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป ท่ีใชเปนแนวทางการดำเนินงานและสรางความ

เชื่อม่ันวาไดมีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาท่ีเหมาะสม 

8. การพัฒนาระบบการติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผนหรือไม และ

รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร 

9. การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธโดยเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้การดำเนินงานตาม

แผนกลยุทธกับคาเปาหมายและนำผลการประเมินเขาท่ีประชุมของหนวยงานหรือมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 

1 ครั้ง 

10. การมอบหมายผูรับผิดชอบในการดำเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมาและมีการปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

11. การนำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจำปท่ีไดรับการปรับปรุงเสนอตอผูบริหารหรือ

คณะกรรมการของหนวยงาน 

วิธีการจัดเก็บขอมูล : หนวยงานรายงานขอมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด พรอม
ระบุหลักฐานอางอิงผลการดำเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง 

ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล : ปงบประมาณละ 1 ครั้ง 
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ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : kp13_3@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

หลักการ 
หนวยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิถูกกำหนดไวในโครงสราง 

การบริหารงานเพ่ือรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตามพ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลหรืออาศัย
อำนาจในการจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัยภายใตกรอบวิสัยทัศนพันธกิจ ในการบริหารจัดการใหเกิดผลในการ
พัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหนวยงานดังนั้นหนวยงานจึงตองมีระบบและกลไกในการ
ใหบริการตามเปาหมายของหนวยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเพ่ือนำมาใชในการ
พัฒนางานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสวุรรณภูมิในปนั้นๆ 
3. โครงสรางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิท่ีไดความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
4. อำนาจหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. แผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานท่ีสนองตอแผนพัฒนาวิสัยทัศนและพันธกิจของ

หนวยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจำปของมหาวิทยาลัย 
6. คูมือประกันคุณภาพภายในสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงช้ีจำนวน 7 ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานการบริการ 

 แบบกัลยาณมิตร 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใช
ประโยชน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางและ/หรือพัฒนาอาชีพ

ในชุมมชน 
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ตัวบงช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน: การบริการ
แบบกัลยาณมิตร 

ชนิดของตัวบงช้ี :   ผลผลิต (ตัวบงช้ี มทรส.) 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึงการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการของสถาบัน/

สำนักพิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการโดยจำแนกตามกลุมผูใชบริการคือ 1. อาจารย 
2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอกและจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการผูมีสวนไดสวน
เสียเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน/การบริการซ่ึงโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นท่ีสำคัญคือความพึงพอใจ
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการดานสิ่งอำนวยความสะดวกดานคุณภาพการ
ใหบริการโดยมุงเนนการบริการเพ่ือใหผูใชบริการเกิดความประทับใจเกิดทัศนคติท่ีดีตอการรับบริการและมี
ความพึงพอใจสูงสุดอันจะนำไปสูภาพลักษณท่ีดีกับองคกร 

การบริการ หมายถึงกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการอันเปนการกระทำท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเปยมไปดวยความปรารถนาดีชวยเหลือเก้ือกูลเอ้ือ
อาทรมีน้ำใจไมตรีใหความเปนธรรมและเสมอภาค 

กัลยาณมิตร หมายถึงมิตรแทเพ่ือนแทเพ่ือนท่ีคอยชวยเหลือเพ่ือนอยางจริงใจโดยไมหวังสิ่งตอบแทน
เปนมิตรท่ีหวังดีมีสิ่งดีๆใหกันดวยความจริงใจ 
คุณสมบัติของกัลยาณมิตร(อางอิงจากหลักกัลยาณธรรม 7 ประการ )  

1. นารัก หมายถึงเปนบุคคลท่ีเห็นแลวสบายใจชวนใหอยากเขาไปปรึกษาดูแลเอาใจใสกระตือรือรน
และเต็มใจบริการ 

2. นาเคารพ หมายถึงเปนบุคคลท่ีประพฤติตนสมควรแกฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนเปนท่ีพ่ึงใจและ
ปลอดภัยเปนกันเองใชวาจาสุภาพ 

3. นายกยองหรือเทิดทูน หมายถึงเปนผูมีความรูและภูมิปญญาแทจริงท้ังเปนผูฝกอบรมและปรับปรุง
ตนเองอยูเสมอควรเอาอยางทำใหระลึกและเอยอางดวยความซาบซ้ึงภูมิใจสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยาง
เหมาะสม 

4. รูจักพูดใหไดผลหรือฉลาดพูดแนะนำตักเตือน หมายถึงเปนบุคลท่ีรูจักพูดชี้แจงใหเขาใจมี
ความสามารถพูดโนมนาวใหทำตามในสิ่งท่ีดีรูวาเม่ือไหรควรพูดอะไรอยางไรคอยใหคำแนะนำวากลาวตักเตือน
เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

5. อดทนตอถอยคำ หมายถึงเปนบุคคลท่ีพรอมจะรับฟงคำปรึกษาซักถามคำเสนอแนะวิพากษวิจารณ
อดทนฟงไดไมเบื่อไมฉุนเฉียว 

6. แถลงเรื่องท่ีลึกล้ำได หมายถึงสามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนเปนผูท่ีสามารถอธิบายเรื่อง
ยุงยากซับซอนใหเขาใจและใหเรียนรูเรื่องราวท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนไป 

7. ไมชักนำไปทางเส่ือม หมายถึงไมแนะนำในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปทางเสื่อมเสียใหคำแนะนำท่ี
เปนประโยชน 
การประเมิน 

ประเมินโดยใชแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน โดยจะตองครอบคลุมประเด็น
ท่ีสำคัญคือความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานคุณภาพการใหบริการกลุมผูใชบริการคือ 1. อาจารย 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน  
4. บุคคลภายนอกและจำแนกตามภารกิจท่ีตองใหบริการ 
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เกณฑการประเมิน 
ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีผลการ

ประเมินในภาพรวมไมต่ำกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : kp13_3@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   : ผลผลิต (ตัวบงช้ี มทรส.) 

คำอธิบายตัวบงช้ี  : 
หนวยงานสนับสนุนมีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และกิจกรรม เพ่ือบรรลุประสิทธิผล

และประสิทธิภาพโดยดำเนินการภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไว 

เกณฑการประเมิน   : รอยละ 
มีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมภายในกำหนดระยะเวลาท่ีไดกำหนดไวรอยละ85เทากับ 5 
คะแนน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
65 70 75 80 85 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 2.3  ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
  หนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี    :   กระบวนการ (ตัวบงช้ี มทรส.) 

คำอธิบายตัวบงช้ี   : 
 เพ่ือผลักดันใหหนวยงานสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการหรือ
งานท่ีมีคุณภาพใหกับมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องเพ่ือรักษาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตามมาตรฐาน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุดหรือรวมไปถึงเพ่ือใหการบริการแก
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วตามระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ใหบริการดวยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการเพ่ือ
สรางความไววางใจในคุณภาพของการใหบริการ 
เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการกำหนดนโยบายการดำเนินการตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
2. มีการวิเคราะหคำอธิบายลักษณะงานเพ่ือกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานแผนงานการดำเนินการตาม
มาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
3. มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินการหรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงกลั่นกรองและ
พัฒนามาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
5. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานมาใชเปนขอมูลในการพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนามีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีมีคุณภาพ โดยมี
แนวทางการดำเนินงานท่ีเปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ีกำหนด
ไวท้ังการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย  การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัย
และทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปน รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกบรหิารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร

ดานการวิจัยของสถาบันและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 

2. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคใหแกอาจารยประจำและนักวิจัย 

3. มีกระบวนการในการพัฒนาขอเสนอโครงการวิจัยเพ่ือใหไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย 

4. เปนหนวยประสานการจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยอยาง

เปนธรรมและโปรงใส  

5. มีการสนับสนุนพันธกิจเพ่ือพัฒนาการวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางนอยในประเด็นตอไปนี ้ 

- การจัดประชุมวิชาการ  

- การเตรียมการจัดนิทรรศการผลงานวิจัย  

- ใหคำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย  

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และ ขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น  

7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน  

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2หรือ 3 ขอ  

มีการดำเนินการ  
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ  

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 

  
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ โทรศัพท : 0 3570 9097 
 E-mail : sirilak.b@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสมพร  วงศศักดิ์ โทรศัพท : 0 3570 9097 
 E-mail : rukna_t@hotmail.com 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ระบบและกลไกการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพร      
หรือใชประโยชน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีดูแลและสนับสนุนภารกิจดานการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาเทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรม
เปาหมายของประเทศ โดยมีกลยุทธดานการวิจัยอยู 3 กลยุทธ และตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ภารกิจท่ี 2 
การวิจัย  ซ่ึงมีตัวชี้วัดในเรื่องผลงานเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม หรืองานสรางสรรค ท่ีตีพิมพ เผยแพรและ
ใชประโยชน  

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรอืใชประโยชน 
2. มีการสงเสริมใหนักวิจัยนำผลงานเขารวมจัดนิทรรศการเผยแพรผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 
3. มีกระบวนการในการผลักดันผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใชประโยชน 
4. มีชองทางท่ีหลากหลายในการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปเผยแพรหรือใช

ประโยชน 
5. มีวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพสำหรับการเผยแพรผลงานวิชาการท้ังบุคลากรภายในและผูสนใจ   
   ภายนอก 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ  

มีการดำเนินการ  
3 ขอ 

มีการดำเนินการ  
4 ขอ  

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

  
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : ดร.สิริลักษณ ประเสริฐกุลศักดิ์ โทรศัพท : 0 3570 9097 
 E-mail : sirilak.b@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวสมพร  วงศศักดิ์ โทรศัพท : 0 3570 9097 
 E-mail : rukna_t@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
สถาบันวิจัยและพัฒนากำหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการบริการทางวิชาการอยางเปนระบบและมีการจัด
โครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบ โดยใชหลักการพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม
และมีการจัดโครงสรางสถาบัน เพ่ือเปนกลไกลในการขับเคลื่อนการบริการวิชาการแกสังคมโดยนำ
ประสบการณมาพัฒนาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคมและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
 2. มีหนวยงานบริการทางวิชาการแกสังคมใหความรูและถายทอดเทคโนโลยีในการใหบริการ 

ทางวิชาการ 
 3. มีการประเมินผลสำเร็จและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนและสังคม 
 4. มีการสงเสริมการนำประสบการณตามความเชี่ยวชาญมาบูรณาการเรียนการสอนหรืองานวิจัย 
 5. มีการสรุปรวบรวมผลความสำเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน 

การสอนหรืองานวิจัย  

เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 
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ตัวบงช้ีที่ 2.7 : ระดับความสำเร็จของการนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางหรือพัฒนา
อาชีพในชุมชน 
ชนิดของตัวบงช้ี : ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบงช้ี : สถาบันวิจัยและพัฒนาเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทในการนำองคความรูของมหาวิทยาลัย
ถายทอดสูชุมชนผานทางการดำเนินงานคลินิกเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมใหคนในชุมชนไดมีอาชีพและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 

-ชุมชน  หมายถึง  แหลงท่ีมีคนท่ีมีวัฒนธรรมความเปนอยูในลักษณะเดียวกันอาศัยใชชีวิตอยูรวมกัน

อาจหมายถึงหมูบานกลุมชุมชนเผาตางๆ ตำบล/แขวงอำเภอ/เขตหรือจังหวัดเปนตน 

  -การนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสรางหรือพัฒนาอาชีพในชุมชน  หมายถึง กิจกรมใดๆท่ีได

นำเอาความรูในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนหรือไปสรางโครงการใดๆ 

ท่ีนำมาสูการมีอาชีพเพ่ือสรางรายไดใหกับชุมชน/แกปญหาความยากจนเพ่ือสงเสริมความเขมแข็งหรือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนใหดีข้ึน 

โดยท่ี : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีแผนการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมท่ีนำวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสรางหรือพัฒนา
อาชีพในชุมชน 

2 ดำเนินงานตามแผนงานโครงการ/กิจกรรมและสรุปประเมินผลโครงการตามท่ีกำหนด 
3 มีการสรางหรือพัฒนาอาชีพใหกับชุมชนอยางนอย 3 อาชีพ 3 ชุมชน 
4 ติดตามประเมินผลกระทบของการดำเนินโครงการ 
5 การประกอบอาชีพดังกลาวของชุมชน มีผลลัพธหรือผลกระทบใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
หลักการ 

สำนัก /สถาบันตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยมีคณะกรรมการประจำสำนัก/สถาบันทำ
หนาท่ีในการกำกับดูแลการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสำนัก/สถาบันจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆใหมีคุณภาพเชนทรัพยากรบุคคลระบบฐานขอมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารทรัพยากรท้ังหมดฯลฯเพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไวโดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวของ 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคารับรองการปฏิบัติราชการสานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดาเนินการท่ีเปนเลิศ 2552-2553 
7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ตัวบงช้ีจำนวน  4  ตัวบงช้ี 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 
ตัวบงชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว

 ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ตัวบงชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการของหนวยงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.1 ภาวะผูนำของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :ปจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญตอการเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนำท่ีดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา 
ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แกปญหาและกำกับดูแล ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงานไปสูทิศทางท่ีถูกตอง จะทำใหหนวยงานเจริญ
รุดหนาอยางรวดเร็ว 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. คณะกรรมการประจำหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีตามขอบังคับท่ีกำหนดไวครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกำหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนำขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอำนาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย 

7. คณะกรรมการประจำหนวยงานประเมินผลการบริหารของหนวยงานและผูบริหารนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 

 
1. การกำหนดนโยบาย และจัดทำวิสัยทัศนพันธกิจ แผนกลยุทธ และนำไปสูการปฏิบัติท่ีเปนระบบ

ชัดเจน โดยมีการกำหนดตัวบงชี้คุณภาพงานท่ีปฏิบัติ ในมิติตาง ๆ ไดแก 1) มิติการพัฒนาองคกร 2) มิติการ
พัฒนาหรือปรับปรงุกระบวนการหลักของหนวยงาน และ 3) มิติผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย 

2. ระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธใหหนวยงานและบุคลากรทุก
ระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

3. ระบบฐานขอมูลของหนวยงานท่ีทันสมัย นำมาใชในการติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การ
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ ท่ีกำหนดไวในแผนกลยุทธ และนำขอมูลท่ีไดมาใชเพ่ือการ
ตัดสินใจปรับแผนกลยุทธไดอยางทันการ 
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4. การกำกับ ติดตามผลการนำนโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือ
ปรับแผนการดำเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณ และกลไกภายในเพ่ือการสื่อสารแผนการดำเนินงานไปยัง
บุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับท่ีเก่ียวของ 

5. การประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจหลัก ท่ีสำคัญของหน วยงานอยางครบถวน   
การติดตามผลสัมฤทธิ์ เพ่ือทบทวนเปาหมายหรือปรับแผนการดำเนินงานในรอบปถัดไป พรอมท้ังแจงผลการ
ดำเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผานการสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตาง ๆ ท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะ
ทำใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

7. การถายทอดความรูแกผูรวมงาน ท่ีเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือ
เพ่ิมศักยภาพในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. การนำหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน
ระหวางผูปฏิบัติงาน 

9. การดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงประโยชนของหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 
10.  การติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายในของหนวยงาน 
11. ผลการประเมินการบริหารของหนวยงาน 
12. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน 
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ตัวบงช้ีที่ 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี : กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน ประกอบดวย  การระบุความรู  
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลและการแลกเปลี่ยนความรูท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในหนวยงานให
ดียิ่งข้ึน 

เกณฑมาตรฐาน :  ขอ 
1. มีการกำหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรู ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธ

และภารกิจของหนวยงาน 
2. กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ี

กำหนดในขอ 1 
3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  จากความรู ทักษะ ของผู มีประสบการณตรง(tacit 

knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกำหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกำหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล และแหลงเรียนรู
อ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนำความรูท่ีไดจากการจัดการความรู ในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปน
ลายลักษณอักษร และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
1. การกำหนดเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน กระบวนการจัดการความรู และ

กลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรู ท่ีสอดคลองกับพันธกิจของหนวยงาน 

2. การสงเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมของการเรียนรูภายในหนวยงาน อาทิเชน การสงเสริมใหมี

ชุมชนนักปฏิบัติ และเครือขายการจัดการความรูระหวางหนวยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  การจัด

ประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการจัดสรรทรัพยากรใหอยางเหมาะสม 

3. การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการ

เผยแพรความรู เพ่ือใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การกำหนดผูรับผิดชอบในการจัดการความรูของหนวยงาน  วิเคราะหสังเคราะหความรูจากแหลง

เรียนรู หรือจากบุคคล มาจัดเก็บเปนระบบ และเผยแพรความรู  รวมท้ังนำความรูมาใชใหเกิดประโยชนกับ
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หนวยงาน หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ และติดตามและวัดผลตามประเด็นความรูและเปาหมายของการ

จัดการความรู สรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนตามเปาหมายของหนวยงาน 

5. กลไกการนำผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัดการความรู มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของหนวยงาน 

 

ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 36 
 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :หนวยงานควรระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการดำเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เพ่ือใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได โดยคำนึงถึง
การเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือปองกันหรือบรรเทาความ
รุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหม่ันใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน 
มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนายงานตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารและผูท่ีรับผิดชอบ

ตามภารกิจหลักของหนวยงานเปนคณะกรรมการ 
2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสียหายอยางนอย 3 ดาน จาก

ความเสี่ยงตอไปนี้ 
1) ความเสี่ยงดานทรัพยากร 

2) ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 

3) ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงดานบุคลากรและและธรรมาภิบาล 

6) ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

7) ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ตามบริบทของหนวยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำกับความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะห
ในขอ 2 

4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการประจำ

หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนำผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหนวยงานไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
มีการดำเนินการ 

6 ขอ 

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในหนวยงานในรอบปการ
ประเมิน ท่ีสงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บุคลากร หรือตอชื่อเสียง 
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ภาพลักษณ หรือตอความม่ันคงทางการเงินของสถานบัน อันเนื่องมากจากความบกพรองของหนวยงานในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล 

  แหลงขอมูล  : สถาบัน สำนัก กอง 
  ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ : ในรอบปการศึกษาท่ีจัดเก็บขอมูล (1 มิ.ย. - 31 พ.ค. ของปถัดไป) 

เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. การกำหนดผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน 

2. การวิเคราะหและระบุความเสี่ยง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของปจจัย

เสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยง 

3. ระดับความเสี่ยง เกณฑในการประเมินความเสี่ยง และการประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง 

รวมท้ังประเมินผลกระทบของความเสี่ยงจากความรุนแรง  

4. แผนบริหารความเสี่ยงซ่ึงมีมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน และดำเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

5. มาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค 4T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือ

ควบคุมความเสี่ยง Terminate หลีกเลี่ยงความเสี่ยง และ Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง 

6. ระบบการสื่อสาร 2 ทางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะ

ทำใหไดขอมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

7. การถายทอดความรูแกผูรวมงาน ท่ีเนนการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  

หรือเพ่ิมศักยภาพในการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงค 

8. การนำหลักการจัดการความรูมาใช เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและถายทอดประสบการณรวมกัน

ระหวางผูปฏิบัติงาน 

9. การดำเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล คำนึงถึงประโยชนของหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
 
 
 

 
 
 
 
 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 38 
 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานในสังกัดเพ่ือพัฒนาและธำรง
 รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :คุณภาพของการศึกษาจะเกิดข้ึนไดถาสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับพันธ

กิจและเปาหมายของสถาบัน องคกรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการท่ีจะธำรงรักษา

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ 
มีการดำเนินการ 

7 ขอ 
 
แหลงขอมูลและวิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  แหลงขอมูล:  สถาบัน/สำนัก 
 ขอบเขตขอมูลท่ีจัดเก็บ:ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปการศึกษาจัดเก็บขอมูล  

เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
 1. แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 2. การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนด 
 3. สวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางขวัญและกำลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงาน
  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนับสนุนนำความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใชในการ 
  ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 39 
 

 5. การใหความรูดานจรรยาบรรณแกบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนนุ
  ถือปฏิบัติ 
 6. การประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : KP13_3@hotmail.com 
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ตัวบงช้ีที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี :  
หนวยงานควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสอดรับกับนโยบายและการ

วางแผนระดับสถาบันเพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ
ภายนอกเปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการบริหารการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารเพ่ือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจทุกดานของบุคลากรเพ่ือการติดตามตรวจสอบและการประเมินการดำเนินงานตลอดจนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานท้ังนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึง
พอใจของผูใช 

ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบท่ีทำหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลเขามาทำการประมวลผลรวมท้ังการ
วิเคราะหเพ่ือจัดทำเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆและนำสงไปยังผูท่ีมีสิทธิไดรับสารสนเทศเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงานการบริหารหรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอรรวมท้ังอุปกรณตางๆเปนเครื่องมือสนับสนุนการ
ทำงานของระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบท้ังนี้
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเฉพาะดานในการทำงานท่ีแตกตางกันออกไป 

เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารตามพันธกิจของหนวยงานและสามารถนำไปใชในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของตามท่ีกำหนด 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นายวรงค บุญนิมิตร โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : bunnimit@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยไมวาแหลงเงินทุนจะไดมาจาก

งบประมาณแผนดิน (สาหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเชนคาหนวยกิต
คาธรรมเนียมคาบำรุงการศึกษาตางๆของนักศึกษารายไดจากงานวิจัยบริการทางวิชาการคาเชาทรัพยสิน
ผูบริหารหนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดาเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพทาความเขาใจกับการวิเคราะห
ทางการเงินเชนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรความรวดเร็วในการเบิกจายรอยละของงบประมาณท่ี
ประหยัดไดหลังจากท่ีปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวนสิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการดานการเงินของหนวยงานท่ีเนนถึงความโปรงใสความถูกตองใชเม็ดเงินอยางคุมคามีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนสูงสุด 

 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจำปของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผนดินและเงินรายได 

 
ตัวบงช้ีจำนวน  1  ตัวบงช้ี 
  4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   
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ตัวบงช้ีที่ 4.1ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี:หนวยงานในมหาวิทยาลัยจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซ่ึงเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆท่ีสามารถผลักดันแผนกล
ยุทธของหนวยงานใหสามารถดำเนินการไดมีการวิเคราะหรายไดคาใชจายของการดำเนินงานท้ังจาก
งบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืนๆท่ีหนวยงานไดรับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพรายงานทางการ
เงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกพันธกิจโครงการกิจกรรมเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงิน
ได 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการวางแผนการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
2. มีงบประมาณประจำปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงาน

และบคุลากร 
3. มีการจัดทำรายงานการใชจายเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอคณะกรรมการประจำ

หนวยงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4. มีการตรวจสอบ และติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกำหนด 
5. มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานการใชจายเงินไปใช

ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 

หมายเหตุ  : 
  แผนกลยุทธทางการเงิน  เปนแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบัน
ท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดำเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผน
กลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธ
แตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนท่ีตองการใช ซ่ึงจะเปนความตองการเงินทุนใน
ระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล  จากนั้นจึงจะกำหนดใหเห็นอยาง
ชัดเจนจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียม
การศึกษา  งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจาก
หนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติมระยะเวลาของ
แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 

 

 

 



คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวจิัยและพัฒนา ประจำปการศึกษา 2566 หนา 43 
 

เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
2. งบประมาณประจำปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาหนวยงานและ

บุคลากร 
3. รายงานการใชเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
4. การตรวจสอบ และติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีกำหนด 
5. การติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนำขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจ 
 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวขวัญฤทัย ภาคพิจารณ โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E-mail  : kp13_3@hotmail.com 
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องคประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนาเขากระบวนการผลผลิตผลลัพธและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนสถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและมี
กระบวนการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะ
ของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework for 

Higher Education) (TQF: HEd.) สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบงช้ีจำนวน  3 ตัวบงช้ี 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การสงเสริมการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน 
 คุณภาพการศึกษา 
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ตัวบงช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ  

คำอธิบายตัวบงช้ี :การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามท่ีกำหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซ่ึงสถาบันตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ังการรายงานผลการประกัน
คุณภาพตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี
นวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสำนึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ เพ่ือเปนหลักประกันแกสาธารณชน ใหม่ันใจไดวา สถาบันสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 
2. มีการกำหนดนโยบายและใหความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการประจำหนวยงาน 
3. มีการกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณหรือภารกิจหลักของหนวยงาน 
4. มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการประจำหนวยงานตามกำหนดเวลา และ 3) การ
นำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา และผูใชบริการตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานและมี

กิจกรรมรวมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน และ

เผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปใชประโยชน 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 

ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
9 ขอ 
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เครื่องมือการจัดเก็บขอมูล : เอกสารท่ีแสดงถึงขอมูลดังนี้ 
1. ระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน โดยอาจเปนระบบประกัน

คุณภาพท่ีใชแพรหลายท้ังในระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง 

2. ระบบประกันคุณภาพท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีดำเนินการเปนประจำ โดยเริ่มจาก

การวางแผน การดำเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหการดำเนินภารกิจ

บรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3. การกำหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดานการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน

คุณภาพอยางตอเนื่องในทุกระดับของหนวยงาน 

4. กำหนดนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา จากการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในหนวยงานและ

จัดระบบการประกันคุณภาพ พรอมท้ังกำหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม

และกำหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของตนเอง 

5. คูมือคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกำกับการดำเนินงานใหสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

6. กลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

7. การดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบถวน การนำวงจร PDCA 

มาใชในการดำเนินงานดานระบบคุณภาพและการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  

8. รายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวนตามสำนักคณะกรรมการการ

อุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online  เสนอตอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา และมาตรการและแผนเรงรัดการ

พัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแตละป ในรูปรายงาน 

9. การวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพ มาตรการและแผนพัฒนาคุณภาพแตละป และการปรับปรุง

การดำเนินงานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ เปาหมายเพ่ือใหผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้

ของหนวยงานมีการพัฒนาข้ึนจากปกอนหนา 

10. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถนำเสนอขอมูลประกอบการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

11. การสงเสริมใหบุคลาการของหนวยงาน  เขามามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

12. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต 

และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

13. การสรางเครือขายการประกับคุณภาพระหวางหนวยงาน  ท้ังในและนอกสถาบันและการติดตาม 

ประเมินผลการสรางเครือขาย 

14. แนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 

15. การเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีใหกับสาธารณชน 
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ตัวบงช้ีที่ 5.2 การสงเสริมการดำเนนิการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 

คำอธิบายตัวบงช้ี:  
ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 กำหนดให

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัดภายใน 120 วันนับจากวันสิ้นปการศึกษาโดยสกอ. กำหนดใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหนวยงานระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัยใหแลวเสร็จและสงผล
ประเมินใหสกอ. ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ภายในวันท่ี 30 
พฤศจกิายนของทุกป 

เพ่ือรองรับการดำเนินการดังกลาวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิจึงกำหนดใหคณะ/
หนวยงานเทียบเทาจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในสวนกิจกรรม 5ส+3 มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใหใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

 
เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA  
2. มีการสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
3. มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีหนวยงานกำหนด 

4. มีการประเมินผลความสำเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและนำผลการประเมิน 
ความสำเร็จมาปรับปรุงแกไขในการดำเนินการประกันคุณภาพศึกษาในรอบปตอไป 

5. มีการสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคณะ/หนวยงาน
เทียบเทากำหนดตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

หมายเหตุ :  
1. กำหนดเวลาการจัดสงรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาให

มหาวิทยาลัยใหยึดตามท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. วันท่ีสงรายงานการประเมินตนเองใหยึดวันท่ีลงรับรายงานการประเมินตนเองของสวนงานตางๆท่ี

สำนักคุณภาพการศึกษาประทับบนปกรายงานการประเมินตนเอง 
3. กรณีท่ีสงแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาและรายงานการประเมินตนเองเกินกวา

ระยะเวลาท่ีกำหนดใหไดคะแนนศูนย (0)  
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ตัวบงช้ีที่ 5.3 การสงเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี     :  

เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) และการจัดทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หนวยงานเทียบเทา มีความครบถวนตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจึงเปนเครื่องมือ
สําคัญท่ีจะนําไปสูการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานของคณะ/หนวยงานเทียบเทาใหบรรลุวตัถุประสงค 

เกณฑมาตรฐาน : 5 ขอ 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปการศึกษาท่ีผานมา ไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

และคณะกรรมการประจําหนวยงานใหความเห็นชอบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพท่ีกําหนดไวในขอ 1 
3. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 

4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และนําผลการประเมินแผนพัฒนาคุณภาพ
พัฒนาการดําเนินงานตอไป 

5. มีการรายงานผลการดําเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานเพ่ือพิจารณา และรายงานตอมหาวิทยาลัย/สภามหาวิทยาลัย 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

 
ผูกำกับดูแลตัวบงช้ี : อาจารยชูชาติ เฉลิมถอย    โทรศัพท  : 0 3570 9097 
 E - mail : Choochart.c@rmutsb.ac.th 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวออมใจ บุญหนุน โทรศัพท  : 0 3570 9097 

 E-mail  : aom_boon@hotmail.com 
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บทท่ี 5 
แนวทางการดำเนินงานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปการศึกษา 2566 

 
ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5.1 การเตรียมการกอนการตรวจเย่ียมของผูประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงานประจำปหรือรายงานการประเมินตนเอง 

ก. จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทำ
รายงานประจำปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
1) เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนำเสนอ

ในรายงานการประเมินตนเองตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อเอกสารท่ีระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

2) การนำเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทำไดในสองแนวทางคือจัดเอกสารใหอยู
ในท่ีอยูปกติตามหนวยงานในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใดหนวยงานไหนชื่อหรือ
หมายเลขเอกสารอะไรหรืออาจจัดในแนวทางท่ีสองคือนำเอกสารมารวมไวท่ีเดียวกันในหองทำงานของคณะผู
ประเมินโดยจัดใหเปนระบบท่ีสะดวกตอการเรียกใชการนำเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยมกวาแนวทาง
แรกเพราะสามารถเรียกหาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตางๆไดในคราวเดียว 

5.1.2 การเตรียมบุคลากร 

 ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบันควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 
 1) ทำความเขาใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสำคัญๆอาทิการประเมินคุณภาพ

คืออะไรมีความสำคัญตอการพัฒนาอยางไรข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 
 2) เนนย้ำกับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคำถามหรือการสัมภาษณโดยยึดหลักวา

ตอบตามสิ่งท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 
 3) เปดโอกาสใหมีการอภิปรายซักถามแสดงความคิดเห็นเพ่ือสรางความกระจางในการ

ดำเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็นเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 
 4) เนนย้ำใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจประจำของทุกคนท่ีตอง

รวมมือกันทำอยางตอเนื่อง 
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ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยมจำเปนตองมีบุคลากรจำนวน 
1-3 คนทำหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังนี้ผูประสานงานควร
เตรียมตัวดังนี้ 

1) ทำความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
2) ทำความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานและสถาบันเพ่ือสามารถใหขอมูลตอผู

ประเมินรวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใดหากผูประเมินตองการขอมูลเพ่ิมเติมท่ีตนเองไม
สามารถตอบได 

3) มีรายชื่อสถานท่ีหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญมาใหขอมูลอยาง
ครบถวน 

4) ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกสถาบันวาจะ
เชิญมาเวลาใดหองใดหรือพบกับใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมินกำหนด 

5) เม่ือมีปญหาในการอำนวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตองสามารถประสานงานแกไข
ไดทันที 
 5.1.3 การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะผูประเมิน 

  ก. หองทำงานของคณะผูประเมิน 
  1) จัดเตรียมหองทำงานและโตะท่ีกวางพอสำหรับวางเอกสารจำนวนมากโดยเปนหองท่ี
ปราศจากการรบกวนขณะทำงานเพ่ือความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 
  2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรอุปกรณเครื่องเขียนในหองทำงานและอุปกรณเสริมอ่ืนๆใหคณะผู
ประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
  3) จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจำเปนไวในหองทำงานหรือบริเวณใกลเคียง 
  4) หองทำงานควรอยู ใกลกับ ท่ีจัดเตรียมอาหารวางอาหารกลางวันตลอดจนบริการ
สาธารณูปโภคอ่ืนๆ 
  5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมินเพ่ือทราบความตองการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 
  ข. หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหารอาจารยบุคลากรนักศึกษาฯลฯควรจัดไวเปนการเฉพาะให
เหมาะสมกับการใชงาน 
 5.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

  ก. มหาวิทยาลัยจัดทำคำสั่งแตงตั้งและหนวยรับประเมินจัดสงใหคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในทราบท้ังนี้แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินดังนี้ 
  1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 

- มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 3 คนท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 

- เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตร 
ผูประเมินของสกอ. อยางนอย 1 คนในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนผูท่ีมี
ความรูและประสบการณสูงซ่ึงสามารถใหคำแนะนำท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบ เท า ท่ี รับการประเมินอาจอนุ โลมให ไม ต องผ านการฝกอบรมหลักสูตรผูป ระเมินของสกอ.  
ก็ไดสวนผูประเมินจากภายในภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ
สกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  
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  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาโดยตองเปนผูท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใช
หลักสูตรของสกอ.  
  - ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 
  2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา 
  - มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 3 คนท้ังนี้ ข้ึนอยูกับขนาดของคณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา 
  - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. อยาง
นอย 1 คนในกรณีท่ีผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูท่ีมีความรูและประสบการณสูงซ่ึงสามารถใหคำแนะนำ
ท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอคณะท่ีรับการประเมินอาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน
ของสกอ. ก็ไดสวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตร ผูประเมินของสกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  
  - ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายในหรือนอกสถาบันก็ไดในกรณีท่ี
เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะท่ีประเมินโดยประธานตองเปนผูท่ี ข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  
  - ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 
  3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน 
  - มีกรรมการประเมินฯอยางนอย 5 คนท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดของสถาบัน 
  - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. อยาง
นอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของสกอ. หรือท่ี
สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสกอ.  

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯเปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีข้ึนบัญชีประธาน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสกอ.  

- ผูปฏิบัติหนาท่ีกองเลขานุการคณะกรรมการเปนผูท่ีผานการอบรมหลักสูตรเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินของสกอ. หรือท่ีสถาบันจัดข้ึน 

ข. มหาวิทยาลัยคณะ-หนวยงานเทียบเทาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา
คณะกรรมการประเมินฯจะตองทำการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาและระดับสถาบันผานทางระบบ CHE QA Online พรอมท้ังจัดสง username และ password 
(ยกเวนหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน) และคูมือการใชระบบใหคณะกรรมการประเมินฯทุกทานและทุก
ระดับทราบเพ่ือเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 2 สัปดาห
โดยในสวนของผูทำหนาท่ีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันมหาวิทยาลัย
จะตองแจงใหสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสงรหัสประจำตัว (ID code) ใหดวยเพ่ือใหประธานฯ
ทำหนาท่ีตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมินกอน
สงรายงานการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯเขาสูระบบนอกจากนั้นใหสถาบันแจงรายชื่อผูทำ
หนาท่ีประสานงานระหวางสถาบันคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทากับคณะกรรมการประเมินฯรวมท้ังเบอร
โทรศัพทและ e-mail address สำหรับติดตอ 
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ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือรวมเตรียม
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอาทิการจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยมการใหขอมูลท่ีคณะกรรมการ
ประเมินฯตองการเพ่ิมเติมกอนการตรวจเยี่ยมการนัดหมายตางๆเปนตน 

 
5.2 การดำเนินการระหวางการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมินคุณภาพ 

1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจงวัตถุประสงค
และวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

2) บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยมแตเตรียมพรอมสำหรับการนำเยี่ยมชม
หรือตอบคำถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จัดใหมีผูประสานงานทำหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยมท้ังนี้เพ่ือประสานงานกับบุคคลหรือ
หนวยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯตองการขอมูลและเพ่ือนำการเยี่ยมชมหนวยงานภายในตลอดจนอำนวย
ความสะดวกอ่ืนๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯทำงานตอหลังเวลาราชการควรมีผูประสานงานสวนหนึ่งอยู
อำนวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการประเมินฯเม่ือ
สิ้นสุดการตรวจเยี่ยมตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

 
5.3 การดำเนินการภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบริหารทุกระดับรวมท้ังผูเก่ียวของนำผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือ
สัมมนาระดับตางๆเพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไปโดยอาจจัดทำเปน
แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดท่ีควรปรับปรุงและเสริมจุดแข็งซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีตองดำเนินการ
กำหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรมงบประมาณสำหรับแตละกิจกรรมตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรม
เหลานั้นท้ังนี้เพ่ือใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกำลังใจโดยแสดงใหเห็นวาสถาบันชื่นชมผลสำเร็จ
ท่ีเกิดข้ึนและตระหนักวาผลสำเร็จท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

3) สถาบันวิจัยและพัฒนาควรใหขอมูลยอนกลับแกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพ่ือประโยชน
ในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตอไป 
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บทท่ี 6 
แนวทางการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

ในการประกันคุณภาพการศึกษานั้นกิจกรรมหนึ่งท่ีสำคัญมากคือการประเมินตนเอง (Self 
Assessment) เพ่ือศึกษาวิเคราะหและประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานของตนเองโดยเทียบกับเกณฑ
มาตรฐานท่ีกำหนดไวและผลการดำเนินงานในปท่ีผานมาโดยมีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report) เปนลายลักษณอักษรเพ่ือแจงใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบและเสนอตอผูบริหาร
องคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชนรายงานการประเมินตนเองเปนเอกสารท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือรายงาน
ผลของการประเมินตนเองภายหลังจากท่ีไดดำเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษามาแลวระยะเวลาหนึ่งและเปน
เอกสารสำคัญในกระบวนการของการตรวจสอบและการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอก 

6.1 วัตถุประสงคของรายงานการประเมินตนเอง 
1. นำเสนอขอมูลของหนวยงานโดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนพันธกิจ

โครงสรางองคกรโครงสรางการบริหารและสถานภาพปจจุบัน 
2. รายงานผลการดำเนินงานหรือความกาวหนาการประกันคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ

คุณภาพหรือปจจัยควบคุมคุณภาพท่ีหนวยงานกำหนด 
3. วิเคราะหผลการดำเนินงานรวมท้ังเสนอจุดแข็งจุดออนและขอคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนาองคประกอบคุณภาพใหเขมแข็งข้ึนและแนวทางการปรับปรุงแกไขในโอกาสตอไป 
4. เปนเอกสารประกอบการตรวจสอบคุณภาพหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5. เผยแพรผลการดำเนินงานเสนอแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 

 6.2 ข้ันตอนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
        1. ข้ันเตรียมการ 
   1.1 สถาบัน/สำนักกำหนดบุคลากรหรือคณะกรรมการรับผิดชอบจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง 
   1.2 สถาบัน/สำนักกำหนดแนวทางการเขียนรายงานการศึกษาตนเองและชวงเวลาเสนอ
รายงานการประเมินตนเองซ่ึงควรสอดคลองกับกำหนดการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพของหนวยงาน 
   1.3 บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบวางแผนการปฏิบัติงานและระบุขอมูลและ
แหลงขอมูลท่ีจะนำมาใชในการเขียนรายงาน 
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2. ข้ันดำเนินการ 
2.1 บุคคลหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบศึกษาหนวยงานตนเองตามแนวทางท่ีหนวยงาน

กำหนด 
2.2 เขียนรายงานตามแนวทางท่ีหนวยงานกำหนด 
2.3 นำเสนอรายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานเพ่ือรับฟง

ขอคิดเห็น 
2.4 ปรับปรุงรายงาน 

 
3. ข้ันสุดทาย 

เสนอรายงานการประเมินตนเองตอมหาวิทยาลัยหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน 
 6.3 สาระของรายงานการประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองควรประกอบดวย 
1. ปก ควรระบุวาเปนรายงานการประเมินตนเอง 

- ระบุวัตถุประสงคท่ีจัดทำ 
- ระบุชื่อหนวยงานท่ีจัดทำ 
- ระบุวันท่ีเดือน พ.ศ. ท่ีจัดทำ 

 2. คำนำ เขียนโดยหัวหนาหนวยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและจุดเนนของการจัดทำ
รายงานและชวงเวลาของขอมูลท่ีนำเสนอ 
 3. สวนประกอบของสาระ 
  3.1 สวนนำ เปนการนำเสนอสาระสรุปลักษณะสำคัญของหนวยงานประกอบดวย 
  (1) ชื่อหนวยงานท่ีตั้งประวัติปรัชญาปณิธานวิสัยทัศนพันธกิจ 
  (2) ชื่อหัวหนาหนวยงานโครงสรางหนวยงานและโครงสรางการบริหาร 
  (3) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงาน 
 (4) ขอมูลสารสนเทศหรือผลของพันธกิจหลักท่ีหนวยงานเนนในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 (5) สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปท่ีผานมาและเปาหมายสำคัญใน

ปปจจุบัน 
  3.2 สวนสาระเปนการรายงานผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบคุณภาพใหหนวยงานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ในแตละองคประกอบใหสอดคลองกับภารกิจและงานของหนวยงาน 



 

คูมือตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันวิจยัและพฒันา ปการศึกษา 2565 หนา 56 
 

3.3 สวนสรุป 
  (1) สรุปผลการประเมิน 

(2) การวิเคราะหจุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงขององคประกอบแตละดาน 
(3) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมจุดแข็งหรือปรับปรุง

แกไขจุดออนในแตละตัวบงชี้ 
(4) แผนการพัฒนาสถาบันและเปาหมายการดำเนินงานระยะสั้นระยะยาวใน

อนาคต 
4. ภาคผนวก ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดเพ่ือทำใหรายงานมีความสมบูรณชัดเจนข้ึน

ตัวอยางเชน 
(1) รายการเอกสารอางอิงท่ีอางถึงในรายงานและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(2) ขอมูลพ้ืนฐานผลการดำเนินการตามตัวบงชี้ของสถาบัน 
(3) รายชื่อผูบริหารและคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบัน 
  6.4 ปจจัยสนับสนุนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 1. การเห็นความสำคัญและความเขาใจของผูบริหารและบุคลากรตอรายงานการประเมินตนเอง 
 2. การสนับสนุนของผูบริหารในเรื่องนโยบายบุคลากรงบประมาณสถานท่ี 
 3. ฐานขอมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีขอมูลมีความสมบูรณถูกตองเปนปจจุบัน 
  6.5 หลักการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีดี ประกอบดวย 
  1. หลักเอกภาพเปนหนึ่งเดียว 
  2. หลักสารัตถภาพมีสาระท่ีเปนใจความสำคัญครบถวนตอบโจทยการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในผลประเมินถูกตองเปนประโยชนและใหขอเสนอแนะท่ีเปนไปไดและมีประโยชน 
  3. หลักสัมพันธภาพมีความรอยเรียงสอดคลองถักทอเชื่อมโยงเปนเหตุเปนผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 


