
 
274 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

ระบบการบริการร้านอาหารผ่านอุปกรณ์พกพา กรณีศึกษาร้านอาหารปลาสด 

A restaurant services system through mobile devices for Plasod restaurant 
 

พชัราภรณ์ หงส์สิบสอง0

1* และ ทศพล เต๋จะกาศ1 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัเร่ืองระบบการบริการร้านอาหารผ่านอุปกรณ์พกพา กรณีศึกษาร้านปลาสด มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.)พฒันาระบบการ

ให้บริการร้านอาหารปลาสด 2.)เพ่ิมคณุภาพในการให้บริการลกูค้า 3.)เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน 4.)เป็นแนวทางใน

การพฒันาระบบการจดัการร้านอาหารในอนาคต เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ประกอบด้วยโปรแกรมการจดัการฐานข้อมลูมายเอส

คิวแอล, โปรแกรมภาษาพีเอชพีในการพฒันาระบบ, เจคิวร่ีโมบายและโปรแกรมเอ็กซ์แอมป์ในการออกแบบหน้าจอ. ผู้ ใช้งานระบบ 

ได้แก่ผู้ดแูลระบบ พนกังานต้อนรับ และพนกังานในห้องครัว. ผู้ศกึษาให้ผู้ ใช้ประเมินการทํางานของระบบโดยการทดลองใช้โปรแกรมและ

ตอบแบบสอบถาม ผลการประเมินพบว่าผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช้งานระบบในเกณฑ์ดีมาก (ค่าเฉลี่ย

ประสิทธิภาพของระบบท่ี 4.60) ซึง่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์งานวิจยั 

คาํสาํคัญ: ระบบบริการร้านอาหาร  ระบบร้านอาหารผ่านอปุกรณ์พกพา 

ABSTRACT 

 The objective of the study “Restaurant services system through mobile devices for plasod restaurant” are 1) The 

development features a restaurant 2) Increase the quality of customer service  3) Enhance employee productivity and  

4) Development system to manage the restaurant in the future. Tools utilized to develop the information system are : 

MySQL for database management, PHP for database development, jQuery Mobile and Xampp Program for Screen Design. 

Uses of the system are: System administrator, receptionist and Kitchen staff. The system was evaluated, Results of the 

evaluation declared that they were satisfied with the efficiency of the system at very good (at 4.60 level).  This is consistent 

with the objective. 

Keywords: Restaurant services system, Mobile Application for Restaurant. 
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บทนํา 

  ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีความนิยมและมีการแข่งขนัสงูมากในยคุปัจจบุนัเน่ืองจากวิถีชีวิตทางสงัคม

เปล่ียนไปตามยุคสมัย ผู้ คนทํางานนอกบ้านกันเป็นส่วนมาก จึงทําให้มีเวลาในการประกอบอาหารเองน้อยลง 

การเลือกท่ีจะออกไปใช้บริการรับประทานอาหารตามร้านอาหารทัว่ไปจึงมีมากขึน้ ดงันัน้ร้านอาหารจึงต้องมีระบบ

การจัดการร้านอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจในการ

บริการมากท่ีสดุโดยท่ีระบบเก่าจะรับรายการอาหารด้วยการจดรายการ ทําให้อาจสญูหายหรือลงข้อมลูผิดพลาด  

มีการส่ือสารผิดพลาด ทําให้ได้รับอาหารไม่ถกูต้อง ไม่มีการจดัเก็บข้อมลูต่างๆในร้านอย่างมีระเบียบ ทําให้ยากแก่

การตรวจสอบ เกิดปัญหาเร่ืองการชําระค่าอาหารเพราะคิดราคาอาหารผิด เป็นต้น  จากปัญหาดงักลา่ว จึงได้พฒันา

ระบบการบริการร้านอาหาร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการภายในร้านอาหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน ซึ่งระบบการจัดการร้านอาหารจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ

ร้านอาหาร เช่น มีระบบการจัดเก็บและจัดการข้อมูล อาทิเช่นการสั่งอาหารโดยจะเพิ่มความรวดเร็วในการสั่ง  

จากเดิมต้องรอรับใบสัง่อาหารจากพนกังานก่อน จึงจะนําไปสง่ยงัห้องครัว แต่ระบบการจดัการร้านอาหารสามารถสง่

รายการอาหารผ่าน PDA, แทบเลตหรืออปุกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีใช้ในการรับสัง่อาหารไปยงัครัวได้ในทนัทีท่ีลกูค้าสัง่

อาหารเสร็จ และยงัสามารถดสูถานะของอาหารเพ่ือใช้ในการยกเลิกรายการอาหารได้ การคํานวณค่าอาหารสามารถ

คํานวณได้ถูกต้องแม่นยํา และมีใบเสร็จรับเงินท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน เม่ือธุรกิจมีบริการท่ียอดเย่ียมโอกาส 

ท่ีจะประสบความสําเร็จก็มีมาก ดงันัน้การมีระบบท่ีรองรับการเติบโตของธุรกิจจึงเป็นเร่ืองท่ีดีเตรียมพร้อมสําหรับการ

รับมือในอนาคต 

 

วธีิการศกึษา 

 การศึกษาเร่ืองระบบการบริการร้านอาหารผ่านอุปกรณ์พกพา กรณีศึกษาร้านปลาสด เป็นการศึกษาเชิง

พฒันาระบบ มีจุดมุ่งหมายสําคญัเพ่ือ 1.) พฒันาระบบการให้บริการร้านอาหารปลาสด 2.)เพิ่มคุณภาพในการ

ให้บริการลกูค้า 3.)เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังาน 4.)เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการจัดการ

ร้านอาหารในอนาคต ซึง่มีวิธีดําเนินการวิจยั ดงันี ้

 1. ศึกษาระบบงานเดิม เพ่ือทําการรวบรวมข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) โดยการเก็บข้อมลูจากกลุ่ม

ผู้ ใช้งานระบบ ได้แก่ผู้ดแูลระบบ พนกังานต้อนรับ และพนกังานในห้องครัว และรวบรวมข้อมลูทติุยภมิู (Secondary 

Data) จากหน่วยงานและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

2. วเิคราะห์ระบบงานใหม่โดยเร่ิมจากออกแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)  
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รูปท่ี 1 (Use Case Diagram) ของระบบการบริการร้านอาหารผ่านอปุกรณ์พกพา ร้านปลาสด 

 

3. การออกแบบฐานข้อมูล  ระบบการบริการร้านอาหารผ่านอปุกรณ์พกพา ร้านปลาสด ผู้ศึกษาได้มีการ

ออกแบบโดยใช้ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอลในการสร้างฐานข้อมลู  ช่ือ webapp_restaurant แบ่งออกเป็น 8 ตาราง

สําหรับเก็บข้อมลู 

 4. พัฒนารูปแบบหน้าจอ เพ่ือให้สามารถรองรับการทํางานผ่านอุปกรณ์พกพา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ออกแบบหน้าจอได้แก่เจคิวร่ีโมบายและโปรแกรมเอก็ซ์แอมป์.  

 5. นําระบบการบริการร้านอาหารให้ผู้ใช้งานระบบ ได้ทดลองใช้งานในแตล่ะสทิธิการใช้งาน ดงันี ้

ผู้ดแูลระบบ (Admin)  หมายถงึ  ผู้ดแูลระบบปฏิบติัการทัง้หมด  มีสทิธิในการใช้งานโปรแกรมดงันี ้

การจดัการสทิธิผู้ใช้งาน,จดัการรายการอาหาร (เพิ่ม ลบ แก้ไขรายการอาหาร), ดสูรุปบิลรายวนั รายเดือน รายปี 

 ผู้ใช้งานระบบ (User) หมายถงึบคุคลท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบกบัระบบ เพ่ือทําให้เกิดการดําเนินการมีสทิธิใน

การใช้งานโปรแกรมดงันีก้ารจดัการสทิธิผู้ใช้งาน, รับออร์เดอร์,ดอูอร์เดอร์,เช็คบิล, ออกบิล, เพิ่ม,ลบ,แก้ไขรายการ 

 6. แก้ไข ทดสอบระบบ ทําการอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ ใช้งานระบบในแต่ละสิทธิการใช้งาน  หลงัจากนัน้

ให้ผู้ใช้งานระบบทําแบบสอบถาม พร้อมแก้ไขระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 

 7. จัดโครงการอบรมการใช้งานแก่ผู้ใช้งานระบบ โดยมีทัง้สิน้ 3 สิทธิการใช้งานคือผู้ ดูแลระบบ, 

พนกังานต้อนรับ และพนกังานในห้องครัว 
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ผลการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 เข้าสูร่ะบบการบริการร้านอาหารผา่นอปุกรณ์พกพา ร้านปลาสด 

 

 

 

    

 

 

 

 

รูปท่ี 3 หน้าหลกัของผู้ดแูลระบบรายการอาหารทัง้หมด 

           

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 แสดงการบริหารจดัการอาหาร (เพิ่ม, ลบ, แก้ไขข้อมลู) ของผู้ดแูลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 แสดงการบริหารจดัการเคร่ืองด่ืม (เพิ่ม, ลบ, แก้ไขข้อมลู) ของผู้ดแูลระบบ 
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รูปท่ี 6 แสดงสรุปรายได้ประเภทรายวนั  ประเภทรายเดือน และประเภทรายปีของผู้ดแูลระบบ 

 

            

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7 แสดงระบบเสริฟอาหาร  ระบบห้องครัว และระบบเก็บเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 8 แสดงรายการอาหารในระบบเสริฟอาหาร 

 

 
 

 

 
 

 

รูปท่ี 9 แสดงรายการอาหารในระบบห้องครัว 
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รูปท่ี 10 แสดงการชําระเงิน ซึง่สามารถเลือกช่องทางการชําระได้ 2 แบบ คือ จ่ายเป็นเงินสด หรือบตัรเครดิต 

            ในระบบเก็บเงิน 

 

อภปิรายผล 

 จากการพฒันาระบบการบริการร้านอาหารผา่นอปุกรณ์พกพา ร้านอาหารปลาสดสามารถดําเนินงานได้ดงันี ้

ระบบกําหนดสิทธิการใช้งานได้ 3 สิทธิคือผู้ ดูแลระบบ พนักงานต้อนรับ และพนักงานในห้องครัว ซึ่งแต่ละสิทธิ 

การใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี หลงัจากให้ผู้ ใช้งานระบบได้ทําการทดลองใช้งานพบว่าร้านอาหาร 

ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่การให้บริการท่ีรวดเร็วและพนกังานมีประสทิธิภาพในการทํางานท่ีดีขึน้ 

 

สรุป 

 งานวิจัยเร่ืองระบบการบริการร้านอาหารผ่านอุปกรณ์พกพา กรณีศึกษาร้านปลาสด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

พฒันาระบบ ประกอบด้วยโปรแกรมการจดัการฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล, โปรแกรมภาษาพีเอชพีในการพฒันาระบบ

,เจคิวร่ีโมบาย, โปรแกรม เอก็ซ์แอมป์ในการออกแบบหน้าจอ. ผู้ใช้งานระบบมีทัง้สิน้ 3 สิทธิการใช้งานคือผู้ดแูลระบบ, 

พนกังานต้อนรับ และพนกังานในห้องครัว. ผู้ศกึษาให้ผู้ ใช้ประเมินการทํางานของระบบโดยการทดลองใช้โปรแกรม

และตอบแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ผู้ใช้ระบบมีความพงึพอใจในประสิทธิภาพการใช้งานระบบในเกณฑ์ดีมาก 

แนวทางในการพฒันาระบบต่อ เพ่ือให้การทํางานของระบบการบริการร้านมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ควรปรับปรุงหน้าจอ

ในการใช้งานให้มีความง่าย และสวยงาม พฒันาระบบจากเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) เป็นโมบาย

แอพพลเิคชัน่ (Mobile Application) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
280 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

เอกสารอ้างองิ 

โกศล  โสฬสรุ่งเรือง.  2556.  สร้างเวบ็แอพด้วยJQuery Mobile.  กรุงเทพฯ : เอดินเทียร์ภริูทศัน์. 

ธนัยพฒัน์ วงศ์รัตน์.  2554.  เรียนสร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่ด้วย PHP&MySQL ฉบบั Workshop. กรุงเทพฯ : สวสัดี ไอที. 

ปรีชานนท์ คณุมีและคณะ. 2550.  การพฒันาโปรแกรมบริหารงานร้านขายกาแฟ.ปริญญานิพนธ์วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาเทคโนโลยี 

  คอมพิวเตอร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี. 

สภุารัตน์ ชยัมีแรง.  2544.  ระบบงานจดัการร้านอาหารที มีบริการรับสัง่อาหารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์ 

  มหาบณัฑิต สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

สรุชยั เฉลิมสิริศกัดิ. 2545. ระบบสัง่อาหารด้วยพ๊อกเก็ต พีซี.  วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา เทคโนโลยีสารสนเทศ    

  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์.  

อภิวงศ์ โทวระ.  2551.  ระบบการสั่งอาหารแบบไร้สายผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ.วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  

  สาขาเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสารสนเทศ, มหาวิทยาลยันเรศวร. 

 

 
 


