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บทคัดย่อ 

       งานวิจยันีนํ้าเสนอการศึกษาแนวทางการจดัการและนําระบบสารสนเทศมาใช้กบัศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์

ครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ 3 ประการ 1) ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลระบบศิษย์เก่าในแต่ละคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

2) ศึกษาแนวทางในการจดัการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ เพ่ือสํารวจความต้องการในการออกแบบและ

กําหนดคณุลกัษณะของแบบจําลองระบบสารสนเทศ 3) สร้างแบบจําลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลยัราช

ภฏัเพชรบูรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินการวิจยัได้แก่ ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าและแบบสอบถามการศึกษาระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในคือศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบรูณ์ จํานวน 350 คน ด้วยการสุ่มอย่างง่าย หลงัจากพฒันาระบบสารสนเทศศิษย์เก่าผู้ วิจยัจดัทําแบบสอบถามเพ่ือประเมิน

ความพึงพอใจผู้ ใช้ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า จํานวน 60 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดบัความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศ 

ด้านการออกแบบโดยรวมค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 และ ระดบัความพึงพอใจการใช้งานด้านประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

3.83 ซึง่หมายความวา่ผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าอยู่ในระดบัมาก 

คาํสาํคัญ : ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า, มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 
 

Abstract 
 The purpose of this article is to study of management and application of information system for Phetchabun 
Rajabhat University Alumni. The aim of this research consists of 1) study the alumni data storage from each faculty in 
Phetchabun Rajabhat University for Survey of user requirements to design and identify the specifications of the information 
system prototype. 2) study the method of alumni management in Phetchabun Rajabhat University 3) develop the model of 
information system for Phetchabun Rajabhat Universtity Alumni. In study, the instruments were the information system for 
Phetchabun Rajabhat University Alumni and achievement test. A questionnaire of technically and operationally feasible of 
information system for Phetchabun Rajabhat University Alumni was sent to 350 people that selected with simple random 
sampling.  Then, we implemented and successfully applied a system for undergraduate in Phetchabun Rajabhat 
University.  We evaluated the users' satisfaction with information system for Phetchabun Rajabhat University Alumni. Firstly 
we created a questionnaire was sent to 60 people and secondly we recorded the actions that users performed during the 
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use of the system.  The users' satisfaction in website design was found to be at the high level (μ=3.67) and performance of 
website was found to be at the high level (μ=3.83) 
Keywords: Alumni Information System, Phetchabun Rajabhat University 
 

บทนํา 
 ความก้าวลํา้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการทํางานและติดต่อส่ือสารในชีวิตประจําวนัมากขึน้ 
อาทิ การบริหารจัดการข้อมูล  การประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างบุคคล  
ซึ่งการจัดการสารสนเทศช่วยอํานวยความสะดวกต่อการใช้งาน การสืบค้น ทัง้นีม้หาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
มีนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาแล้วเป็นจํานวนมาก โดยนกัศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาเหลา่นีไ้ด้ประกอบอาชีพ หรือดําเนิน
กิจการในสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศไทย ซึ่งหลายคนมีการกลบัมาเย่ียมมหาวิทยาลยั เพ่ือให้ข้อมลู หรือประโยชน์ต่างๆ 
แก่รุ่นน้อง หรือต่อมหาวิทยาลยัเอง แต่หลายคนก็ขาดการติดต่อไปโดยสิน้เชิง จึงส่งผลให้มหาวิทยาลยัเสียโอกาส 
ในการสร้างความร่วมมืออนัดีตอ่ศิษย์เก่าในการทํากิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนั 
 สํานกังานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์เป็นหน่วยงานท่ีดแูลข้อมลูระเบียน
บัณฑิตของทัง้มหาวิทยาลัย ซึ่งยังไม่มีระบบการจัดการศิษย์เก่าท่ีเหมาะสม  อีกทัง้ข้อมูลของศิษย์เก่าไม่ทันสมัย  
ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพดดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยักบัศิษย์เก่า อาทิ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือขอความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรมกบัมหาวิทยาลยั 
ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา ซึง่ศิษย์เก่ามีบทบาทสําคญัในการปรับปรุงพฒันาหลกัสตูรต่างๆ ของมหาวิทยาลยั 
รวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างศิษย์เก่ากับนกัศึกษาปัจจุบนั การประชาสมัพนัธ์ตําแหน่งงานว่างให้นักศึกษา 
ท่ีกําลังจะจบการศึกษา เป็นต้น ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวเป็นผลมาจากมหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบสารสนเทศ 
ท่ีมีประสทิธิภาพเทา่ท่ีควรในการบริหารจดัการสารสนเทศศิษย์เก่า 
 ดงันัน้ทางผู้วิจยัจึงเล็งเห็นว่า ควรศึกษาแนวทางการจดัการเร่ืองศิษย์เก่า และแนวทางการนําระบบสารสนเทศ 
เข้ามาใช้ในการจดัการศิษย์เก่า สําหรับ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบรูณ์ เพ่ือช่วยในการเก็บข้อมลูศิษย์เก่า และยงันํามา
ซึ่งประโยชน์ในด้านการนําข้อมลูไปใช้ดําเนินการต่อในด้านต่างๆ เช่น ประเมินคณุภาพการศึกษา เป็นต้น รวมถึงการ
ประสานงานกบันกัศกึษาท่ีสําเร็จการศกึษาไปแล้วในการทํากิจกรรมตา่งๆ กบัทางมหาวิทยาลยั 
 

วธีิการศกึษา 
ศกึษาการจัดเกบ็ข้อมูลระบบศษิย์เก่าในแต่ละคณะของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลระบบศิษย์เก่าในแต่ละคณะของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ์โดย
วิธีการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของสํานกังานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กองพฒันานกัศึกษา และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัการข้อมลูศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ พบว่ารูปแบบการจดัเก็บข้อมลูอยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
ข้อมลูกระจดักระจาย ข้อมลูขาดการปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั การสืบค้นข้อมลูและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งศิษย์เก่ากบัมหาวิทยาลยัเป็นไปได้ยาก  

 

การศกึษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 ผู้วิจยัได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศในปัจจบุนั โดยขัน้ตอนนีเ้ก่ียวข้อง
กบัขอบเขตในการวิเคราะห์ปัจจยัความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศ กําหนดปัจจยัท่ีมีต่อความต้องการใช้ระบบ
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สารสนเทศ โดยรวมถึงการนําปัจจัยเหล่านัน้มาสร้างแบบจําลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมสําหรับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเนินการวิจยั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 
4 สว่นดงัตอ่ไปนี ้ 
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะทางประชากร เป็นคําถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
คณะท่ีจบการศึกษา อาชีพ โดยคําถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) สรุปผลเป็นคา่ร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศ เป็นคําถามเก่ียวกับระดับความสําคญัของปัจจัยความ
ต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า โดยคําตอบใช้มาตราสว่นประมาณคา่ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ประชากรในการวิจยับณัฑิตท่ีเข้ารับพระราชทานปริญญาบตัร ประจําปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบรูณ์ จํานวน 1,257 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยผู้ วิจัยยอมให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน ± 5% โดยเลือกความเช่ือมัน่ 95% หรือท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 แต่เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 
ในการเก็บข้อมลู และการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างท่ีอาจเกิดขึน้ได้ ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดตวัอย่างให้มี
จํานวน 350 คน 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการศกึษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศษิย์เก่า 
 1)  ผู้วิจยัได้ศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นจากกลุม่ตวัอยา่งจากสํานกังานสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบรูณ์  
 2)  ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบบสอบถามถกูออกแบบตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 3) ผู้ วิจัยนําเคร่ืองมือท่ีสร้างผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ และนําไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง แต่มีลกัษณะคล้ายกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
Coefficient)  
 4) ผู้วิจยันําดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู จากแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 350 คน 
 5) ผู้วิจยันําผลการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถกูต้องสมบูรณ์ในการ
กรอกข้อมลูและวิเคราะห์ผลเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า มหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบรูณ์ 
การพัฒนาแบบจาํลองระบบสารสนเทศศษิย์เก่า  

 
ภาพที่ 1  แสดง Context Diagram ของระบบศิษย์เก่า 
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ภาพที่ 2  DFD level 0 ของระบบศิษย์เก่า 

ผลการศกึษา 
 การศึกษาแนวทางการจัดการและนําระบบสารสนเทศมาใช้กบัศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์
ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสถิติตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
การจัดเกบ็ข้อมูลระบบศษิย์เก่าในแต่ละคณะของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 จากการศึกษาการจัดเก็บข้อมลูระบบสารสนเทศศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์พบว่าไม่มีระบบ
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกนัสําหรับทกุหน่วยงาน/คณะภายในมหาวิทยาลยั ซึ่งสง่ผลให้การจดัการข้อมลูศิษย์เก่านัน้ทําได้
ยาก และมีข้อมลูท่ีกระจดักระจาย ข้อมลูไมท่นัสมยัเน่ืองจากขาดการเข้าถึงหรือเปล่ียนแปลงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอย่าง
สม่ําเสมอ 

 
ผลศกึษาแนวทางในการจัดการระบบสารสนเทศศษิย์เก่ามหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ตารางที่ 1 แสดงระดบัความสําคญัของปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์ด้านข้อมลูเก่ียวกบัศิษย์เก่า 
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัความสําคญั μ 
 

σ 
 

แปลผล 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ระบบสมคัรสมาชิก 66 
(18.86) 

145 
(41.43) 

129 
(36.86) 

7 
(2.00) 

3 
(0.86) 

3.75 0.81 มาก 

2. ระบบจดัการข้อมลูประวติัสว่นตวั 85 
(24.29) 

132 
(37.71) 

105 
(30.00) 

18 
(5.14) 

10 
(2.86) 

3.75 0.97 มาก 

3. ระบบสืบค้นข้อมลูศิษย์เก่า 79 
(22.57) 

150 
(42.86) 

98 
(28.00) 

15 
(4.29) 

8 
(2.29) 

3.79 0.92 มาก 

4. สามารถกําหนดข้อมลูบางสว่น
ซอ่นหรือให้แสดงได้  เช่น ข้อมลู
อีเมลล์   

32 
(9.14) 

87 
(24.86) 

143 
(40.86) 

63 
(18.00) 

25 
(7.14) 

3.11 1.04 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 1  จากจํานวนประชากรทัง้สิน้ 350 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความสําคญักบัระบบ
สืบค้นข้อมลูศิษย์เก่ามากท่ีสดุมีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ ระบบสมคัรสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.75  ระบบจดัการข้อมลู
ประวติัสว่นตวั มีคา่เฉล่ีย 3.75  ตามลําดบั   

ผลจากการเก็บรวมรวมข้อมลูความสําคัญของปัจจัยความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ด้านข้อมลูเก่ียวกบัศิษย์เก่าผู้วิจยันําผลสํารวจความต้องการของระบบในระดบัมาก
มากออกแบบและกําหนดคณุลกัษณะของแบบจําลองระบบสารสนเทศ ซึง่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
ระบบสมคัรสมาชิก ระบบจดัการข้อมลูประวติัสว่นตวั และระบบสืบค้นข้อมลูศิษย์เก่า 
ตารางที่ 2 แสดงระดบัความสําคญัของปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์ด้านการสร้างความร่วมมือระหวา่งศิษย์เก่าและมหาวิทยาลยั  
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัความสําคญั μ 
 

σ 
 

แปลผล 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ข่าวประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ของ
มหาวิทยาลยั 

76 
(21.71) 

98 
(28.00) 

121 
(34.57) 

43 
(12.29) 

12 
(3.43) 

3.52 1.07 มาก 

2. ข่าวทนุการศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 

65 
(18.57) 

120 
(34.29) 

132 
(37.71) 

21 
(6.00) 

12 
(3.43) 

3.59 0.97 มาก 

3. ข่าวรับสมคัรงาน 96 
(27.43) 

134 
(38.29) 

83 
(23.71) 

32 
(9.14) 

5 
(1.43) 

3.81 0.99 มาก 

4. ข่าวประชาสมัพนัธ์การจดั
ฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวิชาชีพ 

58 
(16.57) 

127 
(36.29) 

111 
(31.71) 

54 
(15.43) 

0 
(0.00) 

3.51 0.98 มาก 

5. การให้บริการดาวน์โหลดเอกสาร
ตา่งๆ เก่ียวกบัสมาคมศิษย์เก่า 

42 
(12.00) 

98 
(28.00) 

133 
(38.00) 

54 
(15.43) 

23 
(6.57) 

3.23 1.06 ปาน
กลาง 

6. ข้อเสนอแนะในการพฒันา
หลกัสตูร 

45 
(12.86) 

65 
(18.57) 

167 
(47.17) 

53 
(15.14) 

20 
(5.71) 

3.18 1.03 ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับความสําคัญกับข่าวรับสมัครงานมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย 3.81 
รองลงมาคือ ข่าวทนุการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมีคา่เฉล่ีย 3.59  ข่าวประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 
ของมหาวิทยาลยั มีคา่เฉล่ีย 3.52   ข่าวประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวิชาชีพ มีคา่เฉล่ีย 3.51    ตามลําดบั 
ตารางที่ 3 แสดงระดบัความสําคญัของปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์ด้านการติดตอ่ส่ือสาร (Communication) 
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัความสําคญั μ 
 

    σ 
 

แปลผล 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. การเช่ือมตอ่ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า
ไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์ 

98 
(28.00) 

148 
(42.29) 

102 
(29.14) 

2 
(0.57) 

0 
(0.00) 

3.98 0.77 มาก 

2. กระดานถามตอบระหวา่งศิษย์เก่า 87 
(24.86) 

135 
(38.57) 

96 
(27.43) 

15 
(4.29) 

17 
(4.86) 

3.74 1.03 มาก 
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3. ระบบฝากข้อความถงึเพ่ือนหรือ
อาจารย์ผา่นทางระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 

53 
(15.14) 

91 
(26.00) 

64 
(18.29) 

89 
(25.43) 

53 
(15.14) 

3.01 1.32 ปาน
กลาง 

4. ระบบการรับข้อมลูข่าวสารผา่นทาง e-
mail 

53 
(15.14) 

97 
(27.71) 

59 
(16.86) 

95 
(27.14) 

46 
(13.14) 

3.04 1.30 ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดบัความสําคญักบั การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศศิษย์เก่าไป
ยังส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือกระดานถามตอบระหว่างศิษย์เก่า มีค่าเฉล่ีย 3.74  
ตามลําดบั 
ผลการพัฒนาแบบจาํลองระบบสารสนเทศศษิย์เก่า 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอหลกัของระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 

 
ผลการประเมนิแบบจาํลองระบบสารสนเทศศษิย์เก่าที่เหมาะสมสาํหรับมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ตารางที่ 4 แสดงระดบัความพงึพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ด้านการ

ออกแบบ 
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัความสําคญั ̅ݔ 
 

σ 
 

แปลผล 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. การเข้าใช้ระบบสารสนเทศศิษย์เก่า 
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

12 
(20.00) 

23 
(38.33) 

15 
(25.00) 

10 
(16.67) 

0 
(0.00) 

3.63 0.99 มาก 

2. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีภาพประกอบ
เหมาะสมกบัเนือ้หาเพียงใด 

16 
(26.67) 

19 
(31.67) 

19 
(31.67) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.75 0.97 มาก 

3. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีภาษาท่ีใช้
เหมาะสมเพียงใด 

17 
(28.33) 

18 
(30.00) 

13 
(21.67) 

9 
(15.00) 

3 
(5.00) 

3.62 1.19 มาก 

4. การจดัวางรูปแบบของระบบสารสนเทศ
ศิษย์เก่ามีความเหมาะสม 

12 
(20.00) 

27 
(45.00) 

19 
(31.67) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.82 0.79 มาก 

5. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความ
เหมาะสมในการนําเสนอข้อมลูสว่น
บคุคลของสมาชิก 

18 
(30.00) 

23 
(38.33) 

19 
(31.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความเหมาะสมในการ
นําเสนอข้อมลูส่วนบคุคลของสมาชิกมากท่ีสดุมีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ การจดัวางรูปแบบของระบบสารสนเทศ
ศิษย์เก่ามีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 3.82   ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีภาพประกอบเหมาะสมกบัเนือ้หามีค่าเฉล่ีย 
3.75   การเข้าใช้ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าสะดวกค่าเฉล่ีย 3.63     และระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีภาษาท่ีใช้
เหมาะสมมีคา่เฉล่ีย 3.62 ตามลําดบั 
ตารางท่ี 5  แสดงระดบัความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ด้าน 

ประสทิธิภาพการทํางาน 
ปัจจยัความต้องการการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

ระดบัความสําคญั ̅ݔ 
 

σ 
 

แปลผล 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

1. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยให้ทา่น
สามารถค้นหาข้อมลู แก้ไขประวติั
สว่นตวัและตรวจสอบข้อมลูได้อยา่ง
รวดเร็ว 

16 
(26.67) 

24 
(40.00) 

13 
(21.67) 

7 
(11.67) 

0 
(0.00) 

3.78 0.99 มาก 

2. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยให้ได้
รับทราบข้อมลูข่าวสารตา่งๆได้รวดเร็ว 

17 
(28.33) 

21 
(35.00) 

16 
(26.67) 

4 
(6.67) 

2 
(3.33) 

3.78 1.04 มาก 

3. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพการติดตอ่ส่ือสารกบั
เพ่ือนๆในกลุม่ได้สะดวก 

13 
(21.67) 

19 
(31.67) 

23 
(38.33) 

5 
(8.33) 

0 
(0.00) 

3.63 0.94 มาก 

4. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความ
ปลอดภยัในข้อมลู 

22 
(36.67) 

16 
(26.67) 

14 
(23.33) 

6 
(10.00) 

2 
(3.33) 

3.80 1.16 มาก 

5. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีการใช้งาน
ไมซ่บัซ้อน สามารถเรียนรู้การทํางาน
ได้อยา่งรวดเร็ว 

19 
(31.67) 

21 
(35.00) 

12 
(20.00) 

5 
(8.33) 

3 
(5.00) 

3.77 1.16 มาก 

6. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าสามารถ
เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ได้ ช่วยแชร์ข้อมลูข่าวสารอยา่ง
รวดเร็ว 

22 
(36.67) 

18 
(30.00) 

15 
(25.00) 

4 
(6.67) 

1 
(1.67) 

3.93 1.02 มาก 

7. ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าเป็น
แหลง่ข้อมลูสําหรับการจดัเก็บข้อมลู
ของนกัศกึษาปัจจบุนัและศิษย์เก่าแต่
ละรุ่นได้เป็นอย่างดี 

18 
(30.00) 

22 
(36.67) 

14 
(23.33) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.83 0.99 มาก 

8. ทา่นคิดวา่ระบบสารสนเทศศิษย์เก่านีมี้
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

22 
(36.67) 

25 
(41.67) 

10 
(16.67) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศศิษย์เก่านีมี้ประโยชน์มากท่ีสดุมี
ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าสามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ ช่วยแชร์ข้อมลู
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ข่าวสารอยา่งรวดเร็วมีคา่เฉล่ีย 3.93   ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าเป็นแหลง่ข้อมลูสําหรับการจดัเก็บข้อมลูของนกัศกึษา
ปัจจุบันและศิษย์เก่าแต่ละรุ่นได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ีย 3.80   ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยให้ท่านสามารถค้นหา
ข้อมลู แก้ไขประวติัส่วนตวัและตรวจสอบข้อมลูได้อย่างรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.78   ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยให้ได้
รับทราบข้อมลูข่าวสารตา่งๆได้รวดเร็วขึน้มีคา่เฉล่ีย 3.78      ระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีการใช้งานไม่ซบัซ้อน สามารถ
เรียนรู้การทํางานได้อย่างรวดเร็วค่าเฉล่ีย 3.77 และระบบสารสนเทศศิษย์เก่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร
กบัเพ่ือนๆในกลุม่ได้สะดวกขึน้มีคา่เฉล่ีย 3.63 ตามลําดบั 
  

อภปิรายล 
 ผลการวิจยัสามารถนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบรูณ์ ตามความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยพบวา่ศิษย์เก่าให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัในแต่ละ
ด้านดงัตอ่ไปนี ้

 1. ด้านข้อมลูเก่ียวกบัศิษย์เก่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัระบบสืบค้นข้อมลูศิษย์เก่ามากท่ีสดุ 
รองลงมาคือ ระบบสมคัรสมาชิกและระบบจดัการข้อมลูประวติัส่วนตวั สอดคล้องกบั ผลการวิจยัของชยนัต์ นนัทวงศ์
และณิชา นภาพร จงกะสิกิจ (2552) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์โดยเป็นการสร้างระบบจดัการฐานข้อมลูท่ีได้รับจากศิษย์เก่าซึ่งแบ่งการทํางานด้าน 3 ส่วน 1) การสมคัร
สมาชิกของระบบ 2) รายละเอียดของสมาชิกแตล่ะคน 3) การเข้าสูร่ะบบของสมาชิก 
 2. ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลยั ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัข่าวรับ
สมคัรงานมากท่ีสดุ รองลงมาคือข่าวทนุการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ข่าวประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั และข่าวประชาสมัพนัธ์การจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะวิชาชีพ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของอํานาจ 
ชนะวงศ์ และคณะ (2556) ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศศิษย์เก่าคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งแบ่งการทํางานด้านระบบสารสนเทศสําหรับข้อมลูทัว่ไป  ประกอบด้วย 1)  ข่าว
ประชาสมัพนัธ์   2)  ข่าวน่าสนใจ 3)  ข้อมลูสมาชิกศิษย์เก่า  4) บทความ 5) ภาพกิจกรรม  
 3. ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับการเช่ือมต่อระบบ
สารสนเทศศิษย์เก่าไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุ รองลงมาคือกระดานถามตอบระหว่างศิษย์เก่า ทัง้นีอ้าจเป็นผล
มากจากส่ือสงัคมออนไลน์เป็นส่ือท่ีผู้ส่งข่าวสารสามารถนําเสนอข้อมลูข่าวสารในหลากหลายรูปแบบ อาทิ ข้อความ 
รูปภาพ เสียง เป็นต้น ไปยงัผู้ รับสารได้อยา่งรวดเร็ว อีกทัง้ยงัสามารถแลกเปล่ียนความคิดเหน็อยา่งรวดเร็วอีกด้วย 

 ผลการพฒันาแบบจําลองระบบสารสนเทศศิษย์เก่าด้านความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่า
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ด้านการออกแบบการทํางานโดยรวมมีความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศศิษย์เก่าอยู่ใน
ระดบัมากเน่ืองจากความเหมาะสมในการนําเสนอข้อมลูสว่นบคุคลของสมาชิกมากท่ีสดุ และด้านความพงึพอใจการใช้
งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ด้านประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมมีความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศศิษย์เก่าอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากด้านระบบสารสนเทศศิษย์เก่านีมี้ประโยชน์มากท่ีสดุและระบบ
สารสนเทศศิษย์เก่าสามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้ ช่วยแชร์ข้อมลูข่าวสารอย่างรวดเร็ว ทัง้นีเ้ป็นผลมา
จากศึกษาระดบัปัจจยัท่ีท่ีมีผลต่อการจดัการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ ชยนัต์ นนัทวงศ์
และณิชา นภาพร จงกะสิกิจ (2552) ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์โดยมีการสํารวจความต้องการของระบบสารสนเทศจํานวน 116 คน  
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สรุป 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศศิษย์เก่าท่ีเหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์สร้างจากระดบั
ความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจดัการระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ประกอบไปด้วย  
 1) ระดับความสําคัญของปัจจัยความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ด้านข้อมลูเก่ียวกับศิษย์เก่า พบว่าศิษย์เก่าให้ระดบัความสําคญักับระบบสืบค้นข้อมลูศิษย์เก่ามากท่ีสดุมี
คา่เฉล่ีย 3.79 รองลงมาคือ ระบบสมคัรสมาชิก มีคา่เฉล่ีย 3.75 ระบบจดัการข้อมลูประวติัสว่นตวั มีคา่เฉล่ีย 3.75    
 2) ระดับความสําคัญของปัจจัยความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบรูณ์ด้านการสร้างความร่วมมือระหว่างศิษย์เก่าและมหาวิทยาลยั พบว่าศิษย์เก่าให้ระดบัความสําคญักบั ข่าวรับ
สมคัรงานมากท่ีสดุมีค่าเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือ ข่าวทนุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกมี
ค่าเฉล่ีย 3.59 ข่าวประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.53   ข่าวประชาสมัพนัธ์การจัดฝึกอบรมเพิ่ม
ทกัษะวิชาชีพ มีคา่เฉล่ีย 3.51     
 3) ระดบัความสําคัญของปัจจัยความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบูรณ์ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) พบว่าศิษย์เก่าให้ระดับความสําคัญกับ การเช่ือมต่อระบบ
สารสนเทศศิษย์เก่าไปยงัส่ือสงัคมออนไลน์มากท่ีสดุมีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือกระดานถามตอบระหว่างศิษย์เก่ามี
คา่เฉล่ีย 3.74 

 4) ระดบัความพงึพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ด้านการออกแบบ
โดยรวมอยู่ท่ี 3.76 ซึ่งหมายความว่าผู้ ใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศศิษย์เก่า
อยูใ่นระดบัมาก  
 5) ระดบัความพงึพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ด้านประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวมอยูท่ี่ 3.83 ซึง่หมายความวา่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศศิษย์เก่ามีความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ
ศิษย์เก่าอยูใ่นระดบัมาก 
 

คาํขอบคุณ 
 งานวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ทนุอดหุนนกุารวิจยั 
งบประมาณประจําปี 2558 
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