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บทคัดย่อ 

บทความนีไ้ด้ทําการเปรียบเทียบคณุภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีโดยศึกษาเปรียบเทียบภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีจากการทดสอบ

แอพพลิเคชัน่ไลน์และสไกป์โดยศกึษาผ่านทางระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์วิทยาเขตวงัไกลกงัวลซึง่

ได้ทําการทดลองโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเน่ืองจากแอพพลิเคชั่นทัง้2สามารถนํามาลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คได้อีกทัง้

แอพพลิเคชัน่ทัง้ 2 เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีแหล่งพฒันามาจากผู้พฒันาคนละประเทศและคนละทวีป (ไลน์ ถกูพฒันาขึน้ท่ีประเทศ ญ่ีปุ่ น 

ทวีปเอเชีย สว่นสไกป์ ถกูพฒันาขึน้ท่ีประเทศ ลกัเซมเบิร์ก ทวีปยโุรป)รวมทัง้ 2 แอพพลิเคชัน่เป็นท่ีนิยมการใช้งานในยคุปัจจบุนั 

การทดสอบการเปรียบเทียบครัง้นีไ้ด้ใช้การทดสอบแบบจิตพิสยั (Subjective) แบบการสนทนา(Conversation Opinion Tests)

ในห้องเก็บเสียงไม่เกิน 50 เดซิเบล ซึง่ใช้กลุ่มตวัอย่าง 120 คนแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างแอพพลิเคชัน่ไลน์ 60 คน แอพพลิเคชัน่สไกป์ 60 คน

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการทดสอบกลุ่มตวัอย่างก่อนเพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสามารถทดสอบเหมือนกนั ผลท่ีได้จาก

การทดสอบครัง้นีคื้อคุณภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์เฉลี่ย 3.85 คุณภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีผ่าน

แอพพลิเคชัน่สไกป์เฉลี่ย 4.22 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าในการทดสอบในสภาพแวดล้อมท่ีมีดีเย่ียมตามคําแนะนําขององค์กร ITU-T ท่ีให้มีเสียง

รบกวนไม่เกิน 50 เดซิเบล คุณภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีผ่านแอพพลิเคชั่นสไกป์ดีกว่าคุณภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีผ่าน

แอพพลิเคชัน่ไลน์ 

คาํสาํคัญ: การวดัเชิงจิตพิสยัวีดีโอเทเลโพนน่ี ไลน์  สไกป์ 
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Abstract 

In this paper was  to  study  and  compare  the Video Telephony Quality. This  study  are  tested  with 

Applications Line and Skype. This  study  are via  Network IP of Rajamangala University of Technology Rattanakosin Wang 

Klai Kangwon Campus. In this test experiment using by Laptops. Owing to both of applications. its can be bring to  

Laptops. The  application development has from the different countries and different continents (Lines were developed in 

Japan and Asia, Skype was developed in Luxembourg, Europe) this application that still popular through years. 

The test compared that was a Test subjective, Conversation Opinion Tests on sound recording studio or room 

are less than 50 decibels. The  samples  consisted  of 120 people, An halve sample of application between line and skype. 

A sample was selected from also tested in common. The  results  of  the  data  analysis  in  comparing  the Video 

Telephony Quality Case Study Applications. The respectively  average was  3.85 and 4.22. The  finding, The noise does not 

exceed 50 decibels where excellent recommendations of the ITU-T. the Video Telephony Quality through this skype 

applications had better the Video Telephony quality of line applications. 

Keywords: Subjective Tests, Video Telephony, Line, Skype 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆเกิดขึน้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สงัคม 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านวิทยาการเทคโนโลยีในปัจจบุนัจะสงัเกตได้ชดัเจนว่าเทคโนโลยีต่างๆนัน้ได้มีการพฒันาอย่าง

ลํา้สมยัซึ่งส่งผลให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งานในปัจจุบนัและในอนาคต เทคโนโลยีถกูพฒันาขึน้เพ่ือให้เกิดการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้ระหว่างกันได้รวดเร็วและสะดวกมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีขอบข่าย

ครอบคลมุพืน้ท่ีแทบทกุมมุโลก อินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวนัมากขึน้ และใช้งานกนัอย่างกว้างขวาง 

ซึ่งดไูด้จากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) จํานวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2558 มีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

24,592,299ล้านคน จํานวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์21,842,291ล้านคน จํานวนผู้ใช้โทรศพัท์มือถือ49,594,137 ล้านคน [1] 

และยงัมีการรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2558หรือThailand Internet User 

Profile 2015 ท่ีจัดทําขึน้โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือETDA 

(เอต็ด้า)พบวา่การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยในทกุช่วงของระยะเวลาการใช้งานสงูขึน้มากกว่าปี 2557 และเพศท่ี 

3 ยงัคงครองชัว่โมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตสงูสดุถึง 58.3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ขณะท่ีGen Y ใช้อินเทอร์เน็ตสงูถึง 54.2 

ชั่วโมงต่อสัปดาห์[2]สังเกตได้ว่าจากตัวเลขสถิติต่างๆมีแนวโน้มในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ในทุกปี และ

นอกจากการใช้งานทัว่ไปแล้ว อินเทอร์เน็ตยงัมีบทบาทช่วยในการทํางานง่ายและสะดวกมากขึน้ยกตวัอย่างเช่น การ

ประชุมทางไกลผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ (VDO Conference)ผ่านทางโปแกรมและแอพพลิเคชัน่เพ่ือช่วยประหยดั

คา่ใช้จ่ายให้เดินทาง รวมถงึคา่ใช้จ่ายทางโทรศพัท์ท่ีใช้ส่ือสารกนั 
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 เม่ืออินเทอร์เน็ตได้มีการเข้ามาช่วยในด้านการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกขึน้แล้วจึงได้มีผู้พฒันาแอพพลิเคชั่น

ต่างๆ เพ่ือเข้ามาสนบัสนนุในการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร ให้มีความสะดวกรวดเร็ว มีความ

ทนัสมยั ลดค่าใช้จ่าย เช่น แอพพลิเคชัน่ไลน์ สไกป์ แทงโก้ และแอพพลิเคชัน่ต่างๆซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับการ

ทํางานได้หลากหลายอปุกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เป็นต้น โดยแอพพลิเคชั่น

เหล่านีใ้ช้เทคโนโลยีการส่ือสารด้วยเสียง (VoIP : Voice Over Internet Protocol) และภาพ(Telephony)ผ่าน

เครือขา่ยไอพี(IP: Internet Protocol) ท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยมของคนจํานวนมาก เครือข่ายวีโอไอพีและภาพวีดีโอเทเลโพนน่ี 

ถกูพฒันาขึน้เพ่ือการส่ือสารโดยวิธีส่งแพ็คเกจด้านเสียงและภาพถึงกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีนีจ้ึงเป็น

อีกหนึง่ทางเลือกในการติดตอ่ส่ือสารท่ีสะดวก แตก่ารส่ือสารในรูปแบบนีย้งัมีข้อจํากดัท่ีสง่ผลกระทบต่อคณุภาพเสียง

และภาพเช่น เกิดการสญูเสียของของแพค็เกจ(Loss) เสียงและภาพท่ีสง่ถึงกนัเกิดการล้าช้าในการสง่แพ็คเกจ(Delay) 

และเสียงกระตกุ หรือเสียงสัน่ (Jitter) [3] โดยอาจจะมาจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆเช่น ความเร็วของเครือข่าย ความ

น่าเช่ือถือของเครือข่าย การใช้งานของเครือข่ายในขณะนัน้ ๆ เช่น ถ้าการใช้งานในขณะนัน้อยู่ในช่วงท่ีมีผู้ ใช้งาน

จํานวนมากทําให้เกิดการล้าช้าเพราะจะมีการแย่งความกว้างแถบความถ่ี (Bandwidth)ในเครือข่ายซึง่เหตกุารณ์แบบ

นีเ้กิดขึน้ได้เสมอบนเครือข่าย  

บทความนีไ้ด้ทําการศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีของแอพพลิเคชัน่ ไลน์ (Line) และ 

สไกป์ (Skype) สาเหตท่ีุเลือกทัง้แอพลิเคชัน่นีม้าทดสอบเน่ืองจากทัง้ 2 แอพพลิเคชัน่มีการพฒันาขึน้คนละทวีป ไลน์ 

พฒันาขึน้บนทวีปเอเชีย ส่วน สไกป์ พฒันาขึน้ในทวีปยุโรป อีกทัง้บริการทัง้ 2 แอพพลิเคชั่นมีการใช้งานกันอย่าง

หลากหลายและเป็นท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบนั แอพพลิเคชั่น ไลน์ มีผู้ ใช้บริการทัว่โลก 560 ล้านคนข้อมลูปี 2557 [4] 

แอพพลเิคชัน่ สไกป์ มีผู้ ใช้งานมากกว่า 500 ล้านคน ข้อมลูในปี 2553 [5] และทัง้2 แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลด

มาติดตัง้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ง่าย เน่ืองจากงานวิจยันีไ้ด้ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบ จาก

ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีผ่านทัง้ 2 แอพพลิเคชัน่ โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างทัง้หมด 120 คนทําการทดสอบซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกมาทําการทดสอบได้ผ่านการทดสอบเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งมาอีกครัง้หนึง่เพ่ือให้ได้กลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างมีคณุภาพในการฟัง การด ู

การตดัสนิใจ ความเข้าใจ ในการทดสอบให้คะแนนท่ีแตกต่างกนัเพ่ือให้มัน่ใจว่าในการเก็บข้อมลูเป็นไปอย่างสมบรูณ์

ถกูต้องมากท่ีสดุ 
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ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ไอพีเทเลโพนน่ี (IP Telephony) 

ไอพีเทเลโพนน่ีเป็นระบบโทรศพัท์ท่ีใช้รองรับเทคโนโลยีVoIP มีลกัษณะการทํางานต่างกบัโทรศพัท์บ้าน

แบบอะนาลอกท่ีใช้กนัอยู่ทัว่ไปในการใช้งานจะต้องต่อไอพีเทเลโพนน่ีเข้ากบัโครงข่ายอินเตอร์เน็ตโดยตรง (ซึ่งต้องมี

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่ายรองรับการให้บริการโทรศพัท์ภายในโครงข่ายIP ด้วย) โดยไอพีโพนจะนําเอาเสียงท่ีอยู่ในรูป

สญัญาณดิจิตอลขนาด64 Kbps มาบีบอดัพร้อมกบัการเข้ารหสัท่ีมีลกัษณะพิเศษใช้ความเร็วในการส่งข้อมลูต่ํา 

(Low bit rate Vocoder) ให้เหลือประมาณ8-10 Kbps แล้วจดัให้อยู่ในรูปแพ็คเกจไอพี (IP Packet) ก่อน จากนัน้ก็จะ

สง่ผ่านเครือข่ายไปยงัปลายทางท่ีต้องการ[6] ซึง่การใช้งานโทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถทําได้ 4 รูปแบบ แต่ละ

แบบจะมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้รูปแบบท่ี 1คือ การโทรจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหนึง่ไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ือง

หนึ่ง (PC to PC) รูปแบบท่ี 2คือการโทรจากคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองโทรศพัท์ธรรมดา (PC to Phone) รูปแบบท่ี 3คือ

การโทรจากโทรศพัท์ธรรมดาไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Phone to PC) รูปแบบท่ี 4 การโทรจากโทรศพัท์ไปยงัโทรศพัท์ 

(Phone to Phone)[7]ซึง่ในบทความนีไ้ด้ใช้การติดต่อในรูปแบบท่ี 1 ซึง่มีข้อดีคือไม่เสียคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมในการโทร

หากนั 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบของระบบ IP Telephony[6] 

การสูญเสียของแพค็เกจ(Loss) 

การสญูเสียของแพค็เกจ (Loss) เป็นสาเหตหุนึง่ในการทําให้คณุภาพของเครือข่ายลดลงสาเหตท่ีุทําให้เกิดขึน้

การสญูเสียของของแพ็คเกจ คือ ค่าการสญูหายของแพ็คเกจท่ีเดินทางไม่ถึงปลายทางวดัได้จากจํานวนแพ็คเกจท่ีส่ง

จากต้นทางลบกบัจํานวนแพ็คเกจท่ีปลายทางได้รับ[8]สาเหตเุกิดจากมี คิวหรือท่ีพกัข้อมลู (Buffer) ท่ีมีจํานวนมาก

หรือจํากดั 
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การล้าช้าของแพค็เกจ (Delay) 

การล้าช้าของแพ็คเกจเป็นค่าหน่วงของการเดินทางของแพ็คเกจจากต้นทางไปยงัปลายทางซึ่งมีสาเหตมุา

จาก เวลาหน่วงของส่ือนําสญัญาณ (Transmission delay)เวลาหน่วงท่ีเกิดจากการท่ีแพ็คเกจต้องรออยูใ่นคิวในกรณี

ท่ีเครือข่ายเกิดความคบัคัง่(Queuing delay)เวลาหน่วงท่ีเกิดจากการรวมดาต้าแกรม (Datagram) ให้เป็นแพ็คเกจ

(Packetreassembly delay)เวลาหน่วงท่ีเกิดจากการพิจารณาของโหนดหรือเกตเวย์ในการเปล่ียนข้อมลูสว่นหวัของ

ดาต้าแกรม (Header) เช่นHop Count หรือTime-to-Live (Router and other processing delay)เวลาหน่วงท่ีเกิด

จากการบันทึกข้อมูลลงส่ือและเวลาในการเข้าถึงหน่วยบันทึกของอุปกรณ์สวิตซ์และบริดจ์ (Other computer 

storage delay)[9] ซึง่สาเหตเุหลา่นีทํ้าให้เกิด การล้าช้าของแพค็เกจทัง้สิน้ 

 

การกระตุก หรือเสียงส่ัน (Jitter) 

การกระตกุ หรือเสียงสัน่ เป็นค่าท่ีเกิดจากความผนัผวนของเวลาหน่วง (Delay variation) หรือเป็นความ

แตกต่างของเวลาลาเทนซ่ี (Latency) ท่ีเกิดขึน้กบัแพ็คเกจต่างๆ สามารถอธิบายด้วยสตูรคณิตศาสตร์ คือ Jitter = 

[Latency (Pn ) - Latency (Pn-1 )] เม่ือ nคือลําดบัท่ีของแพ็คเกจยกตวัอย่างเช่น ผู้สง่ได้สง่แพ็คเกจออกไปโดยให้แต่

ละแพ็คเกจมีเวลาห่างกนั 30 มิลลิวินาที หากเวลาท่ีทําการส่งแพ็คเกจเดินทางไปถึงยงัผู้ รับโดยมีเวลาห่างกนั 30 

มิลลวิินาทีตลอด หมายถงึคา่เวลาจิตเตอร์เทา่กบัศนูย์ แตถ้่าเวลาท่ีสองแพค็เกจไปถึงผู้ รับมีค่ามากกว่า 30 มิลลิวินาที

แสดงว่าเกิดการหน่วงทําให้แพ็คเกจท่ีส่งไปครัง้หลงัใช้เวลาในการเดินทางมากกว่าแพ็คเกจก่อนหน้า ซึ่งจะส่งผลให้

ข้อมลูท่ีไปถึงปลายทางผิดลําดบั ส่งผลกระทบโดยตรงกบัโปรแกรมประยกุต์แบบเรียลไทม์ (Real-time) เช่น วีดีโอ 

และเสียงทําให้การเลน่และการแสดงภาพวีดีโอเกิดการขาดช่วง หรือกระตกุ[9] 

 

งานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

การเปรียบเทียบครัง้นีไ้ด้ใช้การทดสอบแบบจิตพิสยั (Subjective) แบบการสนทนา (Conversation Opinion 

Tests) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องหรือการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยหลายงานวิจยัได้ศึกษาการ

ทดสอบแบบจิตพิสยัเช่นเดียวกนัดงันี ้

T.Daengsi และคณะ[10] ได้ทําการประเมินคณุภาพเสียงของวีโอไอพีจากโคเด็คG.711 และโคเด็คG.722 

จากการทดสอบกบัผู้ ใช้ท่ีเป็นคนไทยด้วยการสมัภาษณ์พบว่าโดยรวมการรับรู้คณุภาพเสียงของคนไทยจากทัง้สองโค

เดค็ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญันอกจากนีค้ณะดงักลา่วยงัได้ทําการเปรียบเทียบการรับรู้คณุภาพเสียงจากโคเด็ค
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G.711 และโคเด็คG.729 ด้วยวิธีการสนทนาภายใต้ผลกระทบการสูญเสียแพ็คเกจซึ่งพบว่าแม้จะมีการสูญเสีย

แพค็เกจในเครือข่ายเพิ่มขึน้ถงึ20% แตก่ารรับรู้ของผู้ทดสอบของโคเดค็G.711และโคเดค็G.729 ก็ไมแ่ตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสําคญัจึงสามารถสรุปได้ว่าโคเด็คG.729 สามารถใช้แทนโคเด็คG.711 ได้ในขณะท่ีโคเด็คG.729 ใช้ความกว้าง

แถบความถ่ีเพียง1 ใน 3 ของโคเด็คG.711 เม่ือคํานวณรวมส่วนหวั(Header)และส่วนหาง(Trailer)ของแพ็คเกจแล้ว

[11] 

ทวีศกัด์ิ  วชิราวรรณ [12] ได้ทําการศึกษาออกแบบและสร้างบอร์ดสําหรับพฒันาโทรศพัท์แบบไอพีโดยใช้ 

Intel StrongARM SA-1110 Microprocessor เป็นตวัประมวลผลหลกัและได้ทําการออกแบบวงจรเพิ่มในสว่นการ

เช่ือมกบัระบบเครือข่ายแลน ซึ่งบอร์ดท่ีได้ออกแบบได้รับการทดสอบโดยการส่ือสารระหว่างกนัด้วยสญัญาณเสียงท่ี

ถกูเข้ารหสัตามมาตรฐาน-G.729-เครือข่าย-Ethernet-แต่เน่ืองจาก-G.729-ต้องใช้สว่นของประมวลผลจํานวนมากทํา

ให้เสียงท่ีได้ไมร่าบร่ืนและเกิดความลา่ช้า 

เขมิกา มสูกิพนัธ์ และคณะ [13]ได้ศกึษาเปรียบเทียบคณุภาพเสียง VoIPระหว่างแอพพลิเคชัน่ไลน์กบัเฟซบุ๊ก

โดยใช้การประเมินคณุภาพเสียงด้วยวิธีการสนทนากึ่งสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นวิธีการเชิงจิตวิสยั แล้วนําค่าคุณภาพเสียง

หรือค่าเอ็มโอเอส(Mean Opinion Score : MOS)ท่ีได้มาวิเคราะห์ เชิงสถิติด้วยANOVAและ T-testซึง่พบว่าไลน์ท่ี

เช่ือมตอ่ผา่นเครือข่ายLANให้คณุภาพเสียงดีท่ีสดุ (MOS = 3.88) ในขณะท่ีเฟซบุ๊กท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย WLANให้

คณุภาพเสียงต่ําท่ีสดุ (MOS= 2.75)และพบว่าคณุภาพเสียงท่ีได้จากไลน์ดีกว่าคณุภาพเสียงท่ีได้จากเฟซบุ๊กอย่างมี

นยัสําคญั 

วรวัช เอกาพันธุ์  และคณะ [14]ทําการวัดคุณภาพของเครือข่าย3Gภายในพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร โดย

ประเมินค่าคุณภาพเสียงท่ีได้จากการทดสอบด้วยสไกป์ ซึ่งเป็นบริการวีโอไอพีแอพพลิเคขั่นและเฟซบุ๊ ก ซึ่งเป็น

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีมีฟังก์ชัน่ในการให้บริการวีโอไอพี โดยทําการทดสอบและเก็บข้อมลูจาก 5 เครือข่ายหลกัท่ี 

ให้บริการ 3Gในบริเวณ7 มหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพฯชัน้ใน แล้วนําไปวดัด้วยเคร่ืองวดั PESQเพ่ือหาค่า MOS จาก

ผลการศึกษาพบว่า สามารถจดักลุ่มผู้ ให้ บริการออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคณุภาพดี คือ-TOT-และ-TRUE(วดัค่า 

MOSประมาณ 3.8-3.9) กลุ่มคณุภาพปานกลาง คือCAT(วดัค่า MOSประมาณ 3.7) และกลุ่มพอใช้ คือ DTACและ 

AIS(วดัคา่ MOSประมาณ 3.1-3.6) 

พิสิฐ  ขาวด้วง และคณะ [15] ได้ทําการสร้างโมเดลทางคณิตศาสตร์VoIP QualityจากIP PhoneG.729ซึ่ง

โมเดลทางคณิตศาสตร์นีไ้ด้จากการเก็บข้อมลูท่ีเป็นการวดัเชิงจิตวิสยัแบบAbsolute Category Rating (ACR)โดยจะ

ศกึษาภายใต้ผลกระทบจากการสญูเสียแพ็คเกจ (Loss) ท่ี0% 5% 10% 15%เม่ือได้ข้อมลูจากผู้ ร่วมทดสอบมาแล้ว

จึงนาไปหาโมเดลทางคณิตศาสตร์ (Math Model) เม่ือได้โมเดลทางคณิตศาสตร์มาจากนัน้ทําการประเมินผลโมเดล

ด้วยการคํานวณหาค่าMAPEซึง่จากการคํานวณพบว่าค่าMAPE = 17.18%อยู่ในเกณฑ์ดีสําหรับเสียงภาษาไทยและ
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คณะดงักลา่วได้ศกึษาการสญูเสียแพ็คเกจเพิ่มเติมท่ี0% 3%5% 10% 15%หาค่าโมเดล MAPE ได้เท่ากบั 16.29% 

ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ดีเช่นเดียวกนั และแนะนําให้เปรียบกบัภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาญ่ีปุ่ น จีน เป็นต้น[16] 

จากการศึกษางานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องส่วนใหญ่จะเน้นไปทางการศึกษาเฉพาะคณุเสียงของการศึกษา

ด้วยวิธีการต่าง ๆ ดงันัน้งานวิจยัจึงได้ทําการศกึษา คณุภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีโดยศกึษาแอพพลิเคชัน่ไลน์กบั

แอพพลเิคชัน่สไกป์ 

 

วธีิการศกึษา 

การออกแบบการทดสอบ 

เตรียมห้องเงียบท่ีมีเสียงรบกวน<50dBในการประเมินคณุภาพเสียงเชิงจิตวิสยัตามคําแนะนําของมาตรฐาน 

ITU-T (International Telecommunication Union - Telecommunication Standardization Sector)[17] 

วางแผนสําหรับการหาผู้ ร่วมทดสอบจะต้องมีผู้ เข้าร่วมทดสอบเป็นจํานวนมากบทความนีไ้ด้ใช้กลุ่มตวัอย่าง

เป็นนกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล เป็น

สว่นใหญ่ 

วางแผนในการทดสอบและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการวัดคุณภาพเสียงแบบการสนทนา 

(Conversation Opinion Tests) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

สาเหตใุนการเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการทดสอบครัง้นีเ้น่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งต้องใช้วิธีการพดู คยุ และสงัเกต ดู

ภาพท่ีได้จากวีดีโอเทเลโพนน่ีว่าคณุภาพของภาพนัน้มีลกัษณะเป็นเช่นไร โดยการทดสอบนีไ้ด้ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล ซึง่มีอายเุฉล่ีย 18-22 ปี ดงันัน้เพ่ือให้

มัน่ใจวา่กลุม่ตวัอยา่งมีทกัษะในการสงัเกตและการดภูาพท่ีได้จากวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ใกล้เคียงกนั จึงให้กลุม่ตวัอย่าง

ฟังเสียงและดภูาพท่ีแตกตา่งกนั 3 ไฟล์ก่อน ไฟล์ท่ี 1 เป็นไฟล์เสียงและภาพคณุภาพคมชดั ไฟล์ท่ี 2 เป็นไฟล์เสียงและ

ภาพคุณภาพลดลงเล็กน้อย เช่นไฟล์ด้านเสียงไม่ค่อยชดัเจนด้านภาพมีปัญหาเล็กน้อย ไฟล์ท่ี 3 เป็นไฟล์เสียงและ

ภาพคณุภาพลดลงมาก เช่นไฟล์เสียงและภาพค่อนข้างมีปัญหา โดยแต่ละไฟล์ใช้ระยะเวลาดภูาพและฟังเสียง 1.30 

นาที จากนัน้ให้ตอบแบบสอบถามโดยให้คะแนนดงันี ้5 4 3 2 1 โดยกําหนดให้5 ดีท่ีสดุ ลดลัน่ลงมา ถึง 1 น้อยท่ีสดุ 

ซึ่งจะเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบได้ตรงตามท่ีกําหนดไว้เท่านัน้คือ ไฟล์ท่ี 1ไฟล์คมชัดให้ตอบ

แบบสอบถามคะแนนอยูใ่นช่วง5 และ 4 ไฟล์ท่ี 2ไฟล์มีปัญหาเลก็น้อยให้ตอบแบบสอบถามคะแนนอยู่ในช่วง4,3 และ 

2สว่นไฟล์ท่ี 3ไฟล์มีปัญหามากให้ตอบแบบสอบถามคะแนน 2 และ 1 เม่ือได้อย่างท่ีต้องการแล้วจะทําการเลือกมา

ทดสอบแอพพลเิคชัน่ไลน์ 60 คน และทดสอบแอพพลเิคชัน่สไกป์ 60 คนสําหรับหาคณุภาพวีดีโอเทเลโพนน่ี 

 

ผลการศกึษา 

ในการทดสอบจะให้ผู้ทดสอบจบัคู่กนัโดยให้อยู่ในห้องเงียบคนละห้องซึ่งห้องเงียบจะมีเสียงรบกวนไม่เกิน  

50 dB รูปแบบห้องดงัแสดงในภาพท่ี 2 จากนัน้ผู้ทดสอบทัง้คูจ่ะใสห่ฟัูงทัง้คูเ่พ่ือพร้อมในการทดสอบแบบสนทนาแบบ
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วีดีโอคอลหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการโทรศพัท์แบบเห็นหน้าเม่ือผู้ทดสอบอยู่ในอาการท่ีเตรียมพร้อมต่อการทดสอบ

แล้วผู้วิจยัทําการเลือกแอพพลิเคชัน่แล้วทําการโทรหากนัผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล ซึ่งผู้ทดสอบจะทําการสนทนาอย่างน้อย 3 นาทีเพ่ือสงัเกตว่าคุณภาพของภาพ

วีดีโอคอลท่ีผ่านเครือข่ายมานัน้เป็นอย่างไรบ้างการทดสอบทําโดยให้ผู้สนทนาทัง้คู่สนทนาไปเร่ือย ๆ เช่น เล่นเกมส์

ทายวนัเกิดหรือถามคําถามท่ีใช้พดูคยุกนัในปัจจบุนั เช่น เรียนเป็นอย่างไรกินข้าวหรือยงั กินข้าวกบัอะไร เป็นต้น เม่ือ

ทดสอบเสร็จแล้วให้คะแนนตามประมาณคณุภาพของภาพท่ีได้โดยการประเมินคณุภาพเสียงและภาพเชิงจิตพิสยั

ปกติจะใช้มาตรวดัท่ีเรียกว่าเอ็มโอเอส(MOS : Mean Opinion Score)ซึง่เป็นมาตรวดัมาตรฐานท่ีกําหนดขึน้โดยITU-

T จะนําคะแนนแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ียเกณฑ์การทดสอบดงัตารางท่ี 1 [18]และเม่ือได้ทดสอบครบ 60 คนของแต่ละ

แอพพลเิคชัน่ได้ทําการสรุปผลลงตารางจากการทดสอบสรุปได้ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 คา่เอม็โอเอสในแตล่ะระดบั  

 

 

 

 

      ภาพที่ 2 ภาพตวัอยา่งวิธีการแบบสนทนา 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบ 

 

 

 

 

 

Opinion Score คณุภาพ ลกัษณะ 

1 แย ่ ไมพ่อใจ 

2 ไมดี่ ไมน่่าพอใจ 

3 พอใช้ น่าหงดุหงิดเลก็น้อย 

4 ดี ใช้ได้ดี 

5 ยอดเย่ียม คาดไมถ่งึ 

Application 

 

จํานวนผู้ทดสอบ คณุภาพของ 

Video 

Telephony 

Standard

Deviation 

t-test Sig. (2-tailed) 

Line 60 คน(ผู้ชาย 37 คน ผู้หญิง 22 คน) 3.85 0.732 2.731 0.007*** 

Skype 60 คน(ผู้ชาย 34 คน ผู้หญิง 26คน) 4.22 0.739 2.731 0.007*** 
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 ภาพที่ 3 สรุปผลการทดลองรูปแบบกราฟ 

อภปิรายผล 

การศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีของแอพพลิเคชัน่ไลน์และสไกป์มีผู้ทดสอบ 60 คน 

ทัง้ 2 แอพพลเิคชัน่ ได้ทําการทดสอบผา่นระบบเครือข่ายใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต

วงัไกลกงัวล โดยทําการเก็บข้อมลูในช่วงเวลา บ่าย 13.00-15.00 น. เท่านัน้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีอยู่ในช่วงเวลาเดียวกนั

ซึ่งความเร็วอินเทอร์เน็ตเฉล่ียในช่วงการทดลองทัง้หมดมีความเร็วในการดาวน์โหลดเฉล่ีย 92Mbps ความเร็ว

อปัโหลดเฉล่ีย 40Mbps จากการเก็บข้อมลูพบว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ 60 คนแบ่งเป็นผู้หญิง 22 คน ผู้ชาย 37 คน 

คณุภาพของวีดีโอเทเลโพน่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.732 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดี ทางด้าน

แอพพลิเคชั่นสไกป์ 60 คนแบ่งเป็นผู้หญิง 26 คน ผู้ชาย 34 คน คุณภาพของวีดีโอเทเลโพน่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.739 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และเม่ือนําข้อมลูทัง้ 2 แอพพลิเคชัน่ไปทดสอบทางสถิติ 

T-Test แบบ Independentsamplesสาเหตท่ีุเลือกสถิติตวัดงักล่าวเน่ืองจากข้อมลูท่ี 2 กลุ่มเป็นอิสระจากกนัจะการ

คํานวณพบมีค่า T-Test เท่ากบั 2.731 มีค่า Sig. (2-tailed)น้อยกว่าระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 แสดงว่า ปฎิเสธ H0

ยอมรับ H1จงึสรุปได้วา่คณุภาพของวีดีโอภาพเทเลโพน่ีของแอพพลเิคชัน่ไลน์และสไกป์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 

สรุป 

จากการศกึษาเปรียบเทียบคณุภาพของภาพวีดีโอเทเลโพนน่ีของแอพพลิเคชัน่ไลน์และสไกป์ในครัง้นีเ้ป็นการ

ทดสอบเชิงจิตพิสยัแบบการสนทนาแบบภาษาไทยได้ใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 120 คน ผลท่ีได้พบว่าแอพพลิเคชั่น 

สไกป์ให้คณุภาพของวีดีโอเทเลโพนน่ีดีกว่าแอพพลิเคชัน่ไลน์ในสภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีสดุของการทดสอบท่ีได้กล่าวมา

ข้างต้น สําหรับงานวิจยัในอนาคตควรจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก แทงโก้เป็นต้น 

และควรมีการศึกษาเร่ืองเสียง VoIP ควบคู่กันไปด้วยอีกทัง้น่าจะศึกษากับสถานท่ีจริงในช่วงเวลาท่ีมีผู้ ใช้งาน

โทรศพัท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ตจํานวนมากเช่นในสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือเป็นข้อมลูทางเลือกแก่ผู้ประชาชนทัว่ไป

ในการประหยดัค่าใช้งานในส่วนของค่าโทรศพัท์ในแต่ละเดือน พร้อมศึกษาดูว่าถ้าในสถานท่ีจริงท่ีไม่ได้มีควบคุม

สภาพแวดล้อมตา่ง ๆ แอพพลเิคชัน่สไกป์ยงัคงให้ประสทิธิภาพดีวา่แอพพลเิคชัน่ไลน์อยูห่รือไม ่
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