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บทคัดย่อ 

       วัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีนําเสนอ การพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามฤดูกาล และสามารถบันทึก

ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวได้ โดยใช้วิธีการ Cluster ในการจดักลุ่มข้อมลูสําหรับการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัหรือโรงแรม และร้านอาหารท่ี

ใกล้เคียง โดยใช้กลุ่มตวัอย่างสุ่มแบบง่ายจํานวน 30 คน ใช้สําหรับประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันาแอปพลิเคชัน่ ได้ผลการ

ประเมินความพงึพอใจของแอปพลิเคชัน่มีคา่เฉลี่ยโดยรวม (Mean) เท่ากบั 4.07 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.48 อยู่ในระดบัดี

ในส่วนของการพฒันาแอปพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอย์ แต่จากการสอบถามข้อมลูผู้ ใช้งานพบว่า ควรเป็นแอปพลิเคชัน่แต่ละ

จงัหวดั ในสว่นการบนัทกึคา่ใช้จ่ายควรแยกเป็นอีกหนึง่แอปพลิเคชัน่  

คาํสาํคัญ : การจดักลุม่ แอนดรอยด์  ท่องเท่ียว 

 

Abstract 

The objectives of researching application development to promote tourism by season. This application can 

record the expenses of tourism by using Cluster method. The information was formed into groups by season to present 5  

of the most popular tourist attractions, a total of 15 sights including hotels and restaurants nearby. The sample group was 

simple random sampling of 30 people to evaluate satisfaction with the application. The results of the satisfaction rating of 

the application offers an overall average (Mean) was 4.07 standard deviation (SD) of 0.48 is at a good level in terms of 

application development on Android operation system. However, inquiries from users found that better way to promote 

tourism should be developed by application functionality as each province. It should be collected more in-depth tour 

information. For recording the expenses should be developed as an application option to meet the functional needs of the 

users. 
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บทนํา 
 

ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่บางกลุ่มให้ความสําคญักับการท่องเท่ียวในต่างประเทศมากขึน้ จึงมีแนวคิดท่ีจะ

สร้างแอปพลิเคชัน่ท่ีช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ จึงได้มีการสํารวจเบือ้งต้นพบว่าคนส่วนใหญ่  

ท่ีท่องเท่ียวจะเดินทางเฉพาะในช่วงเทศกาล และฤดูกาลเป็นหลกั และอีกสิ่งหนึ่งท่ีคนจํานวนมากเป็นกงัวลในการ

ท่องเท่ียว นั่นก็คือ เร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีบางครัง้เม่ือไปเท่ียวต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้จ่าย จากปัญหาสองอย่าง

หลกัๆ ในเร่ืองของการเท่ียวตา่งประเทศและบางกลุม่คนมองในเร่ืองคา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียวนัน้  

ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาแอปพลิเคชัน่ ท่ีช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองไทย โดยแบ่งการท่องเท่ียว

ตามฤดกูาล ได้แก่ ฤดรู้อน ฤดฝูน ฤดหูนาว โดยใช้วิธีการ Cluster เพ่ือท่ีจะจดักลุม่สถานท่ีท่องเท่ียวให้ตรงกบัฤดกูาล 

ซึ่งแอปพลิเคชั่นนีจ้ะมีข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวเบือ้งต้นตามฤดูกาล โรงแรมท่ีพักต่างๆ อาหารท่ีขึน้ ช่ือ และ

แอปพลเิคชัน่นีย้งัสามารถท่ีจะบนัทกึคา่ใช้จ่ายในการเดินทางเก็บเป็นข้อมลูให้ผู้ใช้บนัทกึ ทําให้ทราบค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบการประเมินความพึงพอใจจํานวน 30 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างสุ่ม 

แบบง่าย เพ่ือทดสอบการใช้งานของแอปพลเิคชัน่  

 

วธีิการศกึษา 

 

ขัน้ตอนการพัฒนาโปรแกรม 

       จากทฤษฎี Cluster Analysis โดย กลัยา (2552) เป็นเทคนิคท่ีใช้จําแนกหรือแบ่งเป็นกรณี (Case)  

หรือการแบง่ตวัแปรออกเป็นกลุม่ย่อยๆ ตัง้แต่ 2 กลุม่ขึน้ไป ซึง่ ท่ี Case ท่ีอยู่ในกลุม่เดียวกนัจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั

หรือคล้ายกนั สว่น Case ท่ีอยูต่า่งกลุม่กนัจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ใช้ตอนจดักลุม่สถานท่ี ท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

นํามาใช้ในการจดักลุม่สถานท่ีทอ่งเท่ียว 

การพฒันาแอปพลเิคชัน่ใช้ซอฟต์แวร์ฟรี และนําทฤษฎีกระบวนการในการพฒันาระบบจะใช้วิธีการ System 

development life cycle (SDLC) ซึง่ กิตติและพนิดา (2551) ประกอบด้วย 8 ระยะด้วยกนั ได้แก่ 1) การสํารวจ

เบือ้งต้น 2) การวิเคราะห์ปัญหา 3) การวิเคราะห์ความต้องการ 4) การวิเคราะห์การตดัสินใจ 5) การออกแบบระบบ 

6) การสร้างหรือพฒันาระบบ 7) การติดตัง้ระบบ 8) การปฏิบติังานและการให้ความช่วยเหลือ มาเป็นแนวคิด ซึง่จาก

ขัน้ตอนดงักลา่ว ผู้วิจยันํามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือใช้เป็นวิธีการศกึษา โดย 1) ศกึษาและวิเคราะห์ปัญหา พบว่าคนสว่น

ใหญ่ท่ีจะไปเท่ียวจะมีประเด็นอยู่ 2 อย่างหลกัๆ คือการท่องเท่ียวตามฤดกูาล ซึง่มีเทศกาลวนัหยดุเป็นหลกั และเร่ือง

ของค่าใช้จ่ายท่ีมีจํานวนจํากดั  2) ความต้องการและการตดัสินใจ พบว่า ปัจจยัหลกัในเร่ืองความต้องการเท่ียวใน

สถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมและการตดัสินใจ มีความหลากหลาย จึงนําเคร่ืองมือของ Cluster มาจดักลุ่มท่ีมีความใกล้เคียง

กนัและได้สถานท่ีท่องเท่ียวจํานวน 15 ท่ี โดยแบ่งแยกตามฤดกูาล ได้แก่ ฤดรู้อน ฤดฝูน ฤดหูนาว 3) การออกแบบ

ระบบ ทําการสร้างสตอร่ีบอร์ดและผงังานท่ีจะพฒันาแอปพลิเคชัน่ 4) ติดตัง้โปรแกรมและทดสอบการใช้งาน ทําการ

ติดตัง้ลงอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีมีระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์และทําการทดสอบการใช้งานโดยนําไปให้

ผู้ ใช้จํานวน 30 คน คือการประเมินความพึงพอใจ และนํามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( Mean : 𝐱 �  ) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ( Standard deviation: S.D. หรือ S )  โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจใช้การคํานวณ

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและนํามาจดัลําดบัแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั 5) เอกสารประกอบการใช้งานและ

บํารุงรักษา จดัทําเอกสารการใช้งานและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการใช้งาน  
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   ภายในแอปพลิเคชั่นจะประกอบไปด้วย สถานท่ีท่องเท่ียวตามฤดูกาลเป็น 3 ฤดูกาล โดยแต่ละฤดูกาล 

จะมีสถานท่ีท่องเท่ียว 5 ท่ีและมีท่ีพัก ร้านอาหารท่ีใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ และมีหน้าบันทึกโน๊ต ไว้สําหรับ

บนัทกึ คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ในการเดินทาง ซึง่มีขัน้ตอนการทํางานโดยรวมดงั Figure 1 

แอปพลิเคชันทองเท่ียวตาม

ฤดูกาล

1

หนาหลัก

2

สถานท่ีทองเท่ียวในฤดูรอน

3

สถานท่ีทองเท่ียวในฤดูฝน

4

สถานท่ีทองเท่ียวในฤดูหนาว

5

หนาบันทึกโนต

6

หนาแสดงรายละเอียด

แอปพลิชัน

2.1 แสดงขอมูลท่ีพัก

2.2 แสดงขอมูลรานอาหาร

3.1 แสดงขอมูลท่ีพัก

4.1 แสดงขอมูลท่ีพัก

3.2 แสดงขอมูลรานอาหาร

4.2 แสดงขอมูลรานอาหาร

5.1 บันทึกโนต
5.2 แกไขโนต
5.3 ลบโนต

Level 1

 
 

Figure 1 ขัน้ตอนการทํางานโดยรวม 

 

ผลการศกึษา 

 

       จากการศกึษาจากการศกึษาทฤษฏีและข้อมลูท่ีเก่ียวข้องพบว่าการใช้เทคนิค Clustering จากการจดักลุ่ม

สถานท่ีท่องเท่ียวจํานวนน้อยมาก ทําให้แอปพลิเคชัน่นีย้งัไม่เหมาะกับการใช้เทคนิคดงักล่าว ควรเหมาะกับข้อมลู

จํานวนระหวา่ง 100-200 สถานท่ีทอ่งเท่ียว แต่ข้อมลูท่ีนํามาจดักลุม่เพียงแค่ 30 สถานท่ีท่องเท่ียว สําหรับในสว่นของ

การ ออกแบบภาพรวมของระบบและทําการวิเคราะห์ข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ทําให้แบง่การทํางานออกเป็น 2 สว่น

คือ 1) ผู้พฒันาแอปพลิเคชัน่ 2) ผู้ใช้แอปพลิเคชัน่ ในส่วนของภาพรวมแอปพลิเคชัน่ จะมีหน้าเมนหูลกัให้ผู้ ใช้งาน 

เลือกหัวข้อการท่องเท่ียวในฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว  ในกรณีท่ีผู้ ใช้เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละฤดู อาทิเช่น  

ฤดหูนาว จะมีรายการสถานท่ีท่องเท่ียวในฤดนูัน้ๆ มาให้เลือก หลงัจากผู้ ใช้งานเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจะมีส่วนของ

หน้าแสดงข้อมลูรายละเอียดของสถานท่ีทอ่งเท่ียว ในข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละท่ีจะมีร้านอาหารและสถานท่ีพกัท่ี

ใกล้สถานท่ีนัน้ เพ่ือให้ผู้ ใช้ได้สืบค้นข้อมลู กรณีท่ีผู้ ใช้ต้องการบนัทึกโน๊ตค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการเดินทาง ซึ่งแบ่งเป็น

สองกรณีคือ การเดินทางโดยรถประจําทางหรือรถบสั กบัการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั จะมีหน้าให้เลือกฤดเูม่ือ

เลือกฤดูจะมีสถานท่ีท่องเท่ียวในฤดูๆ  นัน้แสดงขึน้มา ผู้ ใช้สามารถบนัทึกและเรียกดขู้อมลูย้อนหลงัได้ ดงัรูปแสดง

ภาพรวมแอปพลเิคชัน่ Figure 2 
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Figure 2 ภาพรวมแอปพลเิคชัน่ 

 

อภปิรายผล 

 

       ผู้วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการประเมินความพงึพอใจโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบง่ายจํานวน 30 คน ใช้

ประเมินความพงึพอใจในการทดลองใช้แอปพลเิคชัน่  

ตารางที่ 1. ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการประเมนิ ระดับคุณภาพ 

X S.D. ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการติดตัง้และความเข้าใจ

ในการใช้งาน 

4.01 0.47 ดี 

2. ด้านภาพรวมของแอปพลเิคชัน่ 3.90 0.53 ดี 

3. ด้านรูปแบบและภาพลกัษณ์ 4.14 0.52 ดี 

4. ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.23 0.41 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.48 ดี 

จากผลการประเมินดังตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของแอปพลิเคชั่นมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.07 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.48 ดงันัน้แอปพลเิคชัน่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 
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สรุป 

 

การพฒันาแอปพลิเคชั่นเพ่ือการวางแผนการท่องเท่ียวตามฤดูกาล ควรมีข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ 

จึงจะใช้วิธีการ Cluster ได้ดี  สําหรับผลการประเมินความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างแบบง่ายจํานวน 30 คน โดยทํา

การประเมินความพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน่ได้ผลอยู่ในระดบัดี (𝒙� = 4.07, S.D = 0.48)  ซึง่ระบบดงักลา่ว

จากท่ีสอบถามผู้ ใช้งานมองว่าเป็นแอปพลิเคชัน่ต้นแบบได้ แต่ยงัไม่เหมาะสมท่ีจะนําไปใช้จริง ควรจะเลือกส่งเสริม

การท่องเท่ียวในลักษณะเป็นจังหวัด แต่ในส่วนของการบันทึกค่าใช้จ่ายถือเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจในการสร้าง

แอปพลเิคชัน่ตอ่ไป 

คาํขอบคุณ 

งานวิจยันีไ้ด้รับการช่วยเหลือจากอาจารย์และนกัศกึษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ศนูย์นนทบรีุ 
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