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บทคัดย่อ 

การพฒันาระบบงานในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา และประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานการพฒันาระบบแฟ้มสะสม

งานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีวิธีการศึกษาดงันี ้1)การศึกษาระบบงานปัจจุบนัและ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใช้งานระบบสารสนเทศ แล้วนําปัญหาท่ีได้รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เพ่ือหาทาง

แก้ไข 2)ศกึษาความเป็นไปได้ของระบบ พบวา่คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมทางด้านทรัพยากรและเคร่ืองมือ

ท่ีจําเป็นในการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นอย่างย่ิง 3)ออกแบบระบบงาน ส่วนของการพฒันาระบบจดัทําเป็นลกัษณะของเว็บแอพลิ

เคชัน่ มีรูปแบบภาษาเป็น PHP และเช่ือมต่อฐานข้อมลู php MyAdmin  ติดต่อกบัผู้ ใช้งานผ่านเครือข่ายผลการพฒันาและประเมิน

คณุภาพระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ดงันี ้ การประเมินคณุภาพ

ระบบโดยผู้ เช่ียวชาญเป็นอาจารย์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  5 ท่าน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

สามารถสรุปผลว่าค่าเฉล่ียของผลการประเมินคุณภาพของระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิด 9 ด้าน ในการประเมินคณุภาพเว็บเพจ ของแนนซี อีเวอร์ฮาร์ทในภาพรวม อยู่ในระดบัดี (Xഥ= 4.47 , 

S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบว่าข้อมลูเนือ้หามีความน่าเช่ือถือเป็นและการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ การ

แสดงผลหน้าเว็บเพจได้รวดเร็วเม่ือเข้าสู่เว็บไซต์ ทําได้ดีและเป็นประโยชน์ต่อการจดัทําแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัดีมาก 

(Xഥ = 4.80 ,S.D. = 0.45) 

 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพบว่า ค่าเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแฟ้มสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (Xഥ= 4.70, S.D. = 4.48 ) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่มีความเร็วในการทํางาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (Xഥ = 4.87, S.D. = 0.35) 

คาํสาํคัญ แฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 

The system development work is aimed to develop and evaluate the satisfaction of users of information systems 

development to data management electronic portfolio by how the study as follows. 1) The education system current and 

the problem that happened by gathering the problem arising from the use of information systems then the lead problem 

that has collected and analyzed to find a solution.  2) Study the feasibility of the system found to faculty of business and 

information technology has availability of resources and tools needed to information systems develop strongly.  3) Systems 

designers the system prepared in the manner of a web application a pattern language is PHP and database connectivity 

PHP MyAdmin with contact users through a network of development and evaluation management information system data 

electronic portfolio summarized as follows. system quality assessment  by 5 experts from Rajamangala University of 

Technology Suvarnabhumi  can average concluded  that the quality   evaluation of  management data information system  

electronic portfolio concept 9 side to evaluate the quality of the webpage  Nancy E. Hart as a whole at a good level (X ̅ = 

4.47, U.S.D. = 0.50)  and considering the content was found to be credible. and links to the various sections of the website 

the display on web pages quickly  upon entering  site  the  have  good  and beneficial to the electronic  portfolio at a very 

good level (X ̅ = 4.80, S.D. = 0.45). 

Satisfaction with the to system usability is found  average the satisfaction rating for its use of information systems  
so data management electronic  portfolio  in overview in  degree  the  most (X ̅ = 4.70, S.D. = 4.48)  and when consider an 
item found to speed up the work  in degree the most (X ̅ = 4.87, S.D. = 0.35). 
Keywords: E- portfolio 

บทนํา  

 แฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการการสะสมผลงานตามจุดประสงค์อย่างเป็นระบบโดยใช้เทคโนโลยี

ทางคอมพิวเตอร์ช่วย ให้ผู้ เรียนสามารถจดัเก็บ และสะสมผลงานได้ในส่ือท่ีหลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง ภาพน่ิง 

และภาพเคล่ือนไหว เป็นต้น คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจในการจดัการเรียนการสอนด้าน

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิจยั บริการวิชาการ และทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม ด้านการจดัการเรียนการ

สอน(เสรี  พงศ์พิศ,2547) 

 คณะฯได้จดัการเรียนการสอนท่ีศนูย์ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของมหาวิทยาลยัทัง้ 4  แห่ง คือ ศูนย์วาสกุรี ศนูย์หนัตรา 

ศนูย์นนทบุรี และศนูย์สพุรรณบุรี โดยจดัการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จํานวน 6 

หลกัสตูร และระดบัปริญญาตรี 5 หลกัสตูรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ศนูย์สพุรรณบรีุ มีบคุลากร

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานต่าง ๆ  อาทิ  ข้าราชการครู ข้าราชการพลเรือน พนกังานตามสญัญาจ้าง อาจารย์ประจํา

ตามสญัญา โดยมีการจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของเฉพาะอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศศนูย์

สพุรรณบุรี เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานของบุคลากร ซึ่งการจดัเก็บข้อมลูในปัจจุบนันัน้ เป็นการเก็บลงไฟล์เอกสารโดยท่ี

ไม่ได้มีการจดัการอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ศึกษาเห็นว่าเม่ือนําระบบฐานข้อมลูมาใช้ในการจดัเก็บข้อมลูแล้ว  จะทําให้

การจัดการข้อมลูความถูกต้อง รวดเร็วและใช้งานได้สะดวกขึน้ อีกทัง้เป็นการเผยแพร่ข้อมลูให้แก่บุคลากรภายใน
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มหาวิทยาลัย นักศึกษา ตลอดจนผู้ ท่ีสนใจได้แพร่หลายย่ิงขึน้  รวมทัง้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ บริหารในการ

พิจารณาผลงานของบคุลากรโดยการประเมินผลตามสภาพจริง  

 ดงันัน้ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศนูย์สพุรรณบุรี สําหรับจัดเก็บข้อมลของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือการ

พฒันามาตรฐานท่ีทดัเทียมกบัมหาวิทยาลยัชัน้นําของไทย รวมทัง้มีบทบาทและคณุคา่ในการร่วมมือและพฒันาอย่าง

กลมกลืนกบัท้องถ่ิน  จากความสําคญัดงักล่าว  ผู้วิจยัจึงได้มีแนวคิด ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

ข้อมลูแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้คณาจารย์ดําเนินการได้ด้วยตนเอง มีสะดวก รวดเร็วและสามารถจดัทํา

แฟ้มสะสมผลงานอาจารย์ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย  

 ผู้วิจยัได้กําหนดขัน้ตอนการวิจยั 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

  1) วิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาจากปัญหาในเร่ืองของการเก็บข้อมลูท่ียงัไม่เป็นระบบ ระเบียบ ของ

อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู  

  2) ออกแบบ (Design) ออกแบบหน้าจอโปรแกรม 

  3) การพฒันานํารูปแบบการออกแบบหน้าจอโปรแกรมมาเป็นแนวทางในการพฒันา โดยใช้ซอฟต์แวร์

เป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การตกแต่งโดยใช้ Adobe Photoshop CS3  2)โปรแกรมในการ

พฒันาเวบ็ไซต์Dreamweaver CS5 3)โปรแกรม Appserv 2.5.10จดัการฐานข้อมลู 

  4) ติดตัง้ (Implement)  

  5) ประเมินผล (Evaluation) กลุม่ตวัอยา่งผู้ประเมินผล คือ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญจํานวน5คน และกลุม่ผู้ใช้

ทัว่ไปเป็นอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศนูย์สพุรรณบรีุ จํานวน 30 คน เคร่ืองมือคือแบบ

ประเมินความพงึพอใจ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ 

  5.1. คะแนนเฉลี่ย (mean) (ธีรยทุธ พึง่เทียร, 2543, หน้า 11) 

  X   =  
N

x  

   X  คือ  คา่เฉล่ีย 

 x    คือ  ผลรวมของคะแนนทัง้ N จํานวน 

N  คือ  จํานวนคะแนนทัง้หมด  
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  5.2. สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ยทุธพงษ์, 2543, หน้า 41) 

  S.D. =  
1

)( 2




N

xx
 

  S.D. คือ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  x  คือ  จดุกึ่งกลางชัน้ 

  x  คือ  คา่เฉล่ีย 

  N  คือ  จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0 หมายความว่า ข้อมูลชุดนัน้ไม่มีการกระจาย ถ้าเป็นความพึงพอใจของ

ครูผู้สอนตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ แสดงวา่ความพงึพอใจของครูผู้สอนทกุคนมีความพอใจตอ่สิง่นัน้เหมือนกนั 

 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1 หมายความวา่ การแจกแจงของข้อมลูมีลกัษณะเป็นโค้งปกติ (symmetry)  

 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานมีคา่มากกว่าค่าเฉล่ีย (S.D.> x ) ผู้วิจยัไม่ควรเสนอข้อมลูด้วย x  ให้พิจารณาเสนอ

ด้วย median หรือ mode แทนตามความเหมาะสม 

 เม่ือ S ใกล้ 1 แสดงวา่การกระจายของข้อมลูชดุนัน้ใกล้เคียงกบัโค้งปกติ 

ผลการศกึษา 

 ผลการศกึษาจะอธิบายตามขัน้ตอนการวิจยั สรุปได้ดงันี ้ 

1) ผลการวิเคราะห์  (Analysis)โดยใช้เคร่ืองมือสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลในการรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ปัญหา 

 

 

 

 

 

 

แสดง Context Diagram ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการข้อมลูแฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2) ผลการออกแบบ (Design)ออกแบบหน้าจอ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

3) ผลการพัฒนาได้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการแฟ้มสะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
4) ติดตัง้(Implement)ทําการติดตัง้ระบบลงเว็บไซต์ ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

5) ประเมนิผล (Evaluation)  
 

การประเมินผลนี ้แบง่เป็น 2 สว่นตามกลุม่ผู้ประเมินผล ซึง่สรุปผลแตล่ะกลุม่ได้ดงันี ้
1) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศนูย์สพุรรณบรีุ กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีข้อมลูเบือ้งต้นดงันี ้มีจํานวนทัง้สิน้
จํานวน 5 คน แบง่เป็นเพศชาย จํานวน 4 คน เพศหญิง 1 คน โดยกลุม่ผู้ เช่ียวชาญจบการศกึษาระดบัปริญญาโท 

 โลโก ้
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พบว่าค่าเฉล่ียของผลการประเมินคุณภาพการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแฟ้มสะสมงาน
อิเล็กทรอนิกส์ จําแนกตามหวัข้อแบบประเมินในภาพรวมอยู่ในระดบัดี( Xഥ= 4.47, S.D. = 0.55) และเม่ือ
พิจารณา เป็นรายข้อพบว่าข้อมลูเนือ้หามีความน่าเช่ือถือเป็นและการเช่ือมโยงไปยงัสว่นต่างๆ ของเว็บไซต์ การ
แสดงผลหน้าเว็บเพจได้รวดเร็วเม่ือเข้าสู่เว็บไซต์ ทําได้ดีและเป็นประโยชน์ต่อการจัดทําแฟ้มสะสมงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัดีมาก ( Xഥ= 4.80 ,S.D. = 0.45)  
  2) กลุม่ผู้ใช้ทัว่ไป เป็นอาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 คน 
พบว่าค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการแฟ้ม
สะสมงานอิเลก็ทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ   ( Xഥ=4.71, S.D. = 0.34 ) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าพงึพอใจในการจดัการข้อมลูทัว่ไปในระดบัมากท่ีสดุ ( Xഥ= 4.73, S.D. = 0.32) และมีความพงึใจในการ
เช่ือมโยงข้อมลูในระดบัมากท่ีสดุ( Xഥ= 4.73, S.D. = 0.37) 
 

สรุปผลการวจัิย  
 จากการศึกษาค้นคว้าครัง้นีพ้บว่า การพฒันาระบบแฟ้มสะสมงานอิเล็คทรอนิกส์ ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ศนูย์สพุรรณบุรี ในความ
คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ซึ่งได้ประเมินคุณภาพระบบงานอยู่ในระดับเกณฑ์ดี ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 
4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.50 ซึ่งผลของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานชีใ้ห้เห็นว่าผู้ เช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นในระดบัคณุภาพระบบไปในทิศทางเดียวกนั สอดคล้องกบั (ธีรยทุธ พึง่เทียร, 2543, หน้า 11) และ (ยทุธ
พงษ์ กยัวรรณ์, 2543, หน้า 41) กลา่ววา่คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0 หมายความว่า ข้อมลูชดุนัน้ไม่มีการกระจาย 
ถ้าเป็นความพงึพอใจของครูผู้สอนตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ แสดงวา่ความพงึพอใจของครูผู้สอนทกุคนมีความพอใจต่อสิ่ง
นัน้ และผลการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ระบบ จํานวน 30 คน พบว่า พบว่าผู้ตอบ เป็นเพศหญิงมากท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ70 ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าจบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 90 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ พบว่า มีความพึงพอใจระบบโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.48 ซึ่งผลของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ชีใ้ห้เหน็วา่ผู้ใช้ระบบมีความพงึพอใจในระบบงานไปในทิศทางเดียวกนั 
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