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บทคัดย่อ 

            งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบฐานข้อมลูระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) เพ่ือ

พัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ี

พัฒนาขึน้ 4) เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้การพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการจดัเก็บและตรวจสอบครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลชยันาทนเรนทรให้มี

ความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึน้ระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาด้วย ภาษา PHP  ออกแบบและจดัการ

ฐานข้อมลูด้วย  MySQL ออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ ใช้ด้วย Bootstrap  Admin แบ่งการทํางานเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ดแูลระบบสามารถจดัการ

ข้อมูลพืน้ฐานของระบบได้ และผู้ ใช้งานสามารถตรวจสอบและเรียกดูรายงานต่าง ๆ ของระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพของระบบอยู่

ในระดบัมาก คา่เฉลี่ย 4.41ผลการประเมินความพงึพอใจตอ่การใช้งานของผู้ใช้อยู่ในระดบัมากคา่เฉลี่ย 4.29 

คาํสาํคัญ:ครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์  ระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ 

 

Abstract 

             The purposes of this research has 4 objectives 1) to design database of The Development System Computer 

Device Management Via The Internet 2) to develop  of The Development System Computer Device Management Via The 

Internet  3) to evaluate satisfaction using of The Development System 4) to evaluate efficacy of The Development System. 

The system processes can solving problems is recording and checking device  with conveniently and speedy. The 

systems develop by PHP language and design database by MySQL and design user interface by Bootstrap Admin. The 

systems development can uses two parts is admin and user. The admin can using management basic system and user 

can using search and checking device on systems. The system show report the number of devices. And then evaluate 

efficacy this system from 3 expert analyses by mean. The result founded that efficacy of system was a high level (�̅�= 4.41).  

And then evaluate satisfy this system analyses by mean. The result founded that satisfy of system was a high 

level(�̅�=4.29). 

Keywords: Computer Device, System Computer Device Management 

 

บทนํา 

 งานครุภัณฑ์และวัสดุถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการบริหารงานให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานขององค์กรไมว่า่จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ครุภณัฑ์และวสัดตุา่ง ๆ ถกูนําไปใช้ในสว่นงานตามแผนก

ต่าง ๆ ขององค์กร ครุภณัฑ์และวสัดมีุหลากหลายรูปแบบทัง้ในส่วนของ รุ่น ย่ีห้อ ลกัษณะการใช้งาน เปล่ียนไปตาม

1  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ
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เทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ตามยุคสมยั ส่งผลให้องค์กรนัน้  ๆ ต้องมีการปรับเปล่ียนครุภัณฑ์ให้เป็นไปตามเทคโนโลยีเพ่ือ

บรรลเุป้าหมายในการบริหารงานขององค์กร 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร เป็นหน่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกับการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอร์ของโรงบาลทัง้หมด ทัง้ในส่วนของการจดัเก็บฐานข้อมลูขนาดใหญ่ การพฒันาระบบต่าง ๆ การติดตัง้

อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้ในโรงพยาบาลและแผนกงานต่าง ๆ รวมทัง้การตรวจสอบดแูลและซ่อมบํารุงอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้

พร้อมใช้งานตลอดเวลาซึง่มีครุภณัฑ์และวสัดจํุานวนมากปัจจบุนัการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ของศนูย์

คอมพิวเตอร์โรงพยาบาลชยันาทนเรนทร ยงัคงมีการจดบนัทกึเลขครุภณัฑ์ลงในกระดาษ ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลครุภัณฑ์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก เกิดความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลข้อมลูสูญหายบ่อยครัง้ยากต่อการดูแล

บริหารจดัการอย่างทัว่ถึง ส่งผลให้ไม่สามารถทราบสถานการณ์ใช้งานของอุปกรณ์ครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ได้ว่า

ขณะนีย้งัถกูใช้งานอยูห่รือหมดอายกุารใช้งาน 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดว่าควรจะพัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึน้ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาในเร่ืองของการจดัเก็บข้อมลูให้เป็นระบบ ง่ายต่อการค้นหาโดยแบ่งการ

ทํางานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดแูลระบบ สามารถจดัการข้อมลูพืน้ฐานของระบบได้ และผู้ ใช้งานสามารถ

ตรวจสอบและเรียกดรูายงานต่าง ๆ ของระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ไม่ว่าจะ

อยู่ท่ีใดก็ตามและเพิ่มฟังก์ชัน่การจดัเก็บอปุกรณ์ครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ให้สามารถอ่านหมายเลขครุภณัฑ์ (Serial 

number)ของอปุกรณ์นัน้ ๆ ผา่นเคร่ืองอา่นบาร์โค้ดได้ ซึง่ทําให้การจดัเก็บข้อมลูมีความสะดวกรวดเร็วมากขึน้ 

 

วัตถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพ่ือออกแบบฐานข้อมลูระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. เพ่ือพฒันาระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. เพ่ือประเมินประสทิธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ีพฒันาขึน้ 

4. เพ่ือประเมินผลความพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบท่ีพฒันาขึน้ 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

ผู้วิจยัจึงได้วางขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัโดยใช้ตวัแบบ ADDIE Model (มนต์ชยัเทียนทอง, 2545) ซึง่แบ่ง

กระบวนการวิจยัออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

 1) วิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ของการทํางานในระบบเดิม โดยใช้วิธีการ

สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง นําข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ความต้องการระบบใหม่ และศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในการ

พฒันาระบบใหม่ เช่น ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษา 

ภาษา PHP การใช้งานแมแ่บบ Bootstrap Admin และโปรแกรมจดัการฐานข้อมลู MySQL ในการพฒันาระบบ 

  2) ออกแบบ (Design) ออกแบบการทํางานระบบโดยใช้เคร่ืองมือแผนภาพกระแสข้อมลู(Data Flow 

Diagram) ออกแบบฐานข้อมลูสมัพนัธ์ (Entity Relationship Diagram)และออกแบบหน้าจอ 

  3) การพฒันา (Development) นํารูปแบบการออกแบบทัง้หมดมาเป็นแนวทางในการพฒันา โดยใช้

ซอฟต์แวร์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการพฒันาด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1.แม่แบบในการพฒันาเว็บไซต์ Bootstrap Admin  2.

โปรแกรมในการพฒันาเวบ็ไซต์ Net Beans IDE 3.โปรแกรมในการจดัการฐานข้อมลู MySQL 
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  4) ติดตัง้ (Implement) ทําการติดตัง้ระบบโดยจําลองเซิฟเวอร์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลเพ่ือทําการ

ทดสอบ 

5) ประเมินผล (Evaluation)กลุม่ตวัอย่าง ท่ีใช้ในการอ้างอิงการวิจยัครัง้นีจํ้านวนทัง้หมด 15 คน ได้แก่ กลุม่

ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิคจํานวน  3 คน คือ อาจารย์ในสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรีและผู้ ใช้ จํานวน  12คน ซึ่งทํางานอยู่ในศูนย์คอมพิวเตอร์ 

โรงพยาบาลชยันาทนเรนทร จงัหวดัชยันาท ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)

ทดลองและเก็บข้อมลูโดยนําเคร่ืองมือไปให้กลุม่ตวัอยา่งทดลองใช้ หลงัจากนัน้ตอบแบบประเมินเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของระบบ และตอบแบบประเมินเพ่ือหาความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ โดยใช้มาตราสว่นประเมินค่าชนิด Rating 

Scale แบบ 5 ระดบันําผลการประเมินท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการหาคะแนนเฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.1) คะแนนเฉล่ีย (mean) (ธีรยทุธ พึง่เทียร, 2543, หน้า 11) 

   X   =  
N

x∑  

   X  คือ  คา่เฉล่ีย 

 ∑ x    คือ  ผลรวมของคะแนนทัง้ N จํานวน 

 N  คือ  จํานวนคะแนนทัง้หมด  

 

  5.2)  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) (ยทุธพงษ์, 2543, หน้า 41) 

  S.D. =  
1

)( 2

−
−∑

N
xx

 

  S.D. คือ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  x  คือ  จดุกึง่กลางชัน้ 

  x  คือ  คา่เฉล่ีย 

  N  คือ  จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

 

ผลการวจัิย 

การพฒันาระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพฒันาระบบด้วย ภาษา PHP  

จดัการฐานข้อมลูด้วย  MySQL ออกแบบส่วนติดต่อกบัผู้ ใช้ด้วย Bootstrap  Admin ผลจากการดําเนินการตาม

กระบวนการท่ีกําหนดไว้ มีดงันี ้

1.  ผลการออกแบบฐานข้อมลูพบว่า มีการออกแบบฐานข้อมลูสมัพนัธ์ (Entity Relationship Diagram)ท่ี

เก่ียวข้องทัง้หมด 7 ตาราง ได้แก่ ตารางหน่วยงาน ตารางประเภทอะไหล่ ตารางประเภทครุภัณฑ์ตารางย่ีห้อ 

ตารางข้อมลูรายการอะไหล ่ตารางข้อมลูรายการอะไหลค่อมพิวเตอร์ และตารางข้อมลูครุภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 1-1 จากนัน้

นําฐานข้อมลูท่ีได้ออกแบบไว้มาออกแบบระบบด้วยแผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram)ดงัภาพท่ี 1-2 
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ภาพที่ 1-1 แสดงฐานข้อมลูสมัพนัธ์ (Entity Relationship Diagram) 

 

 

 
 

ภาพที่ 1-2 แสดงการออกแบบระบบ (Data Flow Diagram) 
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2. ผลการพฒันาระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพฒันาระบบด้วยภาษา 

PHP  ออกแบบและจดัการฐานข้อมลูด้วย  MySQL ออกแบบสว่นติดต่อกบัผู้ ใช้ด้วย Bootstrap Adminและพฒันา

ระบบให้สามารถตอบสนองการใช้งานกบัทกุอปุกรณ์ด้วยResponsive Website รองรับการใช้งานได้ทัง้คอมพิวเตอร์

และอปุกรณ์สมาร์ทโฟนทกุรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-3 แสดงหน้าจอหลกัของระบบ 

 

การใช้งานของระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งการทํางานออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และผู้ ใช้ ซึ่งสิทธ์ิการใช้งานของระบบจะแตกต่างกัน ผู้ดูแลระบบ ทําหน้าท่ีบริหารจัดการ

ระบบโดยรวม ดงัภาพท่ี 1-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-4 แสดงหน้าจอในการบริหารจดัการของผู้ดแูลระบบ 
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 การใช้งานของผู้ใช้หรือเจ้าหน้าท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ สามารถค้นหาอปุกรณ์ครุภณัฑ์และเรียกดขู้อมลูตา่ง ๆ 

ได้ดงัภาพท่ี 1-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-5  แสดงหน้าจอในการค้นหาข้อมลูครุภณัฑ์ของผู้ใช้ 

 3. ผลการประเมินประสทิธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ีพฒันาขึน้ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคนิค 

จํานวน 3 คน แบง่เป็นเพศชาย 2 คน เพศหญิง 1 คน โดยกลุม่ผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดจบการศกึษาระดบัปริญญาโท  

สามารถสรุปผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ4 ด้าน ได้ดงัตารางท่ี 1-1 

 

ตารางที่ 1-1แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ 

รายการ คา่เฉล่ีย สว่น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1.  ด้านความต้องการของผู้ใช้  

(Functional Requirement Test) 

4.25 0.45 มาก 

2.  ด้านหน้าท่ีของระบบ (Function Test) 4.47 0.52 มาก 

3.  ด้านความง่ายตอ่การใช้งาน(Usability Test) 4.67 0.49 มากท่ีสดุ 

4.  ด้านความปลอดภยัของข้อมลู  

(Security Test) 

4.25 0.45 มาก 

ประสทิธิภาพโดยรวม 4.41 0.48 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่านจากตารางท่ี 1-1

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม  เท่ากบั 4.41ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.48 และเม่ือพจิารณารายด้านพบวา่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) มีค่าเฉล่ียสงูสดุ 4.67 ด้านหน้าท่ี
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ของระบบ (Function Test) มีค่าเฉล่ีย4.47ด้านความต้องการของผู้ ใช้ (Functional Requirement Test) มีค่าเฉล่ีย

4.25และด้านความปลอดภยัของข้อมลู(Security Test) มีคา่เฉล่ีย 4.25 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบประเมินโดยผู้ ใช้จํานวน 12 ท่าน จากการนําระบบ

ระบบจดัเก็บครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไปทดลองใช้งานจริง โดยเจ้าหน้าท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ 

ของโรงพยาบาลชยันาทนเรนทร และตอบแบบสอบถามดงัตารางท่ี 1-2 

 

ตารางที่ 1-2 แสดงผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ตอ่ระบบท่ีพฒันา 

ข้อคําถาม คา่เฉล่ีย 

สว่น

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ความถกูต้องในการจดัเก็บข้อมลู 4.66 0.57 มาก 

2. ความถกูต้องในการค้นหาข้อมลู 4.33 0.57 มาก 

3. ความถกูต้องของผลลพัธ์ 3.66 1.15 มาก 

4. ขนาดและรูปแบบตวัอกัษรทางหน้าจอ 4.22 0.86 มาก 

5. การใช้ภาษาและสญัลกัษณ์ในหน้าจอ 4.34 0.85 มาก 

6. รูปแบบเมนปูุ่ มคําสัง่และแถมเคร่ืองมือ 4.24 0.77 มาก 

7.การแสดงคําอธิบายข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 4.14 0.83 มาก 

8. การเพิ่มข้อมลูและบนัทกึข้อมลู 4.30 0.76 มาก 

9. การรับข้อมลูของระบบ 4.38 0.85 มาก 

10. การค้นหาข้อมลูของระบบ 4.46 0.76 มาก 

11.ขัน้ตอนการทํางานของระบบ 4.24 0.80 มาก 

12. ความสะดวกในการใช้งานของระบบ 4.42 0.73 มาก 

13. ความเร็วในการตอบสนองของผู้ใช้ 4.40 0.81 มาก 

14. ความเหมาะสมในการเลือกใช้สี 4.28 0.76 มาก 

15. การแสดงผลทางจอภาพโดยรวม 4.12 0.77 มาก 

16. ความเร็วในการอพัโหลดข้อมลู 4.34 0.80 มาก 

17. ความเร็วในการดาวส์โหลดข้อมลู 4.40 0.81 มาก 

18. การกรองข้อมลูในการค้นหา 4.36 0.75 มาก 

รวม 4.29 0.79 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือประเมินความพงึพอใจตอ่การใช้งานระบบของผู้ใช้จํานวน 12 ท่าน จากตารางท่ี 1-3 

พบว่าผู้ ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบโดยรวมในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.79 
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บทสรุป 

ระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พฒันาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 

สามารถใช้งานได้ทัง้ในคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์สมาร์ทโฟน รองรับการใช้งานด้วย Responsive Websiteพฒันาด้วย

ภาษา PHP  ออกแบบและจดัการฐานข้อมลูด้วย  MySQL ออกแบบสว่นติดต่อกบัผู้ ใช้ด้วย Bootstrap Admin  ระบบ

ท่ีพฒันาขึน้สามารถแบ่งการทํางานได้ 2 สว่น คือ ผู้ดแูลระบบ และผู้ใช้ โดยผู้ดแูลระบบสามารถบริหารจดัการข้อมลู

พืน้ฐานโดยรวมของระบบได้ และผู้ ใช้งานสามารถตรวจสอบและค้นหาข้อมลูครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ได้เพิ่มความ

รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้งาน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ประสิทธิภาพ

ของระบบอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานอยู่ในระดบัมากคา่เฉล่ีย 4.29

สามารถสรุปได้ว่าระบบจัดเก็บครุภัณฑ์ทางคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพัฒนาขึน้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้มีประสทิธิภาพสามารถนํามาใช้ในการดําเนินงานในศนูย์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการ

อปุกรณ์ครุภณัฑ์ทางคอมพิวเตอร์ได้ 
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