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การพฒันาระบบช่วยตัดสินใจเพื่อเลือกอันดับมหาวทิยาลัยจากผลคะแนนสอบ

ประเภทระบบกลางออนไลน์ สาํหรับนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 

The development of decision support system for choose university rankings 
from the online admission exam score for high school level students 

 

ชนิดา  แก้วเพชร1* สุกัญญา เจริญกจิธนลาภ1 ธนวรรณ คงพนัธ์ุคุ้ม1  

และนิภาพร สุดสวาสดิ์1 
 

บทคัดย่อ 
           งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1.)  ศึกษาและวิเคราะห์ระบบช่วยตดัสินใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบ
ประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  2.)  ออกแบบและพฒันาระบบช่วยตดัสินใจเพ่ือเลือก
อันดับมหาวิทยาลัยจากผลคะแนนสอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  3.)  หา
ประสิทธิภาพของระบบช่วยตดัสินใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  เคร่ืองมือท่ีใช้การพฒันาระบบประกอบไปด้วย ภาษาท่ีใช้พฒันาโปรแกรม คือ ภาษา PHP และ
ภาษา HTML5 ฐานข้อมลูท่ีใช้ในการพฒันาระบบคือ MySQL server 5.6.16  และโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ คือ PHP My Admin รวมไป
ถึงการใช้ Front-end Framework ในการช่วยออกแบบและพฒันาเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์ท่ีพฒันาขึน้สามารถใช้งานบนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีได้ทกุอปุกรณ์  

ผลการวิจยัพบวา่ระบบช่วยตดัสินใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายสามารถใช้งานบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้ทกุอปุกรณ์ และมีประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดี
คา่เฉล่ียของผู้ เช่ียวชาญเท่ากบั 4.30และคา่เฉล่ียของผู้ใช้ระบบ4.38 
คาํสาํคัญ : ระบบช่วยตดัสินใจ  อปุกรณ์เคลื่อนท่ี  สอบระบบกลาง 

  
Abstract 

        The purposes of this research were to 1) study and analysis decision support system for choose university 
rankings from the online admission exam score for high school level students. 2)  design and develop decision support 
system.3)assess the efficiency of decision support system. The tools used in developing process include PHP and 
HTML5 as programming languages, MySQL server 5.6.16 as database, PHP My admin as webserver program and used 
front-end framework for design and developing website so the system can be used on all mobile device. 

The results showed that the system can be used on all mobile devices and efficiency of the system was at very 
good level. The mean score from experts is 4.30 and the mean score from general users is 4.38. 
Keywords: Decision support system, Mobile device,Admission 
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บทนํา 
ปัจจุบนัในการสอบเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษามีการรับสมคัรเข้าศึกษาหลากหลายรูปแบบ เช่น สอบตรง  

โควตา  รวมไปถงึการสอบประเภทระบบกลาง(Admissions) โดยคะแนนสอบประเภทระบบกลาง(Admissions)จะมาจาก
การสอบของนกัเรียนมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 ทัว่ประเทศ หลงัจากการสอบประเภทระบบกลาง(Admissions)นกัเรียนต้องรอ
การประกาศผลคะแนนและนําไปเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยั 4 ลําดบั เพ่ือเข้าศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาและจากสถิติ
ย้อนหลงั 6 ปี ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ www.dek-d.com/admission ในปี 2553 มีจํานวนนกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบ
กลาง (Admissions) 28,140 คน  ปี 2554  มีจํานวนนกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions)45,164 คน 
ปี 2555  มีจํานวนนกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions)40,067 คน ปี 2556  มีจํานวนนกัเรียนพลาด
การสอบประเภทระบบกลาง (Admissions) 29,445 คน ปี 2557  มีจํานวนนักเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง 
(Admissions) 18,887 คน และปี 2558 มีจํานวนนกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions)32,835 คน ซึง่
จากสถิติพบว่าตัง้แต่ปี 2554-2557มีแนวโน้มจํานวนนกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions)ลดลง แต่
ถึงอย่างไรก็ตามในปี 2558 จํานวนนักเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions)กลบัสูงขึน้อย่างเห็นได้
ชดัเจนเพิ่มขึน้จากปี 2557 ถงึ 13,948 คน  
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 จํานวนสถิตินกัเรียนพลาดการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions) ตัง้แตปี่ 2553-2558 
     

             ถงึแม้วา่ปัจจบุนัจะมีการพฒันาระบบสารสนเทศหรือแอปพลเิคชัน่ฟรีเพ่ือให้นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ได้
คํานวณเพ่ือเลือกสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาแล้วก็ตามแต่การคํานวณนักเรียนต้องผ่านการสอบและทราบ
คะแนนทัง้หมดจึงสามารถนํามาคํานวณได้ และระบบต่างๆ ในปัจจบุนัไม่มีคลงัข้อสอบ O-Net  GAT  และ PAT ให้
นักเรียนได้ลองทําข้อสอบ ทําให้นักเรียนประสบปัญหาการจัดกลุ่มเกณฑ์คะแนนสอบระบบกลางระดับกลุ่ม
มหาวิทยาลยัท่ีไม่ตรงตามความถนดัของนกัเรียน ส่งผลให้พลาดโอกาสในการเลือกมหาวิทยาลยัในการศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา  และคลงัข้อสอบท่ีเผยแพร่ให้นักเรียนเป็นเพียงไฟล์เอกสารให้นักเรียนดาวน์โหลดไม่มีระบบทํา
ข้อสอบออนไลน์  เ ม่ือทําแล้วจึงสามารถนําคะแนนท่ีได้คํานวณผ่านระบบอ่ืนๆ  เ พ่ือเลือกสถานศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษา และยงัเป็นเพียงระบบท่ีสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะเทา่นัน้ 
             ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ และมุ่งเน้นพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเพ่ือเลือกอันดับมหาวิทยาลยัจากผล
คะแนนการสอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย เพ่ือให้นกัเรียนสามารถ
ทําข้อสอบผ่านระบบออนไลน์และคํานวณจดัอนัดบัเลือกมหาวิทยาลยั โดยการใช้ภาษา PHP ในการพฒันาระบบ
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และเก็บข้อมลูต่างๆ ลงฐานข้อมลู MySQLเพ่ือให้สามารถเรียกใช้และพฒันาระบบโดยใช้เทคนิคระบบช่วยตดัสินใจ
ประมวลผลข้อมลูเพ่ือช่วยตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัและใช้เทคนิคResponsive design และ HTML 5 ในการ
ออกแบบและพฒันาระบบเพ่ือให้เป็นระบบท่ีสามารถใช้งานได้บนทกุอปุกรณ์ทําให้เข้าถึงนกัเรียนผู้ ใช้ระบบได้ง่าย 
และเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งท่ีจะเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการวิเคราะห์แนวทางการเลือกจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัเพ่ือ
ศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนโดยไม่ต้องรอการประกาศผลสอบประเภทระบบกลางทัว่ไป และสามารถ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเข้าสูร่ะบบเพ่ือทําข้อสอบ O-NET,GAT และ PAT  ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน
สามารถรู้ผลคะแนนได้ทันทีและวิเคราะห์จัดอันดับมหาวิทยาลัยจากผลคะแนนสอบประเภทระบบกลาง
(Admissions)ผา่นระบบออนไลน์ 
 

วัตถุประสงค์ 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ระบบช่วยตดัสนิใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบประเภท
ระบบกลาง (Admissions)ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

2. เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบช่วยตดัสินใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบประเภท
ระบบกลาง (Admissions)ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  

3. เพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบช่วยตัดสินใจเลือกอันดับมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนสอบประเภท
ระบบกลาง (Admissions)ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

การศกึษาและวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
1. ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์การคิดคะแนนสอบประเภทระบบกลาง(Admissions) และคะแนนสอบ

ประเภทระบบกลาง(Admissions)ของสถาบนัการศึกษาต่างๆ (อธิการบดีแห่งประเทศไทย,2549)เพ่ือนําไปวิเคราะห์
และคํานวณคะแนนให้ระบบช่วยตัดสินใจเพ่ือเลือกอันดับมหาวิทยาลัยจากผลคะแนนสอบประเภทระบบกลาง 
(Admissions) ผา่นระบบออนไลน์ 

2. ศึกษาข้อมลูการพฒันาWeb basedและฐานข้อมลู เพ่ือพฒันาระบบให้สามารถเก็บข้อสอบ O-net, 
GAT ,PAT และดงึมาใช้งานสําหรับการทําข้อสอบออนไลน์ (Peter, John, Elmar,1998) 

3. ศกึษาข้อมลูClient server เพ่ือพฒันาระบบท่ีรองรับการใช้งานเวบ็ไซต์ในรูปแบบออนไลน์ 
4. ศกึษาข้อมลูการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) และวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) เพ่ือพฒันา

เวบ็ไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสดุ 
5. ศกึษาข้อมลูการออกแบบเว็บไซต์ด้วยเทคนิค Responsive (Responsive Web Design) เพ่ือสามารถ

รองรับการแสดงผลบนทกุอปุกรณ์(Rogatnev,2015) 
6. ศกึษาหลกัการเขียนเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML5 และ Front-end Framework ซึง่เป็นการช่วยออกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซต์  เพ่ือให้เวบ็ไซต์ท่ีพฒันาขึน้สามารถใช้งานบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ีได้ทกุอปุกรณ์ 
7. ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัระบบช่วยตดัสินใจ (DSS system)เพ่ือพฒันาส่วนการประมวลผลข้อมลูเพ่ือช่วย

การตดัสนิใจจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั(ดนยั,ประสทิธ์ิ,2554)(ฉฐัไชย์,จินดา, กรรณิการ์,ชาญชยั, นภาลยั,2557) 
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การวเิคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้ Data Flow Diagram (DFD) และ Entity–relationship (ER Diagram) 

1. การออกแบบระบบด้วย Data Flow Diagram (DFD) 
2.1 Process Decomposition Diagram 

 
รูปที่ 3 Process Decomposition Diagram 
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2.2 Context Diagram 

 
 

รูปที่ 4 Context Diagram 
 

2.3 ออกแบบด้วย Entity–relationship 

รูปที่ 5 การออกแบบด้วย Entity–relationship 
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ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษาPHP ,HTML5,MYSQL,เทคนิคของระบบช่วยตัดสินใจและเทคนิค 
Responsive Design 

1. ออกแบบเวบ็ไซต์สําหรับผู้ดแูลระบบเป็นสว่นของการออกแบบสําหรับผู้ใช้งานเพ่ือจดัการข้อมลูเก่ียวกบัคลงั
ข้อสอบ O-NET,GAT และ PAT  ผา่นทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ 

 
รูปที่ 6 หน้าแรกของเวบ็ไซต์ สว่น ผู้ดแูลระบบ 

 
รูปที่ 7 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับผู้ดแูลระบบ 

2. หน้าเว็บไซต์สว่นของสมาชิกเป็นสว่นท่ีนกัเรียนท่ีลงทะเบียนกบัระบบสามารถเข้าสูร่ะบบเพ่ือทําข้อสอบ 
O-NET,GAT และ PAT, สามารถดคูะแนนสอบท่ีได้จากการทําข้อสอบ ,สามารถดอูนัดบัคะแนนสอบประเภทระบบ
กลางสูงสุด และทราบผลการคํานวณจากระบบโดยใช้เทคนิคของระบบช่วยตัดสินใจ ซึ่งแสดงข้อมูลอันดับ
มหาวิทยาลยัเพ่ือเลือกจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัและตอบแบบสอบถามความพงึพอใจหลงัจากใช้งานระบบ 

 
รูปที่ 8 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับ Login สําหรับสมาชิก 

 
รูปที่ 9 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับเลือกประเภทข้อสอบ 
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รูปที่ 10 หน้าเว็บไซต์สําหรับเลือกประเภทข้อสอบ ONET 

 

 
รูปที่ 11 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับทําข้อสอบ ONET 

 

 
รูปที่ 12 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับเลือกประเภทข้อสอบ GAT 

 

 
รูปที่ 13 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับทําข้อสอบ GAT 
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รูปที่ 14 หน้าเว็บไซต์สําหรับเลือกประเภทข้อสอบ PAT 

 
รูปที่ 15 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับทําข้อสอบ PAT 

 
รูปที่ 16 หน้าเวบ็ไซต์สําหรับเลือกจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโดยใช้เทคของระบบช่วยตดัสินใจ 

 
รูปที่  17 ผลการคํานวณจากเลือกจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโดยใช้เทคของระบบช่วยตดัสินใจ 
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3. หน้าเวบ็ไซต์สว่นผู้ใช้ทัว่ไป เป็นสว่นของการสมคัรเข้าใช้งานระบบ 

 
รูปที่ 18 หน้าเว็บไซต์สําหรับผู้ใช้ทัว่ไปสําหรับสมคัรสมาชิก 

 
การทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบ แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ ทดสอบโดยผู้พัฒนาระบบเอง และทดสอบโดย
ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 9คน 

5.1  ทดสอบการทํางานของระบบโดยผู้พฒันาระบบเอง แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ ใช้เทคนิคกล่อง
ขาว (White Box Techniques) และใช้เทคนิคกลอ่งดํา (Black Box Techniques) ดงันีคื้อ 

5.1.1 การใช้เทคนิคกลอ่งขาว (White Box Techniques) คือการทดสอบท่ีมุ่งเน้นไปท่ีโครงสร้างภายใน
ระบบ เม่ือพบข้อผิดพลาดของระบบ หลังจากทําการทดสอบพบว่ามีช่องโหว่ในการจัดเก็บรหัสผ่านของระบบ
เน่ืองจากเป็นการจัดเก็บโดยใช้เทคนิคการเข้ารหสัMD5 ควรปรับปรุงให้เป็นการเก็บข้อมลูโดยใช้อลักอริทึมอ่ืนท่ี
ปลอดภยักว่า เน่ืองจาก MD5  ในปัจจบุนัสามารถมีวิธีการโจมตีและถอดรหสัผ่านได้ จึงเปล่ียนการบนัทกึรหสัผ่าน
โดยใช้อลักอริทมึSHA-1  

5.1.2 การใช้เทคนิคกลอ่งดํา(Black Box Techniques) คือการทดสอบท่ีไม่สนใจกลไกภายในของระบบ
แต่มุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์ (Output) ท่ีได้จากระบบหลงัจากท่ีได้ลองนําเข้าข้อมลู (Input) และผ่านการประมวลผล พบว่า
ควรปรับปรุงการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของตารางและภาพให้สอดคล้องกบัขนาดของหน้าจออปุกรณ์สมาร์ทโฟน
และแทบ็เลต็ 

5.2 ทดสอบการทํางานของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ มี
ขัน้ตอนการดําเนินงาน ดงัตอ่ไปนี ้

 5.2.1  วิธีการเลือกผู้ เช่ียวชาญเลือกโดยการแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคนิคการ
ออกแบบและพัฒนาระบบจํานวน 5 คน และผู้ เช่ียวชาญทางด้านข้อมูลของการสอบประเภทระบบกลาง
(Admissions) จํานวน4 คน 

5.2.2   วิธีการและขัน้ตอนการสร้างแบบประเมิน ศึกษาจากแบบประเมินประสิทธิภาพ และนําแนวทาง
มาใช้ในการออกแบบแบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผู้ เช่ียวชาญซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ การ
ทดสอบระบบด้าน Functional Requirement test การทดสอบระบบด้านFunctional test การทดสอบระบบด้าน 
Usability test และการทดสอบระบบด้าน Security test คดัเลือกข้อคําถามปรับปรุงเพิ่มเติมและแก้ไข เพ่ือสอดคล้อง
กบัระบบงานท่ีพฒันาขึน้มา ให้ผู้ เช่ียวชาญช่วยพิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์ถกูต้องและ
สอดคล้องกบัระบบงานท่ีพฒันามากท่ีสดุ 
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5.2.3 เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมินแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ ได้กําหนดเกณฑ์โดย
ประกอบด้วยมาตรอนัดบั (Rating Scale) เชิงคณุภาพ 5 ระดบัและมาตรอนัดบัเชิงปริมาณ 5 ระดบั 

6.  การบํารุงรักษา (Maintenance) ขัน้ตอนการบํารุงรักษานีมี้เป้าหมายคือการปรับเปล่ียนแก้ไขระบบให้สมบรูณ์
ขึน้หลงัจากทดสอบการใช้งานระบบแล้ว หากทดสอบการทํางานแล้วพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึน้ เช่น การทํางานไม่
สมบรูณ์ การเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่งโมดลูมีปัญหา ระบบทํางานช้าไมมี่ประสทิธิภาพ เป็นต้น จะต้องปรับเปล่ียนแก้ไข
ระบบอีกครัง้หนึง่ ก่อนท่ีจะสร้างเอกสารคูมื่อประกอบการใช้งานของระบบ 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนบางปลาม้า “สงูสมุารผดงุวิทย์”จํานวน 

297 คน โดยใช้เกณฑ์การเลือกจากนกัเรียนทัง้หมดของชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 สําหรับผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
และพฒันาระบบ จํานวน 5 คน และผู้ เช่ียวชาญทางด้านข้อมลูของการสอบประเภทระบบกลาง (Admissions) 
จํานวน 4 คน 

เคร่ืองมือวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 

1. ระบบช่วยตดัสินใจเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนการสอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
2. คูมื่อการใช้งานระบบช่วยตดัสนิใจเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนการสอบประเภทระบบกลาง

ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
3. แบบประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบช่วยตดัสินใจเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนการ 

สอบประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สําหรับนกัเรียนประกอบด้วยข้อ
คําถามทัง้หมด  2  สว่นได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม และสว่นท่ี 2 ความพงึพอใจต่อการใช้ระบบโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 

1. ด้านประสทิธิภาพและประโยชน์ของระบบ 
2. ด้านการออกแบบ 
3. ด้านการสนบัสนนุและการให้บริการการใช้งาน 

4. แบบประสทิธิภาพของระบบช่วยตดัสนิใจเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนการสอบสอบระบบกลาง
ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สําหรับผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด  2  สว่น
ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถาม และสว่นท่ี 2 ประสทิธิภาพของระบบโดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การทดสอบระบบด้าน Functional Requirement test  
2. การทดสอบระบบด้านFunctional test  
3. การทดสอบระบบด้าน Usability test  
4. การทดสอบระบบด้าน Security test 

การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจยัทําการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ  และทําการเก็บผลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบสําหรับนกัเรียนจากนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  โรงเรียนบางปลาม้า “สงูสมุารผดงุวิทย์”จํานวน 
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297 ตวัอย่าง ได้รับการตอบกลบัจํานวน 297 ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ 100, เก็บแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
สําหรับผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 9 ตวัอยา่ง ได้รับการตอบกลบัจํานวน 9 ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 100  

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1.     ผลการประเมินคณุภาพจากผู้ใช้ทัว่ไปและผู้ เช่ียวชาญได้รับการวิเคราะห์ โดยเกณฑ์การประเมินท่ีระบุ
ในแบบประเมินมีดงัตอ่ไปนี ้
4.50 -5.00   =  ดีมาก 
3.50 - 4.49  =  ดี 
2.50 – 3.49   =  พอใช้ 
1.50 – 2.49  =  ปรับปรุง 
1.00 – 1.49  =  ปรับปรุงอยา่งมาก 

2.  สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวจัิย 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบช่วยตัดสินใจเพ่ือเลือกอันดับมหาวิทยาลัยจากผลคะแนนการสอบ

ประเภทระบบกลางออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย แบ่งผู้ประเมินระบบเป็น 2 ประเภทคือ 
1. ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 9คน 2. นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ผู้ใช้งานจํานวน 297คน มีผลคะแนนการประเมินดงันี ้

1. ผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ 
1.1 ด้านFunctional Requirement test อยูใ่นระดบัพอใช้มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.29  เน่ืองจากระบบมีข้อจํากดั

ด้านความสามารถในการเพิ่มข้อสอบไมส่ามารถเพ่ิมข้อสอบในระบบได้มากกว่า 1 ปี เพราะการออกข้อสอบแต่ละปีมี
ความแตกต่างกนัอย่างมากทําให้สง่ผลกระทบต่อระบบท่ีมีการเพิ่มข้อมลูข้อสอบท่ีมากกว่า 1 ปี ในด้านการออกแบบ
หน้าจอเพ่ือทําข้อสอบ 

1.2 ด้านด้านFunctional test อยูใ่นระดบัดีมากมีคะแนนเฉลี่ย 4.67  
1.3 ด้านด้าน Usability test อยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.48 เน่ืองจากการทําข้อสอบจากโทรศพัท์มือถือ

แบบสมาร์ทโฟน ในลกัษณะข้อสอบแบบตวัเลือกและข้อเขียน ไม่สามารถใช้งานได้สะดวกเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้
งานบนคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

1.4 ด้าน Security testอยู่ในระดบัดีมากมีคะแนนเฉล่ีย 4.79เน่ืองจากการรักษาความปลอดภยัของระบบมี
การปกป้องรหสัผา่นด้วยการใช้อลักอริทมึ SHA-1 เพ่ือป้องกนัการเข้าถงึรหสัผา่นของผู้ใช้ 

 โดยรวมทกุด้านมีคะแนนอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.30  
2. ผลการประเมินของผู้ใช้งาน 
2.1 ด้านประสทิธิภาพและประโยชน์ของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.69 
2.2 ด้านการออกแบบมีผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมีคะแนนเฉล่ีย 3.57 เน่ืองจากการทําข้อสอบจาก

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนลักษณะของข้อสอบแบบตัวเลือกและข้อเขียน ไม่สามารถใช้งานได้สะดวกเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการใช้งานบนคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ 

2.3 ด้านการสนบัสนนุและการให้บริการการใช้งานอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.89 
โดยรวมทกุด้านมีคะแนนอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉลี่ยรวม 4.38 
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 สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
หลงัจากพฒันาระบบช่วยตดัสนิใจเพ่ือเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัจากผลคะแนนการสอบประเภทระบบกลาง

ออนไลน์ สําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเรียบร้อยแล้ว พบว่าระบบสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดีทัง้
ในหน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตแต่ยังมีข้อจํากัดเร่ืองข้อสอบท่ีไม่สามารถเพิ่มจํานวนข้อสอบได้
มากกว่า 1 ปีเน่ืองจากการออกข้อสอบแต่ละปีมีความแตกต่างกนัอย่างมาก ซึง่การออกแบบหน้าจอแสดงผลสําหรับ
ทําข้อสอบต้องทําการออกแบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับลกัษณะข้อสอบในแต่ละปี ดงันัน้หากพฒันาเพิ่มเติมควร
พฒันาระบบในสว่นของการจดัสร้างคลงัข้อสอบท่ีรองรับการใช้งานได้มากกว่า 1 ปี ซึง่อาจใช้เทคนิคการพฒันาระบบ
ท่ีสามารถปรับเปล่ียนผลลพัธ์การแสดงหน้าจอข้อสอบให้สอดคล้องกบัข้อสอบท่ีเพิ่มเข้าสูร่ะบบ 

 

กติตกิรรมประกาศ  
      งานวิจัยเล่มนีสํ้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของ อาจารย์ภาคภูมิ ขันธควร อาจารย์ประจํา
โรงเรียนบางปลาม้า “สงูสมุารผดุงวิทย์” จังวัดสพุรรณบุรี ท่ีได้กรุณาให้คําแนะนําและข้อคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์
ตัง้แต่ต้นจนกระทัง่งานวิจยัฉบบันีส้มบรูณ์ ขอขอบพระคณุกลุ่มตวัอย่างจากนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
บางปลาม้า “สงูสมุารผดงุวิทย์” จงัวดัสพุรรณบรีุ ท่ีได้กรุณาให้ความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถาม และขอบคณุ
เวบ็ไซต์ตา่งๆท่ีมิได้กลา่วถงึได้ ณ ท่ีนีด้้วย  
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