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บทคัดย่อ 
ปัจจบุนัพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไป โดยดจูากพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้า จากท่ีซือ้สินค้าจากร้านค้า

เป็นการสัง่ซือ้สินค้าในลกัษณะออนไลน์มากขึน้  ทําให้บริษัท Techwood Far-East จํากดั ซึ่งดําเนินธุรกิจจําหน่ายเคร่ืองประดบัและ 

อญัมณี  ตระหนกัถึงการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว จึงขอให้จดัทําระบบขายสินค้าออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางในการ

ดําเนินธุรกิจ ลดงานด้านเอกสารรวมถึงค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึง่ระบบท่ีต้องการนัน้ต้องยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งแก้ไขได้ง่าย

รวมถึงต้องสามารถแสดงผลบนอปุกรณ์หลายประเภทได้ โดยครัง้นีไ้ด้นําเทคโนโลยี Codeigniter Framework มาทําการพฒันา Web 

Application ในลกัษณะ Model-View-Controller (MVC) ด้วย PHP ร่วมกบั Bootstrap Framework เพ่ือให้ได้คณุสมบติั  Responsive 

สว่นการจดัการข้อมลูนัน้ใช้ MySQL ซึง่ระบบท่ีได้แบง่ผู้ ใช้งานออกเป็น 5 กลุม่ คือ กลุม่ผู้ ใช้งานทัว่ไป และกลุม่สมาชิก สามารถดรูายการ

สินค้า, ค้นหาสนิค้า, สมคัรสมาชิก, ตัง้และตอบกระทู้ เว็บบอร์ดและ สัง่ซือ้สินค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้  กลุ่มพนกังาน และกลุ่มเจ้าของ

กิจการ สามารถจดัการรายการสัง่ซือ้สินค้า, ตรวจสอบการแจ้งชําระเงิน และตรวจสอบการจดัส่งสินค้า กลุ่มผู้ดแูลระบบสามารถจดัการ

ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัเว็บไซต์ โดยผลการประเมินจากพนกังานและเจ้าของกิจการ ระบบได้ระดบัคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.34 คะแนนซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ดี 

คาํสาํคัญ: Codeigniter,  Framework,  Bootstrap,MVC,ขายสินค้าออนไลน์ 

 

Abstract 

The current consumer buying behavior changed from its purchases from stores to online. Techwood Far-East 

Co. is comapany of business jewelry.  The company requested the development of online sales. The objective is to 

improve the way of doing business, reduce paperwork, and reduce the cost of operations. The system is flexible, modify 

easy and look good on all devices. This system uses Codeigniter framework and PHP build web application on Model-

View-Controller (MVC), uses Bootstrap framework build responsive web and uses MySQL for manage database. This 

system has five groups of users which have customers group and members group can use system for look products, 
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search products, can register, use web board and order products. Employees group and owner group can use system for 

manage order list, check payment and check delivery of goods. Last group is administrator that manage data for 

configuration web site. The system evaluate by employees and have average score was 4.34, which means good system. 

Keywords: Codeigniter,  Framework,  Bootstrap,MVC,online sales 

บทนํา 

ในปัจจบุนัพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก จากการท่ีผู้บริโภคจะเดินเลือก

ซือ้สินค้าจากห้างสรรพสินค้า หรือ ร้านค้าต่าง ๆ  มาเป็นการหาข้อมลูและเลือกซือ้สินค้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต  

ด้วยเหตผุลท่ีว่าการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลาในการเลือกซือ้สินค้า อีกทัง้ยงัสามารถ

เปรียบเทียบราคาและคณุลกัษณะตา่ง ๆ จากผู้ จําหน่ายได้หลายราย และนบัวนัแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือหา

ข้อมลูและเลือกซือ้สนิค้าก็ย่ิงนิยมและเพิ่มมากขีน้เร่ือย ๆ [1][2] ซึง่บริษัทTechwoodFar-Eastจํากดั เป็นบริษัทท่ีผลิต

และจําหน่าย อญัมณีรวมถงึเคร่ืองประดบัตา่งๆ ซึง่ลกูค้าของบริษัทนัน้จะเป็นลกูค้าท่ีสัง่บริษัทผลิตแล้วนําไปจําหน่าย

ต่อ ทางบริษัทจึงอยากขยายฐานลกูค้าเพิ่มประกอบกบัเห็นโอกาสท่ีจะใช้ประโยชน์จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ดงักลา่ว  จึงมีแนวความคิดท่ีต้องการจดัทําเว็บไซต์ของบริษัท  เพ่ือประชาสมัพนัธ์และดําเนินธุรกิจการค้าในรูปแบบ

ระบบออนไลน์อีกช่องทางหนึ่ง โดยเน้นให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงข้อมลูสินค้าต่าง ๆ  ของบริษัทได้ อย่างสะดวกรวดเร็ว 

และเพ่ือเป็นการขยายฐานลกูค้าให้เพิ่มขึน้จากเดิมท่ีเป็นอยู ่ รวมถงึเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องค์กรให้กบัลกูค้าด้วยเหตนีุท้างบริษัท TechwoodFar-Eastจํากดั จึงได้มอบหมายงานให้ คณะผู้จดัทํา  จดัทําระบบ

จดัการและขายสนิค้าออนไลน์สําหรับบริษัท  ซึง่ระบบท่ีพฒันานีทํ้าหน้าท่ีจดัเก็บข้อมลูรายละเอียดสินค้าอญัมณีและ

เคร่ืองประดบัท่ีทางบริษัทจําหน่ายโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยเพิ่มช่องทางในการดําเนินธุรกิจ ลดงานด้านเอกสาร

รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึ่งระบบท่ีต้องการนัน้ต้องยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งแก้ไขได้ง่ายรวมถึงต้อง

สามารถแสดงผลบนอปุกรณ์หลายประเภทได้ซึ่งเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ได้แก่ Codeigniter Framework มาทําการ

พฒันา Web Application ในลกัษณะ Model-View-Controller (MVC) ด้วยภาษาPHP ร่วมกบั Bootstrap 

Framework ใช้ในการทําสว่นของ Interface เพ่ือให้ได้คณุสมบติั  Responsive สว่นการจดัการข้อมลูนัน้ใช้ MySQL

ในการจดัการข้อมลู โดยผา่น phpMyAdmin 

 
ทฤษฎีและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

เทคโนโลยี Framework  

คําว่า  Framework  ในท่ีนี ้หมายถึงชดุของ Libraries  หรือ Classes สําหรับใช้ในการพฒันาโปรแกรม โดย

มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตามท่ี ผู้สร้าง Framework  กําหนดให้เป็นมาตรฐาน ของ Framework นัน้ๆ ภายในโครงสร้าง

ของ Framework จะประกอบด้วยรหสัโปรแกรม (Source  Code)  ท่ีสามารถนํา กลบัมาใช้ใหม่ ได้อีก (Reusable)  

ซึ่งจะช่ วยให้ประหยดัเวลาในการสร้างงานประยกุต์หนึ่งๆ ได้มาก Framework ทีนิยมใช้ กนัอยู่ มีหลาย Platform  

แยกตามภาษาคอมพิวเตอร์ที ใช้ เช่ น .NET Framework หรือ Java Framework เป็นต้น ในบทความ นี ้หมายถึง 
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PHP  Framework  ซึง่ในภาษา PHP  มีให้เลือกใช้ หลายตวัด้วยกนั อาทิเช่น Zend Framework, CakePHP, Prado, 

PHP  on  TRAX,  ZooP  Framework,   eZ  Components,  และ CodeIgniter เป็นต้น [3] 

 

สถาปัตยกรรมเอม็วีซี (MVC: Model-View-Controller)  

เป็นสถาปัตยกรรมท่ีใช้ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ในการสร้างงานประยกุต์ โดยโครงสร้างของสถาปัตยกรรม จะ

แบ่งเป็น 3 สว่น ได้แก่ สว่นของ Model  สว่นของ View  และส่วนของ Controller ในสว่นของ Model  เป็นสว่นท่ี 

แสดงให้เหน็ข้อมลูและ Business logic จะแยกออกจากสว่นของ View ซึง่เป็นสว่นท่ีติดต่อกบัผู้ ใช้ (Interface)  โดยมี

สว่นของ Controller  เป็นตวัจดัการประสานเข้าด้วยกนั [3] 

CodeIgniter : PHP Framework 

CodeIgniter พฒันาขึน้โดย Rick Ellis เป็นเฟรมเวิร์คท่ีนํามาใช้ในการพฒันาการเขียนเว็บแอปพลิเคชนั

ด้วยภาษา PHP อาศยัหลกัการของ Model-View-Controller (MVC)  ซึง่สถาปัตยกรรมนีแ้บ่งสว่นการพฒันาออกเป็น

สามส่วนอย่างชดัเจน คือ สว่นการติดต่อผู้ ใช้ (View) สว่นการควบคมุการดําเนินไปของโปรแกรม (Controller) และ

สว่นการจดัการฐานข้อมลู (Model) ซึ ่งการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบเช่นนีทํ้าให้ง่ายตอ่การปรับปรุงแก้ไขหรือ

พฒันาตอ่ยอด และมีความสอดคล้องกบัการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถ ุ(Object Oriented Programming) อย่างลงตวั

โดยการนําเอากรอบงานของ CodeIgniter  มาใช้เป็นแบบแผนในการพฒันาระบบนอกจากประโยชน์ในการนํามาใช้

เป็นกรอบงานแล้ว CodeIgniter  ยงัเสริมความสามารถด้วยฟังก์ชนัการทํางานพืน้ฐานท่ีผา่นการทดสอบจากกลุม่ผู้ ใช้

ทัว่โลก ทําให้ผู้พฒันามีความมัน่ใจในการนําไปใช้ระดบัหนึง่ [4] 

Bootstrap Framework 

Bootstrap เป็น Front-end Framework ท่ีช่วยให้สามารถสร้างเว็บแอพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว และ 

สวยงาม UI (User Interface)  ตวั Bootstrap เองนัน้ประกอบไปด้วย CSS Component ท่ีสามารถสร้างเว็บท่ี

สวยงามได้ และ JavaScript Plugin ท่ีสามารถเรียกใช้งานได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นปุ่ ม (Buttons) สีต่างๆ 

ฟอร์มคอนโทรลตา่งๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนบูาร์, Dropdown, เมน,ู หน้าต่าง Popup (Modal)  ซึง่สิ่งต่าง ๆ เหลา่ได้

ถกูเขียนไว้แล้วเวลาใช้งานก็เพียงแค่เรียกใช้ให้ถกูช่ือเท่านัน้เอง อีกทัง้ตวั Bootstrap ถกูออกแบบมาให้รองรับการ

ทํางานแบบ Responsive Web ซึง่ทําให้เขียนเวบ็แคค่รัง้เดียวสามารถนําไปรันผา่นเบราเซอร์ได้ทัง้บน มือถือ แท็บเลต็ 

และพีซีทัว่ไป โดยท่ีไมต้่องเขียนใหม ่[5][6] 

 
วธีิการศกึษา (Methodology) 

ในการพฒันา ระบบขายสินค้าออนไลน์ของบริษัท Techwood Far-East จํากดันัน้ทางคณะผู้จดัทําได้ใช้ 

Software ตา่งๆ ในการพฒันา ได้แก่ AppServe  ซึง่ประกอบไปด้วย Apache  ใช้ในการทําหน้าท่ี Webserver, PHP 

ใช้ในการ Run Web Application โดยจะใช้ CodeIgniterFramework ร่วมกบั Bootstrap  ในการพฒันา Web 
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Application, MySQL และphpMyAdmin ใช้ในการจดัการฐานข้อมลู สว่นในการพฒันาจะเป็นไปตามขัน้ตอนการ

พฒันาแบบ SDLC  โดยมีขัน้ตอนดําเนินงานตา่ง ๆ ดงันี ้  

Requirement Analysis 
ในขัน้ ตอนนี ้จะทํา Requirement Gathering  โดยใช้วิธีการการสอบถามความต้องการจากผู้ใช้และเก็บ

รวบรวมเอกสารหรือรายงานเพ่ือนํามาวิเคราะห์ความต้องการแล้วนํามาแบ่งแยก ว่าความต้องการใดของผู้ ใช้เป็น 

Functional Requirement หรือ Non Functional Requirement จากนัน้นําเอาข้อมลูท่ีได้มาเขียนขอบเขตของ

ระบบงานแล้วนําขอบเขตท่ีได้ให้ผู้ ใช้พิจารณาว่าครบถ้วนถกูต้องหรือไม่ ขัน้ต่อมาทําการเขียน Use Case Diagram 

ระบบขายสินค้าออนไลน์ของบริษัท Techowood Far - East จํากดั  ในสว่นหน้าร้าน และ หลงัร้าน ดงัภาพท่ี 1 และ 

2 ตามลําดบัขัน้ต่อไปทําการเขียน Use Case Description จากความต้องการของผู้ ใช้ท่ีรวบรวมมาได้ เพ่ืออธิบาย

การทํางานระหวา่งระบบกบัผู้ใช้งานในแตล่ะUse Case  แล้วจงึนําสิ่งท่ีได้จากการทํา Requirement Analysis ไปทํา

การออกแบบในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

 
 

ภาพที่1 Use Case Diagram ระบบขายสนิค้าออนไลน์ของบริษัท Techowood Far - East จํากดัสว่นหน้าร้าน  

( Front Office ) 
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ภาพที่ 2 Use Case Diagramระบบขายสนิค้าออนไลน์ของบริษัท Techowood Far - East จํากดัสว่นหลงัร้าน 

( Back Office) 

 

Design 
ในขัน้ตอนนี ้เม่ือได้  Use Case Diagram และ Use Case Description แล้ว  คณะผู้พฒันาทําการวาด 

Class Diagram ดงัภาพท่ี 3 โดยพิจารณาจาก Use  Case Description ว่าต้องมี Class ท่ีจําเป็นตอ่การทํางาน

อะไรบ้างและทําการสร้าง CRC Card เพ่ือตรวจสอบ Class Diagram ท่ีได้ว่ามี Class ครบถ้วนสามารถทํางานได้

ตาม Use Case Description เม่ือได้ Class Diagram ท่ีสมบรูณ์แล้ว  คณะผู้พฒันาจึงนํามาวาด Sequence 

Diagram และ Collaboration Diagram ท่ีสําคญัๆ  เพ่ือพิจารณาการทํางานระหว่าง Objects ต่างๆของระบบ แล้ว

จึงทําการออกแบบฐานข้อมลู โดยจะนําเอา Class Diagram มาปรับแต่ง ให้เป็นE-R Diagram ดงัภาพท่ี 4 ในด้าน

การออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีใช้จะเป็นลกัษณะการทํางานแบบ Web Base Applicationส่วนด้านการออกแบบ 

User Interface และ การออกแบบ Program รวมถึงการ Navigation ต่างๆ ภายในระบบ  จะใช้ Use Case 

Diagram, Use Case Description, Sequence Diagram และ Collaboration Diagram มาช่วยในการออกแบบ

ซึ่งในขัน้ตอนนี ้มีการจัดทาํ Prototype ให้ผู้ใช้งานได้พจิารณาในเบือ้งต้นว่าตรงกับที่ต้องการหรือไม่ 
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ภาพที่ 3 Class Diagram ระบบขายสนิค้าออนไลน์ของบริษัท Techowood Far - East จํากดั 
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ภาพที่ 4 E-R Diagramระบบขายสนิค้าออนไลน์ของบริษัท Techowood Far - East จํากดั 

 

Implementation 
ในขัน้ตอนนี ้จะนําเอา E-R Diagram ท่ีได้ มาทําการสร้างฐานข้อมลู ส่วนการออกแบบ User Interface 

และ การออกแบบ Program โดยอาศยั Diagram ต่างๆ ท่ีได้จากขัน้ตอนการ Requirement Analysis และขัน้ตอน 

Designนํามาใช้ในการCoding ระบบซึ่งพฒันาในลกัษณะ MVC โดยใช้ CodeIgniter Framework และใช้ 

Bootstrap Framework ช่วยในการตบแต่งหน้า Page เพ่ือให้สวยงามและให้มีคณุสมบติั  Responsive   จากนัน้จึง

ทําการทดสอบ และนําไปติดตัง้เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน แล้วจงึทําการประเมินความพงึพอใจ จากผู้ใช้ 
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ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

           ระบบขายสินค้าออนไลน์ของบริษัท Techwood Far-East จํากดั แบ่งผู้ ใช้งานออกเป็น 5 กลุม่ คือ กลุม่ท่ี1

ผู้ใช้งานทัว่ไป และกลุม่ท่ี2สมาชิก สามารถดรูายการสินค้า, ค้นหาสินค้า, สมคัรสมาชิก, ตัง้และตอบกระทู้ เว็บบอร์ด

และ สัง่ซือ้สนิค้าผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้  กลุม่ท่ี3พนกังาน และกลุม่ท่ี4เจ้าของกิจการ สามารถจดัการรายการสัง่ซือ้

สินค้า, ตรวจสอบการแจ้งชําระเงิน และตรวจสอบการจดัสง่สินค้า กลุม่ท่ี5ผู้ดแูลระบบสามารถจดัการข้อมลูพืน้ฐาน

เก่ียวกบัเว็บไซต์ได้ โดยระบบจะมีหน้า main page ดงัภาพท่ี 5 ซึง่เป็นภาพท่ีแสดงผลระบบบน Desktopและ สว่น

ภาพท่ี 6 เป็นภาพหน้า page หลกัของระบบบน Smartphone ซึ่งจะมีคณุสมบติั Responsive  จากการใช้ 

Bootstrap Frameworkในสว่นการค้นหาสินค้านัน้จะแสดงดงัภาพท่ี 7ซึง่สามารถระบ ุรูปแบบอญัมณี และความใส

ของอญัมณีได้  สว่นภาพท่ี 8 เป็นภาพหน้า Pageแสดงรายการสินค้าท่ีจําหน่าย โดยแบ่งตามประเภทใหญ่ คือ Real 

Jewelry และ Fashion Jewelry โดยในแต่ละประเภทยงัแบง่เป็นกลุม่ของ แหวน, สร้อยข้อมือ, ต่างห ูและ สร้อยคอ 

เม่ือนําไปให้ผู้ ใช้ทดลองใช้งานและทําการประเมินในด้านต่าง ๆ ดงันี ้ในด้านการใช้งานการป้อนข้อมลู ได้คะแนน 

4.30 ด้านการนําเสนอเนือ้หา ได้คะแนน 4.40 ด้านการแสดงผลได้คะแนน 4.20 ด้านการประมวลผล ได้คะแนน 

4.50 และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.30 ซึ่งเม่ือคิดเป็นคะแนนเฉล่ีย ระบบได้ระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 4.34 คะแนน

ซึ่งบอกได้ว่าระบบท่ีมีความเหมาะสมต่อการใช้งานในระดบัท่ีดี สามารถแก้ไขปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ง่ายจากการ

พฒันาในลกัษณะ Model-View-Controller (MVC) ด้วย Codeigniter Framework และ สามารถรองรับการแสดง

ผลได้หลายอปุกรณ์ด้วยการใช้ Bootstrap Framework ในการพฒันา สว่นด้านท่ีต้องปรับปรุง คือด้านการแสดงผล

ซึ่งได้รับระดบัคะแนนท่ี 4.20 เน่ืองจากการจดัวางรูปภาพและช่องแสดงผลบางส่วนยงัไม่สวยงามเพียงพอ และอีก

ปัญหาท่ีพบคือเม่ือนํามาใช้งานกบั PHP Version ท่ีสงูกว่าในปัจจุบนัการแสดงผลอาจมีปัญหาผิดเพีย้นหรือไม่

สามารถทํางานได้ เน่ืองจากบางชุดคําสัง่ไม่เหมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่สนับสนุนทําให้ PHP แจ้งเตือน  โดย 

Version ท่ีใช้ในการพฒันาคือ 5.2.6 

 
ภาพที่ 5 หน้า Page หลกัของเวบ็ไซต์บริษัท Techwood Far-East จํากดับน Desktop 
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ภาพที่ 6 หน้า Page หน้า Page หลกัของเวบ็ไซต์บริษัท Techwood Far-East จํากดับน Smartphone 

 
 

 
ภาพที่ 7 หน้า Page ค้นหาสนิค้าของเวบ็ไซต์บริษัท Techwood Far-East จํากดั 
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ภาพที่ 8 หน้า Page แสดงรายการสนิค้าของเว็บไซต์บริษัท Techwood Far-East จํากดั 

 

สรุป 

           ในการพฒันาระบบนีเ้น้นนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มาแก้ไขปัญหา โดยระบบท่ีได้เป็นระบบท่ีสามารถรองรับ

การใช้งานจากผู้ ใช้อยู่ในระดับดีเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับทัง้ในเร่ืองของการดําเนินงาน ลดงานด้าน

เอกสารรวมถึงค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ซึง่ระบบมีความยืดหยุ่นสามารถปรับแตง่แก้ไขได้ง่าย โดยระบบท่ีพฒันา

เป็นระบบท่ีมีลกัษณะ Model-View-Controller (MVC) ด้วยการใช้ Codeigniter Framework และมีคณุสมบติั 

Responsive ท่ีรองรับการทํางานกบัอปุกรณ์หลากหลายประเภทด้วยการใช้ Bootstrap Frameworkแต่มีปัญหาท่ี

สําคญัคือเม่ือนํามาใช้งานกบั PHP Version ท่ีสงูกว่าในปัจจบุนัการแสดงผลอาจมีปัญหาผิดเพีย้นหรือไม่สามารถ

ทํางานได้ เน่ืองจากบางชดุคําสัง่ไมเ่หมาะสมต่อการใช้งานหรือไม่สนบัสนนุทําให้ PHP แจ้งเตือน  โดย Version ท่ีใช้

ในการพฒันาคือ 5.2.6 
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