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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแบบจําลองท่ีเหมาะสมสําหรับพยากรณ์ความเครียดด้วยเทคนิคการทําเหมืองข้อมลู 

กระบวนการวิจยัเร่ิมต้นด้วยให้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 300 คนทําแบบทดสอบประเมินความเครียดเป็นจํานวน 4 รอบ โดยแต่ละรอบการ

ประเมินมีระยะห่างของการทําแบบทดสอบเป็นระยะเวลา 2  เดือน จากนัน้ ผลการทดสอบท่ีได้ทัง้หมดถกูป้อนเข้าสูโ่ปรแกรม WEKA เพ่ือ

ทําการสร้างแบบจําลองด้วยอลักอริทึมทางด้านเหมืองข้อมลูจํานวน 6 อลักอริทึม คือ Bayesian Network, Naïve Bayesian, Decision 

Tree:4.5, Decision Table, Partial Rules (PART)  และ Multilayer Perceptron (MLP)  ในการสร้างแบบจําลองและการทดสอบ

แบบจําลองนัน้ วิธี 10-fold cross-validation ได้ถกูนํามาใช้ในการแบ่งข้อมลูออกเป็นสองชดุ ได้แก่ ชดุข้อมลูสอน และชดุข้อมลูทดสอบ 

จากการทดสอบแบบจําลองทัง้หมดพบว่า แบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการนํามาใช้เพ่ือพยากรณ์ความเครียดคือ แบบจําลองท่ีสร้าง

จากอลักอริทึม MLP ท่ีใช้กบัข้อมลูย้อนหลงั 6 เดือน โดยแบบจําลองนี ้มีค่าความถกูต้อง ค่าความแม่นยํา ค่าความระลกึ และค่าความ

เหว่ียง เท่ากบั 81%, 0.81, 0.81 และ 0.81 ตามลําดบั 

คาํสาํคัญ: การพยากรณ์ ความเครียด  เหมืองข้อมลู  การจําแนกข้อมลู 

 

Abstract 

 This research aims to study and find the optimal stress prediction model based on data mining techniques. In 

the research procedures, we let 300 sample testers do a self-analysis stress test 4 times, while each time has been done 

every two months.  Next, these raw data were used as the input data sets of six data mining algorithms based on WEKA to 

develop the prediction models. In this research, we studied six algorithms, i.e., Bayesian Network, Naïve Bayesian, 

Decision Tree:4.5, Decision Table, Partial Rules (PART), and Multilayer Perceptron (MLP). To evaluate these six models, 10-

fold cross-validation were utilized to split the data into a training set and a test set. The experimental results show that the 

MPL algorithm with the data set of 3 test times during the last 6 month-period is the optimal prediction model comparing to 

the other five models. That is, its accuracy, precision, recall and F-measure are 81%, 0.81, 0.81 and 0.81, respectively.  
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บทนํา 

 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนในประชาคมอาเซียนเปล่ียนไป โดยจะ

ทําให้บคุคลเหลา่นีป่้วยด้วยโรคท่ีมาจากความร่ํารวยและวิถีชีวิตท่ีขาดความสมดลุและไม่เหมาะสม ความเร่งรีบทําให้

ขาดการเอาใจใสด่แูลป้องกนัควบคมุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพ จึงคาดการณ์ว่าจะทําให้คนไทยป่วยด้วย

โรควิถีชีวิตรวมถึงความเครียดเพิ่มขึน้ (ชาญยทุธน์ วิหกโต และนิตยา พนัธุเวทย์, 2557) จากการท่ีภาครัฐได้ตระหนกั

ถงึความสําคญัของการสง่เสริมการลดปัจจยัเส่ียงด้านสขุภาพอย่างเป็นองค์รวม (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สํานกันายกรัฐมนตรี, 2555) รวมไปถึงการเป็นหนึ่งในนโยบายระยะการบริหารราชการ 

4 ปีของรัฐบาล ด้านสงัคมและคณุภาพชีวิตท่ีเน้นการพฒันาสขุภาพของประชาชนโดยการให้ความรู้ป้องกนัโรคเพ่ือ

การดแูลรักษาสขุภาพตนเองของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ จากนโยบายและยทุธศาสตร์ดงักลา่วสะท้อนให้เห็น

วา่ประเดน็สขุภาพเป็นประเดน็พืน้ฐานท่ีมีความสําคญัและสง่ผลกระทบในองค์รวมทัง้ภาคเศรษฐกิจและสงัคมในการ

พฒันาประเทศ 

ความเครียดแบ่งออกเป็น 2 พวก ได้แก่ ความเครียดทางกาย หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากตวักระตุ้นท่ี

กระทบตอ่ร่างกายไมว่า่จะเป็นทางกายภาพ ความร้อน แสง เสียง สารเคมี หรือเกิดจากความต้องการของร่างกายเอง 

เช่น ความหิว สิ่งเหล่านีส้ามารถทําให้เกิดความเครียดได้ทัง้สิน้ ส่วนความเครียดทางใจ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิด

จากเร่ืองราวท่ีมากระทบต่อจิตใจ ทําให้เกิดทกุข์ทรมานทางใจ เช่น การพลดัพรากจากสิ่งท่ีรัก การสญูเสียบคุคลอนั

เป็นท่ีรัก เป็นต้น (เกษม, 2544; กนกรัตน์, 2545)  

จากท่ีมาและการคาดการณ์ถึงความสําคัญของปัญหาสุขภาพและความเครียดข้างต้น ผู้ วิจัยได้

ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหาสขุภาพและความเครียดจากหลายแหล่งข้อมลู (ปราณี และ

คณะ, 2552; สภุาพ, 2554; กิตติศกัด์ิ, 2555; ชาญยทุธน์ และนิตยา, 2557; วีระยทุธ และคณะ, 2557) เพ่ือหา

แนวทางท่ีประชาชนจะสามารถตรวจสอบระดบัความเครียดด้วยตนเองและศกึษาแนวทางปฏิบติัเพ่ือลดความเครียด

ท่ีตนกําลงัประสบอยู่ได้ จากการค้นคว้าพบว่ามีงานวิจัยชิน้หนึ่งของกรมสขุภาพจิตได้ออกแบบ “แบบประเมินและ

วิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง” (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2541) ซึ่งแบบประเมินดังกล่าวได้ถูก

นํามาใช้เป็นมาตรฐานสําหรับทดสอบความเครียดกันอย่างแพร่หลาย แบบประเมินนีมี้ข้อคําถามเพ่ือใช้ทดสอบ

ความเครียดจํานวน 14 ข้อ ผู้ เข้ารับการประเมินจะป้อนอาการ, พฤติกรรมหรือความรู้สึกของตนเองในระยะเวลา       

2 เดือนท่ีผ่านมาโดยการตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ข้อ ผลลพัธ์ท่ีได้คือระดบัความเครียดของผู้ รับการประเมิน

พร้อมทัง้แนวทางในการจดัการกบัความเครียดอย่างเหมาะสม แม้ว่าแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดนีจ้ะเป็น

ประโยชน์กบัประชาชนในการช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาสถานบริการสาธารณสขุ รวมถึงช่วยลดภาระงาน

บริการของสถานบริการลงได้เป็นอย่างดีก็ตาม ผู้วิจยัเล็งเห็นว่าแบบประเมินดงักล่าวยงัมีจุดท่ีสามารถนํามาพฒันา

ตอ่ยอดได้เน่ืองจาก 

1) ไมมี่การนําคําตอบจากแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดมาเก็บรวบรวมไว้อยา่งเป็นรูปธรรม  

2) ขาดการติดตามผลหลงัจากผู้ เข้ารับการประเมินทําแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว สง่ผลให้ไม่สามารถทราบ

ได้วา่ผู้ เข้ารับการประเมินมีภาวะความเครียดเป็นอยา่งไรเม่ือเวลาผา่นไป 

3) แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดของกรมสขุภาพจิตท่ีใช้อยู่นี ้เป็นเพียงการวิเคราะห์สภาวะของ

ผู้ รับการประเมินในปัจจบุนั กลา่วคือ ไม่สามารถทํานายหรือคาดการณ์โอกาสในการเกิดความเครียดใน

อนาคตอนัใกล้ได้ 
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จากประเด็นต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดในการทําวิจยัต่อยอดโดยใช้แบบประเมิน

และวิเคราะห์ความเครียดของกรมสขุภาพจิตเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บข้อมลู เม่ือผู้ เข้ารับการประเมินตอบคําถาม

ครบทัง้ 20 ข้อแล้ว ผู้วิจยัจะแจ้งผลการประเมินวา่ผู้ เข้ารับการประเมินแตล่ะทา่นมีความเครียดอยูใ่นระดบัใดพร้อมทัง้

ให้คําแนะนําในการปฏิบติัตนเพ่ือบําบดัความเครียด ก่อนจะนําคําตอบและผลการประเมินเหลา่นีเ้ก็บรวบรวมไว้อย่าง

เป็นรูปธรรม หลงัจากนัน้อีก 2 เดือน ผู้วิจยัจะทําการติดตามผลโดยให้ผู้ เข้ารับการประเมินกลุ่มเดิมทําแบบประเมิน

ชุดเดิม เพ่ือดูว่าผลการประเมินระดับความเครียดเปล่ียนแปลงไปหรือไม่เม่ือเวลาเปล่ียนไป ผู้ วิจัยจะแจ้งผลการ

ประเมินและให้คําแนะนําแก่ผู้ เข้ารับการประเมินพร้อมทัง้นําข้อมลูไปรวบรวมไว้เช่นเดียวกบัการเก็บข้อมลูในครัง้แรก 

หลงัจากนัน้ ทกุ 2 เดือน ผู้วิจยัจะทําการเก็บข้อมลูในลกัษณะเดียวกนันีอี้ก 2 ครัง้ รวมเป็นการเก็บข้อมลูทัง้สิน้จํานวน 

4 ครัง้ เหตท่ีุต้องเก็บข้อมลูถึง 4 ครัง้เน่ืองจากต้องการนําข้อมลูทัง้หมดมาทําการทดลองว่าควรใช้ระยะเวลาในการ

เก็บข้อมลูนานเท่าไรเพ่ือให้การสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ความเครียดมีความแม่นยําสงูสดุ ทัง้นี ้แบบจําลอง

ดงักลา่วจะถกูสร้างจากวิธีการทางเหมืองข้อมลูจํานวน 6 อลักอริทมึ ได้แก่ Bayesian Network, Naïve Bayesian, 

Decision Tree:4.5, Decision Table, Partial Rules (PART)  และ Multilayer Perceptron (MLP) เพ่ือตอบโจทย์

วิจยัวา่  

1) แบบจําลองท่ีสร้างโดยอลักอริทมึใดให้ผลดีท่ีสดุในการพยากรณ์ความเครียด 

2) ควรใช้ระยะเวลาเท่าใดในการเก็บข้อมลูจึงจะให้ผลดีท่ีสดุในการพยากรณ์ความเครียด เช่น 2 เดือน 

หรือ 6 เดือน เป็นต้น   

 

วธีิการศกึษา 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางธุรกิจ ชัน้ปีท่ี 1-4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ปีการศึกษา 2557 จํานวน  

300 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 

ผู้ วิจัยได้ทําการค้นคว้าตํารา เอกสารต่างๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือศึกษาว่าการประเมิน

ความเครียดของแต่ละบุคคลมีปัจจัยอะไรบ้างในการตรวจสอบ จากการศึกษาพบว่ามีแบบประเมินและวิเคราะห์

ความเครียดด้วยตนเอง ท่ีจดัทําโดยกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่เป็นแบบประเมินท่ีได้รับการยอมรับและ

มีการนํามาใช้ประเมินความเครียดกันอย่างแพร่หลาย โดยแบบประเมินดังกล่าวมีข้อคําถามจํานวน 20 ข้อ              

ท่ีเก่ียวข้องกบัอาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกต่างๆ ของผู้ รับการประเมิน ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงใช้แบบประเมินนีเ้ป็นตวั

หลกัในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบบประเมินท่ีใช้นีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ  

สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ รหสันกัศกึษา, ช่ือ-สกลุ, เพศ และชัน้ปี  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับอาการ พฤติกรรมหรือความรู้สึกของผู้ รับการประเมินในช่วง 2 เดือน     

ท่ีผ่านมา ลกัษณะข้อคําถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) มี 4 ระดบั จํานวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์การ

ให้คะแนนของระดบัอาการ ดงันี ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เน่ืองจากแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองประกอบด้วยคําถามท่ีให้ผู้ รับการประเมินทําการ

ตรวจสอบตนเองว่ามีอาการทางร่างกาย พฤติกรรมหรือความรู้สึกอย่างไรภายในระยะเวลา  2 เดือนท่ีผ่านมา 

งานวิจัยนีกํ้าหนดให้ผู้ รับการประเมิน 1 คนต้องตอบแบบสอบถามจํานวน 4 รอบ แต่ละรอบมีระยะเวลาห่างกัน         

2 เดือน โดยมีเง่ือนไขว่ากลุม่ตวัอย่างทัง้ 4 รอบ จะต้องเป็นนกัศึกษากลุ่มเดิม  เม่ือผู้ รับการประเมินทําแบบสอบถาม

ครบทัง้ 4 รอบแล้ว ข้อมลูท่ีได้จากผู้ รับการประเมินแตล่ะคนจะถกูนํามาเข้ารหสัเพ่ือเก็บลงในโปรแกรม Excel โดยเก็บ

ข้อมูล 1 บรรทัด (เรคอร์ด) ต่อผู้ รับการประเมิน 1 คน โดยแต่ละบรรทัดจะประกอบไปด้วยแอทริบิวต์จํานวน             

84 แอทริบิวต์ แบ่งเป็นข้อมลูพืน้ฐานจํานวน 4 แอทริบิวต์ ได้แก่ ลําดบัท่ี, รหสันกัศึกษา, ช่ือ-สกลุ, เพศ และคําตอบ

ของข้อคําถามจํานวน 80 แอทริบิวต์ (จากการเก็บข้อมลูจํานวน 4 ครัง้ ครัง้ละ 20 ข้อ)  

 

การเตรียมข้อมูล (Pre-processing) และวเิคราะห์ข้อมูล 

 เน่ืองจากข้อมลูท่ีถกูจดัเก็บไว้ยงัไม่อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ในการสร้างและทดสอบแบบจําลองด้วย

เคร่ืองมือการทําเหมืองข้อมลู จึงต้องมีการเตรียมข้อมลูในเบือ้งต้นก่อนตามลําดบัคือ 1) การตดัข้อมลู 2) การแก้ไข

ข้อมลูให้ถกูต้อง 3) การเพิ่มข้อมลู 

1) การตดัข้อมลู เน่ืองจากข้อมลูมีบางแอริบิวต์ท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์และประเมินความเครียดอยู ่

จึงจําเป็นต้องมีการตดัแอทริบิวต์บางตวัออกไป ได้แก่ ลําดบัท่ี, รหสันกัศึกษา, ช่ือ-สกลุ นอกจากนีย้งัมีกลุม่ตวัอย่าง

บางคนท่ีทําแบบประเมินไม่ครบทัง้ 4 ครัง้ ดังนัน้จึงทําการตัดข้อมูลบางเรคอร์ดออกไป เม่ือตัดแอทริบิวต์เหล่านี ้

ออกไปจะทําให้คงเหลือแอทริบิวต์จํานวน 81 แอทริบิวต์ 

2) การแก้ไขข้อมลูให้ถกูต้อง โดยทั่วไปข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บอาจมีความผิดปกติต่างๆ ได้ เช่น ข้อมูลบาง     

แอทริบิวต์ขาดหายไป (Missing value) หรือ เป็นข้อมลูรบกวน (Noisy data) เช่น ข้อมลูมีค่าผิดพลาด (error) หรือมี

ค่าผิดปกติ (Outliers) ซึ่งอาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่ถกูต้อง รวมไปถึงการบนัทึกข้อมลูลงคอมพิวเตอร์

ผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ี เป็นต้น จากการตรวจสอบข้อมลูในไฟล์ Excel พบว่ามีแอทริบิวต์ท่ีค่าขาดหายไปจํานวน      

9 คา่ จงึแก้ไขโดยการนําคา่จากคําตอบข้อเดียวกนัของครัง้ท่ีแล้วของเรคอร์ดเดียวกนัมาเติมให้  

3) การเพิ่มข้อมลู การตอบแบบประเมินแต่ละรอบใน Excel จะมีการเพิ่มแอทริบิวต์จํานวน 2 แอทริบิวต์  

คือ คะแนนรวมและระดบัความเครียด โดยคะแนนรวมได้มาจากการนํามาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ท่ีมี 4 

ระดับอาการของคําตอบจํานวน 20 ข้อมาบวกกัน ซึ่งคะแนนรวมจะมีค่าท่ีเป็นไปได้อยู่ระหว่าง 0-60 ส่วนระดับ

ความเครียดจะมีคา่ท่ีเป็นไปได้อยูร่ะหวา่ง 0-4 ได้มาจากการแปลความหมายของคะแนนรวมและใช้การประเมินแบบ

อิงเกณฑ์ (Criterion Reference) เพ่ือจดัระดบัความเครียดเป็น 5 ระดบั  ดงันี ้

 

 

   
ไมเ่คยเลย 0 คะแนน 

เป็นครัง้คราว 1 คะแนน 

เป็นบอ่ย 2 คะแนน 

เป็นประจํา 3 คะแนน 
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ดงันัน้ สําหรับผู้ รับการประเมิน 1 คน (1 เรคอร์ด) จะมีแอทริบิวต์เพิ่มเท่ากบั  2 แอทริบิวต์ X 4 รอบ หรือ      

8 แอทริบิวต์ และเม่ือเสร็จสิน้ขัน้ตอนนีจ้ะทําให้มีแอทริบิวต์ทัง้หมดจํานวน 89 แอทริบิวต์ Figure 1 แสดงผลการ

วิเคราะห์ระดบัความเครียด 5 ระดบั จํานวน 4 รอบ โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ซึ่งพบว่าผลการแจกแจง

ความถ่ีทัง้ 4 รอบสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนันัน่คือ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เครียด (Not Stress) รองลงมาคือ

เครียดสงูกวา่เกณฑ์ปกติเลก็น้อย (Mild Stress) 

 

 
Figure 1 The stress level analysis for four rounds. 

 

การสร้างแบบจาํลองเพ่ือพยากรณ์ความเครียด 

 ในการศึกษาและสร้างแบบจําลองเพ่ือพยากรณ์นีใ้ช้เทคนิคการจําแนกกลุ่มซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของการทํา

เหมืองข้อมลู โดยเทคนิคนีจ้ะให้ผลลพัธ์เป็นกฎเพ่ือให้สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายและสามารถนํากฎไปใช้พยากรณ์

ความเครียดได้ ในท่ีนี ้ผู้วิจยัได้เลือกเทคนิคท่ีได้รับความนิยมสําหรับการจําแนกกลุ่ม 3 เทคนิคเช่นเดียวกบังานวิจยั

ของชัชชฎา และคณะ (2556) นั่นคือ เทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์ (Bayesian Learning) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

(Decision Tree: 4.5) และเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) สําหรับเทคนิคการเรียนรู้แบบเบย์จะ

แบ่งออกเป็น 2 อลักอริทมึคือ Bayesian Network และ Naïve Bayesian พร้อมกนันีย้งัมีการนําอลักอริทมึ Decision 

Table และอลักอริทมึ Partial Rules (PART) เข้ามาทดลองเปรียบเทียบกบั Decision Tree:4.5 เช่นเดียวกบังานวิจยั

ของเสถียร (2553) ด้วย ส่วนเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมนัน้เลือกใช้อลักอริทึม Multilayer Perceptron (MLP) 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของชัชชฎา และคณะ (2556) โดยสรุปแล้วอัลกอริทึมในการจําแนกกลุ่มท่ีถูกนํามาใช้สร้าง

แบบจําลองพยากรณ์ความเครียดในงานวิจยันีมี้จํานวน 6 อลักอริทึม คือ Bayesian Network, Naïve Bayesian, 

Decision Tree:4.5, Decision Table, Partial Rules (PART) และ Multilayer Perceptron (MLP) การสร้างและ
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Stress High Stress

1st round 9 104 104 33 50

2nd round 20 102 88 50 40

3rd round 12 126 89 31 42
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0-5     คะแนน คือระดบั 0 หมายถงึ มีความเครียดต่ํากว่าเกณฑ์ปกติ / ตอบไม่ตรงความจริง / เข้าใจ

คําถามคลาดเคล่ือน (Not acceptable) 

6-17    คะแนน คือระดบั 1 หมายถงึ มีความเครียดอยูใ่นเกณฑ์ปกติ / ไมเ่ครียด (Not Stress) 

18-25  คะแนน คือระดบั 2 หมายถงึ มีความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกติเลก็น้อย (Mild Stress) 

26-29  คะแนน คือระดบั 3 หมายถงึ มีความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกติปานกลาง (Moderate Stress) 

30-60  คะแนน คือ ระ ดับ 

4 

หมายถงึ มีความเครียดอยูใ่นระดบัสงูกวา่ปกติมาก (High Stress) 
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ทดสอบแบบจําลองใช้โปรแกรมประยุกต์ Weka เวอร์ชั่น 3.7.3 ข้อมลูท่ีใช้ในการสร้างและทดสอบแบบจําลองมี

จํานวนทัง้สิน้ 300 เรคอร์ด สําหรับการทดสอบได้ใช้วิธี Cross-validation test เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ 

(เอกสิทธ์ิ, 2557) เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธี Split test หรือวิธีสร้าง Testing set ขึน้มาเอง นอกจากนีว้ิธี Cross-

validation test ยงัเหมาะสมกบัข้อมลูจํานวนไม่มากนกั (เช่น 300 เรคอร์ด) ทําให้สามารถทดสอบซํา้หลายรอบได้

และสง่ผลให้การทดสอบโดยวิธี Cross-validation test มีความน่าเช่ือถือกว่าวิธีการทดสอบแบบอ่ืน (เอกสิทธ์ิ, 2557) 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงใช้ 10-folds cross-validation แบ่งกลุ่มข้อมลูออกเป็น  10 กลุ่ม ในแต่ละรอบจะนํากลุ่มข้อมลู

จํานวน 9 กลุม่เป็นกลุม่ศึกษา (Training Set) และกลุ่มข้อมลูท่ีเหลือเป็นกลุม่ทดสอบ (Testing Set) โดยจะทําซํา้

จํานวน 10 รอบ เพ่ือเปล่ียนกลุม่ทดสอบให้ครบทกุกลุม่ และนําผลลพัธ์ท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย ผลของการทดลองจะทําให้

ทราบวา่อลักอริทมึใดให้ผลดีท่ีสดุในการพยากรณ์ความเครียด  

 

การออกแบบการทดลอง 

 การเก็บข้อมลูของงานวิจยันีใ้ช้วิธีการให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบประเมินความเครียดจากการสงัเกตอาการ 

พฤติกรรมหรือความรู้สกึของตนเองในระยะเวลา 2 เดือน โดยกําหนดให้ช่วงเวลาของการเก็บข้อมลูในแต่ละรอบเป็น

ดงันี ้รอบท่ี 1 เก็บสิน้เดือนท่ี 2 เพ่ือให้กลุม่ตวัอยา่งประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนท่ี 1 - 2 รอบท่ี 2 เก็บสิน้เดือน

ท่ี 4 เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนท่ี 3 - 4 รอบท่ี 3 เก็บสิน้เดือนท่ี 6 เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่าง

ประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนท่ี 5 - 6 และรอบท่ี 4 เก็บสิน้เดือนท่ี 8 เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างประเมินพฤติกรรม

ของตนเองในเดือนท่ี 7 - 8 ความหมายของการทดลองแตล่ะแบบมีดงันี ้

• การทดลองท่ี 1 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 1 – 8 รวมระยะเวลาย้อนหลงั 8 เดือนตอ่เน่ือง  

• การทดลองท่ี 2 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 3 – 8 รวมระยะเวลาย้อนหลงั 6 เดือนตอ่เน่ือง 

• การทดลองท่ี 3 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 5  – 8 รวมระยะเวลาย้อนหลงั 4 เดือนตอ่เน่ือง 

• การทดลองท่ี 4 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 7  – 8 รวมระยะเวลาย้อนหลงั 2 เดือนตอ่เน่ือง 

• การทดลองท่ี 5 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 1  – 6  รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยไม่ได้นําข้อมลูท่ีเก็บได้ในรอบท่ี 4 (เดือนท่ี 7 – 8) มาใช้ 

จงึเป็นการใช้ข้อมลูตัง้แตเ่ดือนท่ี 1 – 6 เพ่ือพยากรณ์ความเครียดตอนปลายเดือนท่ี 8 

• การทดลองท่ี 6 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 1 – 4 รวมระยะเวลา 4 เดือน โดยไม่ได้นําข้อมลูท่ีเก็บได้ในรอบท่ี 3 – 4 (เดือนท่ี 5 – 8) มา

ใช้ จงึเป็นการใช้ข้อมลูตัง้แตเ่ดือนท่ี 1 – 4 เพ่ือพยากรณ์ความเครียดตอนปลายเดือนท่ี 8 

• การทดลองท่ี 7 คือ การพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 โดยใช้ข้อมลูความเครียดตัง้แต่

เดือนท่ี 1 – 2 รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยไม่ได้นําข้อมลูท่ีเก็บได้ในรอบท่ี 2, 3, 4 (เดือนท่ี 3 – 8) 

มาใช้ นบัเป็นการใช้ข้อมลูตัง้แตเ่ดือนท่ี 1 – 2 เพ่ือพยากรณ์ความเครียดตอนปลายเดือนท่ี 8  
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 โดยสรุปคือ การทดลองท่ี 1, 2, 3, 4 เป็นการทดลองท่ีช่วงเวลาของการเก็บข้อมลูกบัช่วงเวลาของการ

พยากรณ์ต่อเน่ืองกนั ส่วนการทดลองท่ี 5, 6 และ 7 นัน้ เป็นการทดลองท่ีช่วงเวลาของการเก็บข้อมลูกบัช่วงเวลาใน

การพยากรณ์ไม่ต่อเน่ืองกนั ดงันัน้ ในแตล่ะอลักอริทมึจะทําการทดลองจํานวน 7 ครัง้ โดยแต่ละครัง้มีความแตกตา่ง

กนัตรงจํานวนแอทริบิวต์นํามาใช้ในการประมวลผล ดงัสรุปไว้ใน Table 1 ผลของการทดลองทัง้ 7 ครัง้จะถกูนํามา

เปรียบเทียบเพ่ือหาคําตอบวา่ควรใช้ระยะเวลาเทา่ใดในการเก็บข้อมลูจงึจะให้ผลดีท่ีสดุในการพยากรณ์ความเครียด 

        
Table 1 The attributes used for seven experiments. 

Attributes 
Experiments 

1 2 3 4 5 6 7 

1st round : 20 attributes √    √ √ √ 

2nd round : 20 attributes √ √   √ √  

3rd round : 20 attributes √ √ √  √   

4th round : 20 attributes √ √ √ √    

4th round : stress level √ √ √ √ √ √ v 

การประเมนิประสทิธิภาพ 

 การประเมินประสิทธิภาพจะดจูากผลการทํานายของแบบจําลองแต่ละอลักอริทึมซึ่งหาได้จาก Confusion 

matrix แสดงไว้ใน Table 2 โดย matrix นีจ้ะเป็นการประเมินผลลพัธ์การทํานายกบัผลลพัธ์จริงๆ ท่ีหาได้ และค่า

ความถกูต้อง (Accuracy) ค่าความแมน่ยํา (Precision) ค่าความระลกึ (Recall) และค่าความเหว่ียง (F-Measure) 

(Yang G., Mukherjee S., and I. V. Ramakrishnan, 2003) สามารถหาได้จากการนําเอาข้อมลูใน Table 2 มา

คํานวณด้วยสมการท่ี 1 ถงึสมการท่ี 4 ตามลําดบั 

 

Table 2 Confusion matrix  

 Predicted Class 

Actual Class Class = Yes Class = No 

Class = Yes True Positive (a) False Negative (b) 

Class = No False Positive (c) True Negative (d) 

a dAccuracy
a b c d

+
=

+ + +
               (1) 

aPrecision
a c

=
+

                                                                 (2) 

 
aRecall

a b
=

+
                                                                    (3) 

2
2

aF Measure
a b c

− =
+ +

                                                            (4) 
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ผลการศกึษาและอภปิรายผล 

 งานวิจยันีมุ้ง่เน้นตอบโจทย์วิจยั  2 ประเดน็ คือ 1) แบบจําลองท่ีสร้างโดยอลักอริทมึใดให้ผลดีท่ีสดุในการ

พยากรณ์ความเครียด 2) ควรใช้ระยะเวลาเทา่ใดในการเก็บข้อมลูจงึจะให้ผลดีท่ีสดุในการพยากรณ์ความเครียด จาก

การศกึษาและทดลอง ได้ผลดงันี ้

แบบจาํลองที่สร้างโดยอัลกอริทมึใดให้ผลดีที่สุดในการพยากรณ์ความเครียด 

 (a) Results of the 1st experiment. 
 

(b) Results of the 2nd experiment. 

(c) Results of the 3rd experiment.  (d) Results of the 4th experiment. 

 (e) Results of the 5th experiment.  (f) Results of the 6th experiment. 

 (g) Results of the 7th experiment. 

 

Figure 2 The accuracy, precision, recall, and f-measure of seven experiments classified by algorithm. 
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Figure 2 แสดงแผนภมิูเพ่ือเปรียบเทียบค่า Accuracy, Precision, Recall, F-Measure จําแนกตาม

อลักอริทมึ ตัง้แตก่ารทดลองท่ี 1 ถงึการทดลองท่ี 7 ตามลําดบั สามารถสรุปได้ดงันี ้

- Figure 2(a) แสดงผลการทดลองท่ี 1 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(b) แสดงผลการทดลองท่ี 2 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(c) แสดงผลการทดลองท่ี 3 อลักอริทมึ Bayesian Network ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(d) แสดงผลการทดลองท่ี 4 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(e) แสดงผลการทดลองท่ี 5 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(f)  แสดงผลการทดลองท่ี 6 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 2(g) แสดงผลการทดลองท่ี 7 อลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) ให้ผลดีท่ีสดุ 

 ผลการทดลองจํานวน 6 ครัง้จาก 7 ครัง้ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าอลักอริทึม Multilayer Perceptron (MLP) 

คืออลักอริทึมท่ีให้ผลดีท่ีสดุในการนํามาสร้างแบบจําลองเพ่ือพยากรณ์ความเครียด นอกจากนี ้หากสงัเกตให้ดีจะ

พบว่าอลักอริทมึ MLP ในการทดลองท่ี 4 ให้ค่า Accuracy, Precision, Recall, F-Measure สงูท่ีสดุ เหตผุลเน่ืองจาก

ตวัแปรตามคือระดบัความเครียดของการเก็บข้อมลูรอบท่ี 4 นัน่เอง (4th round: stress level) หากไม่นบัการทดลองท่ี 

4 แล้ว การทดลองท่ีให้ผลดีรองลงมาคือการทดลองท่ี 2 โดยแบบจําลองท่ีสร้างจาก MLP ในการทดลองท่ี 2 นีมี้ค่า 

Accuracy, Precision, Recall, F-Measure เทา่กบั 81%, 0.81, 0.81 และ 0.81 ตามลําดบั 

 

ควรใช้ระยะเวลาเท่าใดในการเกบ็ข้อมูลจงึจะให้ผลดีที่สุดในการพยากรณ์ความเครียด 

จาก Figure 3 จะเห็นว่าการทดลองท่ี 4 ของทกุอลักอริทมึยกเว้น Decision Tree (C4.5) ให้ค่า Accuracy, 

Precision, Recall, F-Measure สงูท่ีสดุ แต่หากไม่นบัการทดลองท่ี 4 แล้ว การทดลองท่ีให้ผลดีรองลงมาสามารถ

สรุปผลแยกตามอลักอริทมึได้ดงันี ้

- Figure 3(a) สําหรับอลักอริทมึ Bayesian Network, การทดลองท่ี 3 ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 3(b) สําหรับอลักอริทมึ Naïve Bayesian, การทดลองท่ี 3 ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 3(c) สําหรับอลักอริทมึ Decision Tree (C4.5), การทดลองท่ี 2 ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 3(d) สําหรับอลักอริทมึ Decision Table, การทดลองท่ี 1 ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 3(e) สําหรับอลักอริทมึ Partial Rules Decision (PART), การทดลองท่ี 2 ให้ผลดีท่ีสดุ 

- Figure 3(f) สําหรับอลักอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP), การทดลองท่ี 2 ให้ผลดีท่ีสดุ 

 จะเห็นว่า โดยสว่นใหญ่แล้วการทดลองท่ี 2 ให้ผลดีรองลงมาจากการทดลองท่ี 4 จึงกลา่วได้ว่าการทดลอง 

ท่ี 2 ซึ่งใช้ข้อมลูย้อนหลงั 6 เดือนต่อเน่ือง เช่น ใช้ข้อมลูเดือนมีนาคม – สิงหาคมเพ่ือพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้

เดือนสงิหาคมเหมาะสมท่ีสดุในการนํามาใช้เพ่ือพยากรณ์ความเครียด สว่นการใช้ข้อมลูย้อนหลงัเพิ่มขึน้จาก 6 เดือน

เป็น 8 เดือน เช่น ใช้ข้อมลูเดือนมกราคม – สิงหาคม (แบบการทดลองท่ี 1) กลบัทําให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์

ลดลง 

 สําหรับการทดลองท่ี 5, 6 และ 7 นัน้ เป็นการทดลองท่ีช่วงเวลาของการเก็บข้อมลูกับช่วงเวลาในการ

พยากรณ์ไม่ต่อเน่ืองกนั จึงทําให้ผลการทดลองของทกุอลักอริทมึต่ํากว่าการทดลองท่ี 1, 2, 3 และ 4 (ท่ีช่วงเวลาของ

การเก็บข้อมลูต่อเน่ืองกบัช่วงเวลาในการพยากรณ์) จากการเปรียบเทียบระหว่างการทดลองท่ี 5, 6 และ 7 พบว่าการ

ทดลองท่ี 7 ให้ค่า Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure ต่ําท่ีสดุ เน่ืองจากมีระยะห่างถึง 6 เดือนระหว่าง
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ช่วงการเก็บข้อมลูและช่วงการพยากรณ์ เช่น เก็บข้อมลูความเครียดช่วงสิน้เดือนกมุภาพนัธ์เพียงครัง้เดียวเพ่ือนําไปใช้

พยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนสงิหาคม จงึทําให้ความถกูต้องในการพยากรณ์ต่ํานัน่เอง 

 

 
(a) Results of Bayesian Network. 

 
(b) Results of Naïve Bayesian. 

 
(c) Results of Decision Tree (C4.5). 

 
(d) Results of Decision Table. 

 
(e) Results of Partial Rules Decision (PART). 

 
(f) Results of Multilayer Perceptron (MLP). 

Figure 3 The accuracy, precision, recall, and f-measure of six algorithms classified by experiment. 

 

สรุป 

 การพัฒนาแบบจําลองเพ่ือพยากรณ์การเกิดความเครียดในหลายระดับด้วยเทคนิคการทําเหมืองข้อมูลนี ้

เร่ิมต้นจากการเก็บข้อมลูความเครียดของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 300 คนตลอดระยะเวลา 8 เดือน เพ่ือนํามาสร้าง

แบบจําลองสําหรับพยากรณ์การเกิดความเครียดเม่ือสิน้เดือนท่ี 8 โดยมีการนําอลักอริทมึทางด้านเหมืองข้อมลูจํานวน 

6 อลักอริทึมมาสร้างใช้แบบจําลอง ได้แก่ Bayesian Network, Naïve Bayesian, Decision Tree:4.5, Decision 

Table, Partial Rules (PART) และ Multilayer Perceptron (MLP) นอกจากนีใ้นแต่ละอลักอริทึมจะมีการทดลอง

จํานวน 7 ครัง้ โดยการทดลองแต่ละครัง้จะมีความแตกต่างกนัตรงช่วงเวลาและแอทริบิวต์ท่ีนํามาใช้ จากการทดลอง

สามารถตอบโจทย์วิจยัได้ดงันี ้1) อลักอริทึม Multilayer Perceptron (MLP) คืออลักอริทึมท่ีเหมาะสมท่ีสดุในการ

นํามาใช้เพ่ือพยากรณ์ความเครียด 2) ควรใช้ข้อมลูย้อนหลงั 6 เดือนตอ่เน่ืองเพ่ือพยากรณ์ความเครียดตอนสิน้เดือนท่ี 8 

1 2 3 4 5 6 7

Accuracy 75% 76.67% 82.33% 82.67% 41.67% 44.33% 35.33%

Precision 0.762 0.785 0.829 0.84 0.435 0.454 0.354

Recall 0.75 0.767 0.823 0.827 0.417 0.443 0.353

F-Measure 0.753 0.772 0.824 0.828 0.422 0.446 0.348
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F-Measure 0.748 0.783 0.817 0.82 0.409 0.449 0.35
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Accuracy 72.33% 77% 76.33% 73% 51.33% 51% 47.67%

Precision 0.717 0.771 0.765 0.726 0.5 0.49 0.462

Recall 0.723 0.77 0.763 0.73 0.513 0.51 0.477

F-Measure 0.716 0.765 0.762 0.727 0.503 0.497 0.466
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Accuracy 59% 58.33% 58.33% 60% 39% 37.67% 36%

Precision 0.598 0.584 0.59 0.624 0.353 0.349 0.345

Recall 0.59 0.583 0.583 0.607 0.39 0.377 0.36

F-Measure 0.578 0.57 0.571 0.595 0.345 0.337 0.325
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Accuracy 66.67% 69.33% 68.67% 76.33% 49% 48.67% 46%

Precision 0.672 0.692 0.695 0.766 0.484 0.473 0.457

Recall 0.667 0.693 0.687 0.763 0.49 0.487 0.46

F-Measure 0.668 0.692 0.686 0.761 0.485 0.477 0.456
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Accuracy 79.67% 81% 79% 87.67% 55% 56.33% 52.67%

Precision 0.795 0.81 0.791 0.875 0.55 0.562 0.522

Recall 0.797 0.81 0.79 0.877 0.55 0.563 0.527

F-Measure 0.794 0.809 0.79 0.874 0.545 0.562 0.524
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416 การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ครั้งท่ี 1 (The 1st RUSNC) 

 สําหรับการต่อยอดเพ่ือให้งานวิจัยมีความละเอียดมากย่ิงขึน้นัน้ มีแนวทางคือ 1) นอกจากแบบประเมิน

ความเครียดของกรมสุขภาพจิตแล้ว แบบประเมินสามารถนํามาจากแหล่งอ่ืนๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือ แล้วนําปัจจัย

ทัง้หมดมารวมกนัเพ่ือนํามาวเิคราะห์ปัจจยั (Factors Analysis) ในการเลือกทําแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถือ

ในแบบสอบถามและในตวังานวิจยั 2) กลุม่ตวัอย่างควรมีความหลากหลายเพราะความเครียดอาจมีเหตผุลจากปัจจยัท่ี

หลากหลาย เช่น อาย ุอาชีพ พืน้ท่ี การศกึษา และท่ีสําคญัคือช่วงเวลา เช่น ช่วงการสอบ ช่วงการประท้วงทางการเมือง 

ช่วงเทศกาลตา่งๆ เป็นต้น ซึง่ความเครียดจะแตกต่างกนัไป จงึควรนําปัจจยัเหลา่นีม้าร่วมวิเคราะห์ด้วย 

 

คาํขอบคุณ 

งานวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนนุจากสถาบนัวิจยัและพฒันาแหง่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 

ทนุงบประมาณแผน่ดินประจําปี 2558 
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