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บทคัดย่อ 

          งานวิจยันีนํ้าเสนอการจําแนกทศันคติเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แลป็ท็อป ออกเป็น 2 ประเภทคือ ทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบ 

ข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจยันีคื้อข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปซึ่งเป็นเอกสารภาษาองักฤษจาก Semeval 2014 Task4  

โดยทําทดสอบประสิทธิภาพการจําแนกทศันคติของ 3 อลักอริทึมได้แก่ ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน เคเนียเรสเนอเบอร์และต้นไม้ตดัสินใจ 

โดยการแทนค่าคณุลกัษณะทัง้หมด 2 วิธีคือ ค่าคะแนนจากพจนานกุรมซึง่เป็นฐานข้อมลูท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายและค่าความจริงจากข้อมลูท่ี

ใช้เรียนรู้ จากการทดสอบได้ค่าประสิทธิภาพการจําแนกประสิทธิภาพดีท่ีสุดเม่ือใช้ค่าคะแนนคุณลักษณะท่ีได้จากค่าคะแนนจาก

พจนานกุรมโดยใช้อลักอริทึมต้นไม้ตดัสินใจ ซึง่ได้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงบวกเท่ากบั 0.833 และค่าประสิทธิภาพในการ

จําแนกทศันคติเชิงลบเท่ากบั 0.733 
คาํสาํคัญ: การจําแนกทศันคติ  ซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน   เคเนียเรสเนเบอร์  ต้นไม้ตดัสินใจ  แลป็ท็อป 

 

Abstract 

          This research purposes sentiment recognition model by classifying into 2 two types which are positive and negative 

sentiment. The data set is computer laptop reviews in English text from SemEval 2014 task 4. There are 3 algorithms that 

are applied in our model including Support Vector Machine, K-Nearest Neighbors and Decision Tree. And, the main 

features of Feature Extraction process is composed of 2 features. There are Score of Senti-Wordnet dictionary that is a free 

database and Boolean values from training data. The experiment result shows Decision Tree gives higher than other 

algorithm. The F-measure of highest score of positive classification is 0.833 and the highest score of negative classification 

is 0.733 

Keywords: Sentiment Recognition, Support Vector Machine, K-Nearest Neighbors, Decision Tree, Laptop. 
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บทนํา 

          ปัจจบุนัการขายสนิค้าตา่ง ๆ ได้เปล่ียนรูปแบบมาเป็นการให้บริการผ่านส่ือออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ

เว็บไซต์หรือโมบายแอพพลิเคชนั  คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปเป็นสินค้าอีกประเภทหนึ่งท่ีมีการซือ้ขายกนับนเว็บไซต์โดย

เว็บไซต์ดังกล่าวยงัเปิดโอกาสให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ความคิดเห็นเหล่านีเ้ป็น

ข้อมลูเบือ้งต้นสําหรับผู้ ท่ีกําลงัตดัสนิใจเลือกซือ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลป็ท็อป นอกจากนัน้ผู้ขายเองก็สามารถนําข้อมลู

จากความคิดเห็นเหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์แต่ความคิดเห็นเหล่านัน้มีทัง้ในแง่ดีและไม่ดีซึ่งการท่ีจะทราบได้ว่าเป็น

ความคิดเหน็แบบใดก็ต้องอา่นความคิดเห็นเหลา่นัน้ก่อนแต่หากสามารถทําการจําแนกความคิดเห็นออกเป็นทศันคติ

ของผู้แสดงความคิดเหน็วา่เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบได้ จะช่วยให้ผู้อา่นสามารถเลือกอา่นความคิดเหน็ได้สะดวกขึน้และ

อ่านความคิดเห็นน้อยลง ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงนําเสนอการจําแนกทศันคติออกเป็น 2 ประเภทคือ ทศันคติเชิงบวกและ

ทศันคติเชิงลบ ทดสอบประสิทธิภาพการจําแนกทศันคติโดยใช้อลักอริทึมเพ่ือให้ได้วิธีการในการจําแนกทศันคติท่ีมี

ประสทิธิภาพสงูสดุท่ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการจําแนกทศันคติจากความคิดเหน็ในอนาคตตอ่ไป 

 

วธีิการศกึษา 

เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

ทศันคติ(Sentiment) หมายถึง ความรู้สึก อารมณ์หรือความคิดเห็น ส่วนการวิเคราะห์ทศันคติ (Sentiment  

Analysis) หรือการทําเหมืองแร่ความคิดเห็น (D.K. Kirange ; Ratnadeep R. Deshmukh) หมายถึงการใช้การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ(Natural Language Processing) เพ่ือการวิเคราะห์ทัศนคติโดยใช้ความรู้ทาง

ภาษาศาสตร์และคอมพิวเตอร์ร่วมกนั เพ่ือจําแนกประเภทของทศันคติอารมณ์หรือความคิดเหน็  

 ฐิติมา เกษมศรีธนาวัฒน์ และ ธนัสนี เพียรตระกูล (2554) ทําการวิจัยเพ่ือการจําแนกทัศนคติจากความ

คิดเหน็ซึง่เขียนเป็นภาษาองักฤษ โดยเลือกความคิดเหน็ของผู้ ซือ้หนงัสือหมวดการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาจาวาจาก

เว็บไซต์  Amazon จํานวน 100 ความคิดเห็น ประกอบด้วย ทศันคติท่ีดีจํานวน57 ความคิดเห็นและทศันคติท่ีไม่ดี

จํานวน43 ความคิดเห็น กระบวนการทํางานของงานวิจยันีเ้ร่ิมจากนําความคิดเห็นทัง้หมดมาจดัทําทํารายการศพัท์ 

โดยกําจดัคําท่ีไม่ต้องการออกจากรายการศพัท์ ได้แก่ +, -, ’s’,  ‘ve’, re, article และตวัเลข แต่ละเว้นเคร่ืองหมาย ? 

และ ! ออกจากรายการศพัท์จากนัน้เปล่ียนรูปคําในรายการศพัท์ในอยู่ในรูปเอกพจน์และนํามาแทนค่าคณุลกัษณะ

เป็นค่าความจริง โดยค่า 0 หมายถึง ไม่พบในความคิดเห็น และ 1 หมายถึงพบในความคิดเห็นงานวิจยันีจํ้าแนก

ประเภทของทศันคติโดยใช้ 3 อลักอริทมึ ได้แก่Multi- Layer Perceptron, Naïve Bayes และ Decision Treeร่วมกบั

คดัเลือกและลดขนาดมิติของคณุลกัษณะด้วยอลักอริทมึรีลีฟ (Relief Algorithm)ผลการทดลองสรุปว่า Naïve Bayes 

ใช้ร่วม กบั Relief  Algorithm ท่ี 2.5% มีคา่ความถกูต้อง 68% ดีท่ีสดุ  

นิเวศ จิระวิชิตชยัและนรินทร์ พนาวาส (2556)เสนองานวิจยัการจําแนกความคิดเห็น โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

ของเคร่ือง (Machine learning) โดยได้นําเสนอแบบจําลองการจําแนกความคิดเห็นแบบอตัโนมติั และเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการจําแนกความคิดเห็นโดยใช้ 4 อลักอริทึมคือ Support vector  Machine, Naïve  

Bayes,Decision Tree และ K-Nearest Neighbor ซึง่เป็นข้อมลูของผู้ชมภาพยนตร์ต่างประเทศจากชดุข้อมลูจํานวน 

2,000ข้อมลูจากเว็บไซต์ Internet Movie Database (IMDB) สามารถสกดัคณุลกัษณะขอข้อมลูได้ 1,166 

คณุลกัษณะ และใช้อลักอริทมึInformation Gain ในการคดัเลือกลดขนาดมิติของคณุลกัษณะคณุลกัษณะโดยแทนค่า

คณุลกัษณะ 2  วิธีคือแทนค่าเป็นค่าความจริงและความถ่ีของคําจากการทดลองปรากฏว่าการใช้อลักอริทึมNaïve  
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Bayes มีประสิทธิภาพดีท่ีสดุ เม่ือลดคณุลกัษณะเหลือ 200 คณุลกัษณะ และ SVM มีประสิทธิภาพดีท่ีสดุเม่ือลด

คณุลกัษณะเหลือ 300 คณุลกัษณะ  

D.K. Kirange, Ratnadeep R. Deshmukh (2015) ทําการศกึษาวิเคราะห์ทศันคติมุง่เน้นไปท่ีการรับรู้และการ

จดัหมวดหมู่ของทศันคติ4 ประเภท ได้แก่ เชิงบวก เชิงลบ ขดัแย้ง และเป็นกลางโดยเลือกข้อมลูความคิดเห็นจาก 

Semeval 2014 ซึง่เป็นข้อมลูในทวิตเตอร์ แบ่งข้อมลูออกเป็น 2 ชดุ ได้แก่ ข้อมลูการแสดงความคิดเห็นการใช้บริการ

ของร้านอาหารและความคิดเห็นการเลือกซือ้-ขายคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปงานวิจยันีนํ้าเสนอการจําแนกทศันคติโดย

มุ่งเน้นการใช้คําจากรายการศพัท์เป็นคีย์เวิร์ดในการหาการปรากฏของคําในเชิงบวกและเชิงลบจากพจนานกุรมช่ือ

Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) ซึง่เป็นพจนานกุรมท่ีมีการเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ซึง่เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการจําแนกทศันคติโดยใช้อลักอริทึมSupport Vector Machineและ K-Nearest Neighbors ผลการ

ทดลองของงานวิจยันีป้รากฏวา่ Support Vector Machine มีประสทิธิภาพดีท่ีสดุ 

ดงันัน้งานวิจยันีจ้งึมีแนวคิดท่ีจะทดสอบประสทิธิภาพการจําแนกทศันคติแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ทศันคติเชิง

บวกและ ทศันคติเชิงลบ โดยเปรียบเทียบ3 อลักอริทมึได้แก่Support vector  Machine, K-Nearest Neighborsและ

Decision Treeซึ่งเร่ิมจากกระบวนการก่อนประมวลผลเพ่ือจดัเตรียมข้อมลูให้อยู่ในรูปของคําศพัท์ท่ีต้องการหลงั

จากนัน้จะสกดัคณุลกัษณะโดยการเก็บเป็นเวกเตอร์ท่ีแทนคา่พจนานกุรมและคา่ความจริง เพ่ือช่วยกําจดัคณุลกัษณะ

ท่ีไม่เป็นประโยชน์และลดขนาดของรายการศพัท์ กระบวนการคดัเลือกคณุสมบติัจึงเป็นขัน้ตอนท่ีจําเป็นและงานวิจยั

นีจ้ะเปรียบเทียบการจําแนกทศันคติโดยมุง่เน้นใช้ข้อมลูความรู้จากพจนานกุรมภาษาองักฤษท่ีไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

 

ศกึษาปัญหาและวเิคราะห์ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้ทําการวิเคราะห์ปัญหาพบว่าปัจจุบนัมีหลายเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ขายสินค้าและ

บริการ ทําการขายสนิค้าและบริการผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตออนไลน์ เช่น การซือ้ขายคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปโดยให้ลกูค้า

สามารถเข้ามาเขียนคําวิจารณ์สินค้าและแสดงความคิดเห็นของตนเองผ่านทางเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงสินค้า แต่เน่ืองจากสินค้าท่ีมีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ ซือ้สินค้าหรือผู้ขายอ่านความ

คิดเห็นไม่ครบและใช้เวลานาน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาการจําแนกทศันคติของผู้ ซือ้แล็ปท็อปโดยจะแบ่งการ

จําแนกทศันคติออกเป็น 2ประเภทคือ ทศันคติเชิงบวก ทศันคติเชิงลบ ทัง้นีผู้้วิจยัได้ทําการเปล่ียนกิริยาช่วยจากคําย่อ

ให้เป็นคําเต็มเพ่ือทําการถอดความหมายของแต่ละคํา จะได้ความหมายท่ีชดัเจนมากขึน้ ตดัคําตามช่องว่างเพ่ือลด

จํานวนคําในกระบวนการหยุดคําและเพ่ือง่ายต่อการหารากศัพท์ หยุดคําเพ่ือลดจํานวนคําท่ีไม่บ่งบอกและมี

ความหมายต่อรูปประโยค และการหารากศพัท์ใช้ Porter Algorithm เพ่ือลดจํานวนคําภายในถงุคําพจนานกุรมเพ่ือ

คิดคะแนนเชิงบวกและคะแนนเชิงลบทําร่วมกบั 3 อลักอริทึมได้แก่ Support vector Machine, K-Nearest 

Neighbors และDecision Treeแล้วนําเข้าประมวลผลใน โปรแกรม Weka เพ่ือจะได้ค่า F-measure ของแต่ละ

ประเภททศันคติ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพการทํางานของโปรแกรมการจําแนกความคิดเหน็ของผู้ ซือ้แลป็ทอ็ป 

 

การทาํงานของระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

1.การนําข้อมูลเข้า(Input)ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยนีเ้ป็นข้อมูลภาษาอังกฤษโดยข้อมูลดังกล่าวมาจาก 

Semeval 2015 Task 4 (D.K. Kirange)มีการแบ่งไฟล์ข้อมลูท่ีใช้เรียนรู้ (Training data) และข้อมลูท่ีใช้ทดสอบ

(Testing Data) ไว้อย่างชดัเจนและจํานวนข้อมลูท่ีใช้จะแสดงไว้ดงัตารางท่ี1โดยท่ีข้อมลูดงักล่าวถกูเก็บให้อยู่ใน

รูปแบบไฟล์ XML ตวัอยา่งข้อมลู XML แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่2 ตวัอยา่งข้อมลูท่ีเก็บเป็นไฟล์ XML 

 

ตารางที่ 1 ข้อมลูความคิดเหน็ของแตล่ะทศันคติ 

 

ประเภททัศนคต ิ จาํนวนของข้อมูลเรียนรู้ จาํนวนของข้อมูลทดสอบ 

เชิงบวก 580 24 

เชิงลบ 589 15 

รวม 1,169 39 
 

 

2. ข้อมูลก่อนประมวลผล(Preprocessing) เป็นการนําข้อมลูให้เตรียมความพร้อมก่อนขัน้ตอนการสกดั

คณุลกัษณะ ประกอบด้วยขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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ขัน้ตอนท่ี 2.1 เปล่ียนกิริยาช่วย (Auxiliary Verb)จากคําย่อให้เป็นคําเต็มเพ่ือทําการถอดความหมายของแต่ละคําจะ

ได้ความหมายท่ีชดัเจนมากขึน้ ตวัอย่าง กิริยาช่วยเช่น “it’s” เปล่ียนเป็น  “It is”  “aren’t” เปล่ียนเป็น “are not” และ 

“shouldn’t” เปล่ียนเป็น “should not” เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 2.2 การตดัคํา (Word Segmentation) เป็นการนําข้อความทัว่ไปซึง่อยู่ในรูปแบบประโยคมาแบ่ง  ออกเป็น

แต่ละคํา เช่น ประโยค “IT IS SO NICE TO LOOK AT AND THE KEYS ARE EASY TO TYPE WITH” ถกูตดัเป็น

14 คํา คือ  ”IT”,“IS”, ”SO”,“NICE”,“TO”,“LOOK AT”,” AND”, “THE”, “KEYS”, “ARE”, “EASY”, “TO”,  “TYPE”, 

“WITH“  ซึง่ในประโยคภาษาองักฤษใช้เว้นวรรคในการตดัคํา 

ขัน้ตอนท่ี 2.3 การกําจดัคําหยดุ (Stop Word Removal) เป็นการกําจดัคําท่ีไม่มีนยัสําคญัออกไป โดยไม่ทําให้

ความหมายในเอกสารหรือข้อความนัน้เสียหรือเปล่ียนแปลงไป โดยงานวิจยันีแ้บ่งประเภทคําหยดุคําได้แก่ คําสรรพ

นามคําบพุบท ซึง่ตวัอยา่งคําหยดุแสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ประเภทของคําหยดุ 

 

ประเภทคาํหยุด ตัวอย่าง 

คําสรรพนาม it, he, she 

คําบพุบท at,to, for 
 

ขัน้ตอนท่ี 2.4 การหารากศพัท์ของคํา (Stemming Word) เป็นการหารูปแบบดัง้เดิมหรือรากศพัท์ของคํานัน้ๆ โดย

ปราศจากอปุสรรค (Prefixes) และปัจจยั (Suffixes) โดยส่วนใหญ่จะเป็นคํานามและคํากริยาเช่น คําว่า “walked” 

และ “walking” รูปแบบเดิมของคํา คือ “walk” แม้ว่า “ed” และ “ing” จะถกูตดัออกไปแตค่วามหมายของคําๆ นัน้

ยงัคงเดิม การหารากศัพท์จะช่วยรวมคําดงักล่าวให้เป็นคําเดียวกันเพ่ือลดความซํา้ซ้อนของคําหรือคุณลกัษณะท่ี

เกิดขึน้ในเอกสารซึง่งานวิจยันีไ้ด้ประยกุต์ใช้ขัน้ตอนวิธีการหารากศพัท์ของ Porter(1980) ซึง่เหมาะสําหรับการหาราก

ศพัท์ของคําท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

 
ภาพที่ 3 ตวัอย่างข้อมลูก่อนประมวลผล 
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3. การสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction)คือการดงึคณุลกัษณะ (Feature) ของทศันคติออกมา ซึง่การ

ดงึคณุลกัษณะออกมานัน้ต้องกําหนดก่อนวา่ใช้อะไรเป็นตวัแทนคณุลกัษณะของทศันคติ งานวิจยันีใ้ช้ค่าคะแนนจาก

พจนานกุรมและการแทนค่ารายการศพัท์ด้วยค่าความจริง (Boolean) โดยจะมีค่าเป็น 0 หรือ1 (ค่า 0 คือไม่พบความ

คิดเหน็ และ 1 คือพบความคิดเหน็)ในสว่นนีแ้บง่การทํางานออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่  

ขัน้ตอนท่ี 1 พจนานกุรมSenti-WordNetv3.0 เป็นฐานข้อมลูท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้งานประกอบด้วย คํา, 

คะแนนแต่ละคําให้คะแนน เชิงบวกและเชิงลบ โดยจะทําการคิดคะแนนของคําจากพจนานกุรม พจนานกุรมจะให้ค่า

คะแนน 2 คา่คือ Positive Score และ Negative Score ของแตล่ะคํา 

ขัน้ตอนท่ี 2 แทนคา่คณุลกัษณะด้วยคา่ความจริง (Boolean)คือการสร้างรายการศพัท์เป็นเวกเตอร์ให้เก็บคณุลกัษณะ

ด้วยเวกเตอร์และพจนานกุรม แทนด้วยคา่ความจริงเชิงบวก คา่ความจริงเชิงลบ ค่าความจริงขดัแย้ง ค่าความจริงเป็น

กลาง โดยจะมีคา่เป็น 0 หรือ1 ( คา่ 0 ความหมายคือ ไมพ่บความคิดเหน็ และ 1ความหมายคือพบความคิดเหน็ ) 

 

ตารางที่ 3 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจําแนกทศันคติ  

 

ลาํดับ ช่ือคุณลักษณะ ค่าตัวแปร จาํนวน

คุณลักษณะ 

รายละเอียด 

1 คา่คะแนนเชิงบวก ตวัเลขทศนิยม 49 

 

คา่คะแนนเชิงบวกของแตล่ะคําท่ี

ปรากฏในพจนานกุรม 

2 คา่คะแนนเชิงลบ ตวัเลขทศนิยม 49 คา่คะแนนเชิงลบของแตล่ะคําท่ี

ปรากฏในพจนานกุรม 

3 ผลรวมของคะแนนเชิงบวก ตวัเลขทศนิยม 1 ผลรวมของคา่คะแนนเชิงบวกทัง้หมด

ในพจนานกุรม 

4 ผลรวมของคะแนนเชิงลบ ตวัเลขทศนิยม 1 ผลรวมของคา่คะแนนเชิงลบทัง้หมด

ในพจนานกุรม 

5 ผลตา่งระหวา่งของคะแนน

เชิงบวกและคะแนนเชิงลบ 

ตวัเลขทศนิยม 1 ผลตา่ง = ผลรวมคะแนนเชิงบวก - 

ผลรวมคะแนนเชิงลบ 

6 ผลรวมระหวา่งของคะแนน

เชิงบวกและคะแนนเชิงลบ 

ตวัเลขทศนิยม 1 ผลตา่ง = ผลรวมคะแนนเชิงบวก +

ผลรวมคะแนนเชิงลบ 

7  คา่ความจริงเชิงบวก  คา่ความจริง (0,1)  49  คา่ความจริงเชิงบวกของแตล่ะคําท่ี 

ปรากฏในแตล่ะความคิดเหน็  

8  คา่ความจริงเชิงลบ  คา่ความจริง (0,1)  49  คา่ความจริงเชิงลบของแตล่ะคําท่ี 

ปรากฏในแตล่ะความคิดเหน็ 

 

เทคนิควธีิเหมืองข้อมูลในการจาํแนกทัศนคต ิ

การทาํเหมืองข้อมูล(Data mining) การทําเหมืองข้อมลู (Data Mining) คือกระบวนการกระทํากบัข้อมลู

จํานวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบและความสมัพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชดุข้อมลู(บญุเสริม กิจศิริกลุ 2545) การทําเหมืองข้อมลู 
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(Data Mining) คือกระบวนการท่ีนําข้อมลูท่ีมีอยู่ในฐานข้อมลูขนาดใหญ่ มาทําการศึกษา ทําความเข้าใจและนํา

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการศกึษามาใช้ในการตดัสนิใจ(Connolly and E.Begg 2002 : 1115) 

ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)แนวคิดของซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนนํามาใช้เพ่ือ

หาระนาบการตดัสนิใจในการแบง่ข้อมลูออกเป็นสองสว่นโดยสร้างเส้นแบง่กึง่กลางระหวา่งกลุม่ให้มีระยะห่างระหว่าง

ขอบเขตของทัง้สองกลุม่ Support Vector Machineจะใช้ฟังก์ชนัแม็ปสําหรับย้ายข้อมลูจาก Input Space ไปยงั 

Feature Spaceใช้สําหรับข้อมลูท่ีมีมิติของข้อมลูกําหนดให้ 𝑥𝑖,𝑦𝑖 ,…,𝑥𝑛,𝑦𝑛เป็นตวัอย่างท่ีใช้สําหรับการสอน n คือ

จํานวนข้อมลู m คือจํานวนมิติข้อมลูเข้า และ y คือผลลพัธ์ท่ีมีค่า +1 หรือ –1 (นิเวศ จิระวิชิตชยัและนรินทร์ พนาวาส 

,2556)ดงัสมการ 

(𝑥𝑖,𝑦𝑖), … , �𝑥𝑛,𝑦𝑛�เม่ือ x € Rm , y € {+1,−1}                                 (1) 

 

ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision tree)ต้นไม้ตดัสินใจเป็นแบบจําลองท่ีมีลกัษะคล้ายกบัแบบจําลองท่ีมีลําดบั

ขัน้ของการตดัสนิใจ (Rokach,2008) เน่ืองจากมีความซบัซ้อนน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัอลักอริทมึอ่ืนๆ ซึง่ต้นไม้ตดัสินใจ

เป็นการนําข้อมูลทดสอบ มาสร้างแบบจําลอง มีการทํางานแบบการเรียนรู้แบบมีผู้ สอนการแสดงรูปแบบต้นไม้

ตดัสนิใจประกอบไปด้วย โหนด(Node) และแตกออกเป็นโหนดย่อยจนโหนดสดุท้ายเรียกว่า โหนดปลาย การวิจยัครัง้

นีผู้้วิจยัได้เลือกวิธีการสร้างต้นไม้ตดัสนิใจ ด้วยขัน้ตอนวิธีแบบ C4.5 (J.R Quinlan,1990) โดยกําหนดให้ 

 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑠) − ∑ 𝑝𝑖𝑙𝑜𝑔 𝑝𝑖𝑘
𝑖=1                                                               (2) 

 

 

โดยท่ี piจํานวนความถ่ีของคลาส𝑖 ในโหนด 𝑠เพ่ือใช้สําหรับคํานวณค่าความน่าจะเป็น ซึ่งจะเป็นหนึ่งคลาสผลลพัธ์

โดยค่า Entropy จะมีค่าเป็นนัน้หมายถึงทกุคลาสผลลพัธ์ค่าความน่าจะเป็นท่ีเท่ากนัซึ่งมีโอกาสเกิดขึน้ 1 และมีค่า

เป็น 0 ได้โดยนิยาม 
𝑝 = 𝑘𝑖  | 𝑁 

 

ท่ีNเท่ากับค่าทัง้หมดของรูปแบบกลุ่มของคลาส โดย𝑘𝑖เท่ากับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงใน 𝑁การคํานวณค่า 

Information Grain ในการแบ่งกลุม่𝑝ในกลุม่𝑘ด้วยการวดัผล โดยนําค่า Gain ของ𝑝ท่ีมีค่าน้อยท่ีสดุในการรวมกนัจาก

กลุม่ย่อย k แล้วนําไปลบออกจากค่า 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑝)โดยค่าคณุสมบติั (Attributes) จะใช้สําหรับการเลือกโหนด(Node) 

ในการแบง่กลุม่โดยเลือกจากคา่ Gain ท่ีมีคา่มากท่ีสดุของ 𝑘โดยมีนิยาม(Tan,2006) ดงันี ้

 

𝐺𝑎𝑖𝑛 = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑝) − ( ∑ 𝑛𝑖
𝑛
𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑖)𝑘

𝑖=1 )                              (4)     

 

จากนัน้จงึทําการแจกแจงข้อมลูในแต่ละกลุม่ 𝑝ตามโหนด ท่ีได้ทําการแบ่งไว้แล้วข้างต้น ตวัจําแนกข้อมลู C4.5 ได้ทํา

การขยายสว่นของข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข ด้วยการแบง่ข้อมลูท่ีเป็นช่วง เพ่ือใช้ในการสร้างต้นไม้ตดัสนิใจ 

เคเนียเรสเนเบอร์(K-Nearest Neighbour)คือ วิธีการในการจดัแบ่งคลาสผลลพัธ์โดยจะตดัสินใจ ว่าคลาส

ผลลพัธ์ใดท่ีจะแทนเง่ือนไขบ้าง โดยการตรวจสอบจํานวนบางจํานวน ของกรณีหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัหรือใกล้เคียง

กนัมากท่ีสดุ โดยจะหาผลรวม จํานวนเง่ือนไข หรือกรณีตา่งๆสําหรับแตล่ะคลาสผลลพัธ์ และกําหนดเง่ือนไขใหม่ๆ ให้

คลาสผลลพัธ์ท่ีเหมือนกนักบัคลาสผลลพัธ์ท่ีใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุในการนําเทคนิคของ  K-NN ไปใช้ในนัน้เป็นการหา

(3) 
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วิธีการวดัระยะห่างระหว่างแต่ละคณุลกัษณะในข้อมลูให้ได้ และจากนัน้คํานวณค่าออกมา ซึ่งวิธีนีจ้ะเหมาะสําหรับ

ข้อมลูแบบตวัเลข แตต่วัแปรท่ีเป็นคา่แบบไมต่อ่เน่ืองนัน้ก็สามารถทําได้ เพียงแตต้่องการการจดัการแบบพิเศษเพิ่มขึน้

หากเง่ือนไขการตดัสนิใจมีความซบัซ้อนวิธีนีส้ามารถสร้างโมเดลท่ีมีประสทิธิภาพได้(ผศ.วิภาวรรณ บวัทอง) 

 

𝑑𝑖𝑠𝑡 =  �∑ (𝑝𝑘 −  𝑞𝑘) 2𝑛
𝑘=1                                  (5) 

ผลการศกึษา 

           การจําแนกทศันคติของผู้ ซือ้แล็ปท็อปด้วยวิธีเทคนิคเหมืองข้อมลู ใช้ในการจําแนกทัศนคติแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ ทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบนอกจากนัน้ยงัได้ทําการเปรียบเทียบคณุลกัษณะ8 คณุลกัษณะ(ดงั

ตารางท่ี3) โดยทดสอบประสิทธิภาพด้วยอลักิริทมึ Support vector Machine,K-Nearest Neighbors และ Decision 

Tree การคิดคะแนนค่าความจริงจากรายการศพัท์พบวา่อลักอริทึม SVM ให้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิง

บวกเท่ากบั0.652 และอลักอริทมึKNNให้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเท่ากบั 0.526 การคิดคะแนนของ

คา่คะแนนจากพจนานกุรมพบว่าอลักอริทมึ J48ให้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงบวกเท่ากบั0.776 และให้ค่า

สิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเท่ากบั0.621 การคิดคะแนนจากพจนานกุรมพบว่าอลักอริทมึ J48 ให้ค่าสิทธิ

ภาพในการจําแนกทศันคติเชิงบวกเทา่กบั0.833 และให้คา่สทิธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเท่ากบั0.733 การคิด

คะแนนจากพจนานกุรมร่วมกบัการคิดคะแนนของค่าคะแนนจากพจนานกุรมพบว่าอลักอริทมึJ48 ให้ค่าสิทธิภาพใน

การจําแนกทศันคติเชิงบวกเท่ากับ0.760และอลักอริทึม KNN ให้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเท่ากับ

0.625 การคิดคะแนนจากทกุคณุลกัษณะท่ีใช้พบว่าอลักอริทึม SVM ให้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงบวก

เทา่กบั0.784 และให้คา่สทิธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเทา่กบั0.593 

 

ตารางที่ 4 สรุปผลการศกึษา 

 
 

ประเภทคุณสมบัต ิ

 

F-Measurement  

คุณสมบตัทิี่เลือกใช้ SVM DT(J48) KNN 

เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

1) คา่ความจริงจาก

รายการศพัท์ 

0.652 0.500 0.571 0.500 0.550 0.526 คณุลกัษณะท่ี 7-8 

2) ผลรวมของคา่คะแนน

จากพจนานกุรม 

0.760 0.571 0.776 0.621 0.745 0.519 คณุลกัษณะท่ี3-6 

3) คา่คะแนนจาก

พจนานกุรม 

0.564 0.564 0.833 0.733 0.739 0.625 คณุลกัษณะท่ี 1-2 

4) ผลรวมของคา่คะแนน

จากพจนานกุรมร่วมกบั

คา่คะแนนจาก

พจนานกุรม 

0.745 0.519 0.760 0.571 0.739 0.625 คณุลกัษณะท่ี 1-6 

5) ทกุคณุลกัษณะ 0.784 0.593 0.583 0.333 0.619 0.556 คณุลกัษณะท่ี 1-8 
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สรุป 

Decision Tree ใช้อลักอริทมึ C5.0 ในการเลือกโหนดและแตกโหนดย่อยเพ่ือใช้ในการจําแนกทศันคติแต่ละ

แบบได้ดีจากค่าประสิทธิภาพ(F-Measurement) ท่ีได้จาการทดสอบพบว่าใช้ค่าคณุลกัษณะท่ีได้จากค่าคะแนนจาก

พจนานุกรมโดยใช้อลักอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งได้ค่าสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงบวกเท่ากับ0.833และค่า

ประสทิธิภาพในการจําแนกทศันคติเชิงลบเทา่กบั 0.733โดยการใช้คณุลกัษณะจากค่าความจริงพิจารณา การปรากฏ

ของคําทําให้จําแนกประเภททศันคติมีคา่สทิธิภาพต่ํากวา่การใช้คณุลกัษณะจากค่าคะแนนจากพจนานกุรม เน่ืองจาก

พจนานกุรมประกอบด้วยค่าของคะแนนเชิงบวกและเชิงลบของแต่ละคําซึ่งคะแนนของคําเหล่านีส้ามารถใช้ในการ

จําแนกทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบได้ดี  

 

ข้อเสนอแนะ 

จาการทดลองพบว่าพจนานุกรมเป็นปัจจัยหลักในการจําแนกทัศนคติ ดังนัน้จึงควรมีการเพิ่มชนิดของ

พจนานุกรมเข้ามาใช้ร่วมกับคุณลกัษณะอ่ืนๆ นอกจากนีย้งัสามารถนําเอาข้อมลูทางไวยากรณ์ของคําหรือวลีเช่น 

หน้าท่ีของคํา (Part of speech) การระบขุอบเขตของวลีการระบนิุพจน์ระบนุาม (Named Entities) การเพิ่มข้อมลูเชิง

ความหมายให้กบัคํา เช่น การหาคําท่ีมีความหมายเหมือนกนัแต่มีรูปแบบของคําไม่เหมือนกนั (synonym) การหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคําศพัท์ จากฐานข้อมลู Word-Net เป็นต้น 
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