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บทคัดย่อ 

         งานวิจยันีนํ้าเสนอการวิเคราะห์ข้อความหรือเอกสารภาษาองักฤษผ่านเวบ็ไซต์ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัผู้ วิจยัในการวิเคราะห์

ข้อมลูการปรากฏของคําและความสมัพนัธ์ของคําภายในเอกสาร อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้นิสิต นกัศกึษาท่ีเรียนวิชาการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติใช้ในการเรียนรู้วิธีการประมวลผลข้อความเบือ้งต้น นอกจากนีเ้ว็บไซต์นีย้งัถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยจดัเตรียมข้อมลูเพ่ือ

นําไปประยุกต์ใช้งานกับซอฟต์แวร์ด้านเหมืองข้อมลูอีกด้วยกระบวนการทํางานของเว็บไซต์จะเร่ิมต้นจากผู้ ใช้งานกรอกข้อความหรือ

นําเข้าเอกสารสู่เว็บไซต์ หลงัจากนัน้ข้อความดงักล่าวจะถูกตดัคําแบบอัตโนมัติโดยใช้ช่องว่างและเคร่ืองหมายแล้วให้ผู้ ใช้งานเลือก

ตวัเลือกท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่การกําจดัคําหยดุและการถอดรากศพัท์ จากนัน้ผู้ ใช้สามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลให้ตรงตามความ

ต้องการ ได้แก่ การแสดงค่าความถ่ี  การแสดงผลค่านํา้หนกัของคํา การแสดงผลค่าการสร้างคณุลกัษณะของคําด้วยการแทนค่าความ

จริงหรือความถ่ี และการแสดงผลการวิเคราะห์คําสําคัญของเอกสาร ผลการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์นีจ้ากกลุ่มผู้ เรียนวิชาการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติเชิงสถิตและผู้ ท่ีสนใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์ข้อความได้ผลสรุประดบัความพึงพอใจตามค่าสถิติอยู่ในระดบัดี 

โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.909  

คาํสาํคัญ: การวิเคราะห์เอกสาร  การสกดัคณุลกัษณะ  การสร้างคําสําคญั 

Abstract 

         This research purposes English text and documents analysis via website. It is facilitated for researchersto analyze the 

presence of the word and correlation of words into documents. In addition, this website is a tool of students who study 

Natural Language Processing subject for learning about the basic methods of document analysis. Furthermore, it is usedin 

data preparation process and is applied in data mining software. The first process of website, user can types text in 

textbox or selects files in input process. These inputs are automatically segmented to be each word by using space and 

symbols. Then, user can selects options of analysis which are Stop-Word List Removal and Stemming. Later, users can 

selects output displays including Frequency of word, TF-IDF weight, Features extraction by using Boolean or frequency of 

word, and Keyword extraction of all documents. The results of website evaluation from students who study Statistic of 

Natural Language Processing subject and who interest in text analysis are a good level according to the statistics. And, 

mean is 3.95 and standard deviation is 0.909. 

Keywords: Documents Analyzer, Feature Extraction, KeywordExtraction 
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บทนํา 

            การประมวลผลภาษาธรรมชาติเป็นกระบวนการท่ีทําให้คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการตีความ

ภาษาธรรมชาติซึ่งมนษุย์ใช้ส่ือสารในชีวิตประจําวนัได้ ถ้าเราสามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติได้จะทําให้เข้าถึง

และใช้ประโยชน์จากข้อมลูจํานวนมากได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากข้อมลูต่าง ๆ ในโลกนีน้บัวนัย่ิง

เพิ่มปริมาณมากขึน้เร่ือยๆ การจะนําข้อมลูเหล่านีไ้ปใช้งานจะต้องใช้เวลาเป็นอนัมาก ในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลเหล่านัน้ ถ้าสามารถนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลได้ก็จะใช้เวลาลดลง นอกจากนีก้าร

ประมวลผลภาษาธรรมชาติยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมนุษย์และคอมพิวเตอร์ใช้ในการส่ือสารระหว่างกันในปัจจุบนัการใช้

เทคโนโลยีและการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างกนั ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวนัมากขึน้  ทําให้เกิดเอกสารและ

ข้อมลูจํานวนมาก ซึ่งข้อมลูท่ีเกิดขึน้จะมีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบตวัหนังสือ 

ฐานข้อมูลหรือวีดีโอ ซึ่งข้อมูลเหล่านีมี้ขนาดใหญ่และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา งานวิจัยนีจ้ึงนําเสนอการ

พฒันาเว็บไซด์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อความหรือเอกสาร โดยการสร้างคณุลกัษณะเพ่ือสนบัสนนุการ

ทํางานของซอฟต์แวร์การเรียนรู้ด้วยเคร่ือง (machine learning) และยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซือ้ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมลูจากตา่งประเทศ อีกทัง้เคร่ืองมือดงักลา่วท่ีพฒันาขึน้นีย้งัสามารถช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์และ

การหาความสมัพนัธ์ของคําท่ีปรากฏ การหาค่านํา้หนกัคําและการสร้างคณุลกัษณะเพ่ือใช้เป็นตวัแทนของเอกสาร 

นอกจากเว็บไซด์นีย้งัช่วยให้ ผู้วิจยั นิสิต นกัศึกษา ท่ีสนใจและเรียนวิชาเก่ียวกบั Natural Language Processing 

(NLP) สามารถเรียนรู้เก่ียวกับการประมวลผลข้อความและสามารถจดัเตรียมข้อมูลเบือ้งต้นสําหรับนําไปใช้ใน

งานวิจยัในขัน้ตอนตอ่ไปได้ 

 

วธีิการศกึษา 

ศกึษาเอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 

Laddaet al. (2009) นําเสนอการย่อความเอกสาร โดยขัน้ตอนแรกจะต้องผ่านกระบวนการกําจดัคําหยดุและ

การหารากศพัท์ก่อนจะเข้าสูข่ัน้ตอนการย่อความเอกสารโดยใช้อลักอริทมึฟัซซีลอจิกในการหาประโยคท่ีเป็นใจความ

สําคญัของเอกสาร 

Leena.H.Patil , Mohammed Atique (2012) นําเสนอการจดักลุ่มเอกสารโดยนําอลักอริทึม Porter                        

(Porter, 1980) มาใช้ในการหารากศพัท์ และมีกระบวนการกําจดัคําหยดุเพ่ือลดจํานวนคําศพัท์ท่ีไม่มีผลตอ่การจดั

กลุ่มเอกสาร แล้วทําการเลือกคณุลกัษณะของเอกสารโดยใช้การให้ค่านํา้หนกัคําด้วยTF-IDF บนพืน้ฐานค่าความถ่ี

ของแตล่ะคําภายในเอกสาร 

KrantiGhag, Ketan Shah (2014) งานวิจยันีไ้ด้นําเสนอการจําแนกทศันคติจากเอกสารโดยเร่ิมจาก

กระบวนการกําจดัคําหยดุเพ่ือลดคณุลกัษณะของเอกสารลงและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจําแนกทศันคติ แล้วใช้

ค่าความถ่ีเป็นสดัส่วนเปรียบเทียบการกระจายของเอกสารและใช้การให้ค่านํา้หนักคําด้วยTF-IDF เป็นการถ่วงค่า

นํา้หนกัก่อนสง่เข้าสูเ่ทคนิคท่ีใช้สําหรับการดงึข้อมลูและการจําแนกทศันคติเป็นความรู้สกึในเชิงบวกและความรู้สกึใน

เชิงลบ 

จากบทความข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าในการสร้างคณุลกัษณะจากเอกสารจะมีขัน้ตอนพืน้ฐานซึง่เป็นท่ีสําคญั

และสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของกระบวนการในลําดบัถดัไป คือ ขัน้ตอนการกําจดัคําหยดุ การหารากศพัท์ ผลลพัธ์ของ

เว็บไซด์นีคื้อการแสดงผลค่าความถ่ีการแสดงผลการให้ค่านํา้หนักคําด้วยTF-IDF และการแสดงผลค่าคณุลกัษณะ
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ของคําซึ่งผลจากการวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถนําไปประยกุต์ใช้ในงานวิจยัด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

ศกึษาปัญหาและวเิคราะห์ 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและได้ทําการวิเคราะห์เวบ็ไซต์ Text analyserนัน้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

ใช้งานบางส่วน การนําเข้าข้อมลูและ การกําจดัคําหยดุนัน้สามารถทําได้น้อย อีกทัง้ยงัขาดการสร้างคณุลกัษณะเพ่ือ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เอกสารให้คอมพิวเตอร์เข้าใจได้ ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์ช่วย

วิเคราะห์เอกสารและสร้างคณุลกัษณะรายการคําศพัท์โดยเพิ่มจํานวนการรับข้อมลูในรูปแบบไฟล์ให้มากขึน้ ช่วยลด

คณุลกัษณะของเอกสาร โดยการกําจดัคําหยดุ (Stop-Word List Removal) ทัง้นีผู้้วิจยัทําการจําแนกคําหยดุออกเป็น

หมวดหมู่ เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน และยงัสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คําหยดุ ตามความต้องการของผู้ ใช้ได้ จากนัน้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์โดยการหารากศพัท์ (Stemming)ในเอกสารท่ีรับเข้ามา และในสว่นผลการวิเคราะห์นัน้ 

เพ่ือให้ง่ายตอ่การดขู้อมลูและนําไปวิเคราะห์ในด้านตา่ง ๆ แบง่ออกเป็น 4 ตวัเลือกได้แก่ ค่าความถ่ี(Frequency) การ

ให้ค่านํา้หนักคําด้วยTF-IDF การสกัดคุณลักษณะ(Feature Extraction)และการหาคําสําคัญของเอกสาร 

(KeywordExtraction) ทัง้นีย้งัสามารถบนัทกึผลการวิเคราะห์เป็นไฟล์CSV เพ่ือนําไปใช้ในงานอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 

แผนภาพการทาํงานของเวบ็ไซต์ 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการทํางานของระบบ 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการทํางานของเว็บไซต์จะเร่ิมต้นจากผู้ ใช้งานทําการกรอกข้อความลงในกล่องรับข้อความหรือ

นําเข้าเอกสารท่ีเป็นรูปแบบของไฟล์ตัวอักษร (txt) ได้จํานวนสูงสุด 5 ไฟล์ หลังจากนัน้ระบบจะทําการตัดคํา                  

แบบอตัโนมติั โดยใช้ช่องว่าง (space) และเคร่ืองหมายจลุภาค (.) หลงัจากนัน้ผู้ ใช้งานสามารถเลือกตวัเลือกท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น 1) การกําจดัคําหยดุ (Stop list) ซึ่งการกําจดัคําหยดุแบ่งออกเป็น 8 หมวดหมู่ ซึ่งผู้ ใช้
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สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข คําหยดุได้เองตามความต้องการ 2) การถอดรากศพัท์ (Stemming)เพ่ือช่วยลดจํานวนคําศพัท์

ของเอกสาร ส่วนของการแสดงผลการวิ เคราะห์นัน้  แบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ การแสดงผลค่าความถ่ี 

(Frequency)การแสดงผลการให้ค่านํา้หนกัคําด้วยTF-IDF และการแสดงผลค่าการสร้างคณุลกัษณะของคํา(Feature 

Extraction) ซึ่งผลการวิเคราะห์นีผู้้ ใช้สามารถเลือกแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์หรือเลือกบนัทกึในรูปแบบไฟล์ CSVเพ่ือ

นําไปใช้กบัซอฟต์แวร์ด้านเหมืองข้อมลู เช่น Weka, Rapid Miner เป็นต้น นอกจากนีย้งัสามารถแสดงคําสําคญั

(KeywordExtraction) ของเอกสารทัง้หมดโดยรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนแสดงไว้ในลําดบัถดัไป 

 

การตัดคาํ (Word Segmentation) 

การตดัคําเป็นพืน้ฐานและขัน้ตอนแรกของการประมวลผลข้อความ ทัง้นีก้ารตดัคําของแต่ละภาษาขึน้อยู่กบั

ลกัษณะโครงสร้างของภาษานัน้ๆ ในงานวิจยันีเ้ป็นเอกสารภาษาองักฤษจะใช้ช่องว่าง (Space) หรือเคร่ืองหมาย เช่น 

; (Semi-colon) , (Comma) . ( Period) ? (Question Mark) ! (Exclamation Mark) ในการแบ่งขอบเขตของคําหรือ

จดุสิน้สดุของประโยค (นิเวศและคณะ, 2554) 

 

การกาํจัดคาํหยุด (Stop-Word List Removal) 

การกําจดัคําหยดุเป็นขัน้ตอนท่ีนํารายการคําศพัท์ท่ีไม่มีนยัสําคญัออกจากเอกสาร ซึง่ปรากฏของคําเหลา่นี ้

ไม่เก่ียวข้องและไม่มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ นอกจากนีก้ารนํารายการคําศพัท์เหลา่นีอ้อกจากเอกสารแล้วไม่ทําให้

ความหมายของเอกสารเปล่ียนแปลงไป สําหรับงานวิจยันีไ้ด้แบ่งประเภทของรายการคําหยดุ(คมคิดและคณะ,2555) 

ออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ คําสรรพนาม (Pronoun) คํากริยา (Verb) คําบุพบท (Preposition) คําสันธาน 

(Conjunction)คําอทุาน (Interjection) คําผสม (Compound) สญัลกัษณ์และตวัเลข (Symbol and Numeric) 

คําคณุศพัท์(Adjective) คําหยดุเพิ่มเติม(Customize) การกําจดัคําหยดุถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัขัน้ตอนหนึ่งในการ

ลดขนาดคําภายในเอกสารและลดขนาดของการสร้างคณุลกัษณะซึ่งจะส่งผลให้การประมวลผลเอกสารในขัน้ตอน

ตอ่ไป มีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้ และตวัอยา่งรายการคําหยดุของงานวิจยันีแ้สดงดงัตาราง (วิรัตน์ ชนูุ้ย, 2555) 

 

ตารางที่ 1 ตารางประเภทคําหยดุ 

ประเภทของคาํหยุด ตัวอย่าง ประเภทของคาํหยุด ตัวอย่าง 

1. สรรพนาม  

(Pronouns) 

you , he , her , them 5. คําอทุาน 

(Interjection) 

ouch , oops , here  

2. คํากริยา 

(Verb)  

is , am, were , have  6. คําผสม 

(Compound) 

somebody , anybody   

3. คําบพุบท 

(Preposition) 

on , at , in , from  7.เคร่ืองหมายและตัวเลข 

(Symbol and number) 

0-9 , ! , ? , .<> { } [ ] +  

4. คําสนัธาน 

(Conjunction) 

and , but , therefore   8 . คํ า ห ยุ ด เ พิ่ ม เ ติ ม 

(customize) 

ผู้ ใ ช้สามารถกําหนดคํา

เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง 
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การหารากศัพท์ (Stemming) 

การหารากศพัท์ถือวา่เป็นตวัเลือกหนึ่งท่ีผู้ ใช้สามารถเลือกในการวิเคราะห์เอกสาร ซึง่เป็นขัน้ตอนการหารูป

แบบเดิมของคําหรือหาคําท่ีมีความหมายคล้ายกัน เน่ืองจากคําเหล่านัน้มีรากศัพท์เป็นคําเดียวกัน โดยใน

ภาษาอังกฤษมีคําท่ีมีความหมายเหมือนกัน แต่มีรูปแบบของคําต่างกันโดยเติมคําปัจจัย (Suffixes) ต่อท้าย เช่น 

“connected”, “connecting”,  “connection” และ “connections” จากคําตวัอย่างดงักล่าวจะมีความหมาย

เหมือนกนัและมาจากรากศพัท์คําว่า “connect”  ซึ่งงานวิจยันีไ้ด้ใช้อลักอริทึมท่ีนิยมใช้ในการหารากศพัท์ของคํา

ภาษาองักฤษ (วิรัตน์ ชูนุ้ย, 2555) คือ อลักอริทึม Porter (Porter, 1980)และตวัอย่างการหารากศพัท์จากคําท่ีมี

รูปแบบตา่งกนั แสดงดงัตารางท่ี 2 ตารางคําท่ีผา่นการหารากศพัท์ด้วยอลักอริทมึ Porter 

 

ตารางที่ 2 ตารางคําท่ีผา่นการหารากศพัท์ด้วยอลักอริทมึ Porter 

ก่อนหารากศัพท์ หลังหารากศัพท์ 

Connected , Connecting , Connection Connect 

Sleeping Sleep 

Hopefulness hopeful 

 

การให้ค่านํา้หนักคาํด้วย TF-IDF 

การให้คา่นํา้หนกัเป็นขัน้ตอนการแทนคา่ของคําในเอกสารด้วยค่านํา้หนกั เพ่ือใช้ในประเมินค่าความสําคญั

ของคําเหลา่นัน้ ในงานวิจยันีไ้ด้ให้ค่านํา้หนกัคําด้วย TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document Frequency) 

ซึ่งเป็นการพิจารณาค่าความสําคญัของคําจากความถ่ีของคําท่ีปรากฏในแต่ละเอกสาร โดยให้ค่านํา้หนกัของคําท่ี

ปรากฏในเอกสารหลายๆ เอกสาร ถ้าค่า TF-IDF ของคําใดมีค่านํา้หนกัต่ําจะแสดงให้เห็นว่าคํานัน้ไม่สามารถแสดง                            

ถึงลกัษณะเฉพาะเป็นตวัแทนของเอกสารนัน้ๆ ได้ โดยวิธีการคํานวณหาค่านํา้หนกั Wjkด้วยค่า TF-IDF แสดงดงั

สมการด้านลา่ง (วิรัตน์ ชนูุ้ย, 2555) 

Wjk = TFjk× IDFk     (1) 

โดยท่ี  Wjk คือ คา่นํา้หนกัของคําท่ี k ปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ี j ,TFjkคือ ความถ่ีของคําท่ี k ปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ี              

j  โดยท่ี Fjkเป็นจํานวนความถ่ีของคําท่ี j ในเอกสาร k 

TFjk = FjkIDFk                                                             (2) 

โดยท่ี IDF คือสว่นกลบัของความถ่ีเอกสารท่ีมีคําท่ี k ปรากฏอยู่ 

IDFk= log
𝑁
𝐷𝐹𝑘

IDFk                                                    (3) 

 DF คือ ความถ่ีเอกสารท่ีมีคําท่ี k ปรากฏอยูแ่ละ N คือ จํานวนเอกสารทัง้หมด 
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การสร้างคุณลักษณะ (Feature Extraction) 

การสร้างคุณลกัษณะเป็นขัน้ตอนการดึงคุณลกัษณะของเอกสาร เพ่ือใช้เป็นตวัแทนในการส่งไปขัน้ตอน

กระบวนการสร้างคณุลกัษณะ โดยจะต้องมีการกําหนดว่าจะใช้ค่าใดแทนคณุลกัษณะของเอกสารนัน้ ๆ ซึง่อาจจะใช้

ค่าความจริง (Boolean) ค่าความถ่ี  (Frequency) วลีหรือประโยค คณุลกัษณะท่ีสกดัได้นัน้จะถกูจดัรูปแบบให้อยู่ใน

ลกัษณะข้อมลูเวกเตอร์ สําหรับงานวิจยันีไ้ด้ทําการดงึคณุลกัษณะของเอกสาร การแทนคณุลกัษณะของเอกสารโดย

ใช้ค่าความจริง (Boolean) มีค่าเป็น 0 และ 1 โดยท่ี 0 หมายถึง ไม่มีคุณลกัษณะ 1 หมายถึง มีคณุลกัษณะและ

ค่าความถ่ี (Frequency) ในการแทน จากนัน้นําคุณลักษณะท่ีสร้างขึน้มาใช้กับการเรียนรู้ด้วยเคร่ืองจักรกล                         

(นิเวศและคณะ, 2554) 

 

การสร้างคาํสาํคัญ (KeywordExtraction)  

คําสําคญั หมายถึง คําท่ีกําหนดขึน้มาเพ่ือใช้แทนเนือ้หาของบทความหรือเอกสาร ซึง่ต้องเป็นคําท่ีสัน้แต่ได้

ใจความ มีความหมายเป็นคํานามหรือเป็นศพัท์เฉพาะในงานนีไ้ด้สร้างคําสําคญัโดยการคํานวณหาค่านํา้หนกัคําด้วย

ค่า TF-IDF ของทกุเอกสาร และเลือกค่าสงูสดุ 1 ค่า เป็นตวัแทนของทกุเอกสาร เพ่ือบอกคําสําคญัของเอกสารท่ี

รับเข้ามา 

 

ผลการศกึษา 

จากการทดลองโดยการใสข้่อความลงในกลอ่งรับข้อความและเลือกไฟล์ท่ีต้องการวิเคราะห์ซึง่สามารถเลือก

ใส่ข้อมลูเป็นไฟล์ได้จํานวน  5 ไฟล์ โดยตวัอย่างดงัภาพท่ี2จากกล่องข้อความ (Text Box) ได้นําเข้าข้อมลูเก่ียวกบั

ภาวะโลกร้อนและในสว่นของการเลือกไฟล์ได้นําเข้าข้อมลูเก่ียวกบัการเพิ่มขึน้ของอณุหภมิูอย่างรวดเร็ว สว่นตวัเลือก

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ ใช้สามารถเลือกใช้การหารากศพัท์และการการกําจดัคําหยดุได้ รายการคําหยดุแบ่งออกเป็น 8 

ประเภท โดยผู้ใช้สามารถเลือกดหูรือและลบรายการคําศพัท์ในแต่ละประเภทได้ รูปแบบในการแสดงผลของเว็บไซต์

แบง่เป็น 4 แบบ ได้แก่ คา่ความถ่ีของคํา การให้นํา้หนกั การสกดัคณุลกัษณะและการสร้างคําสําคญัให้กบัเอกสาร ซึง่

หน้าจอท่ีใช้ในเลือกตวัเลือกและการแสดงผลของการวิเคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอหลกัของเวบ็ไซต์ 
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ภาพที่ 3 หน้าจอตวัเลือกในการวิเคราะห์และตวัเลือกการแสดงผล 

การแสดงผลความถ่ีของคําผู้ ใช้สามารถเลือกเรียงจากค่าความถ่ีสงูสดุ (Top Rank) ในแต่ละทกุเอกสารหรือรวม

ทัง้หมด แสดงดงัภาพท่ี 4 โดยมีเง่ือนไขของ Top Rank ท่ีใช้ในการแสดงผล ได้แก่ 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 200, 

All  

 

ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบความถ่ีของคํา 

การแสดงค่านํา้หนกัของคําด้วยTF-IDF ของแต่ละคําในเอกสารได้โดยการหาค่านํา้หนกัของคําด้วยTF-IDFของแต่ละ

เอกสารนัน้ ทัง้นีเ้อกสารดงัภาพท่ี 5 จะแสดงค่า TF-IDF ของข้อมลูเข้าทัง้ 2 เอกสาร เพ่ือประเมินค่าความสําคญัของ

คํานัน้ๆ ในกลุม่เอกสาร 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบคา่นํา้หนกัของคําด้วย TF-IDF 
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ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบคา่การสร้างคณุลกัษณะของคํา  

S[n] เม่ือ S คือลําดบัของประโยค nคือ จํานวนประโยคท่ีปรากฏในเอกสาร แสดงดงัภาพท่ี 6 

การแสดงผลคําสําคัญของเอกสารทัง้หมด โดยพิจารณาจากการให้ค่านํา้หนักคําด้วยTF-IDF  ท่ีสูงท่ีสุดจากทุก

เอกสารมาเป็นคําสําคญั ดงันัน้จากข้อมลูในภาพท่ี 5 คําวา่ “Temperature” จงึเป็นคําสําคญัของเอกสาร 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานด้วยแบบประเมิน โดยกลุม่เป้าหมายของการประเมินคือ นกัวิจยั 

นิสิต นักศึกษาท่ีเรียนวิชาการประมวลผลภาษาธรรมชาติในระดับปริญญาตรี และผู้สนใจเก่ียวกับการวิเคราะห์

เอกสารจํานวน 42 ราย ผลระดบัความพึงพอใจตามค่าสถิติอยู่ในระดบัดี ผลการประเมินโดยรวม พบว่ามีความพึง

พอใจในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย x̄ = 3.95, SD = 0.909 ) โดยความพงึพอใจรายข้อเรียงลําดบัมากท่ีสดุดงันี ้การจดัลําดบั

การทํางาน ของเวบ็ไซต์ มีค่าค่าเฉล่ียx̄เท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานSD เท่ากบั 0.803 ลําดบัรองลงมาดงันี ้

เว็บไซต์มีประโยชน์ต่อผู้ ใช้งานและสามารถนําไปประยกุต์ได้ มีค่าค่าเฉล่ียx̄เท่ากบั 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

SD เท่ากบั 0.894 ลําดบัถดัมาดงันี ้เว็บไซต์ตรงตามความต้องการของผู้ ใช้และเว็บไซต์มีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียx̄

เทา่กบั 3.88 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานSD เทา่กบั 0.968 และเท่ากบั 1.017 ตามลําดบั สดุท้ายเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายไม่

ซบัซ้อน มีคา่เฉล่ียx̄เทา่กบั 3.81 และมีคา่คา่เฉล่ียSD เทา่กบั0.862 

 

สรุป 

งานวิจยันีเ้ป็นการนําเสนอเวบ็ไซต์ช่วยวิเคราะห์หรือเอกสาร  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เอกสารใน

เชิงสถิติ โดยมุ่งเน้นให้นิสิต นักศึกษาท่ีเรียนวิชาการประมวลผลภาษาธรรมชาติในระดับปริญญาตรี  และผู้สนใจ

เก่ียวกบัการวิเคราะห์เอกสารเข้าใจขัน้ตอนพืน้ฐานในกระบวนการก่อนประมวลผลสําหรับข้อความโดยแสดงผลเป็น

ค่าสถิติ ได้แก่ การหาความถ่ีของคํา การหาความสมัพนัธ์ของคํา การหารากศพัท์ และการกําจดัคําหยดุ การให้ค่า

นํา้หนักคําด้วยTF-IDF  นอกจากนีง้านวิจัยนีย้ังสามารถสร้างคุณลกัษณะของคําจากเอกสารท่ีเป็นข้อมูลเข้าของ

เว็บไซต์ โดยมีการแทนค่าคําภายในเอกสารได้ 2 แบบ ได้แก่ การแทนด้วยค่าคณุลกัษณะของคําและด้วยค่าความถ่ี  

ทัง้นีเ้พ่ืออํานวยความสะดวกต่อนกัวิจยัในการนําไปใช้ในกระบวนการวิจยัขัน้ต่อไป ผู้ ใช้สามารถเลือก การแสดงผล

การสร้างคณุลกัษณะดงักลา่วให้แสดงบนหน้าเว็บไซต์ หรือเลือกบนัทึกผลการวิเคราะห์เป็นไฟล์ในรูปแบบ CSV ท่ี

นําไปใช้กบัซอฟต์แวร์ด้านเหมืองข้อมลูต่อไป จากผลการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้งานแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ช่วย

วิเคราะห์เอกสารและสร้างคณุลกัษณะในระดบัดี ซึง่ตรงกบัวตัถปุระสงค์กบัของงานวิจยันี ้
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สว่นการพฒันางานวิจยันีใ้นอนาคตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อความในเอกสารมากขึน้ได้

เน่ืองจากงานวิจยันีพ้ิจารณาเพียงรูปคํา(surface form)เทา่นัน้จงึควรมีการเพิ่มความรู้ให้กบัระบบมากขึน้ตวัอย่างเช่น 

ข้อมลูทางไวยากรณ์ของคําหรือวลี เช่น หน้าท่ีของคํา(Part of speech)การระบขุอบเขตของวลี  การระบนิุพจน์ระบุ

นาม(Named Entities)การเพิ่มข้อมลูเชิงความหมายให้กบัคํา เช่น การหาคําท่ีมีความหมายเหมือนกนัแต่มีรูปแบบ

ของคําไมเ่หมือนกนั(synonym)การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคําศพัท์ จากฐานข้อมลู  Word-Net เป็นต้น 
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