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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย

ทอมือและแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือตามความต้องการของผู้ซ้ือในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ซ่ึงการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม การเลือกสุ่มตัวอย่างจากการก าหนดโควต้าจ านวน 200 คน ใช้วิธีการเลือกสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมในการเลือกซ้ือนิยมซ้ือเสื้อ การซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 2 ตัว  ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 300-600 

บาทต่อคร้ัง ซ้ือเพื่อใช้เองในโอกาสวันส าคัญต่างๆ ส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบสวยงาม ด้าน

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเน้นงานแสดงสินค้าต่างๆ และด้านการส่งเสริมการตลาด ต้องเอาใจใส่ลูกค้า 

แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือเพื่อความยั่งยืนมีดังนี้  1. ผลิตภัณฑ์ควรมีรูปแบบสวยงามบรรจุ

ภัณฑ์ที่สวยงาม 2. ด้านราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพของเนื้อผ้าฝ้ายทอมือ มุ่งกลยุทธ์การลดราคา 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเน้น

งานแสดงสินค้าต่างๆ และการจัดตกแต่งร้าน 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เน้นการแจกของแถมและรับเปลี่ยนคืนสินค้า  

ค าส าคัญ : พฤติกรรม การตัดสินใจ ผ้าฝ้ายทอมือ 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This research aims to explore the decision making and marketing mix factors that affect the purchasing 

behaviors of hand woven cotton products. As well as guideline for developing marketing mix strategies of hand 

woven cotton products according to the needs of the buyers in Muang District, Chiang Mai Province. Data was 

collected by using questionnaire as a research tool and sample size of this study was 200 respondent with 

Convenience or Accidental Sampling technique. The results shown that customers bought less than 2 pieces and 

spent between 300- 600 baht per each purchase which they would bought products for special occasion. In 

addition the result in term of marketing mix factors also indicated that products should be well designed, price 

should be set in accordance with the quality of products,  channel of distribution should emphasized on 

exhibitions, and promotion perspective: sell representative should take care customer closely. Guidelines for 

developing marketing mix strategies of hand woven cotton products for sustainability were as followed 1. 

Products and packaging should be more attractive, 2. The price must be reasonable and match with the quality 

of the hand woven cotton product, 3. The distribution channels should focus on the various trade shows and the 

booth at the trade shows should be well decorated, and 4. Promotion should emphasized on Gift With Purchase 

(GWP) and products exchange policy.  
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บทน า 

ในปัจจุบันการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้
เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศเป็นสิ่งส าคัญเป็น
อย่างมากซึ่งเป็นการส่งเสริมการรวมตัว ร่วมคิด ร่วม
ท าในรูปแบบท่ีหลากหลายกิจกรรมให้กับคนในชุมชน
ได้มีการพัฒนาก่อให้เกิดการการพึ่งตนเอง รวมถึง
การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนในชุมชนให้พร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลง และยังเป็นการสนับสนุนการน าภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นมาใช้สร้างสรรค์คุณค่า
ของสินค้าและบริการท าให้เกิด วิสาหกิจชุมชนใน
หลายๆ ด้านที่ส่งเสริมความเป็นไทยมากที่สุดคือใน
ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยจึงก่อให้เกิดสินค้าหัตถกรรม
มากมาย เช่น หัตถกรรมทอผ้าพื้นบ้านเป็นงานฝีมือที่
เชื่อมโยงถึงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีการด ารง 
ชีวิตของคนพื้นบ้านในแต่ละยุคสมัย ตามกาลเวลา
และการหล่อหลอมให้ เหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม จนเป็นเอกลักษณ์ตาม
ลักษณะของพื้นบ้านตน ภูมิปัญญาเหล่านี้สร้างขึ้น

ด้วยฝีมือเชิงศิลปะเพื่อถ่ายทอดและสะท้อนคุณค่า 
ของชุมชนที่ เป็นอยู่ลงในเนื้องานทั้งการบ่งบอก
ลักษณะที่ตั้งของชุมชนรวมถึง วัฒนธรรม ความ
เป็นอยู่ ที่แสดงออกมาอย่างประณีต สวยงาม และ
ทักษะในงานฝีมือนี้จะถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท าให้
งานศิลปหัตถกรรมการทอผ้าพื้นบ้านเป็นสิ่งบอกเล่า
ความเป็นมาของเช้ือ ชาติ ชุมชนนั้นได้เป็นอย่างดี 
(รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และ ภาคภูมิ ภัควิภาส, 2556 
: 42-59) 

การทอผ้าเป็นส่วนหนึ่งในวิถี ชีวิตของชาว
ล้านนา ที่มีการสืบทอดต่อกันมาเป็นเวลายาวนาน 
การทอผ้าถือว่าเป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้านที่เกิดจาก
การสั่งสมภูมิปัญญาของแต่ละท้องถิ่น ที่มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญในการทอผ้าที่แตกต่างกันไปและได้
ถ่ายทอดสืบสานต่อกันมาอย่างช้านาน ผ้าฝ้ายทอมือ
เป็นงานหัตถกรรมจากภูมิปัญญาพื้นบ้านอย่างหนึ่งที่
สืบทอดกันมานาน  ในแต่ละท้องถิ่นก็จะมีความ



สวยงามและเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างกัน  
ตั้งแต่วิธีการผลิต การย้อมสี ลวดลายบนผืนผ้า  การ
แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ หลากหลายรูปแบบ  ซึ่ง
ส ะ ท้ อ น ถึ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  วิ ถี ชี วิ ต  ค ว า ม เ ช่ื อ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี  ผ้าที่ทอจากฝ้ายส่วนใหญ่ 
คือผ้าทอจากทางภาคเหนือ  ผ้าฝ้ายทอมือ ใช้ฝ้ายที่
ท าจากเส้นใยธรรมชาติ  มีความประณีต และมี
คุณค่า  ต้องใช้ระยะเวลา  ความละเอียดอ่อนในทุก
ขั้นตอนการผลิต  ควรค่าแก่การรักษาไว้ และยังเป็น
แหล่งสร้างรายได้ให้กับชุมชน (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร 
และ ภาคภูมิ ภัควิภาส, 2556 : 42-59) 

การทอผ้าเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความ
ช านาญและทักษะด้านฝีมือ การทอผ้าแบบดั้งเดิมจะ
ทอด้วยกี่ทอผ้าในแต่ละท้องถิ่น  ซึ่งมักเรียกว่า กี่
พื้นเมืองหรือก่ีพื้นบ้าน ในอดีตการทอผ้าจะทอเพื่อใช้
เป็นเครื่องนุ่งห่ม  สวมใส่ในชีวิตประจ าวันและ
เทศกาลส าคัญต่างๆ แต่ปัจจุบันเมื่อสังคมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มี
เทคโนโลยีที่ดีขึ้น ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนในสังคม
เปลี่ ยนแปลงไป มี การน า เอาเทคโนโลยีและ
เครื่องจักรมาใช้แทนการใช้ก าลังคน ต้นทุนถู ก
กว่าเดิม เกิดความสะดวกรวดเร็วและแม่นย า ซึ่งการ
ทอผ้าก็เช่นเดียวกัน ผู้คนหันนิยมใช้ผ้าทอจากโรงงาน
ที่มีความสดของสีผ้า ทันสมัย ราคาย่อมเยา หาซื้อได้
ง่าย ท าให้การทอผ้าพื้นเมืองได้รับความนิยมน้อยลง  
เนื่องจากต้องใช้เวลาในการทอนาน รูปแบบสีสันมี
ข้อจ ากัดกว่าผ้าทอจากโรงงาน และหาตลาดส าหรับ
จ าหน่ายได้ยากขึ้น (ปัทมา ไวทยวงศ์สกุล. 2556 : 
152-170)  แต่ ผ้ าทอพื้ น เมื องก็ ยั งคงความ เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวในด้านศิลปะท้องถิ่นและฝีมือ 
ทั้งทางด้านลวดลาย รูปแบบ ศิลปะ วัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิต วิธีการทอและรูปแบบการผลิต  ซึ่งเป็นวิธี
ดั้งเดิมของการทอผ้าพื้นเมือง  ท าให้ยังคงเป็นสิ่งที่
ดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือที่ช่ืนชอบผ้าที่
ท าจากสีย้อมธรรมชาติและเป็นงานศิลปหัตถกรรม
พื้นบ้ านที่ ผสมผสานกับวิ ธี ชี วิ ตและประ เพณี

วัฒนธรรม เนื่องจากสังคมและการด าเนินชีวิตที่
เปลี่ยนไป (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2555) ท าให้ผู้คนใน
ปัจจุบันมีความนิยมใช้ผ้าฝ้ายทอมือลดลง และผู้ที่
ประกอบอาชีพทอผ้ามีรายได้ลดลง จึงเป็นเหตุให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผา้
ฝ้ายทอมือและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
เลือกซื้อผ้าฝ้ายทอมือของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่  เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบ
ธุรกิจให้กับกลุ่มผู้ประกอบการผ้าฝ้ายทอมือและ
ส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมของชาวบ้านและช่วยสืบสาน
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจต่อเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่

มีความส าคัญต่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ 
3. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือตามความ
ต้องการของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรม

และส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบของแนวคิดและทฤษฎีดังนี ้

1.1) พฤติกรรมผู้ซ้ือผ้าฝ้ยทอมือ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 : 32-45) ได้กล่าว

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งความมายที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ เป็นวิธีการศึกษา
ที่แต่ละบุคคลท าการตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร เช่น 
เวลา บุคลากร และอื่นๆ เกี่ยวกับการบริโภคสินค้า 
ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาว่าสินค้าที่เขาจะเสนอนั้น 
ใครคือผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ (Who?) ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ
ซื้ออะไร (What?) ท าไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออย่างไร 



(How?) ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อท่ีไหน (Where?) ซื้อ
และใช้บ่อยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้ง
การศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซื้อเพื่อค้นหา
ค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอ
มื อ  ซึ่ ง โ ม เ ด ล พฤติ ก ร ร ม ผู้ ซื้ อ ผ้ า ฝ้ า ยทอมื อ 
(Consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึง
เหตุจูงใจ ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ โดยมี
จุดเริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท า
ให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือน
กล่อง ด า ที่ผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดได้ 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อที่จะได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แม้จะมีการตอบสนองผู้ซื้อ 
(Buyer’s response) หรือการ ตัดสินใจของผู้ซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) โดยสามารถสรุปได้
ว่า พฤติกรรมผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือหมายถึง การกระท า
ของบุคคลบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จัดการหาให้มาและการ ใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ส่วน
พฤติกรรมผู้ซื้อนั้นหมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และ
บริการด้วยเงิน และรวมถึงการตัดสินใจ 

1.2) แนวคิดการตัดสินใจ 
Greene, J.C.  (1922, 112-115) ได้กลา่ว

เกี่ยวกับ การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่
ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้
บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การ
ตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้องกับ หน้าท่ีการ
บริหาร หรือการจดัการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การจดัองค์การ การจัดคนเข้าท างาน 
การประสานงาน และการควบคมุ ซึ่งสามารถสรุป
กระบวนการไดด้ังนี ้

1. การรับรู้ ถึ งความต้ องการหรื อปั ญหา 
(Problem/Need Recognition) ในขั้นตอนแรกผู้
ซื้อผ้าฝ้ายทอมือจะตระหนักถึงปัญหา หรือความ
ต้องการในสินค้าหรือการบริการซึ่งความต้องการหรอื

ปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่ง
เกิดจาก (1) สิ่งกระตุ้นภายใน (Internal Stimuli) 
เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน้ า เป็นต้น (2) สิ่ง
กระตุ้นภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจาก
การกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's) 
เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณา
สินค้าในโทรทัศน์ - กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจึงเกิด
ความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้, เห็นเพื่อนมีรถใหม่แล้ว
อยากได้ เป็นต้น 

 2. การแสวงหาข้อมูล (Information Search) 
เมื่อ ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือทราบถึงความต้องการใน
สินค้าหรือบริการแล้ว ล าดับขั้นต่อไปผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอ
มือก็จะท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ 
แบ่งเป็น (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น 
การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จักที่มี
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ (2) 
แหล่งทางการค้า (Commercial Sources) เช่น การ
หาข้อมูลจากโฆษณาตามสื่อต่างๆ พนักงานขาย 
ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ (3) แหล่งสาธารณชน (Public 
Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชน หรือองค์กรคุ้มครอง
ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ (4) แหล่งประสบการณ์ 
(Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์
ส่วนตั วของผู้ซื้ อผ้ าฝ้ ายทอมือที่ เคยทดลองใ ช้
ผลิตภัณฑ์นั้นๆมาก่อน 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) เมื่อ ได้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว 
ในขั้นต่อไปผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือก็จะท าการประเมิน
ทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผู้ซื้อผ้า
ฝ้ายทอมือต้องก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ใน
การประเมิน เช่น ยี่ห้อ ราคา รูปแบบ บริการหลัง
การขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
หลังจากที่ได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว ผู้ซื้อผ้า
ฝ้ายทอมือก็จะเข้าสู่ในข้ันของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้อง



มีการตัดสินใจในด้านต่างๆ ได้แก่ ตรายี่ห้อที่ซื้อ 
(Brand Decision) ร้านค้าท่ีซื้อ (Vendor Decision) 
ปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) เวลาที่ซื้อ 
(Timing Decision) วิธีการในการช าระเงิน 
(Payment-method Decision) พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ (Post purchase Behavior) จากแนวคิด
การตั ดสิ น ใจ  สรุ ป ได้ ว่ า  การตั ดสิน ใจ   เป็ น
กระบวนการที่ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือตัดสินใจว่าจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด โดยมีปัจจัย คือ ข้อมูล
เกี่ยวกับตัวสินค้า  สังคมและกลุ่มทางสังคม ทัศนคติ
ของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือ เวลาและโอกาส 

1.3) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ของสินค้านั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่  4 ตัว ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดหน่าย และส่งเสริม
ทางการตลาด ตามแนวคิดของ Kotler (1997:42-
65) ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดของ
ตลาดบริการจะมีความแตกต่างกันออกไปกล่าวคือ 
จะต้องมีการเน้นถึง พนักงาน กระบวนกรให้บริการ
และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนั้นเป็น
ปัจจัยในการส่งมอบการบริการ  ดังนั้นส่วนประสม
ทางการตลาดของการบริการจึงประกอบไปด้วย 
7’ps  ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Payne,1993:36-49) โดยสรุปองค์ประกอบของ
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดได้ดังนี้  1. 
ผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Product) หมายถึง  
สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจ  ผลิตภัณฑ์ที่เสนอายอาจจะมี
ตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย 
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถแระโยชน์มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้  การ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึง
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์หรือ

ความแตกต่างทางการแข่งขันพิจารณาองค์ประกอบ 
(คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปร่าลักษณะ คุณภาพ บรรจุพันธ์ ตราสินค้า ฯลฯ 
การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่าง
และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น กลยุทธ์
เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์และสายผลิตภัณฑ์ 2. 
ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของกิจการ 
กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายได้สูง 
การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต ่า ซึ่ง
อาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้อย่างไรก็ตามก็มิได้
หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ 
ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้ง
ราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ได้มี
คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากับราคาที่เพิ่ม ย่อมท า
ให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจ
ตั้งราคาต ่า ก็จะน ามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่ง
รายอื่น สามารถลดราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
ดังนั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเรื่องที่ซับซ้อน
ยากกว่าการตั้งราคาของสินค้ามาก ซึ่งผู้บริหารต้อง
ไม่ลืมว่า ราคาก็จะเป็นเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายออกไป
เพื่อรับบริการกับธุรกิจหนึ่งๆ ดังนั้นการที่ธุรกิจตั้ง
ราคาไว้สูง ก็หมายความว่าลูกค้าที่มาให้บริการก็ต้อง
จ่ายเงินสูงด้วย   3. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้ง
ข่าวสารหรือจูงใจ ให้เกิดทัศนคติที่ดีและเพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานขายท าการขาย และการติดต่อสือ่สารโดยไม่
ใช้คน เครื่องมือการติดต่อสื่อสารมีหลายประการซึ่ง
อาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการ
เลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานโดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกันลูกค้าผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้เครื่องมือส่งเสริมที่
ส าคัญมีดังนี้ ก) การโฆษณา ข) การขายโดยใช้
พนักงานขาย หมายถึง เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร



และจูงใจตลาดโดยใช้บุคคล ค) การส่งเสริมการขาย 
และ ง) การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 4. 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
โดยผู้ผลิตจะผลิตสินค้าประเภทดีเพียงใดก็ตาม 
สินค้านั้นคงใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่มผู้บริโภคจ านวน
น้อยเท่ากัน ถ้าเป็นผู้ผลิตไม่ทราบว่าสินค้าที่ผลิตขึ้น
มาแล้วจะไปขายที่ไหน การจัดจ าหน่ายหรือการ

อธิบายถึง Place เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและ
สถาบันและสถาบันการตลาดที่สร้างอรรถประโยชน์
ทางด้านเวลา สถานที่ และความเป็นเจ้าของเพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ตลาดเป้าหมายได้ สรุปจากความหมายดังกล่าวซึ่ง
สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.4) ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะ เวลาในการวิ จั ย เ ริ่ ม ตั้ ง แต่ วั นที่  1 

พฤษภาคม 2558 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 
1.5) พ้ืนที่ที่ท าการวิจัย 
การรวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลจากผู้ซื้อและ

ผู้ประกอบการผ้าฝ้ายทอมือ ได้แก่  ไนท์บาซาร์  
ตลาดวโรรสหรือกาดหลวง ถนนคนเดินท่าแพ  โอ
ท้อป ช็อป (Otop Shop)  เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ 
แอร์พอร์ต  โซน  Northern  ซึ่งมีพื้นที่อยู่ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร จึงได้ท าการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาด้วยวิธีการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการไม่ทราบ
จ านวนประชากร  (Infinite population) ซึ่งได้
ก าหนดโควต้าจะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่ง

มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่ไม่ เท่ากัน โดย
วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ในพื้นเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งได้เก็บรวบข้อมูลจากสถานที่ดังนี้ ไนท์บาซาร์  
ตลาดวโรรสหรือกาดหลวง ถนนคนเดินท่าแพ  โอ
ท้อป ช็อป (Otop Shop)  เซ็นทรัล พลาซ่าเชียงใหม่ 
แอร์พอร์ต  โซน  Northern   

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยของข้อมูลเชิงปริมาณใช้

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถาม 3 เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งแบบสอบถามได้สร้าง
ตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่
ก าหนด ซึ่งแบบสอบถามได้แปลความหมายและ
ตรวจสอบความเช่ือมั่นจากผู้เช่ียวชาญซึ่งได้ค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.865 โดยแบบสอบถามดังกล่าวได้
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือที่เลือกซื้อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา  
4.  อาชีพ  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  

1. พฤติกรรมการซื้อผ้าฝ้ายทอมือ 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 

1.) สินค้า 
2.) ราคา 
3.) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.) การส่งเสริมการตลาด 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ

ของผู้ซ้ือ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

เชียงใหม ่



ผ้ าฝ้ าย  และตอนที่  3 ปั จจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผ้ายฝ้าย
ทอมือ ซึ่ งใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด และใช้
เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดย
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.80 หมายถึงมีระดับความคิดเห็น
ด้วยน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึงมี
ระดับความคิดมากที่สุด  

4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใ ช้ ในการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหา
ค่าการแจกแจงความถี่  (Frequencies) และ
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูลทั่วไป
และข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผ้าฝ้ายทอมือ การ
หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เพื่อให้ได้ตามความมุ่งหมายตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดโดยพิจารณาถึง
รายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น า
ประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

ผลการวิจัย 
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ

ของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.50 และเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.50 มีช่วงอายุ 36 -40 ปี มากที่สุด 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา ช่วงอายุ 
41 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
และ ช่วงอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 โดยระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.5 รองลงมาระดับ อนุปริญญา จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 และระดับ ปริญญาโท จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ประกอบอาชีพข้าราชการ
มากที่สุด จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
รองลงมาอาชีพเจ้าของกิจการ/อาชีพอิสระ จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และอาชีพลูกจ้าง/
พนักงานบริษัท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ซึ่งรายได้มากที่สุดอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมา ช่วง 
10,000 – 15,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.50 และช่วง 20,000 – 25,000 บาท จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 

พฤติกรรมของผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือที่เลือกซื้อจาก
ร้านผ้าฝ้ายทอมือ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่เลือกซื้อจากผ้า
ฝ้ายทอมือมากที่สุด ได้แก่ เสื้อจ านวน 84 คน คิด
เป็นร้อยละ 42 รองลงมาผ้าคลุมไหล่หรือผ้าพันคอ 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และกระโปรง
หรือผ้าซิ่น จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
โดยมีความถี่การซื้อผ้าฝ้ายมากกว่า 3 เดือน/ครั้ง 
มากที่สุด จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57 
รองลงมา 3 เดือน/ครั้ง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.50 และ 2 เดือน/ครั้ง จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12  

ปริมาณการซือ้ครั้งละ 1-2 ตัวมากที่สุด จ านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาซื้อครั้งละ 
3-4 ตัว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ 
จ านวนซื้อครั้งละ 5-6 ตัว จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.50  

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อผ้าฝ้ายทอมือในแต่ละ
ครั้งจ านวน 301-600 บาท มากที่สุด จ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.00  รองลงมา จ านวนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 300 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
และจ านวน 901-1,200 บาท จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.00  



จุดประสงค์ในการเลือกซื้อผ้าฝ้ายทอมือ เพื่อใช้
เองมากที่สุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 
รองลงมา เพื่อเป็นของฝาก จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 และเพื่อเป็นของขวัญเนื่องในโอกาส
ต่างๆ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90  

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผ้าฝ้ายทอ
มือคือ ตัวเองมากที่สุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.00 รองลงมา ครอบครัว จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.50 และเพื่อน จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50  

การซื้อผ้าฝ้ายทอมือจะเลือกซื้อตามโอกาส วัน
สงกรานต์มากที่สุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 รองลงมา วันขึ้นปีใหม่ จ านวน 86 คน คิด
เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  2 5 . 6 0  แ ล ะ วั น ส า คั ญ ท า ง
พระพุทธศาสนา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.40 โดยจะเปรียบเทียบลักษณะและราคาของผ้า
ฝ้ายทอมือของแต่ละร้านก่อนตัดสินใจซื้อ มากกว่า 
ไม่เปรียบเทียบ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 และไม่เปรียบเทียบ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผ้ายฝ้ายทอมือ พบว่า ภาพโดยรวมของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผ้าฝ้ายทอมืออยู่ในระดับมาก (  =3.92, S.D. = 
0.54) โดยในแต่ละด้านพบว่า 1.) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) อยู่ในระดับมาก (  =4.10, S.D. = 
0.77) เรียงสามล าดับ ดังนี้ มีรูปแบบสวยงามมาก
ที่สุด อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( =4.36, S.D. = 
0.78)  รองลงมาคือ สวมใส่สบาย อยู่ในระดับส าคัญ
มากที่สุด ( =4.34, S.D. = 0.25)  และสีไม่ตก อยู่
ในระดับส าคัญมากที่สุด  (  =4.24, S.D. = 0.89) 
2.) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (  =3.81, S.D. = 
0.55) เรียงสามล าดับ ดังนี้  ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมากที่สุด อยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด (  =
4.26, S.D. = 0.21)  รองลงมาคือ มีป้ายแสดงราคา
ที่ชัดเจนอยู่ในระดับส าคัญมาก (  =4.02, S.D. = 

0.65)  และมีสินค้าให้เลือกหลากหลายระดบัราคาอยู่
ในระดับส าคัญมาก  ( =3.98, S.D. = 0.96)  3.) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (  
=3.90, S.D. = 0.56) เรียงสามล าดับ ดังนี้ งานแสดง
สินค้าต่างๆเช่นงานส่งเสริมสินค้าOTOP งานแสดง
สินค้าหัตถกรรม เป็นต้นมากที่สุด อยู่ในระดับส าคัญ
มาก ( =4.11, S.D. = 0.25)  รองลงมาคือ ท าเล
ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยู่ในระดับส าคัญมาก      
(  =3.97, S.D. = 1.19) และการจัดวางสินค้าเป็น
ระเบียบอยู่ในระดับส าคัญมาก (  =3.97, S.D.= 
0.72) และ 4.) ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก (  =3.88, S.D. = 0.57) เรียงสามล าดับ 
ดังนี้ มีการแจกของแถมมากที่สุด อยู่ในระดับส าคัญ
มากที่สุด (  =4.29, S.D. = 0.88)  รองลงมาคือ มี
รับเปลี่ยนคืนสินค้าอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด ( =
4.28, S.D. = 0.99)  และได้รับส่วนลดในการซื้ออยู่
ในระดับส าคัญมาก ( =4.02, S.D. = 0.80)   

  
สรุปผลการและอภิปรายผลวิจัย 
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ

ของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  มี
พฤติกรรมในการเลือกซื้อส่วนใหญ่นิยมซื้อเสื้อมาก
ทีสุ่ด จ านวนในการซื้อในแต่ละครั้งไม่เกิน 2 ตัว และ
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 300-600 บาท ในการซื้อผ้าฝ้ายทอ
มือมักจะซื้อไม่บ่อยซึ่งมีความถี่มากกว่า 3 เดือน ใน
การซื้อแต่ละครั้งโดยเหตุผลส่วนใหญ่จะซื้อเพื่อใช้เอง
และเนื่องในโอกาสวันสงกรานต์ พฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผ้าฝ้ายทอมือส่วนใหญ่จะไม่มากและไม่บ่อย
ซึ่งมักจะมีเหตุจูงใจในการซื้อเสมอเช่น งานต่างๆ 
หรือ ฤดูกาล ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผ้าฝ้ายประเภท
ผ้าพันคอมีอัตราการเลือกซื้อที่สูงกว่าฤดูอื่นๆ ซึ่งใน
ตลาดเป้าหมายที่ก าหนดไว้ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือจะมี
พฤติกรรมเลือกซื้อซึ่งเกิดจากเหตุจูงใจ ทัศนคติ 
ค่านิยม และความชอบของแต่ละบุคคล ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฤดี ธีระวนิช; พิมพรรณ สุจารินพงค์ 
(2552) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์หลักในการซื้อผ้าฝ้าย



ทอมือนั้นเป็นการซื้อเพื่อเป็นของขวัญ/ของฝากผู้อื่น 
จึงนิยมซื้อผ้าทอมือในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่และ
สงกรานต์ ส่วนลักษณะการซื้อส่วนใหญ่ นิยมซื้อแบบ
เป็นผืน มากกว่าเสื้อผ้าที่ตัดแบบส าเร็จรูป ส าหรับ
ลวดลายผ้าที่ผู้ซื้อนิยมซื้อนั้น เกือบครึ่งหนึ่งนิยมซื้อ
ลวดลายแบบไทยๆ ผู้มีอายุมากจะซื้อ ผ้าฝ้ายทอมือ
เพื่อใช้เองในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย กล่าวคือ 
ผู้มีอายุมากกว่า 50 ปี นิยมซื้อเพื่อใช้เอง ในขณะที่ผู้
ที่ มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จะซื้อเพื่อเป็นของขวัญหรือ
ของฝาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี ธี
ระวนิช (2551) พบว่า ช่วงอายุและระดับเงินเดือน
ผู้ใช้ผ้าฝ้ายทอมือเป็นเครื่องแต่งกายมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อ/การใช้ผ้าฝ้ายทอมือในด้าน
ต่างๆ มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ ไชยกร เลิศศ
รันยพงศ์ (2552) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้ซื้อผ้าฝ้ายทอมือส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวาง่ 20 - 35 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม่
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์หมวด
เสื้อผ้า เครื่องแต่งกายและหมวดผืนผ้า มีค่าใช้จ่ายใน
กา ร เ ลื อ ก ซื้ อ ต่ อค รั้ ง ม า ก ก ว่ า  3 0 0  บ า ท  มี
วัตถุประสงค์ในการ เลือกซื้อคือเพื่อน าไปใช้เอง
ความถี่ในการซื้อ 2 -3 เดือนต่อครั้ง บุคคลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคือ ตัดสินใจเองและสาเหตุในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเพราะมีสินค้าท่ีหลากหลาย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ ผู้ซื้อให้
ความส าคัญประกอบด้วยคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อผ้า
ฝ้ายทอมือให้ความส าคัญในเรื่องผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
สวยงาม ด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายเน้นงานแสดงสินค้าต่างๆ 
เช่น งานส่งเสริมสินค้า OTOP งานแสดงสินค้า
หัตถกรรม เป็นต้น และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ต้องมีการเอาใจใส่ลูกค้า แต่ไม่กดดันลูกค้าในการ
เลือกซื้อสินค้า ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ส่วนท าให้เกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อเพราะเป็น
หลักการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจให้ได้มาก
ที่สุดและสามารถยอมรับได้ดังนั้นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดจึงเป็นส่วนส าคัญส าหรับผู้ผลิตที่จะ
สามารถก าหนดแนวทางที่ถูกต้องให้กับกิจการ
เพื่อที่จะจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด
พฤติกรรมอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤดี ธีระวนิช; พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2552) ที่กล่าว
ว่า ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้า
ฝ้ายทอมือนั้น การวิจัยครั้งนี้จะเน้นในด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด โดยในด้านตัวผลิตภัณฑ์นั้น พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับคุณภาพของเนื้อผ้ามาก
ที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมณี ยา
นะโส (2553) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านการบรรจุที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้า
ฝ้ายทอมือ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ปัจจัยด้าน
สถานที่จัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าฝ้ายทอมือ ได้แก่ ความ
สะดวกในการเดินทางมาซื้อ ความสะอาดของร้าน
และการจัดตกแต่งร้าน ปัจจัยด้านราคาที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าฝ้ายทอ
มือ ได้แก่ กลยุทธ์การลดราคา ปัจจัยด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ได้แก่ กลยุทธ์การรับเปลี่ยนคืนสินค้า กล
ยุทธ์การแจกของแถมและการลดราคา ซึ่งจากผลการ
ศึกษาวิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือตาม
ความต้ อ งกา รของผู้ ซื้ อ เ พื่ อคว ามยั่ ง ยื นขอ ง
ผู้ประกอบการจ าหน่ายผ้าฝ้ายทอมื อในจังหวัด
เชียงใหม่ ดังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรผลิตภัณฑ์มีรูปแบบ
สวยงามบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม รูปแบบควรพัฒนาให้
เป็นสมัยนิยมทุกยุคสมัย ทุกกลุ่มทุกวัย 

2. ด้านราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพของ
เนื้อผ้าฝ้ายทอมือ และมุ่งเน้นกลยุทธ์การลดราคา 



3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเน้นงานแสดง
สินค้าต่างๆ ซึ่งต้องมุ่งเน้นร้านค้าที่มีความสะดวกใน
การเดินทางมาซื้อ ความสะอาดของร้านและการจัด
ตกแต่งร้าน 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมุ่งกล
ยุทธ์การรับเปลี่ยนคืนสินค้า กลยุทธ์การแจกของแถม
และการลดราคา 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี และแนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดการโซ่อุปทาน  

จังหวัดจันทบุรี ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ า จนถึงปลายน้ า โดยใช้หลักการวิเคราะห์จัดการห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อให้สามารถมองเห็นผู้ที่เกี่ยวข้องภายในโซ่อุปทานอย่างชัดเจน การหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานกล้วย
ไข่ ผู้วิจัยเลือกใช้หลักการวิเคราะห์หว่งโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis : VCA) เข้ามาประยุกต์ใช้  จากผลการศึกษา พบว่าโซ่อุปทาน
กล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่  สหกรณ์ พ่อค้าคนกลาง พ่อค้าส่งออก  ร้านค้าในประเทศ  ร้านค้า
ต่างประเทศ  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี  ตามหลักการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า นั้น พบว่า ด้าน
การผลิต และด้านการตลาด เกษตรควรมีการดูแลเอาใจใส่คุณภาพของกล้วยให้มากขึ้น หากกรณีกล้วยมีโรคเป็นโรคราด า น้ าหนักไม่ได้
มาตรฐาน มูลค่าของกล้วยก็จะลดลงท าให้รายได้ของเกษตรกรลดลงด้วย ควรมีแผนการผลิตนอกฤดูกาล ท าให้ได้ราคากล้วยที่สูงขึ้น 
ด้านการตลาด เกษตรกร ควรมีการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง ควรหาตลาดด้วยตนเองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง และไม่ควรให้พ่อค้าชาวจีนท า
สัญญาผูกมัดระยะยาว ท าให้เกิดความเสียเปรียบทางการตลาด 

 

ค าหลัก: ห่วงโซ่อุปทาน/ ห่วงโซ่คุณค่า/ กล้วยไข่   

Abstract 
         The aim of this research to analyze the supply chain of lady finger bananas and find 
guidelines for improve supply chain management in Chantaburi province. The researcher study 
with related person who work in supply chain from upstream to downstream by using analysis of 
supply chain management that to search a related person of supply chain correct. The finding 
way to solve supply chain improvement of lady finger bananas. The researcher used value chain 
analysis theory that applies to adaptation. The result of this research found the chain of lady 
finger bananas in Chantaburi province included banana growers, cooperative, middle man, 
merchant exporters, domestic trader and foreign trader. The guidelines for improve supply chain 
management of lady finger bananas in Chantaburi province that analyzes by the supply chain. In 
production part, growers should care more the quality of bananas because if they found sooty 
mole disease, it makes the weight is not standard that the value of the bananas and income of 
grower will decrease. The grower should have the plan to produce product off-season to get 
higher banana prices. In marketing part, grower should have strong integrations, find markets that 
are not through middlemen and do not make long-term contracts Chinese traders because it 
causes market disruption. 
 

Keywords: Supply Chain/ Value Chain/ Dainty Banana 

 



 
 

บทน า 
 กล้ วยไข่ เป็นผลไม้ที่นิ ยมบริ โภคกันทั่ ว ไป 
เนื่องจากมีรสชาติดี ลักษณะการเรียงตัวของผลและสี
ผลสวยสะดุดตา  กล้วยไข่เป็นพืชที่สามารถปลูกได้
แทบทุกภาคของประเทศ พื้นที่ที่ปลูกกล้วยไข่ยังไม่
ทราบแน่ชัด เพราะกล้วยไข่มีปลูกทั้งเป็นพืชเชิงเดี่ยว
และปลูกแซมในสวนผลไม้ ในปี 2555 มีเนื้อที่ปลูกอยู่ 
31,700 ไร่ ซึ่งมีปริมาณลดลงเมื่อเทียบจากปี 2554 
จ านวน 32,290 ไร่ แต่ปัจจุบันพื้นที่ปลูกกล้วยไข่
เปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเฉพาะแหล่งปลูกกล้วยไข่
เชิงเดี่ยว เช่น จังหวัดก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ 
ลดพื้นที่ปลูกลง เพราะปัญหาลมพายุท าให้ผลผลิต
เสียหาย ขณะเดียวกันก็มีพืชอื่นที่มีราคาดี เช่น อ้อย 
มันส าปะหลัง และข้าวโพด  จึงน ามาปลูกทดแทน
กล้วยไข่ท าให้พื้นที่การเพาะปลูกลดลง  ตรงกันข้าม
กับในภาคตะวันออกนั้นได้มีการขยายพื้นที่ปลูก
เพิ่มขึ้น เช่น จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด เกษตร
จะปลูกแซมในสวนผลไม้ ท าให้ลดปัญหาการโค่นล้ม
จากพายุได้ ทางภาคใต้มีการปลูกมากที่จังหวัดชุมพร 
ซึ่งสามารถผลิตกล้วยไข่ออกสู่ตลาดได้ตลอดทั้งปี  
 กล้วยไข่เป็นผลไม้ส่งออกที่ส าคัญของประเทศ
ไทย มีปริมาณและมูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นทุกปี  ในปี 
2556 มีปริมาณการส่งออก 17,236 ตัน มูลค่า 149 
ล้านบาท ในปี 2557  มีปริมาณการส่งออก 26,235 
ตัน มูลค่า 317 ล้านบาท (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2557) ประเทศที่ส่งออกมากที่สุด คือ 
ประเทศจีน ในปี 2557 มีปริมาณการส่งออก 21,741 
ตัน มูลค่า 201 ล้านบาท ส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็น 
93% ของโลก รองลงมาคือประเทศฮ่องกง มีปริมาณ
การส่งออก 3,689 ตัน มีมูลค่า 108.6 ล้านบาท ส่วน
แบ่งการตลาด  4% ของตลาดโลก (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2558) 
 แหล่งเพาะปลูกกล้วยไข่เพื่อการส่งออกที่ส าคัญ
ในประเทศ อยู่ภาคตะวันออก คือ จังหวัดจันทบุรี เป็น
จังหวัดที่ปลูกมากที่สุด ที่อ าเภอมะขาม อ าเภอโปุงน้ า

ร้อน อ าเภอท่าใหม่ และอ าเภอเขาคิชฒกูฎ เป็นแหล่ง
ผลิตกล้วยท่ีมีคุณภาพดี รถชาติดี เป็นท่ีนิยมของตลาด
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการ
ผลิตสินค้าเกษตร โดยมีลักษณะภูมิประเทศและ
ทรัพยากรธรรมชาติเอื้ออ านวย สามารถปลูกได้ทั้งพืช
สวน ผลไม้ ไม้ยืนต้น และพืชไร่ เช่น ทุเรียน มังคุด 
ล าไย ลองกอง กล้วยไข่ ฯลฯ (กฤตยชญ์ สุขสบาย, 
2552) ปัจจุบันสินค้าเกษตรที่ปลูกในจังหวัดจันทบุรี
นั้นมีพ่อค้าชาวจีนที่มาตั้งล้งเพื่อรับซื้อสินค้าเกษตร
จ านวนมาก และมีบางส่วนที่ตั้งเป็นกลุ่มสหกรณ์เอง 
เพื่อสร้างความเข้มแข็ง เกษตรกร แต่ก็ต้องส่งสินค้า
ให้กับพ่อค้าชาวจีนที่อยู่ปลายทาง ท าให้เกษตรกรถูก
ก าหนดราคา ท าให้รายได้ เกษตรกรลดลง หาก
เกษตรกรสามารถหาตลาดเองได้ และมีการพัฒนา
คุณภาพของกล้วยไข่ให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้
เกษตรกรมีอ านาจในการต่อรองมากยิ่งข้ึน 

กล้วยไข่อยู่ในกลุ่มสินค้าเกษตรเปูาหมายที่ควร
ต้องเร่งศึกษา เนื่องจากเป็นพืชที่มีศักยภาพในการ
ส่งออกไปยังต่างประเทศและครองส่วนแบ่งตลาดสูง 
อยู่ในพืชเศรษฐกิจหลัก 32 ชนิดตามประกาศของกรม
วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมี
ศักยภาพด้านการตลาดเพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ 
แต่ยังเป็นผลไม้ที่มีข้อจ ากัดมาก เนื่องจากเป็นผลไม้ที่
อายุการเก็บเกี่ยวสั้น เน่าเสียได้ง่าย เกิดความเสียหาย
เนื่องจากการขนส่งได้ง่าย และมีต้นทุนการขนส่งยังสูง
อยู่โดยสาเหตุส่วนหน่ึงคือลักษณะสินค้าเป็นผลไม้บอบ
ช้ าง่าย และสุกเร็ว นิยมขนส่งทีละมากๆ นอกจากนี้ยัง
มีปัญหาการตลาดที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากผลผลิตออก
พร้อมกันในแหล่งผลิต ท าให้เกิดปัญหาล้นตลาด 
ดังนั้นการขยายตลาดโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่สามารถตอบโจทย์ได้  จากสภาวะการ
แข่ งขัน ในปั จจุบันที่ อ งค์ กรธุ รกิจต่ า งหันมาให้
ความส าคัญกับการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษารูปแบบห่วงโซ่
อุปทาน โดยใช้ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานและ
เสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ โดยใช้ตัวแบบการเพิม่



 
 

คุณค่า Value Chain เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ใน
การเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผน สนับสนุน 
ควบคุมการบริหารจัดการ การจัดเก็บ การเคลื่อนย้าย 
การขนส่ง และกระจายผลผลิตให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ลดการสูญเสียที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการหว่งโซ่อุปทาน
กล้วยไข่ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่
อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบรุี  
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 Stevens (1989) การจัดการโซ่อุปทาน คือ การ
เชื่อมต่อกิจกรรมที่มุ่งเน้นการจักหารด้านการวางแผน 
การประสานงานและการควบคุมวัตถุดิบ ช้ินส่วนและ
สินค้าจากผู้ส่งมอบไปยังลูกค้า โดยมุ่งเน้นการไหลของ
สององค์ประกอบ คือ วัตถุดิบและข้อมูล ทั้งนี้ค าจัดกัด
ความที่คล้ายกันส่วนใหญ่ที่พบ เช่น  Jones และRiley 
(1984), Houlihan (1985), Steven (1989), Scott 
และWestbrook  (1991),  Lee และBillington  
(1993) และLamming  (1996) กล่าวว่า การจัดการ
โซ่อุปทาน คือ การจัดการระบบที่ประกอบไปด้วยผู้ส่ง
มอบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ร้านค้า และลูกค้า ที่มี
วัตถุดิบไหลผ่านจากผู้ส่งมอบ ณ ต้นทุน ไปยังลูกค้า ณ 
ปลายทางในขณะเดียวกันจะมีการไหลของข้อมูลไป

กลับได้ทั้ง 2 ทาง และในปี 1998 The Global 
Supply Chain Forum  ได้ให้ค านิยามของการ
จัดการโซ่อุปทานว่า การจัดการโซ่อุปทาน คือ การ
รวมเอากระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญนับตั้ งแต่
ผู้บริโภคจนถึงผู้ส่งมอบ ล าดับแรกที่มีส่วนร่วมในการ
จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ บริการ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจได้ หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุดในการ
จัดการธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งถือเป็นความจ าเป็นและเป็น
ที่มาของแนวคิดการบริหารโซ่อุปทาน คือ แต่ละธุรกิจ
ไม่สามารถจะประสบความส าเร็จได้ด้วยการจัดการ
ภายในองค์กรล าพังอีกต่อไป แต่ต้องมองความสัมพันธ์
ของธุรกิจในรูปแบบของโซ่อุปทานด้วย แต่ละธุรกิจ
ล้วนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และไม่ใช่เพียง
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ธุรกิจแบบหนึ่งต่อหนึ่งเท่านั้น 
แต่เป็นความสัมพันธ์ของเครือข่ายธุรกิจจ านวนมาก
เครือข่ายของความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจเหล่านั้น
ผู้บริหารระดับสูงต้องตระหนักและมองภาพให้ออกว่า
ธุรกิจของตนอยู่ ณ ต าแหน่งใดของโซ่อุปทาน ต้อง
วางแผนกลยุทธ์ รูปแบบการบริหาร และเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพอันที่จะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ธุรกิจตลอดทั้งโซ่อุปทานที่ตนมีส่วนร่วมอยู่ได้ การ
จัดการโซ่อุปทานจึงถือเป็นการจัดกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยภาพรวมและแสดง ให้เห็นถึงแนวทางใหม่ใน
การจัดการธุรกิจ ตลอดจนความสัมพันธ์กับสมาชิก
อื่นๆ ในโซ่อุปทาน 

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบห่วงโซ่อุปทาน 
ที่มา:วิทยา สุหฤทด ารง.  (2546). 

 



 
 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ม า ใ ช้ เ ป็ น ตั ว แ บ บ เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า
ประสิทธิภาพในแต่ละกิจกรรม แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า
เป็นแนวคิดของ Michael  Porter ที่ช่วยอธิบาย
กิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มกิจ
กรรมการบริหารงานขององค์กรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันและมีความเกี่ยวเนื่องกับการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ให้กับวัตถุดิบ เริ่มตั้งแต่การรับวัตถุดิบเข้าระบบ 
วัตถุดิบผ่านเข้าสู่กระบวนการแปลงสภาพจนกระทั่ง
กลายเป็นสินค้าส าเร็จรูปโดยขั้นตอนตั้งแต่การรับ
วัตถุดิบ จนกระทั่งแปลงวัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป
จะสัมพันธ์กับการใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น เ งิน 
แรงงาน วัตถุดิบ อุปกรณ์ สิ่งปลูกสร้าง ท่ีดิน ตลอดจน
การบริหารจัดการ (Engineering Department, 
University of Cambridge, 2003) Kaplinsky และ

Morris (2000) อธิบายเพิ่มเติมว่า โซ่คุณค่าเป็น
ค าอธิบายถึงกลุ่มกิจกรรมที่น าเสนอสินค้าหรือบริการ
จากแนวคิดผ่านขั้นตอนหลายหลายของกระบวนการ
ผลิตจนกลายเป็นสินค้าส าเร็จรูป การจัดส่งสินค้าไปยัง
ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย รวมถึงกระบวนการก าจัดสินค้า
หลังการใช้งานอีกด้วย โดยโซ่คุณค่าขององค์กรจะถูก
เช่ือมต่อกับโซ่คุณค่าของผู้ส่งมอบและโซ่คุณค่าของ
ลูกค้าจนกลายเป็นระบบความสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่
หรือระบบคุณค่า  (Value System) ดั งนั้น
ผลตอบแทนหรือผลกระทบที่ เกิดขึ้นต่อองค์กรย่อมจะ
ไม่ขึ้นอยู่กับปัจจุบันในภายโซ่คุณค่าขององค์กรเอง
เท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในระบบคุณค่าที่องค์กร
ส่วนร่วมกิจกรรมในโซ่คุณค่าจะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

 

 
 

ภาพที่ 2  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ที่มา : (Michael (1980), unpaged, อ้างถึง ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.), 2554) 

 

 โดยกิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมที่มีส่วนสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและสินค้าโดยตรงประกอบไป
ด้วย 5 กิจกรรม คือ  
 1) โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) 
ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 
เช่น การรับ การจัดเก็บ การควบคุมระดับของวัตถุดิบ 
รวมถึงการจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบ โดย
เทคโนโลยีในกิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การขนส่ง 
การขนถ่าย การส่งถ่ายวัสดุ การจัดเก็บวัสดุ การ
จัดเก็บวัสดุ การสื่อสาร การทดสอบ และระบบข้อมูล  

 2) การปฏิบัติการ (Operations) คือ กิจกรรมที่
ก่อให้ เกิดคุณค่าโดยการแปลงสภาพวัตถุดิบจน
กลายเป็นสินค้าหรือบริการโดยเทคโนโลยีที่ใช้ใน
กิจกรรมนี้จะประกอบไปด้วยกระบวนการผลิต 
วัตถุดิบ เรื่องจักรและเครื่องมือ การขนถ่ายวัสดุ การ
บรรจุหีบห่อ การรักษาสภาพ การทดสอบการ
ออกแบบ และการจัดสิ่งปลูกสร้าง และระบบข้อมูล 
 3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
คือกิจกรรมที่ด าเนินการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้า 
รวมถึงการจัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความต้องการของ
ลูกค้ารวมถึงการจัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความ



 
 

ต้องการของลูกค้าโดยเทคโนโลยีที่ ใ ช้กิจกรรมนี้ 
ประกอบด้วย การขนส่ง การขนถ่ายวัสดุ การสื่อสาร 
ระบบข้อมูล และการบรรจุหีบห่อ 
 4) การตลาดและการขาย (Marketing and 
Sales) คือ กิจกรรมใด ๆ ท่ีท าให้ผู้ซื้อด าเนินการจัดหา
สิ น ค้ า  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ ลื อ ก ช่ อ งท า ง โ ฆ ษณ า 
ประชาสัมพันธ์ และการก าหนดราคาสินค้า จัดหา
สิ น ค้ า  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ ลื อ ก ช่ อ งท า ง โ ฆ ษณ า
ประชาสัมพันธ์ และการก าหนดราคา 
 5) การบริการ (Customer Services) คือ
กิจกรรมในการรักษาสภาพสินค้าหลังการขายรวมถึง
การซ่อมแซมและการให้บริการลูกคา้ โดยใช้เทคโนโลยี
ที่ใช้ในกิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การบริการ การ
ทดสอบ การสื่อสาร และระบบข้อมูล  
 ส่วนกิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรรมอื่น ๆ ซึ่ง
สนับสนุนกิจกรรมหลักให้สามารถด าเนินไปได้ แต่ไม่มี
ส่วนร่วมโดยตรงในการเพิ่มคุณค่ า ให้กับสินค้ า 
ประกอบด้วย  
 1)  การจัดหา/จัดซื้อ (Procurement) กิจกรรม
ในการจัดซื้อจัดหา Input เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก  
 2) ก า ร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ( Technology 
Development) กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้สินค้าและบริการ
หรือกระบวนการผลิต 
 3) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Management) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความ
ต้องการสรรหาและคัดเลือก ประเมินผลพัฒนา 
ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน ค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ์  
 4) โ ค ร งส ร้ า งพื้ น ฐานของอ งค์ ก ร  ( Firm 
Infrastructure)  ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
การบริหารจัดการองค์กรซึ่งกิจกรรมหลักข้างต้นจะ
ท างานประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น 
จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุน  4 กิจกรรม และ
นอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท าหน้าที่สนับสนุน
กิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังต้องท าหน้าที่
สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้ว่า ระบบ

สารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่คุณค่าใน
ส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยี ที่จะน ามาใช้ในการ
วางแผน การด าเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม 
โดยจะต้องท าหน้าที่สนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก 
ๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความ
ได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์กรเป็นอย่างดี 

วิธีการวิจัย  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า คือ กลุ่ม
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่ในจังหวัดจันทบุรี พ่อค้าคน
กลาง ผู้ประกอบการส่งออก ลูกค้า รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่  
กลุ่มตัวอย่าง 
 เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่  สุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกที่จะเก็บข้อมูล เกษตรกรที่
ปลูกกล้วยไข่เพื่อการส่งออกที่มีความเข้มแข็งใน 
อ าเภอโปุงน้ าร้อน อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอสอยดาวและ
อ าเภอเขาคิชฒกูฎ จ านวน 15 ราย ผู้ประกอบการ
ส่งออก 2 ราย เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้น าเข้า 1 ราย ได้รับ
ค าแนะน าจากเกษตรกรที่ส่งขายผลผลิตให้ และผู้น า
เข้าก็ได้รับการแนะน าจากผู้ส่งออกท่ีค้าขายร่วมกัน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยนี้  ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษารูปแบบโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัดจันทบุรี โดยมี
ขอบเขตการศึกษาตั้งแต่ เกษตรกร จนถึง ผู้บริโภค 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงโครงสร้างของห่วงโซ่อุปทาน
และข้อมูลการไหลของสินค้าระหว่างคู่ค้าในโซ่อุปทาน  
และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยใช้กรอบ
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า โดยข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท   
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้ 
 จากการสังเกต และการสัมภาษณ์ผู้ เกี่ยวข้องใน
โซ่อุปทานกล้วยไข่ภายใต้แนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 



 
 

การศึกษาประสิทธิภาพ น าแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 
(Value  Chain Analysis) มาท าการวิเคราะห์เพื่อหา
ศักยภาพ กิจกรรมใน Value Chain จะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ กิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุน โดยกิจกรรมหลักคือ กิจกรรมที่มีส่วนสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบและสินค้าโดยตรงประกอบไป
ด้ วย  5 กิ จกรรมคือ  Inbound Logistics, 
Operations, Outbound Logistics, Marketing 
and Sales และCustomer Services ส่วนกิจกรรม
สนับสนุน คือ กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งสนับสนุนกิจกรรม
หลักให้สามารถด าเนินไปได้ แต่ไม่มีส่วนร่วมโดยตรง
กั บกา ร เพิ่ ม คุณค่ า ให้ กั บ สิ นค้ า  Procurement, 

Technology Development, Human Resource 
Management และFirm Infrastructure  
 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็น
ข้อมูลเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการผลิตกล้วยไข่ซึ่งได้มา
จากการรวบรวมเอกสารจากงานวิจัย  กรมวิชาการ
เกษตร ทฤษฎี  แนวคิดต่ าง  ๆ  หาจากหนั งสื อ 
วารสารวิชาการ 
  

ผลการวิจัย  
 จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ ผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เริ่มตั้งแต่เกษตรกร 
จนถึงลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า 
 

 
 

รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานกล้วยไข่ จังหวัด
จันทบุรี คือ เกษตรกรรายเล็ก (3-49 ไร่) อ าเภอโปุงน้ า
ร้อน 3ราย อ าเภอท่าใหม่ 3 ราย อ าเภอเขาคิชฎกูฏ 2 
ราย อ าเภอสอยดาว 1 ราย  และเกษตรกรรายใหญ่ (มี
พื้นที่เพาะปลูก 50-1,100 ไร่) อยู่ที่ อ าเภอโปุงน้ าร้อน  
1 ราย อ าเภอท่าใหม่ 1 ราย อ าเภอเขาคิชฎกูฏ 2 ราย 
อ าเภอสอยดาว 2 ราย  

เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่ มีการปลูกกล้วยไข่ผสม
กับผลไม้ชนิดอื่น อาทิเช่น ทุเรียน  มังคุด  หรือต้น
ยางพารา เนื่องจากต้นกล้วยไข่เมื่อผ่านระยะเวลาการ
ออกเครือ 4 – 5 ปีรากมักจะลอยขึ้นเหนือดิน (ต้นล้ม
ง่าย) เกษตรกรจึงนิยมโค่นต้นกล้วยไข่ทิ้งแล้วหาหน่อ
พันธ์ใหม่ไปปลูกบริ เวณอื่นของสวนต่อไป   หาก
เกษตรกรผู้ปลูกกล้วยไข่มีพื้นที่ ในการเพาะปลูก
ปริมาณมากก็จะมีการจ้างแรงงานจากต่างชาติ (ลาว 
และกัมพูชาเท่านั้น)มาท างานในสวน และมีแรงงาน
ชาวไทยดูแลแรงงานชาวต่างชาติ  โดยให้ค่าจ้างวันละ 

250 – 300 บาทการเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตรกรมีการ
ตัดกล้วยทั้งเครือ และน าไปใส่ตระกร้า มีกระดาษรอง 
ถ้าเป็นเกษตรกรรายเล็กจะน ากล้วยไข่จากสวนของ
ตนเองไปขายให้กับผู้รวบรวมรายย่อยหรือล้ง (ย่อย) 
ภายในพื้นที่ใกล้เคียงของสวนตนเองถ้าเป็นเกษตรกร
รายใหญ่ผู้รวบรวมรายย่อยจะมารับซื้อที่สวน โดย
กล้วยที่รับซื้อ ผู้รวบรวมรายย่อยจะท าการตัดกล้วย
ออกจากเครือ เป็นหวี ๆ มีการคัดแยกเกรดและขนาด  
เกรด A, B เพื่อการส่งออก ถ้าตกเกรดน าไปจ าหน่ายใน
ประเทศต่อไป น าส่งไปขายในตลาดภายในจังหวัด 
และต่างจังหวัด ผ่านพ่อค้าคนกลาง น าไปส่งตลาด
ต่างๆ จนถงึมือผู้บริโภคในประเทศ   

กรณีขายต่างประเทศ ผู้รวบรวมรายย่อย (ล้ง) 
หลังจากท่ีแยกเกรดเรียบร้อย จะปรับปรุงคุณภาพโดย
การล้างน้ าเปล่า 1 รอบ และท าการล้างด้วยน้ ายาล้าง
จาน เช่น ซัลไล เพื่อท าความสะอาด หลังจากนั้นจะจุ่ม
ด้วยน้ ายา greentex ผสมกับน้ ายาฆ่าเช้ือรา และน ามา

เกษตร
กร 

ผูร้วบรวมรายยอ่ย 

ผูร้วบรวมรายใหญ่ 
รายยอ่ย 

จ าหน่ายในประเทศ 

จ าหน่ายต่างประเทศ 

ลูกคา้ในประเทศ 

ลูกคา้ต่างประเทศ
ต่างประเทศ 



 
 

บรรจุกล่อง กล้วยไข่ 1 กล่อง แบ่งเกรดออกเป็น 4 
เกรด (ส่งออก)   เกรด A  จ านวน 14 – 15 หวี/กล่อง, 

เกรด AA จ านวน 12 – 13 หวี/กล่อง เกรด AAA 

จ านวน 10 – 11 หว/ีกล่อง  ราคา 40 บาท และ เกรด 
B จ านวน 16 – 20 หวี/กล่อง ราคา 15 บาท ภายใน
กล่องจะมีวัสดุกันกระแทก เพื่อปูองกันไม่ให้สินค้า
เสียหาย ผู้รวบรวมรายย่อยน ากล้วยไข่ที่บรรจุกล่อง
เรียบร้อยขนส่งมาให้กับผู้รวบรวมรายใหญ่ แลจะท า
การตรวจสอบคุณภาพอีกครั้ง โดยการตรวจกล้วยไข่
ภายในกล่อง หากพบกล้วยไข่หวีไหนที่ไม่ได้คุณภาพ 
จะดึงออกและเอากล้วยไข่ที่ได้คุณภาพเหมือนกันใส่
ทดแทนไป และท าปรับปรุงคุณภาพ โดยการแต้ม
น้ ายาฆ่าเช้ือราที่ขัวผลของกล้วยไข่แต่ละหวี  ปิดกล่อง 
มีการประทับตราระบุเกรด หมายเลขผู้รวบรวมราย
ย่อย ท าการโหลดสินค้าเข้าตู้คอนเทรนเนอร์ขนาด 45 
ฟุต  จ านวน 1,137 กล่อง ควบคุมอุณหภูมิ 12-14 
องศา โดยการวางกล่องบรรจุกล้วยไข่ด้านหน้าท่ีติดกับ
ผนังตู้นั้นจะมีการน าไม้ไผ่มาวางกั้นไว้ข้างหน้า เพื่อ
ปูองกันไม่ให้ตัวกล่องโดนผนังตู้คอนเทรนเนอร์  การ
วางจะวางซ้อนกันสูง 9 ช้ัน ขนส่งมาตามเส้นทาง 
ตั้งแต่จังหวัดจันทบุรี  ถึง อ าเภอเชียงของจังหวัด
เชียงราย เข้าสู่ด่านเชียงของ พิธีการทางด้านศุลกากร 
ผู้ส่งออกว่าจ้าง Logistic Provider ด าเนินการทั้งหมด 
เจ้าที่หน้าศุลกากรท าการตรวจ Physical Inspection สุ่ม
ตรวจสุขอนามัยพืช รถคอนเทรนเนอร์เข้าสู่ด่านบ่อ
แก้ว ประเทศลาว เจ้าหน้าที่ศุลกากรประเทศลาวท า
การตรวจเอกสารการส่งออก ไม่มีการเปิดตรวจสินค้า
ภายในตู้ เข้าสู่ด่านบ่อเต็น ประเทศลาว มีการเปลี่ยน
ถ่ายรถและตู้คอนเทรนเนอร์ไทย ให้เป็นของประเทศ
จีน  มีการด าเนินการพิธีการศุลกากร โดยผา่นชิงปิ้งจนี 
รถสินค้าเข้าสู่บ่อหาร ประเทศจีน มีการเปิดตู้สุ่มตรวจ
คุณภาพของสินค้า มีการซิลตู้ เข้าสู่ เมืองสิบสองปัน
นา ประเทศจีน ใช้เส้นทางหลวงหลักระหว่างเมือง 
(Highway) ผ่านเมืองคุนหมิง เข้าสู่นครเฉินตู ประเทศ
จีน เข้าสู่ตลาดค้าส่งที่ใหญ่ที่สุด คือตลาดเหมินหยาง 
เมืองเผิงโจว นครเฉินตู จะมีพ่อค้าส่งน าไปขายที่ตลาด

ค้าส่ง เช่น ตลาดฉาซี  มีพ่อค้าปลีกจากมณฑลต่าง ๆ 
มาซื้อไป เพื่อน าไปขายต่อในลักษณะขายส่งและขาย
ปลีกในเมืองต่าง ๆ และตลาดค้าปลีกในซุปเปอร์มา
เก็ต จนถึงผู้บริโภค 

จากการศึกษาห่วงโซ่คุณค่ากล้วยไข่ จังหวัด
จันทบุรี  ตามกิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) การขนส่งวัตถุดิบ พบว่า เกษตรกรรายย่อยมี
สวนกล้วยไข่ 3 – 99 ไร่ ผลผลิตมีปริมาณไม่สูงมากนัก
ต่อการขายในแต่ละครั้งประเภทนี้เกษตรกรจะมีการ
ขนส่ ง กล้ วย ไข่ จ า กส วนของตน เอ ง ไปขายยั ง
ผู้ประกอบการรายเล็กภายในพื้นที่ใกล้เคียงของสวน
ตนเอง หากปริมาณผลผลิตน้อยและสวนอยู่ ใกล้ 
ผู้ ป ระกอบการราย เล็ ก เ กษตกรมั กนิ ยมใ ช้ รถ
มอเตอร์ไซค์พ่วงข้างเคลื่อนย้ายผลผลิตไข่มาขาย
ผู้ประกอบการรายเล็กแต่หากว่าผลผลิตมีปริมาณมาก
มักใช้รถกระบะในการเคลื่อนย้ายผลผลิตไข่มาขายยัง
ผู้ประกอบการรายเล็กส าหรับการเคลื่อนย้ายทั้งสอง
อย่างก่อนการเคลื่อนย้ายเกษตรกรจะมีการน าวัสดุกัน
กระแทกมารองพื้นยานพาหนะ  อันได้แก่  ที่นอน  
เบาะ  ผ้าน่วม  แผ่นยางกันกระแทกเป็นต้น  เพื่อลด
กระแทกอันจะเป็นสาเหตุให้ผลผลิตกล้วยไข่ช้ าเกิด
ความเสียหาย  ไม่สามารถขายในราคาเกรดส่งออก(A-
AAA)ได้  ต้องขายในราคาตกไซต์ เกษตรกรรายใหญ่มี
สวนกล้วยไข่ตั้ งแต่  99 ไร่ขึ้นไป  ประเภทนี้จะมี
ผู้ประกอบการรายใหญ่เข้ามาติดต่อรับซื้อกล้วยไข่ถึง
ในสวน น ารถหัวลากที่มีตู้คอนเทรนเนอร์มาใส่กล้วยไข่   

2) การตรวจรับและการรักษาวัตถุดิบ พบว่า 
การตรวจรับกล้วยไข่ของผู้ประกอบการใหญ่และราย
เล็ก มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนการตรวจรับ มีการ
รับซื้อเป็นเครือเท่านั้น ผู้ประกอบการเล็ก รับกล้วย
จากเกษตรกรและท าการปรับปรุงคุณภาพที่ล้งของ
ตนเองหากเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ เข้าไปรับซื้อ
กล้วยที่สวนของเกษตรกรและท าการปรับปรุงคุณภาพ
ที่สวน  



 
 

3) การจัดการวัตถุดิบคงคลัง พบว่า ส่วนใหญ่
จะพบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบหากเจอปัญหาภาวะน้ า
แล้ง กล้วยไข่นั้นขาดน้ าไม่ได้ หากต้นโทรมไม่สามารถ
ฟื้นฟูได้ท าให้ผลผลิตไม่ออกตามปริมาณที่ต้องการ 
และคุณภาพไม่ได้ 

4) การผลิตสินค้า พบว่า การผลิตสินค้าของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อย มีลักษณะ
เดียวกัน คือเมื่อรับกล้วยไข่มาจากสวนแล้ว พนักงาน
จะท าการคัดแยกสินค้าจะมีการตรวจสอบสี รอยช้ า  
หากพบจะท าการเด็ดกล้วยลูกนั้นออก  แต่ลูกที่เด็ด
ออกต้องไม่เกิน 3 ลูกต่อ 1 หวี  ถ้าเกินจะกลายเป็น
สินค้าตกไซส์ทันที  การตัดกล้วยไข่เป็นหวีจะใช้มีด
เฉพาะตัดงวงช้างออก การจุ่มน้ า  เพื่อล้างคราบยาง
กล้วยไข่ออก  ซึ่งน้ าที่ใช้เป็นน้ าสะอาดหรือน้ าเปล่า 
การเรียงกล้วยไข่ลงในเข่ง  โดยจะมีน าถุงพลาสติกใส
สวมเข่งไว้ก่อน  การวางเอาหัวกล้วยเข้าข้างในแบบหัว
ชนหัว  ปลายหวีชนเข่ง  ซึ่งจะวางซ้อนกันเป็นช้ันๆ 
จากนั้นน ามาท าความสะอาด และท าการตัดหนวด จุ่ม
น้ าเพื่อล้างหนวดออก ล้างน้ ายา ใช้น้ ายาล้างจานขจัด
คราบสกปรก ล้างน้ าสะอาดอีกครั้งเพื่อให้น้ ายาออก 
ท าการจุ่ มน้ ายาราและยาเคลือบ ปูองกันการ
เจริญเติบโตของรา สามารถยืดอายุกล้วยไข่ได้ และท า
ให้ดูมันวาว ใส น่ารับประทาน น ามาตากตาก ให้แห้ง
ก่อนการบรรจุลงกล่องบรรจุ  โดย 1 กล่อง  จะ
ประกอบไปด้วยกล้วยไข่น้ าหนัก 12.5 กิโลกรัม และ
กล่องน้ าหนัก 1 กิโลกรัม รวมน้ าหนักกล่องและกล้วย
ไข่ทั้งหมด 13.5 กิโลกรัม  กล่องที่ใช้บรรจุมาจาก
บริษัทผู้ส่งออกกล้วยไข่ กล่องกระดาษลูกฟูก แผ่นกัน
กระแทก ถุงพลาสติก ฝาปิดกล่อง 

5) การจัดส่งและบริหารสินค้าคงคลัง การจัดส่ง
สินค้า  การจัดส่งมี 2 ลักษณะ กรณีที่ขายสินค้าใน
ประเทศ จะมีพ่อค้าคนกลางมารับซื้อกล้วยที่ตกเกรด
จากสวนและผู้ประกอบการรายย่อย น ารถกระบะสี่ล้อ 
มีกรงเหล็กมารับกล้วยใส่เข่งไปจ าหน่าย ต่อที่ตลาด
ไทย ตลาดสี่มุมเมือง กรณีที่ขายสินค้าไปยังประเทศ
จีน ผู้รวบรวมรายย่อยจะน ากล้วยทีล้างสะอาดแล้วใส่

เข่ง ขนใส่รถกระบะสี่ล้อ มาขายให้กับผู้รวบรวมราย
ใหญ่ ผู้รวบรวมรายจะขนส่งสินค้าไปยังประเทศจีน 
โดยใช้รถหัวลาก และตู้คอนเทรนเนอร์ ขนาด 40 ฟุต 
มีการควบคุมอุณหภูมิ ขนสินค้าจากจังหวัดจันทบุรี 
ขนมายังจังหวัดเชียงราย ผ่านเส้นทาง R3A ผ่านด่านศุ
ลากากรเชียงของผ่านประเทศลาว เข้าสู่ตลาดจีนต่อไป 

6) การตลาดและการขายสินค้า พบว่าการ
จัดการด้ านการตลาดและการขายสินค้ า  ของ
ผู้ประกอบการรายย่อย และผู้ประกอบการรายใหญ่ 
บริษัทมีลูกค้าภายในประเทศหลายกลุ่ม เช่น กลุ่ม
พ่อค้าส่ง กลุ่มธุรกิจแปรรูป บริษัทมีลูกค้าต่างประเทศ 
ได้แก่ ประเทศจีน ตลาดปลายทางเป็นตลาดในนคร
คุนหมิง และนครเฉินตู ขายในห้างสรรพสินค้า เป็น
ส่วนใหญ่ 

7) การให้บริการหลังการขาย ผู้ประกอบการ
รายใหญ่จะมีบริการหลังการขาย หากพบว่ากล้วยไข่
เมื่อไปถึงปลายทางแล้ว ไม่ได้คุรภาพที่ก าหนด อาจจะ
เกิดจากการกระแทกระหว่างการขนส่ง ผู้ประกอบการ
รายใหญ่ จะชดเชยกล้วยไข่อีกในรอบการขนส่งถัดไป 
แต่ผู้น าเข้าไม่สามารถลดเกรดของกล้วยไข่ตามที่ตกลง
กันไว้ตั้งแต่ต้น 
 กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ของ
ห่วงโซ่คุณค่ากล้วยไข่ ผลการวิจัยพบว่า  
 (1) กิจกรรมการจัดซื้อ เกษตรกรหาหน่อกล้วย 
พันธ์ก าแพงเพชรและพันธ์เกษตรศาสตร์2 มาปลูกที่
สวนของ ซึ่งต้องท าการเตรียมดินให้เรียบร้อยก่อนที่
หน่อกล้วยมาถึง ผู้ประกอบการส่งออก มีการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปส ารวจ ว่ามีสวนใดที่ปลูกกล้วยไข่ที่ได้
คุณภาพ และแปลงเกษตรกรนั้นต้องได้รับ มาตรฐาน 
GMP และท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ผู้น าเข้านั้นท าการ
ติดต่อมายังผู้ประกอบการรายใหญ่หรือผู้ส่งออก แจ้ง
ความต้องการกล้วยไข่ของตน ว่ามีความต้องการ
ปริมาณเท่าใดในเดือนไหน  ซึ่งผู้ประกอบการรายใหญ่
สามารถท่ีจะวางแผนผลผลิตของตนเองได้จากปีที่ผ่าน
มา และจัดส่งสินค้าให้ตามค าสั่งซื้อของผู้น าเข้า 



 
 

 (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่เกษตร
จะช่วยเหลือกันภายในครอบครัว หากเกษตรกรราย
ใหญ่จะท าการจ้างแรงงาน พม่า และแรงงานกัมพูชา
เท่านั้นเนื่องจากแรงงานกลุ่มนี้มีความขยัน ด้านผู้น า
เข้าที่ประเทศจีน ส่งพนักงานของตนเองมาอยู่ที่สวน
หรือบริษัทของผู้ประกอบการรายใหญ่ เพื่อท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนที่จะส่งไปขายยัง
ประเทศจีน  

(3) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
พบว่า ด้านของเกษตรกรยังไม่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ประกอบการรายใหญ่ มี
เพียงการน าคอมพิวเตอร์ มาช่วยบันทึกข้อมูลการรับ
ซื้อเท่าน้ัน  

(4) โครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ด้านเกษตรกร มี
การท างานแบบครัวเรือนไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน คล้าย
กับผู้ประกอบการรายใหญ่ มีเพียงเจ้าของบริษัท และ
พนักงาน เพียง 1-2 คนเท่านั้น ด้านของผู้ประกอบการ
รายใหญ่ ยังไม่มีการแบ่งโครงสร้างที่ชัดเจน มีเจ้าของ
บริษัท มีพนักงาน 4-5 คน พนักงาน 1 คน อาจจะรับ
หลายหน้าที่ เช่น หน้าที่ฝุายจัดซื้อ ควบกับพนักงาน
ขนส่ง และพนักงานคัดแยกสินค้า หรือพนักงานบัญชี 
ควบกับต าแหน่งพนักงานฝุายจัดซื้อ 

 

อภิปรายผลการศึกษา  
จากการวิเคราะห์รูปแบบห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่

จังหวัดจันทบุรี  พบว่าห่วงโซ่อุปทานกล้วยไข่ ถูก
ควบคุมโดยกลุ่มพ่อค้าชาวจีน ซึ่งเป็นผู้น าเข้า ท าให้
เกษตรกร ท่ีอยู่ต้นน้ า ไม่สามารถท่ีจะเรียกร้องราคาได้ 
ซึ่งราคาถูกก าหนดตั้งแต่ปลายทาง ส่งมาทางผู้ส่งออก
หรือผู้ประกอบการรายใหญ่ อีกทั้งเกษตรกรไม่ทราบ
ราคาปลายทางว่าขายในราคาเท่าไหร่  แต่ปัจจุบัน
เกษตรกรพึงพอใจในราคาที่ตนเองได้รับท าให้ไม่เกิด
ข้อเรียกร้องอะไร ท าให้โซ่อุปทานในประเทศไทยไม่
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเลย สอดคล้องกับ
งานวิจัย ยุวันดา ไกรรอด (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์โซ่คุณค่า ของล าไย ส่งออกจังหวัดจันทบุรี 

พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน มี 4 ราย ได้แก่ 
เกษตรกร ผู้รับซื้อ ผู้ประกอบการส่งออก และผู้บริโภค 

เกษตรกรเสียโอกาส ถูกควบคุมราคาตั้งแต่ปลายทาง 
ผู้ส่งออกล าไย (พ่อค้าชาวจีน) ภาครัฐควรสนับสนุน
และช่วยเหลือกเกษตรกรให้ได้ประโยชน์ 

จากการศึกษากิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนของการจัดการโซ่คุณค่ากล้วยไข่  พบว่า 
ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพของเกษตรกร หาก
เกษตรกรมีการควบคุมคุณภาพตั้งแต่ในสวน จะท าให้
เกษตรกรได้ราคากล้วยไข่สูงขึ้น หากไม่มีการดูแล
กล้วยไข่ตกเกรดท าให้ได้รับราคาที่ถูกลง  เกษตรกร
ควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพื่อช่วยในเรื่องระบบ
การขนส่ง เนื่องจากกล้วยไข่เป็นสินค้าที่บอบช้ าง่าย 
หากมีการผ่านมือและกระแทกบ่อยครั้งท าให้คุณภาพ
ของกล้วยไข่ลดลง ด้านการตลาด เกษตรกรควรมีการ
รวมกลุ่มกัน เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ สามารถหา
ตลาดเองได้ และการรวมกลุ่มท าให้เกิดการพูดคุยกัน
ด้านคุณภาพกล้วยไข่ ราคาของกล้วยไข่ และจะท าให้
ต้นทุนการผลิตถูกลงในการซื้อปัจจัยการผลิตร่วมกัน
อีกด้วย ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรจ้าง
แรงงานภายในประเทศ เนื่องจากปัจจุบันใช้แรงงาน
ต่างด้าวเป็นจ านวนมาก หากแรงงานเหล่านี้มีการ
พัฒนาศักยภาพตนเองแล้ว จะเปลี่ยนงานใหม่ ท าให้
ผู้ประกอบการต้องหาแรงงานและพัฒนาฝีมือบ่อยครั้ง 
ท าให้แรงงานไม่เกิดความช านาญ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีรพัฒน์ เศรษฐสมบูรณ์ เสกสรร บัวระ
ภา และรังสฤษฎ์ สุทธิกุล(2550) ได้ศึกษากลยุทธ์การ
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าขิงดองเพื่อการส่งออกในเขตพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่างผลการศึกษาพบว่า ด้านการพัฒนา
ระบบตลาดต้องมีการจัดการโซ่คุณค่าเพื่ อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการรวมกลุ่มเกษตรกรเพื่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่ค้า อีกทั้ง ด้านการตลาด 
สามารถช่วยกันหาตลาด เพื่อส่งเสริมซึ่งกันและกัน มี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลัง เทศบาลต าบล

เมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคลัง จ านวน 26 ราย จาก 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ ฝ่าย
บริหารงานคลัง ฝ่ายสถิติการคลัง ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และฝ่ายบริหารงานทั่วไป
และพัสดุ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมภายในของกองคลัง ตามแนวทาง COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม  การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่
เกี่ยวข้องต่างๆ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอโดยใช้ค่าความถี่  จ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO     ของกองคลัง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คือ สารสนเทศและการสื่อสาร และ
กิจกรรมการควบคุม ส าหรับองค์ประกอบด้านอื่นๆ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพแยกตามฝ่าย
งาน พบว่าฝ่ายที่มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก คือ ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สิน ส่วนฝ่ายอื่นๆพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมด้านการควบคุมภายในของกอง
คลัง ในขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายอย่างเพียงพอและรัดกุม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ ฝ่าย
บริหารงานคลัง ฝ่ายสถิติการคลังและฝ่ายอื่นๆตามล าดับ ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการบริหารงานคลังที่ดีต่อไป 

ค าส าคัญ: การควบคุมภายในของโคโซ่ การประเมินประสิทธภิาพ กองคลัง 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ABSTRACT 
This study was aimed to the assessment of efficiency of  Internal control based on  COSO framework: A 

case study of finance division of Mueangkao Municipality, Khon kaen Province. The concept of  COSO comprises 
of five elements; Control environmental, Risk assessment, Control activities, Information and communication and 
Monitoring. The samples used for this study consisted of twenty-six  participants nominated from five Divisions 
within the organization; Finance management, Statistic finance, Development revenue and Revenue collection, 
Taxation mapping and property registration and General Administration and Procurement. The questionnaires 
used as an instrument for the data collection were separated into three parts as follows; 1. Personal information 
of the participants. 2. Participant's opinion about the internal control system of  finance division of each divisions 
based on COSO framework as described above. 3. The additional suggestion or recommendation from the 
participants over this management system for further development. 

The statistic used for data analysis was included Frequency, Percentage, Mean, Standard and Deviation. 
As the result of this study, it could be concluded into three points as follows; 1. In overall, based on COSO 
framework, the level of efficiency of the internal control system of finance division is average; the information 
and communication and control activities are in the highest level compared with the others. 2. Should considers 
on five divisions separately, it was found that the Development of revenue and revenue collection and Taxation 
mapping and property registration are the highest efficiency, meanwhile the rest is only in average level. 3. Based 
on this study, it is recommended that the Director or Manager of each division should have the proper policy or 
new standard to be used for managing and developing of their internal control system, especially the division of 
General of Administration and Procurement, Finance management and Statistic finance respectively. This is to 
improve the quality and efficiency of the public finance management system in the future. 

Keywords: Internal Control based on  COSO Framework , Evaluation of  Efficiency , finance division 
 

บทน า 
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสารและระบบสารสนเทศ 
มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์กร
ทุกภาคส่วนต้องมีการ  ก าหนดกลยุทธ์   ปรับ
โคร งสร้ า ง ในการบริ ห ารจั ดการองค์ ก ร ให้ มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่ เสมอ ในส่วนของ
หน่วยงานภาครัฐได้ก าหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมและ
ก ากับดูแลระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ในภาพรวมของประเทศ ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึงได้จัดท าระเบียบ 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
2544 ข้ึน มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันท่ี 26 ตุลาคม 2544 
เป็นต้นมา เพื่อก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็น

แนวทางในการจัดวางระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงาน เนื่องจาก เป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกันและ
รักษาทรัพย์สิ นของหน่ วยงาน ช่วยให้การ ใ ช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ เป็นไป
อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อให้การบริหารจัดการ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสูดในการด าเนินงาน และ
แก่การใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของประเทศชาติ
โดยรวม (แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในภาค
ราชการ กรมบัญชีกลาง, 2552) 

เทศบาลต าบลเมืองเก่า เป็นอีกหนึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐ สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย  ที่ต้องจัดท าระบบการควบคุม
ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่



 
 
 
 

ก าหนดขึ้น และกองคลัง เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานย่อย
ของเทศบาลเมืองเก่าที่มีการบริหารงานที่ส าคัญ โดย
มีโครงสร้างของการด าเนินงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ
ประกอบด้วย 5   ฝ่ายงาน ได้แก่ งานบริหารงานคลัง 
งานสถิติการคลัง งานพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และงาน
บริหารงานท่ัวไปและพัสดุ 

จากรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน
ส่วนงานย่อย กองคลัง ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 
2555 ถึง 2557 พบว่า มีการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุมภายในเพีย ง  2  ฝ่ ายงาน ได้ แก่  ฝ่ า ย
บริหารงานคลัง และฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บ
รายได้ (รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า, 2555 2556 2557) 
ทั้ ง นี้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ขอ งก อ งค ลั ง 
ประกอบด้วย 5 ฝ่ายงาน ได้แก่ งานบริหารงานคลัง 
งานสถิติการคลัง งานพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน และงาน
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ (ประกาศเทศบาลต าบล
เมืองเก่า เรื่อง การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ 
การแบ่งส่วนราชการ และอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส่วนราชการของเทศบาลต าบลเมือง
เก่า,2558) เนื่องจากระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 ได้ก าหนดขึ้นโดยประยุกต์จาก
ระบบการควบคุมภายในของ The Committee of 
Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission : COSO (ค าแนะน า:การน ามาตรฐาน
การควบคุมภายในไปใช้ในเชิงปฏิบัติ ส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน, 2544)  ดังนั้นในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็น
เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานด้านการคลังของเทศบาลต าบล
เมืองเก่า จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพ
ของการควบคุมภายใน ของกองคลัง    เทศบาล
ต าบลเมืองเก่า ตามแนวคิด COSO ให้ครบถ้วนใน
กระบวนการด าเนินงานของกองคลังทั้ง 5 ฝ่ายงาน 

เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
ของกองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า ทั้งนี้ ผลที่ได้
จากการศึกษาจะช่วยให้ผู้บริหารของเทศบาลต าบล
เมืองเก่า เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานด้านการคลังของ
เทศบาลต าบลเมืองเก่า และผู้ที่สนใจ สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่
ก าหนด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลด
ขั้ นตอนการปฏิบั ติ ง าน  สนับสนุนส่ ง เส ริ ม ใ ช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ลดความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นของการปฏิบัติงานด้านการคลัง เพื่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ส าคัญขององค์กร และ
น าไปสู่การพัฒนาประเทศให้มั่งคงในภาพรวมต่อไป
  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม

ภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลัง เทศบาล
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

 
แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

กองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น ตั้งอยู่เลขที่ 63 หมู่ที่ 8 ต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมือง จั งหวัดขอนแก่น มีพื้นที่ เขตความ
รับผิดชอบ จ านวน 17 หมู่บ้ าน ตามประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอแก่น 
(ก.ท.จ.ขอนแก่น) เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 
25 พฤศจิกายน 2545  และแก้ไขเพิ่มเติม โดยได้
แบ่งส่วนราชการ และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของส่วนราชการออกเป็น 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
ส านักปลัดเทศบาล กอง กองช่าง กองสาธารณสุข
และสิ่ งแวดล้อม กองส่งเสริมการเกษตร กอง
การศึกษา  และหน่วยตรวจสอบภายใน  



 
 
 
 

กองคลั ง  มี ผู้ อ า น วยกา รกองคลั ง  เ ป็ น
ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จ่ายเงิน การรับเงิน การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน
และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกา 
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงิน
บ าเหน็จบ านาญ เงินอื่นๆงานเกี่ยวกับการจัดท า
งบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ 
การจัดท าบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้
และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานท า
งบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเกี่ยวกับการ
พัสดุเทศบาล และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย  โดยมีพนักงานเทศบาล ลูกจ้างและ
พนักงานจ้างตามภารกิจ จ านวนทั้งสิ้น 26 คน 
ประกอบด้วยส่วนราชการภายใน  ดังนี้ 
 1. ฝ่ายบริหารงานคลัง    
 2. ฝ่ายสถิติการคลัง  
 3. ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ 
 4. ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
 5. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพัสดุ   
 ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดให้ทั้ง 5 ฝ่ายงานของกอง
คลั ง  เ ทศบ าลต าบล เ มื อ ง เ ก่ า   ม าประ เ มิ น
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO 
 แนวคิด เกี่ ยวกับประสิทธิภาพและการ
ประเมินการควบคุมภายใน 
 1. ความหมายประสิทธิภาพ   
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2525 “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท า
ให้เกิดผลในการท างาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525,
หน้า 395) 
 กนกพรรณ รัตนกรี (ออนไลน์) ประสิทธิภาพ 
หมายถึ ง  ภาวะที่ ท า ให้ เ กิ ดความส า เ ร็ จหรื อ
ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงานเมื่อใช้กับ
บุคคล  ความสามารถในการท างานได้ดี รวดเร็ว และ
เสร็จตรงเวลา ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการ
ด าเนินงานที่ท าให้เกิดความส าเร็จได้อย่างดี เช่น 

หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมีระเบียบขั้นตอนในการ
ท างาน พนักงานมีความรู้ความเชี่ยวชาญ มีระบบการ
ตรวจสอบ และผลิตผลงานคุณภาพได้ตรงเวลา
นอกจากจะ ใ ช้ กั บบุ ค คลและหน่ วย ง านแล้ ว  
ประสิทธิภาพยังใช้กับสิ่งต่าง ๆ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม  หมายถึง ภาวการณ์ด าเนินงานที่ให้ผล
ส า เ ร็ จ เป็นที่ พอ ใจตามต้ องการ  เ ช่น  เ ครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์เครื่องนี้มีประสิทธิภาพ  การสอนมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพของการบริหารงาน  
 สมใจ ลักษณะ อ้างถึงในกัญก์วฬาภรณ์ กลิ่น 

นิ่มนวล(2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของ
การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมี
ผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดง  ประสิทธิภาพ
ข อ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ด ๆ อ า จ แ ส ด ง ค่ า ข อ ง
ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่ได้ รับ ซึ่งถ้าผล
ก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าใด ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ
ม า ก ขึ้ น  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี  2  ร ะ ดั บ  คื อ  1 . 
ประสิทธิภาพของบุคคล และ 2.ประสิทธิภาพของ
องค์กร   

อุษณา ภัทรมนตรี,Robbins and Coulter 
อ้างถึงใน อนุชา อาชามาส(2554) ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถที่จะบริหารงานให้มีขั้นตอน
กระบวนการที่ดีท าให้ได้ผลผลิตมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับสิ่งที่น าเข้าและมีของเสียหรือความสูญเปล่าน้อย
ที่สุด โดยค้นหาวิธีการที่ท าให้ต้นทุนต่ าสุด และถ้า
ต้องการเพิ่มผลลัพธ์ให้มากกว่าปัจจัยน าเข้า ก็คือต้อง
มีประสิทธิภาพ 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ อ้างถึงในไพบูลย์ ตั้งใจ
(2554) ประสิทธิภาพ  มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้
หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ
1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหารได้แก่ 
การท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้
เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 2. ประสิทธิภาพในมิติ
ของผลผลิตและผลลัพธ์  ได้แก่  การท างานที่มี



 
 
 
 

คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา
ผู้ปฏิบัติ ง านมีจิตส านึ กที่ ดี ต่ อการท า งานและ
ให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ   
 ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่าง
เต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วย
ความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึง
สรุปได้ว่า 
 จากความหมายข้างต้นผู้ศึกษาจึงสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการด าเนินการ หรือ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่ดีที่
ก่อให้เกิดความส าเร็จโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายที่วางไว ้
 2. การประเมินการควบคุมภายใน 
 กรมบัญชีกลาง (2547) ได้กล่าวไว้ว่า การ
ประเมินการควบคุมภายใน หมายถึง การพิจารณาถึง
ผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ว่ามีความ
สอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และสอบทานระบบการ
ควบคุมายในของหน่วยงานว่ายังมีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์
และหาสาเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อสรุปผลพร้อมทั้งน าเสนอ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการควบคุมภายในของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อให้ทราบว่า
ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่สามารถป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยงได้หรือไม่ อย่างไร 2. เพื่อให้ทราบว่า
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด
ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่าหรือไม่ 
เพียงใด 3. เพื่อให้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการ
ควบคุมภายในได้อย่างเหมาะสม ทันเวลาและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี
หลักพื้นฐานในการประเมินผลที่ผู้ตรวจสอบต้อง
ทราบคือ 1.วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการควบคุม
ภายใน 2. ระดับความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในแต่ละหน่วยงานที่พิจารณาว่าดีมีความ
เพียงพอและเหมาสม 3. กระบวนการของการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ควรมีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 4. ผลการประเมินระบบ
การควบคุมภายใน  

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  โดย
พิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิของระบบการคบคุมภายในที่มี
อยู่ในหน่วยงาน การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
กับระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ว่ามีความ
สอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และสอบทานระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงานว่ายังมีความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ โดยพิจารณา
จากองค์ประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก ่สภาพแวดล้อมการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่ อสาร  การติดตามและ
ประเมินผล 

การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
ในปี 2535 (ค.ศ.1992) คณะกรรมการชุดหนึ่ง

ที่เรียกว่า the committee of Sponsoring 
Organizations of the Tread way Commission 
:COSO ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบันวิชาชีพ 
5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา อันได้แก่  
     1.  The American Accounting Association 
(AAA) 
 2.  The American Institute of Certified 
Public Accountants (AICPA) 
 3. Financial Executives International (FEI) 
 4.  The Institute of Internal Auditors (IIA) 
 5. The Institute of Management 
Accountants (IMA) 



 
 
 
 

ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวคิดของการ
ควบคุมภายในและได้ให้ความหมายของการควบคุม
ภายในว่า “การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับช้ัน 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการ
หรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม” เพื่อให้ความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายในเรื่อง ความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการ ความเช่ือถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบายที่ใช้บังคับองค์กร โดยมีองค์ประกอบการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO  5 ส่วนที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกัน ได้แก่  

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นแกน 
หลักขององค์ประกอบอื่น เน้นที่จิตส านึกและ

คุณภาพของคน ซึ่งเป็นหัวใจของแต่ละกิจกรรม ถ้า
องค์กรมีบุคลากรที่ดีย่อมเป็นพื้นฐานและก าลัง
ผลักดันให้เกิดสิ่งดีๆ ในองค์กรได้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมของการควบคุม  คือ ความซื่อสัตย์
และจริยธรรม ความรู้ ทักษะและความสามารถ การ
มี ส่ ว น ร่ ว ม ของคณ ะก ร รม กา รบ ริ ห า ร  แล ะ
คณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญา และรูปแบบการ
ท างานของผู้บริหาร โครงสร้างการจัดองค์กร การ
มอบอ านาจและความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี
บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

2. การประเมินความเสี่ยง เป็นการประเมิน 
เพื่อให้ทราบว่า องค์กรมีความเสี่ยงอย่างไรและ

ความเสี่ยงนั้น อยู่ในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน 
มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก
น้อยเพียงใด เพื่อน ามาพิจารณาก าหนดแนวทางที่
จ า เป็ นต้ อ ง ใ ช้  เ พื่ อ ให้ เ กิ ด คว ามมั่ น ใ จอย่ า ง
สมเหตุสมผลว่าความผิดพลาดหรือความเสียหายจะ
ไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็น
อันตราย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีขั้นตอนคือ 1. การ
ระบุปัจจัยความเสี่ยง คือ การเข้าใจว่าองค์กรมีความ
เสี่ยงหรือไม่ จะไม่มีประโยชน์เพียงพอ ถ้าไม่สามารถ
ระบุได้ว่าความเสี่ยงนั้นๆ มีสาเหตุจากปัจจัยอะไร 
เนื่องจากปัจจัยความเสี่ยงแต่ละชนิด มีผลกระทบไม่
เท่าเทียมกันปัจจัยความเสี่ยงบางชนิดมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ในระดับองค์กรโดยรวม ในขณะที่บาง
ชนิดมีผลกระทบในระดับกิจกรรมเท่านั้น และมี
ผลกระทบเพียงในระยะสั้น หรือในระยะยาว และ
ปัจจัยบางชนิดมี ผลกระทบทั้งในระยะสั้นแล้ว
ต่อเนื่องไปจนถึงระยะยาว 2. การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง เมื่อสามารถระบุปัจจัยความเสี่ยงได้แล้ว ขั้น
ต่อไปคือการน าปัจจัยความเสี่ยงนั้นมาวิเคราะห์ว่ามี
ผลกระทบต่อองค์กรแค่ไหน เพียงใด เพื่อน ามา
พิจารณาหาวิธีที่จะรับมือหรือจัดการกับความเสี่ยงที
มีสาระส าคัญมีโอกาสที่จะเกิดสงู 3. การบริหารความ
เสี่ยง คือ การก าหนดแนวทางที่จะรับมือหรือจัดการ
กับความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญ มีโอกาสที่จะเกิดสูง
อย่าง 

3. กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย  
มาตรการและวิธีการด าเนินงานต่างๆ ที่ฝ่าย

บริหารน ามาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการต่าง 
ๆ ที่ก าหนดขึ้นสามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยง
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม 
ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายและแผนงาน การ
สอบทานโดยผู้บริหาร การประมวลผลข้อมูล การ
ควบคุมทางกายภาพ การแบ่งแยกหน้าที่ ดัชนีวัดผล
การด าเนินงาน การจัดท าเอกสารหลักฐาน การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ  

4. สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ข้อมูล 
ข่าวสารที่ ใ ช้ในการบริหาร ซึ่ ง เป็นข้อมูล

เกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้งข้อมูล
ข่าวสารอื่นๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก  การ
สื่อสาร หมายถึง การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดี ระหว่างบุคคลที่มีหน้าที่
ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน ฝ่ายบริหารควร



 
 
 
 

จัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 
ทันต่อการปฏิบัติงาน   

5. การติดตามและประเมินผล หมายถึง  
กระบวนการสอบทานและพิจารณาการ

ด าเนินงานตามระบบควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้นของ
หน่วยงานว่าอยู่ ในระดับที่ เหมาะสมเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุ้มค่าและมีการปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์  ปัจจัยซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และการปฏิบัติงาน
ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ต่างๆ ในหน่วยงาน 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผู้ศึกษาได้สรุปรวบรวมประเด็นการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ระบบการควบคุมภายในตาม
แนวคิด COSO รวมถึงปัญหา อุปสรรคที่ได้จาก
ผลก า ร วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ต่ า งๆ  ไ ด้ แ ก่  ปิ ยพ ร  

บรรดาศักดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง ระบบการควบคุม
ภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ-รายจ่าย 
กรณีศึกษากองทุนสุขภาพ พบว่า ด้านที่ควรปรับปรุง
คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง ปาริชาติ  อุ่นเรือน 
(2551) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานระบบการควบคุมภายในด้านการเงิน 
การบัญ ชีและการพัสดุ ของโรง เรี ยนในสั งกั ด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า 
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในด้าน
การเงิน การบัญชีและการพัสดุ อยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด กิตติพงศ์  โภชนะสมบัติ (2557) ศึกษาถึง
การประเมินผลระบบควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า การควบคุมภายใน
ทั้ง 5 องค์ประกอบมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี แต่
ยังพบปัญหาและอุปสรรคที่ควรแก้ไขปรับปรุงให้การ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น จึง
สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาตามภาพที่ 1ได้ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาใช้วิธีเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ เจ้าหน้าที่
ทั้งหมด ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการคลัง

ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น มีจ านวนทั้งสิ้น 26 คน  
 เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการศึ กษา  ผู้ ศึ กษา ใ ช้
แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

การควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO  

1.สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
2.การประเมนิความเสี่ยง 
3.กิจกรรมการควบคุม 
4.สารสนเทศและการสือ่สาร 
5.การติดตามและประเมินผล 

กองคลัง 
เทศบาลต าบลเมืองเก่า     

1.ฝ่ายบริหารงานคลัง 
2.ฝ่ายสถิติการคลัง 
3.ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ 
4.ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
5.ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและพัสด ุ

 



 
 
 
 

ส่วนที่ 1  เ ป็ น ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ   

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมภายในกองคลัง ตามแนวคิด 
COSO ทั้ง  5 องค์ประกอบ โดยค าถามเป็นแบบให้
เลือกตอบหรือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1 หมายถึง  มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 ระดับที่ 2 หมายถงึ  มีประสิทธิภาพน้อย 
 ระดับที่ 3 หมายถึง  มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ระดับที่ 4 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 
 ระดับที่ 5 หมายถึง  มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยเป็นค าถามแบบปลายเปดิ โดยมีวิธีการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ คือ 1. น าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นไปเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน  3 ท่าน เพื่อท า
การตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของค าถามใน
แต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา
หรือไม่ และเพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข
เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง (Validity) 
มากยิ่งขึ้น โดยได้ค่าเฉลี่ย > 0.50 2. น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษา 
จ านวน 5 ชุด 3. น าแบบสอบถามที่ ได้กลับมา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS of Windows และท าการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นตามแนวคิดของ 
ครอนบาค (Cronbach,s Reliability Coefficient 
Alpha) (อ้างถึงใน สมหมาย คลังพหล,2553,หน้า 
33) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นตามแนวคิด
ของ  ครอนบาค โดยรวมเท่ากับ 0.75 4. น า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จาก
กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานด้านการคลัง ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 26 คน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ
ดังนี้ 1.ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยตนเอง 2. ผู้ศึกษารับแบบสอบถามคืนพร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถาม 3. รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์หา
ค่าทางสถิติ และสรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยและจากการศึกษาค้นคว้าต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดย
ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ หนังสือ 
บทความทางวิชาการ งานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร 
เว็บไซต์ และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ
ศึกษา 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS of Windows ได้แก่ ค่าสถิติ จ านวนร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากรที่ท าการศึกษา 
และเพื่อประเมินค่าประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของกองคลัง เทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 

การแปลผลข้อมูล จะใช้เกณฑ์การวัดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ Likert  
ส าหรับค าถามส่วนที่ 2 โดยน าผลคะแนนที่ได้มา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
สูตรอันตรภาคชั้น= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด
            จ านวนช้ัน 

= 5 – 1  
                  5 

= 0.80 
ผลที่ ได้ จากการแปลค่าตัวแปร จะน ามา

ค านวณหาค่าเฉลี่ยเพื่อน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การวัด ประสิทธิภาพ ดังนี ้    

 
 



 
 
 
 

ระดับคะแนน             การแปลความหมาย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด        
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.61  อยู่ในระดับน้อย  
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.62 - 3.41  อยู่ในระดับปานกลาง                    
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.42 - 4.22  อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.23 - 5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.5 อายุระหว่าง 31-40 
ปี ร้อยละ 53.9 รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 

30.8 ตามล าดับ สถานภาพสมรส ร้อยละ 42.3 
รองลงมาโสด ร้อยละ 38.5 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 46.2 ต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโท
เท่ากันคือร้อยละ 26.9 ส่วนใหญ่จบการศึกษา
หลักสูตรการบัญชี ร้อยละ 57.7 รองลงมาคือ
หลักสูตร การเ งิน การธนาคาร ร้อยละ 19.2 
ระยะเวลาการปฏิบัตงิานส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 6-10 ปี 
ร้อยละ 34.6 ทั้งนี้มีการปฏิบัติงานในฝ่ายพัฒนา
รายได้และจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 30.8 และฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและพัสดุ ร้อยละ 26.9 ตามล าดับ  

 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัย 

การควบคุมภายใน 
COSO 

โดยรวม 
สภาพแวด 

ล้อม 
การควบคุม 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

กิจกรรม
การควบคุม 

 
 
 

สารสน 
เทศและ 

การ
สื่อสาร 

การติดตาม
และ

ประเมินผล 

กองคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  มาก ปานกลาง 
ฝ่ายบรหิารงานคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง  มาก ปานกลาง 
ฝ่ายสถติิการคลัง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก  มาก มาก 
ฝ่ายพัฒนารายได้
และจัดเก็บรายได ้

มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 

ฝ่ายแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 

มาก มาก มาก มาก  มาก มาก 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไปและพสัด ุ

ปานกลาง น้อย น้อย ปานกลาง  มาก ปานกลาง 

 
จากตารางที่  1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังต่อไปนี้ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพในภาพรวม 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

)64.0.,34.3(  SDx  เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าด้านสารสนเทศและการสื่อสารอยู่
ในระดับมาก )52.0.,91.3(  SDx และด้าน
กิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดบัมาก

)57.0.,45.3(  SDx เช่นเดียวกัน ส าหรับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล )68.0.,39.3(  SDx ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม )75.0.,28.3(  SDx

และด้านการประเมินความเสี่ยง 
)88.0.,11.3(  SDx  ตามล าดับ  



 
 
 
 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร า ย
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านภาพแวดล้อมการ
ควบคุม พบว่า 

1. ความซื่อสัตย์และจริยธรรม กลุ่มที่ศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดท า
ข้อก าหนดด้ านจริยธรรมและข้อห้ ามของการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับซ้อนขาด
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ไว้อย่าง
ชัดเจน ร้อยละ 42.3 รองลงมามีการส่งเสริม
สนับสนุนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการมี
จริ ยธรรมและความซื่ อสั ตย์  เ ช่น  จัดประ ชุม
ปรึกษาหารือเจ้าหน้าที่อยู่เป็นประจ า หรือการปฏิบัติ
ตัวเป็นแบบอย่างของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ระดับ
หัวหน้าฝ่ายขึ้นไป ร้อยละ 38.5 และมีการแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทราบอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับข้อก าหนด
ด้านจริยธรรมและข้อห้ามของการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่ มี ผลประโยชน์ทับซ้ อน โดยการ ใ ช้
เจ้าหน้าที่ลงช่ือรับทราบ ร้อยละ 34.6 กลุ่มที่ศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง  ได้แก่  มี
การส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่
ตามความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เช่น ส่งเสริม
ให้เข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
งานในแต่ละหน้าที่ เป็นต้น ร้อยละ 42.3 รองลงมา 
มีการประชาสัมพันธ์หรือแจ้งเวียนเป็นลายลักษณ์
อักษรให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ  เกี่ยวกับข้อระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความผิดทางวินัยและแจ้งทุก
ครั้ งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงระเบียบ
ดังกล่าว ร้อยละ 34.6 และเมื่อไม่มีการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดด้ านจริยธรรมและข้อห้ ามของการ
ปฏิบัติงาน ได้มีการด าเนินการตามสมควรแก่กรณี 
ร้อยละ 30.8 ตามล าดับ  

2.  ความรู้ ทักษะและความสามารถ  กลุ่มที ่
ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ 

มีการก าหนดระดับความรู ้ความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นของงานแต่ละต าแหน่งงานคลังไว้อย่างชัดเจน

และเหมาะสม ร้อยละ 50.0 รองลงมา มีการก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในส่วนของการปฏิบัติงาน
ที่ต้องมีการปรับปรุงและท าการติดตามผลเป็นระยะ 
ร้อยละ 42.3  ตามล าดับ กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการส่งเสริม
สนับสนุนเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ เช่น ส่งเสริมให้เข้ารับ
การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานในแต่ละ
หน้าท่ี ร้อยละ 38.5  

3. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานที่ดีจากผู้บริหาร และ มีการรายงานผล
การตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าส่วนราชการตาม
ความเป็นจริงและเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด 
เท่ากัน ร้อยละ 46.2   กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ความสามารถและเป็น
อิสระจากผู้บริหาร ร้อยละ 38.5  

4. ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก  ได้แก่ 
มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและการวางแผนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
ร้อยละ 57.7 และผู้บริหารมีแนวคิดและทัศนคติที่ดี
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ติดตามประเมินผลการ
ตรวจสอบท้ังจากภายในและภายนอกหน่วยงาน ร้อย
ละ 42.3 ตามล าดับกลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็น
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีต่อ
การควบคุมภายใน ส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการ
ควบคุมภายใน ร้อยละ 34.6  

5.  โครงสร้างการจัดองค์กรกลุ่มที่ศึกษาส่วน
ใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่  มีการจัด
โครงสร้างและสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนและ
เหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงาน ร้อย
ละ 46.2 และมีการประเมินผลโครงสร้างและ



 
 
 
 

ปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ร้อยละ 42.3 ตามล าดับ 

6.  การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ กลุ่ม
ที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มี
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่
ที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน และมีการจัดวาง
ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน
หรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือท าให้งานหยุดชะงัก
เมื่อมีการโยกย้ายสับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน เท่ากับร้อย
ละ 53.8 ตามล าดับ  กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัดท า
เอกสารค าบรรยายลักษณะงานของเจ้าหน้าที่ทุก
ระดับและจัดท าเอกสารคู่มือส าหรับงานที่มีความ
ซับซ้อน ร้อยละ 34.6  

7.  นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคลกลุ่มที่
ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการ
จัดฝึกอบรม จัดประชุม ปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหา
และการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง ร้อยละ 46.2 และ มีการก าหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในการคัดเลือก โอนย้าย การ
เลื่ อนขั้น  เลื่ อนต าแหน่ง  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยไม่ขัดต่อระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและเน้นความซื่อสัตย์และความ
มีจริยธรรม ร้อยละ 42.3 ตามล าดับกลุ่มที่ศึกษาส่วน
ใหญ่มีความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัด
ประชุมชี้แจง และแจ้งให้ทราบ ในกรณีที่มีเจ้าหน้าที่
บรรจุใหม่หรือเจ้าหน้าที่โอนย้ายเกี่ยวกับนโยบาย
และวิธีปฏิบัติด้านการบริหารงานบุคคล ร้อยละ 42.3  
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการประเมินความเสี่ยง 
พบว่า 
 1. การระบุปัจจัยเสี่ยง   กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่
มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการประเมิน
ประเภทของสินทรัพย์ที่จ าเป็นต้องได้รับการดูและ
ป้องกันรักษา ร้อยละ 42.3  กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่  มีการระบุความ

เสี่ยงและประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 34.6 
 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง กลุ่มที่ศึกษาส่วน
ใหญ่มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการประเมิน
ระดับความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของความ
เสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง ร้อยละ 34.6 กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็น
ในระดับปานกลาง ได้แก่  มีการประเมินระดับความ
เสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของความเสี่ยงและ
ความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ร้อย
ละ 38.5 
 3. การบริหารความเสี่ยง กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่
มีความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนด เพื่อป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยง ร้อยละ 38.5 กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่  มีการแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง ร้อยละ 46.2 รองลงมา มี
การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง และมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมที่ก าหนด เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ ยง 
เท่ากัน ร้อยละ 38.5 ตามล าดับ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านกิจกรรมการควบคุม 
พบว่า กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก 
ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ถูกต้อง และ
ทันเวลาในการประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ร้อยละ 61.5 รองลงมา  มีการ
แบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่มี
ความเสี่ยงต่อความเสียหาย เช่น การบันทึกบัญชี 
การอนุมัติรายการ การดูแลรักษาทรัพย์สิน ร้อยละ 
50.0 และมีการสอบทานรายงานและข้อมูลผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
ร้อยละ 46.2 ตามล าดับ กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มี
ความเห็นในระดับ ปานกลาง ได้แก่  มีมาตรการ
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตาม



 
 
 
 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้อง ร้อยละ 65.4 
รองลงมา มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ผังทางเดิน
ระบบงานที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน ร้อยละ 
50.0 ตามล าดับ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร พบว่า กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นใน
ระดับมาก ได้แก่ มีการรายงานข้อมูลที่ได้ผ่านการ
ประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย  
และเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน และมีช่องทางการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเจ้าหน้าที่บุคคล
ภายในและภายนอกองค์กร เท่ากันคือ ร้อยละ 65.4 
รองลงมา  มีระบบการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว 
ทั นสมั ย  และ เพี ย งพอ  ร้ อยละ  53 . 8  และมี
กระบวนการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่างๆอย่างเป็น
ระบบ ร้อยละ 50.0 ตามล าดับ  

องค์ประกอบที่  5 ด้านการติดตามและ
ประเมินผล พบว่า กลุ่มที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็น
ในระดับมาก ได้แก่ มีการติดตามและประเมินผลการ
ควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในระหว่าง
ปฏิบัติงาน เช่น วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ทดสอบ
ความถูกต้อง ร้อยละ 57.7 รองลงมา  มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ว่าผลการประเมินจะให้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและมีความเป็นอิสระ และมีการ
เปรียบเทียบแผนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงาน 
และจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
เสนอผู้บริหารเพื่อทราบอย่างสม่ าเสมอเท่ากัน  ร้อย
ละ 46.2  
 การประเมินประสิทธิภาพแยกแต่ละฝ่ายงาน 

ฝ่ายบริหารงานคลัง พบว่า ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง )59.0.,15.3(  SDx  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าด้านสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

)65.0.,65.3(  SDx  ส าหรับองค์ประกอบอื่นๆ 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมอยู่ ในระดับมาก )70.0.,34.3(  SDx

ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
)77.0.,20.3(  SDx ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม )65.0.,08.3(  SDx และการประเมิน
ความเสี่ยง ตามล าดับ ฝ่ายสถิติการคลัง พบว่า ผล
การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ใน
ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง

)78.0.,36.3(  SDx  เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

)28.0.,66.3(  SDx  ด้ า นกา รติ ด ต ามและ
ประ เ มิ นผล  )68.0.,50.3(  SDx และด้ า น
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม )79.0.,42.3(  SDx  
ส าหรับองค์ประกอบอื่นๆ พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง  ได้ แก่  ด้ านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

)85.0.,38.3(  SDx และด้ า นการประ เ มิ น
ความ เสี่ ย ง  )00.1.,04.3(  SDx ตามล าดั บ 
ฝ่ายพัฒนารายได้และจัดเก็บรายได้ พบว่า ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  )39.0.,83.3(  SDx เ มื่ อ
พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  พ บ ว่ า ทุ ก
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสารสนเทศ
และการสื่ อสาร  )52.0.,03.4(  SDx  ด้ าน
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ค ว บ คุ ม 

)34.0.,88.3(  SDx  ด้ า นกา รติ ด ต ามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  )40.0.,87.3(  SDx  แ ล ะ
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม

)42.0.,82.3(  SDx   และองค์ประกอบด้าน
การประเมินความเสี่ยง )71.0.,57.3(  SDx  
ตามล าดับ ฝ่ายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภ า ย ใ น  ใ น ภ า พ ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก

)32.0.,72.3(  SDx  เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าทุกองค์ประกอบมีประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ



 
 
 
 

ประเมินความเสี่ยง )14.0.,08.4(  SDx ด้าน
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

)00.0.,00.4(  SDx  ด้านกิจกรรมการควบคุม 
)37.0.,71.3(  SDx   ด้ านการติ ดตามและ

ประ เมินผล  )52.0.,58.3(  SDx  และด้ าน
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ค ว บ คุ ม 

)41.0.,58.3(  SDx  ตามล าดับ  ฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ พบว่า ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง )45.0.,72.2(  SDx  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

)61.0.,03.4(  SDx  อยู่ ในระดับปานกลาง 
ไ ด้ แ ก่  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม 

)36.0.,00.3(  SDx  และด้านการติดตามและ
ประเมินผล )55.0.,85.2(  SDx  ส่วนด้านอ่ืนๆ
อยู่ ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม )63.0.,55.2(  SDx  และด้านการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง  )66.0.,30.2(  SDx  
ตามล าดับ  
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลัง ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในของกองคลัง เทศบาลต าบลเมือง
เก่า อยู่ในระดับที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา โดย
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคน เพื่อให้
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดีขึ้น ซึ่งใกล้เคียงกับ
ผลการศึกษาของปิยพร บรรดาศักดิ์ (2555) ที่ได้
ท าการศึกษาระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO ด้านรายรับ-รายจ่าย กรณีศึกษากองทุน
สุขภาพ 
 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  พบว่ามี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ทั้งความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

ความรู้ ทักษะและความสามารถ การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและ
รูปแบบการท างานของผู้บริหาร การมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล 
แสดงให้เห็นว่า  หน่วยงานยังขาดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ 
การปฏิบัติงานในลักษณะที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
และขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็น ให้แก่เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน การสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสม การติดตามผลเป็น
ระยะ การก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากผูบ้ริหาร การ
มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ความสามารถ 
การก าหนดนโยบาย เป้ าหมายและแผนการ
ด า เนินงาน การมอบหมายงานที่ เหมาะสมกับ
บุคลากร และการจัดฝึกอบรม ประชุม ปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับปัญหาและการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าไม่
สอดคล้องกับการศึกษาของปิยพร บรรดาศักดิ์ 
(2555)  ที่พบว่ าอยู่ ใน เกณฑ์ เพียงพอ รวมทั้ ง
การศึกษาของปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551) ที่พบว่าอยู่
ในระดับมากที่สุดและการศึกษาของกิตติพงษ์  
โภชนะสมบัติ (2557) ที่พบว่าอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มที่ศึกษาและช่วงระยะเวลาของ
การศึกษามีความแตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ COSO ที่ระบุว่าสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมจัดเป็นแกนหลักขององค์ประกอบด้านอื่นๆ
โดยเน้นที่จิตส านึกและคุณภาพของคน ซึ่งเป็นหัวใจ
ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนั้นสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมที่ดี  จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความ
ตระหนักให้บุคคลเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบ  และการสร้างบรรยากาศของ
การควบคุมโดยผู้บริหารในหน่วยงานต่อไป 
 ด้านการประเมินความเสี่ยง พบว่ามี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลัง อยู่ใน
ระดับปานกลาง   ทั้ งการระบุปัจจัยเสี่ยง การ



 
 
 
 

วิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง แสดง
ให้เห็นว่า กองคลังยังขาดการระบุความเสี่ยงและ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและ
ภายนอก ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ขาดการ
ประเมินระดับความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบของ
ระดับความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงขึ้น
ในหน่วยงานต่อไป ขาดการพิจารณาถึงต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงในหน่วยงาน 
รวมทั้งการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่
ก าหนด เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 
 ด้านกิจกรรมการควบคุม พบว่ามีประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในของกองคลัง อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่ากองคลัง มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่มีความเสี่ยงต่อความ
เสียหาย มีมาตรการในการดูแลรักษาทรัพย์สินที่
เพียงพอและรัดกุม รวมทั้งมีการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ปาริชาติ  อุ่นเรือน (2551)  และ กิตติพงษ์  โภชนะ
สมบัติ (2557)  
 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่ามี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่ากองคลัง  มีกระบวนการ
จัดเก็บเอกสารและข้อมูลต่างๆอย่างเป็นระบบ มีการ
รายงานข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้
อยู่ในรูปที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งาน มีระบบการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัย และ
เพียงพอ และมีช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างเจ้าหน้าท่ี  บุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกิตติพงษ์   โภชนะ
สมบัติ (2557)  
 ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่ามี
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของกองคลังอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากองคลัง ยังขาดการ
ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  ในระหว่างปฏิบัติงาน เช่น 
วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ทดสอบความถูกต้อง 
การเปรียบเทียบแผนการด าเนินงานกับผลการ
ด าเนินงาน และจัดท ารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในเสนอผู้บริหาร เพื่ อทราบอย่ า ง
สม่ าเสมอ รวมทั้งการที่ผู้บริหารต้องมีการก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะจากรายงานการติดตามการประเมินผล 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในโดยภาพรวมแยกตามฝ่ายงาน พบว่า มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ฝ่ายพัฒนา
รายได้และจัดเก็บรายได้  ฝ่ายแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินส าหรับฝ่ายอื่นๆอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง ฝ่ายสถิติการคลัง 
และฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า กองคลังมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
อยู่ในระดับที่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา มากที่สุด
ในฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพัสด ุฝ่ายบริหารงานคลัง 
และฝ่ายสถิติการคลัง  ตามล าดับ และเพื่ อให้
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของฝ่ายแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพย์ และฝ่ายพัฒนารายได้และจดัเก็บ
รายได้มีประสิทธิภาพในระดับที่ดีมากยิ่งขึ้น ควร
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการด าเนินงานที่
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

สรุป      
ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 

โดยสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของกองคลังในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั้นควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการ
คลังของเทศบาล เพื่อร่วมก าหนดนโยบาย แนว
ทางการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุม



 
 
 
 

ภายในของกองคลัง ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
การประเมินความเสี่ยง ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ด้านการการติดตามและประเมินผล ด้าน
กิจกรรมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร ตามล าดับ 
 เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า การควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับ
น้อย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ และมี
ประสิทธิภาพอยู่ ในระดับปานกลาง ได้แก่  ฝ่าย
บริหารงานคลังและฝ่ายสถิติการคลัง ดังนั้นผู้บริหาร
ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมที่ดี โดยเฉพาะฝ่ายบริหารงานทั่วไป
และพัสดุ เช่น จัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมและข้อ
ห้ามของการปฏิบัติงานและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ทราบว่าการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์   มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง จัดให้มีสายการบังคับบัญชาที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานที่ เหมาะสม 
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของงานแต่ละต าแหน่ง 
ก าหนดระดับความรู้ความสารมารถที่จ าเป็นของงาน
อย่างชัดเจน มอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้แก่ เจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งอย่าง
เหมาะสม จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่าง ชัด เจนและเป็นธรรม ก าหนด
บทลงโทษทางวินั ยกรณี เ จ้ าหน้ าที่ ฝ่ าผืนการ
ปฏิบัติงานท่ีขัดต่อ ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หรือ
ข้อก าหนดด้านจริยธรรมที่ได้ก าหนดขึ้น   

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ใน
ระดับน้อย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและพัสดุ และ
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่าย
บริหารงานคลังและฝ่ายสถิติการคลัง ดังนั้นผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่เทศบาล ควรให้ความส าคัญด้านการ
ประ เมินความ เสี่ ย งอย่ า งยิ่ ง  โดย เฉพาะฝ่ าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ ซึ่งความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น อาจเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลควรมีการ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม เช่น ความเสี่ยงในการจัดหาพัสดุที่มีราคา
สูงแต่คุณภาพต่ า ควรจัดให้มีกิจกรรมที่สามารถ
ควบคุมการจัดหาพัสดุให้รัดกุม เช่น มีวิธีการคัดเลือก
ผู้ขายหรือนโยบายการจัดซื้อจากผู้ขายหรือผู้ผลิต
โดยตรง ก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดหาพัสดทุี่ชัดเจน 
แต่ งตั้ งคณะกรรมการก าหนดราคากลางและ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีจัดหา
พัสดุ เป็นต้น 

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง และฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและพัสดุ ดังนั้นผู้บริหารเทศบาล 
ค ว ร ก า ห น ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค วบ คุ ม ขึ้ น ใ น ทุ ก
กระบวนการของการปฏิบัติงานของทั้งสองฝ่าย 
ได้แก่ จัดให้มีมาตรการในการดูแลรักษาและป้องกัน
ทรัพย์สินอย่างเพียงพอและรัดกุม เช่น การจัดท า
ทะเบียนทรัพย์สินและตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ 
จัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญ
หรืองานที่มีความเสี่ยงต่อความเสียหาย เช่น ผู้มี
อ านาจอนุมัติรายการ เจ้าหน้าที่ดูแลทรัพย์สิน 
เจ้าหน้าที่บันทึกบัญชี จัดให้มีการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เช่น การสอบทานรายงานและ
ข้อมูลต่างๆโดยผู้บริหาร แต่ละระดับซึ่งควรกระท า
อย่ างต่อ เนื่ อ งและสม่ า เสมอ และควรบันทึก
สถานการณ์ที่ต้องติดตามแก้ไข และจัดให้มีการจัดท า
คู่ มื อกา รปฏิ บั ติ ง าน  ผั งท า ง เดิ นของ งานที่ มี
ความส าคัญ เช่น ฝ่ายบริหารงานคลัง ควรจัดท าผัง
ทางเดินขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมการรับ - 
จ่ายเ งิน เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ที่มาติดต่อทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  



 
 
 
 

เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานคลัง 

และฝ่ายบริหารงานทั่วไปและพัสดุ ดังนั้น ผู้บริหาร

เทศบาลและเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มี

กิจกรรมการควบคุมด้านการติดตามและประเมินผล  

ทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินเป็น

รายครั้ง ได้แก่ การประเมินโดยผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับงานนั้นๆ โดยประเมินกิจกรรมด าเนินงาน

ของฝ่ายบริหารงานคลังและฝ่ายบริหารงานทั่วไป

และพัสดุ เช่น กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรม

การเบิกจ่ายเ งิน โดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้

ตรวจสอบภายนอก หรือผู้ตรวจสอบอิสระที่มีความรู้ 

ทักษะ และความสามารถอย่างเพียงพอ หากพบ

ข้อบกพร่องหรือปัญหา ให้จัดท ารายงานเสนอ

ผู้บริหาร แล้วรีบด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจ

พบ เช่น ด าเนินการเพื่อหาวิธีแก้ไขข้อบกพร่องให้ดี

ขึ้น ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร     

แต่หากไม่ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ตรวจพบ 

ผู้บริหารควรช้ีแจงเหตุผล ให้เจ้าหน้าที่ในฝ่ายทราบ  

ทั้งนี้ผู้บริหารควรจัดให้มีการติดตามและประเมินผล

ตามระยะเวลาที่สมควรประเมินว่า ระบบการควบคุม

ภายในยังมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่  

ข้อแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละกอง เพื่อประเมิน
ระบบควบคุมภายใน ของการปฏิบัติ งานของ
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล หรือหน่วยงานอื่นๆ เพื่อ
เป็นข้อเสนอแนะและปรับปรุ งการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ป้องกันการทุจริตและเพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่องค์กร 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน กรณีศึกษาธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ประเภทอาหาร ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 110 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหา ด้านการผลิต และด้านการจัดส่ง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร    ในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาที่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

Abstract 
 This research aimed to study the relationship between supply chain management strategies and 
competitive advantage case study of food One Tambon One Product (OTOP) in Chiangrai. Population in this 
research was 110 entrepreneurs food one tambon one product in Chiangrai. A questionnaire was used as research 
tool.  Statistics used in analyzing were Percentage, Mean, Standard Deviation, and Correlation Analysis. The results 
showed that supply chain management strategies in terms of planning, procurement, production, and 
transportation had positive relationship with competitive advantage of food one tambon one product in 
Chiangrai. The results could be used guideline for planning and developing of supply chain management 
strategies to create competitive advantage for business of one tambon one product. 

Keywords: Supply Chain Management Strategy, Competitive Advantage, One Tambon One Product 
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บทน า 
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันมีการ
แข่งขันกันอย่างรุนแรง ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจให้สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
โดยธุรกิจต้องมุ่งแสวงหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ใน
การด าเนินงานของกิจการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (พรเทพ  ผดุงถิ่น, 
2552) 
 ธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon 
One Product: OTOP) เป็นหนึ่งธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นมา
โดยน าเอาทรัพยากรพร้อมกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
พัฒนาและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
และมีความโดดเด่นออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ขณะเดียวกัน
ธุรกิจ OTOP เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างอาชีพ
ให้กับชุมชน อันท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งสามารถ
พึ่ งพาตนเองได้  มี คุณภาพชีวิตที่ ดี ขึ้ น  (สุ รั ส วดี            
เทียนทอง, 2552) 
 จังหวัดเชียงรายเป็นอีกจังหวัดที่ให้ความส าคัญ
กับการส่งเสริมการจัดการธุรกิจให้มีศักยภาพทางการ
แข่งขัน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมออกแบบผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการผลิต การตลาด และการจัดการอื่น ๆ ของ
ธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันจังหวัด
เชียงรายมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์
ส าหรับน ามาแปรสภาพเป็นผลิตภัณฑ์โดยอาศัยภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่นโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร 
เป็นอีกหนึ่งประเภทผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญในจังหวัด
เชียงรายที่มีช่ือเสียงสามารถสร้างได้ให้กับจังหวัดเป็น
อย่างมาก ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ มี ช่ือเสียง รสชาติอร่อย 
และได้รับความนิยมชมชอบจากบุคคลทั่วไปและนิยม
ซื้อไปเป็นของฝากอยู่เสมอ (โอทอปเชียงราย, 2555: 
เว็บไซต์) 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการ
จัดการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นประสานงานร่วมกระบวนทาง
ธุรกิจที่ครอบคลุมจากผู้ จัดส่ งวัตถุดิบผ่านธุรกิจ
อุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้ายและต้องมีการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (วิชัย  ไชยมี, 2552) กลยุทธ์การ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ด้านการ
วางแผน โดยต้องมีการออกแบบงานตั้งแต่การออกแบบ
สินค้า การจัดการคลังสินค้าให้เหมาะสม 2) กลยุทธ์
การจัดหาครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบเพื่อน ามา
ผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อให้มีค่าใช้จ่ายต่ าสุด 3) กล
ยุทธ์การผลิต สามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
สู่ผู้บริโภค และ 4) กลยุทธ์การจัดส่งเกี่ยวกับกลยุทธ์
การส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าซึ่งเป็นการเช่ือมโยง
ระหว่างธุรกิจต่าง ๆ ในโซ่อุปทานเพื่อจูงใจลูกค้าให้มา
ซื้อสินค้าหรือบริการนั้น (วิทยา สุหฤทด ารง, 2548) 
ดังนั้น เมื่อธุรกิจมีการจัดการกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ดีย่อมน าไปสู่การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ
สามารถด าเนินงานได้เหนือกว่าคู่แข่งขันอันน าไปสู่
ความได้เปรียบทางการแข่งขันไม่ว่าความได้เปรียบ
ทางด้านต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และความยืดหยุ่น 
(มัลลิกา  ธรรมจริยาวัฒน์ และคณะ, 2553) 
 ด้ วย เหตุ ผลดั งกล่ าว  ผู้ วิ จั ยจึ งศึ กษาความ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน กรณีศึกษาธุรกิจหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบว่ากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร ในจังหวัดเชียงราย 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานส าหรับการพัฒนากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจ หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป  



วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารใน
จังหวัดเชียงราย 
 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ 
 H1 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการ
วางแผนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
 H2 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการ
จัดหามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
 H3 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการ
ผลิตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
 H4 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการ
จัดส่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 ธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon 
One Product : OTOP) เป็นแนวคิดของรัฐบาลที่มุ่ง
กระตุ้ นเศรษฐกิจท้องถิ่น  มี เป้ าหมายสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ลักษณะเฉพาะที่ผลิตและจ าหน่ายในท้องถิ่น
แต่ละต าบล เป็นโครงการกระตุ้นให้ชุมชน หมู่บ้าน
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการตลาด เลือก
ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมาหนึ่งช้ินจากแต่ละต าบลมา
ประทับตราว่า “ผลิตภัณฑ์โอทอป” และจัดหาเวทีใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่
รู้จัก  (หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์, 2557 : เว็บไซต์) 
 ปรั ชญาพื้ นฐานของธุ ร กิ จหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน 3 ประการ 
ดังนี ้
 1. ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local Yet 
Global) ผลิตสินค้าและบริการที่ใช้ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นท่ียอมรับ 

H1-H4 

กลยุทธ์การจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน 

 การวางแผน 

 การจัดหา 

 การผลิต 

 การจัดส่ง 

ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน 



2. พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (Self-
Reliance-Creativity) ท าความฝันให้ เป็นจริ งด้วย
กระบวนการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยการสร้าง
กิจกรรมอาศัยภาพของท้องถิ่น 

3. การสร้างทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Development) ฟูมฟักประชาชนให้สู้ชีวิต
ด้วยความท้าทาย และจิตวิญญาณแห่งการสร้างสรรค์  

แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทาน 
 กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นวิธีการเช่ือ
โยงประสานการด าเนินงานตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบไปจนถึง
ลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นทุกคน โดยจะเกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและมีการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานจนท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจและสามารถลดต้นทุนให้ต่ าลงได้ (ศรายุทธ์  ตรัย
ศิลานันท์, 2554) 
 วิทยา  สุหฤทด ารง (2548, 163) ได้แบ่ง
องค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดหา การ
ผลิต และ การจัดส่ง รายละเอียดดังนี ้

1. การวางแผน คือ ธุรกิจต้องมีแผนการบริหาร
ทรัพยากรทั้งหมดที่ตอบสนองอุปสงค์ของผู้บริโภค
ส าหรับสินค้าหรือบริการ 

2. การจัดหา คือ ธุรกิจต้องเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบ
ที่น่าเช่ือถือที่จะมอบสินค้าและบริการที่จ าเป็นส าหรับ
การผลิตสินค้า 

3. การผลิต คือ ขั้นตอนที่ธุรกิจผลิตสินค้าหรือ
บริการ สามารถท่ีจะผลิตได้ตามก าหนด การบรรจุและ
เตรียมส่งมอบต่อไป 

4. การจัดส่ง คือ กระบวนการวางแผนส าหรับ
การควบคุมการขนส่งที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และเติมเต็มค าสั่งซื้อผ่านเครือข่ายของคลังสินค้า 
 ดั งนั้ น  กลยุ ทธ์ กา รจั ดการห่ ว ง โซ่ อุปทาน         
จึงเป็นกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากการ
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมหรือ

การผลิต และการส่งมอบไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายซึ่งมี
การส่งผ่านผลิตภัณฑ์การบริการและข้อมูลสารสนเทศ
ควบคู่กันไปอันเป็นการสร้างคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์และ
น าเสนอสินค้าสู่ผู้บริโภคนั่นเอง 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ ใ ช้ ใ นการ วิ จั ย ครั้ งนี้  คื อ กลุ่ ม

ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภท
อาหารในจังหวัดเชียงราย จ านวน 115 ราย (โอทอป 
เชียงราย, 2555: เว็บไซต์)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มประชากร จ านวน 110 ราย เก็บรวบรวม
ข้อมู ลวิ จั ยด้ วยตนเองและผู้ ช่ วยนักวิ จั ย  ได้ รั บ
แบบสอบถามกลับคืนมา 110 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 
95.65 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภท
อาหารในจังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารในจังหวัด
เชียงราย เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ระดับ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ลักษณะของธุรกิจ สถานที่ตั้ง
ของธุรกิจ เงินลงทุนเริ่มต้นในการด าเนินธุรกิจ จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และรายได้ของ
ธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 



ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับการ
วางแผน การจัดหา การผลิต และการจัดส่ง ลักษณะ
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนที่  4 ข้อค าถามเกี่ยวกับความได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุน คุณภาพ เวลา 
และความยืดหยุ่น ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็ น เครื่ อ งมื อส าหรั บการ เก็ บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของ
เ ค รื่ อ งมื อ วั ด โ ดยกา รต ร วจส อบความ เ ช่ื อมั่ น 
(Reliability) ของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเครื่องมือไป

ทดลองใ ช้กลุ่ มผู้ ประกอบธุ รกิ จหนึ่ งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย ที่ไม่ใช่
กลุ่มประชากร คือผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหารในจังหวัดพะเยา จ านวน 30 
ราย หลังจากนั้นน ามาหาค่ าความเช่ือมั่นตามวิธี
ของครอนบัค (Cronbach) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alfa.Coefficient) เกณฑ์ที่ยอมรับโดยทั่วไป
ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 
ผลการทดสอบครั้งนี้พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟามีคา่อยู่
ร ะ ห ว่ า ง  0.88-0.96 มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.70 ดั ง นั้ น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงสรุปได้ว่ามีความ
เช่ือมั่นเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไปได้ 
แสดงดังในตารางที่ 1 

 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือวัด 

ตัวแปร ความเชื่อมั่น 
กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

1. การวางแผน 
2. การจัดหา 
3. การผลิต 
4. การจัดส่ง 

 
0.88 
0.91 
0.92 
0.91 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 0.96 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึ กษาครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท า การทดสอบ

สมมติ ฐ านกลยุ ทธ์ ก ารจั ดการห่ วง โซ่ อุปทาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) 

  
 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนีน้ าเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ  36-40 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 4-6 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจ มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
5,000-7,000 บาท 
 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ



การด าเนินธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ 4 ดาว ลักษณะผลิตภัณฑ์เป็น
อาหารส าเร็จรูป สาถนที่ตั้ งอยู่ในแถบชานเมือง เงิน
ลงทุนเริ่มต้นในการด าเนินธุรกิจ 10,000-50,000 บาท 
จ านวนพนักงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 10 คน ระยะเวลาใน
การด าเนินงานต่ ากว่า 5 ปี และส่วนใหญ่มีรายได้จาก
การประกอบธุรกิจเฉลี่ยต่อเดือน 20,000-30,000 บาท 

 ผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
กับความความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ 
OTOP ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย น าเสนอดัง
ตารางที่ 2 โดยก าหนดให้ PLA=การวางแผน, PRO=
การจัดหา, MAN=การผลิต, DIS=การจัดส่ง, CAD=
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

ตารางที่ 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย 

 

ตัวแปร PLA PRO MAN DIS CAD 
 PLA  
 PRO 
 MAN 
 DIS 
 CAD 

- 
0.24** 
0.46** 
0.35** 
0.37** 

 
- 

0.51** 
0.52** 
0.44** 

 
 
- 

0.78** 
0.64** 

 
 
 
- 

0.70** 

 
 
 
 
- 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ
ความสัมพันธร์ะหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย พบว่า กล
ยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านการวางแผน การจัดหา 
การผลิต และการจัดส่ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.37, 0.44, 0.64 
และ 0.70 ตามล าดับ ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1-H4 จึงกล่าวได้ว่า กลยุทธ์การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ได้ เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารในจังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน กรณีศึกษาธุรกิจหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร ในจังหวัดเชียงราย 
พบว่า กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดหา การผลิต และการ
จัดส่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01.
ผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย  ไชยมี 
(2552) กล่าวว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการ
ประสานงานและการร่วมมือกันตั้งแต่กระบวนการจาก  
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ไปยังผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ผู้แทน
จ าหน่าย จนกระทั่งถึงมือผู้บริโภค โดยกลยุทธ์ด้านการ
วางแผนนั้น ธุรกิจต้องมีแผนการบริหารทรัพยากร
ทั้งหมดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสม จะต้องจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด



ประสิทธิภาพสูงสุด (วิทยา  สุหฤทด ารง,  2548) 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ.Gelderman (2005) 
พบว่าการสร้างความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบเป็นการ
สร้างความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจในด้าน
สถานะทางการเงินและความสามารถในการสร้างผล
ก าไรของธุรกิจ เช่นเดียวกับผลการศึกษาของวาสนา  
จรูญโชติก าจร (2550) พบว่าประสิทธิภาพการจัดซื้อ
การจัดหามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ดังนั้นกลยุทธ์การจัดหาเป็นอีกหนึ่ง        
กลยุทธ์ ที่ส าคัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเนื่องจาก
กลยุทธ์การจัดหาเป็นวิธีการด าเนินงานที่ครอบคลุม
กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบเพื่อสร้างสินค้าหรือบริการ 
ต้องเลือกผู้จัดส่งวัตถุดิบที่น่าเช่ือถือ มอบสินค้าหรือ
บริการที่จ าเป็นและมีคุณภาพ ธุรกิจต้องใช้วิธีการ
เจรจาต่อรอง สร้างความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการ
ผลิต เพื่อการจัดหาวัตถุดิบให้ทันเวลาและประหยัด
ต้นทุนการผลิต ส าหรับกลยุทธ์การจัดส่งคือวิธีการ
รับค าสั่งซื้อของลูกค้าและการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า
ทั้งหมดต้องมีการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทาน (วิทยา  สุหฤทด ารง, 2548) การจัดส่งมี
บทบาทส าคัญที่ให้ความส าคัญถึงความต้องการของ
ลูกค้า เป็นสิ่งที่ท าให้โซ่อุปทานเคลื่อนไปข้างหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพเน้นที่ราคาขนส่งเพื่อให้เกิดต้นทุน
ต่ าสุดอันท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของกันต์  อินทุวงศ์ (2555) 
กล่าวว่า กลยุทธ์การจัดซื้อจัดหาและการจัดการขนส่ง
เป็ นระบบการจั ดการห่ วง โซ่ อุปทานที่ มี ระดั บ
ความส าคัญอยู่ ในระดับมากของธุรกิ จเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการศึกษา จึงกล่าวได้ว่า กล
ยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เป็นวิธีการประสานการ
ของการผลิตสินค้า สินค้าคงคลัง สถานที่และการขนส่ง
ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในโซ่อุปทานเพื่อให้ส่วนประสมที่
ดีที่สุดระหว่างความรวดเร็วและประสิทธิภาพการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจและธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายหรือ
บริหารต้นทุนต่ านั่นเอง (บุญฑวรรณ  วิงวอน, 2555) 

โดยเฉพาะธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภท
อาหารต้องตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพทางการแข่งขันสู่ตลาดในประเทศและ
ต่างประเทศมากขึ้น เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีเป้าหมาย
เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน อันน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดี และเศรษฐกิจ
ชุมชนเพิ่มขึ้น จ าเป็นต้องแสวงหากลยุทธ์หรือวิธีการที่
น ามาเป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขัน โดยเฉพาะผล
การศึกษาครั้งนี้ ได้พบว่ากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทานสามารถน าเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ในจังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ด้านการวางแผน การจัดหา การผลิต และการจัดส่ง                    
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภท
อาหารควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
ธุ รกิจหนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร 
ขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐ เช่นส านักงานพัฒนา
ชุมชนควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ ความเข้าใจ
แก่ผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP เกี่ยวกับการพัฒนากล
ยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานอันน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ประเภทอาหาร และท าการศึกษาเปรียบเทียบความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่



อุปทานของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภท
อาหารกับประเภทอื่นๆ เพื่อทราบว่ามีกลยุทธ์การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน าข้อมูล
มาเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานอันน าไปสู่ศักยภาพทางการ
แข่งขันในตลาดต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพบริการ กับความตั้งใจที่จะ
ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการธนาคารที่มีความต้องการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking)  จํานวน 400 คน 
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีบังเอิญ   และวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ 0.01    ส่วนคุณภาพบริการ ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น การตอบสนอง ความเป็นส่วนตัว และการเข้าถึง มีความสัมพันธ์
ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   ผลรับที่ได้จากการศึกษาสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking)  

ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ การยอมรับเทคโนโลยี การต้ังใจใช้บริการ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

Abstract  
The purpose of this study aimed to describe the factors that related on E-Banking service decision 

through internet network of in PhraNakhon Sri Ayutthaya.  The questionnaire as a tool to collected information 
400 participants are consumers who have use  E-Banking service, non-probability sampling by accidental sampling 
and analyzed by descriptive statistics and  analytical statistics. The result found that technology acceptance 
(include Credibility, responsiveness, privacy and access) and service quality (include Credibility, responsiveness, 
privacy and access ) have related on intention E-Banking service through internet network of consumer in 
PhraNakhon Sri Ayutthaya province at the level of significance 0.01. The outcome of study should be guideline to 
bank development E-banking service. 

Key word:  Service Quality, Technology Acceptance, Intention Service, E-Banking 



บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ระบบการ
สื่อสารในปัจจุบัน ส่งผลให้การเช่ือมโยง จากซีกโลก
หนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ทําให้การติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันเป็นได้อย่าง
ง่ายดาย นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนใน
สังคมไทย โดยเฉพาะการดําเนินงานธุรกิจ ที่สามารถ
ติดต่อสื่อสาร เจรจาทางธุรกิจผ่านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร การสั่งซื้อสินค้า จองตั๋วรถ โดยสาร ตั๋ว
เครื่องบิน ตั๋วภาพยนตร์ล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์ 
รวมถึงการส่งผ่านข้อมูลต่างๆ ทางผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลข่าวสารจากทั่วโลกมีการส่งถึง
กันอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด ข้อมูลข่าวสารจํานวนมาก
เข้าสู่การรับรู้ของคนในสังคมอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการ
ให้บริการนี้เรียกว่า การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Service) (ศู น ย์ วิ จั ย น วั ต ก ร ร ม
อินเทอร์เน็ตไทย, 2552) 
 และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารการ
สื่อสารทําให้การดําเนินธุรกิจมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะบทบาทของการ
ให้บริการของธนาคารที่สนับสนุนการดําเนินงานแก่
ธุรกิจที่ซื้อขายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เช่น การซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping)  การ
ประมูลสินค้าออนไลน์ (Online Auction) เป็นต้น 
ทั้งนี้การนําเสนอบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์จะทํา
ให้เกิดความได้เปรียบในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น
ความรวดเร็วในการทําธุรกิจ และค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงานค่อนข้างต่ํา (Kalakota and Whinston, 
1997)  นอกจากนั้นบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการดําเนิน
ธุรกรรมเชิงพาณิชย์บนอินเตอร์เน็ต รูปแบบหนึ่งที่
แตกต่างไปจากการบริการเดิมที่เคาน์เตอร์ของสาขา
ธนาคาร ซึ่งเป็นการให้บริการแก่ลูกค้าโดยสามารถ

ดําเนินการด้วยตนเอง ผ่านอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ  หรือ
อุปกรณ์อื่นๆ ซึ่ งช่วยทําให้สามารถทํารายการ
ทางการเงินในลักษณะโต้ตอบกับระบบของธนาคาร
ได้เองโดยอัตโนมัติ   โดยในปัจจุบันเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่ได้รับความสนใจจากลูกค้า และธนาคาร
พาณิชย์ไทยและสาขาต่างประเทศได้นําเสนอแก่
ลูกค้า ช่วยให้การดําเนินงานของธนาคารมีความ
หลากหลาย เกิดความได้ เปรียบในการลงทุน  
เนื่องจากการให้บริการในลักษณะดังกล่าวมีต้นทุนใน
การดําเนินงานต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินงาน
ของธนาคารในรูปแบบเดิม ตลอดจนยังส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของธนาคารให้มีความโดดเด่น มีความ
ทันสมัยและสามารถแข่งขันกับธนาคารอื่นได้ ใน
สภาพแวดล้อมที่การแข่งขันมีความรุนแรงอย่างใน
ปัจจุบัน  ดังนั้นการนําเอาระบบการให้บริการผ่าน
อินเตอร์ จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเพิ่มรายได้แก่
ธนาคาร โดยลูกค้าจะได้รับประโยชน์ในการใช้บริการ
ทางอินเตอร์เน็ตที่มีความสะดวก รวดเร็วในการทํา
ธุรกิจ ไม่มีข้อจํากัดช่วงเวลาในการให้บริการ เพราะ
สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ทําให้การทํา
ธุรกิจทางการเงินสามารถทําได้ง่ายขึ้น  สะดวกมาก
ขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังสาขาของ
ธนาคาร และลดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ซึ่งเป็นจุดเด่นท่ีสําคัญ
ของการให้บริการ  
 อย่างไรก็ตามมีผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ที่ยังปฏิเสธ 
การทําธุรกิจทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
เนื่องจากว่ารู้สึกถึงความไม่แน่นอน และความไม่
ปลอดภัยในการใช้บริการ (Kuisma et al.,2007; 
Little and Melantiou, 2006)  ดังนั้นจึงต้องทํา
ความเข้าใจถึงเหตุผลที่จะทําให้ผู้บริโภคเกิดการ
ยอมรับและใช้บริการธุรกิจทางการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เพราะการให้บริการดังกล่าวเป็นวิธีการ
ที่ ทํ า ใ ห้ ก า ร ทํ า ธุ ร กิ จ ทา ง ก า ร เ งิ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพด้วยตนเอง (Huang et al., 2005)  
และที่สํ าคัญจะต้องสร้างการยอมรับในการใช้



เทคโนโลยีของผู้บริโภค โดยเฉพาะในประเด็นที่
เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความสะดวกรวดเร็วและความ
ง่ายในการใช้งานของระบบ  รวมถึงจะต้องรับถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากได้ใช้บริการ (Lee,2008)  

จากความสําคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี และ
คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดพระนครศรี อยุธยา  ซึ่ งผล
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
ธนาคารนําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์

ส่งเสริมให้ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการธุรกิ จ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
จะทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน และยัง
ช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจในมีความเจริญเติบโต
จากการที่ผู้บริโภคทําธุรกิจทางการเงิน 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์การ

ยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการกับความ

ตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภค

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสามารถนําเสนอ

กรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณภาพการบริการ 
และความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เ พื่ อ ศึ กษ า กา รยอมรั บ เ ทค โน โ ลยี มี
ความสัมพันธ์ต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการ
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 

ทบทวนวรรณกรรม 
 สําหรับงานการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี และ
คุณภาพการให้บริการต่อการเลือกใช้บริการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษา 
ค้นคว้า หาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น รายงาน
การวิจัย เอกสาร โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยต่างๆนั้นสามารถสรุปได้ ดังนี้   
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
- การรับรู้ประโยชน ์
 

คุณภาพการบริการ 
- ความเชื่อมัน่ 
- ความเป็นส่วนตัว 
- การตอบสนอง 
- การเข้าถึงบรกิาร 
 

 

ความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



การยอมรับเทคโนโลย ี
 การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง  การที่บุคคล
ตัดสินใจที่จะนําเอาเทคโนโลยีไปใช้อย่างเต็มที่ 
เพราะคิดว่า เทคโนโลยีนั้นเป็นวิธีการที่ดีกว่า และมี
ประโยชน์มากกว่า (จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย, 2555) ใน
การศึกษาครั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง 
ความตั้งใจของผู้ใช้ที่จะใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
 Davis, (1989) ได้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้

1) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 
Usefulness) คือ ระดับความเช่ือของบุคคลต่อการ
ใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานของตนได้  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี จึงปัจจัยที่กําหนดการรับรู้ในแต่ละ
บุ ค ค ล ว่ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร มี ส่ ว น ช่ ว ย พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการการบริการที่ตนจะได้รับจากบริการ
ที่นําเสนอ และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย  ดังนั้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับของการยอมรับเทคโนโลยีการ
บริการธุรกิจกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ย่อมทํา
ให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะใช้บริการ  ดังนั้น
ผู้บริ โภคที่ ยอมรับ เทคโนโลยีด้ านการ รับรู้ ถึ ง
ประโยชน์ท่ีได้รับจึงมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  นํามาซึ่ ง
สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์ต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived  Ease  of Use)  คือ ระดับความเช่ือว่า
การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามในการใช้งาน 
นั่นคือ ใช้งานง่ายนั่นเอง  นอกจากนั้น การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานของแต่ละบุคคล ถ้าหาก

เทคโนโลยีที่ใช้สามารถใช้งานได้ง่าย มีกระบวนการ
ขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน ก็จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ต่องานไปด้วย  ดังนั้นหาก ผู้บริโภค
สามารถใ ช้งานบริ การธุ รกิ จการทางการ เ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้โดยง่าย 
รวมทั้งผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย (สร
พรรค ภักดีศรี, 2556) ย่อมทําให้มีความตั้งใจที่จะใช้
บริการดังกล่าว 

ดังนั้นผู้บริโภคที่ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน จึงมีความสัมพันธ์ต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
นํามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.2 การยอมรับเทคโนโลยีด้าน
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คุณภาพบริการ 
คุณภาพบริการ หมายถึง ประสิทธิภาพการ

ให้บริการของผู้ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Banking) โดยแบ่งออกได้เป็น ความน่าเช่ือถือ
(Credibility) ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
(Responsiveness) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
และการเข้าถึงการให้บริการ (Access) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

- ความเช่ือมั่น (Credibility) หมายถึง ความ
สม่ําเสมอและความพึ่งพาได้ของผู้ให้บริการ (Barry, 
1986) ในการศึกษาครั้งนี้ ความน่าเช่ือถือ หมายถึง 
ความน่าเ ช่ือถือของบริการธุรกรรมทางการเงิน 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์ เน็ต 
ผู้ใช้งานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของ
ระบบท่ีมีความสามารถในการทําธุรกิจทางการเงินได้
ถูกต้องแม่นยํา  ดังนั้นคุณภาพบริการด้านความ
เช่ือมั่นมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นํามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี ้



 
สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพบริการด้านความ

เช่ือมั่นมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง 
ความเต็มใจในการให้บริการ การพร้อมที่จะให้บริการ
และการอุทิศเวลา มีการติดตามอย่างต่อเนื่องและ
ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการอย่างดี (Barry, 1986) ใน
การศึกษาครั้งนี้  การตอบสนองความต้องการ 
หมายถึง บริการธุรกรรมทางการเงิน ธนาคาร
อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ผ่ า น ร ะ บ บ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  มี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
ลดระยะเวลาและระยะทางในการทําธุรกรรม ระบบ
สามารถเพิ่มศักยภาพในการใช้งานให้เกิดความคุ้มค่า
แก่ผู้บริโภคมากที่สุด ดังนั้นคุณภาพบริการด้านการ
ตอบสนองมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของ
ผู้บริ โภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  นํามาซึ่ ง
สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 2.2 คุณภาพบริการด้านการ
ตอบสนองมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับ
ความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลพฤติกรรมการ
ใช้งานของลูกค้า (Parasuraman et al., 1988) ใน
การศึกษาครั้งนี้ ความเป็นส่วน ตัวหมายถึงบริการ
ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและการปกป้องข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า รวมถึงความปลอดภัยในการส่งผ่านข้อมูล
ระหว่างธนาคารกับผู้ใช้งาน  ดังนั้นคุณภาพบริการ
ด้านความเป็นส่วนตัวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่
จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) 

ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นํามาซึ่ง
สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 2.3 คุณภาพบริการด้านการ
ตอบสนอง  มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง 
ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไม่ซับซ้อนเกินไป ผู้ใช้บริการ
เสียเวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่
สะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการติดต่อได้
สะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษาครั้งนี้ การเข้าถึง
การให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการเข้าบริการ
ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตมีความง่ายไม่ซับซ้อน ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลสาหรับตรวจสอบ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูล 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลการจองได้ตลอดเวลา 
ดั งนั้นคุณภาพบริการด้ านการเข้าถึ งบริการมี
ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นํามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 2.4 คุณภาพบริการด้านการเข้าถึง
บริการ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ

เทคโนโลยี และคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์

ต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ เป็น

ก า ร วิ จั ย ด้ ว ย วิ ธี เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative  

Research) ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ที่ใช้

บริการธนาคารที่มีความต้องการใช้บริการธนาคาร



อิเล็กทรอนิกส์  (E-Banking)  โดยเก็บข้อมูลจากกลุม่

ตัวอย่าง  จํานวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการเปิดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามา

เน่  (Yamane, 1973  อ้างใน ธีระวุฒิ เอกะกุล, 

2543) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%   สุ่มตัวอย่างแบบ

ไ ม่ อ า ศั ย ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น  ( Non-Probability 

Sampling) โดยใช้วิธีบังเอิญ ใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 

2558  ก่อนที่จะนําแบบสอบถามไปใช้ได้ทําการ

ทดลองใช้แบบสอบถาม (Tryout)  จํานวน 30 ชุด 

และนําข้อมูลมาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ  โดย

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ ของครอนบรัชอัลฟ่ า 

(Cronbach’s alpha)  เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability)  ซึ่งพบว่ามีค่าที่ได้อยู่ระหว่าง    0.72-

0.93  มากกว่าเกณฑ์พิจารณา  0.7 (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2549) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเช่ือถือ และสามารถนําไปเก็บข้อมูลสําหรับ

ก า ร ศึ ก ษ า   สํ า ห รั บ ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า

ประกอบด้วย สถิติ เ ชิ งพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  ประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 

  

สรุปผลการวิจัย 

สําหรับผลการศึกษาการมุ่งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง และคุณภาพการให้บริการกับการเลือกใช้

บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ จาก

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 61.84 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 49.80  มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

48.02 และมีรายได้อยู่ระหว่าง  15,001 – 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 52.82 

 

 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลย ี x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.00 0.48 มาก 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.12 0.51 มาก 

รวม 4.06 0.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
การรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน เมื่อพิจารณาพบว่า ทั้ง 2 ตัวแปรมี
ความคิดเป็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
มีค่าเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือการรับรู้ถึงประโยชน์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ 
 



ตารางที่ 2 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความเชื่อมั่น 3.49 0.46 มาก 
2. การตอบสนอง 3.75 0.46 มาก 

3. ความเป็นส่วนตัว 4.06 0.54 มาก 

4. การเข้าถึง 3.78 0.52 มาก 

 

จากตารางที่ 2 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัว
แปรมีความคิดเป็นอยู่ ในระดับมาก โดยสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความเช่ือมั่น มี

ค่าเฉลี่ย 3.49 รองลงมาคือ การตอบสนอง มีค่าเฉลี่ย 
3.75 ส่วนการเข้าถึง มีค่าเฉลี่ย 3.78 และความเป็น
ส่ ว น ตั ว  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4.06 ต า ม ลํ า ดั บ

 

ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  

ความตั้งใจใช้บริการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความตั้งใจใช้บริการ 3.87 0.49 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี คุณภาพการบริการ และความตั้งใจใช้
บริการธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
ตัวแปร 

การรับรู้ถึง
ประโยชน ์

การรับรู้
ถึงความ
ง่ายใน
การใช้
งาน 

ความ
เชื่อมั่น 

 

การ
ตอบสนอง 

ความ
เป็น
ส่วนตัว 

 

การ
เข้าถึง 

 

ความ
ตั้งใจใช้
บริการ 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ 1 0.39** 0.45** 0.37** 0.370** 0.31** 0.64** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 1 0.37** 0.26** 0.319** 0.36** 0.72** 
ความเชื่อมั่น  1 0.42** 0.40** 0.35** 0.79** 
การตอบสนอง    1 0.39** 0.31** 0.69** 
ความเป็นส่วนตัว     1 0.37** 0.78** 
การเข้าถึง     1 0.67** 
ความตั้งใจใช้บริการ       1 
**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของการยอมรับเทคโนโลยี  คุณภาพการบริการ และ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบอิ น เ ตอร์ เ น็ ต  ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ในจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient)  พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี  ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบอิ น เ ตอร์ เ น็ ต  ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ในจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา  ที่ระดับ 0.01 (r = 0.64 และ    
r = 0.72 ตามลําดับ)  แสดงให้เห็นว่าการที่ผู้บริโภค
รับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1  และ 1.2 

ส่วนคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความ
เช่ือมั่น การตอบสนอง ความเป็นส่วนตัว และการ
เข้าถึง  มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่ระดับ 0.01 
(r = 0.79, r = 0.69, r = 0.78 และ r= 0.67 
ตามลําดับ) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการในการ
ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเช่ือมั่น 
ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็นส่วนตัว  และด้าน
การเข้าถึง  มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 
2.1, 2.2, 2.3  และ 2.4 

 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี  

ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ

ใ ช้บริการธนาคารอิ เ ล็ กทรอนิกส์  ผ่ านระบบ

อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Davis (1989) ที่ได้อธิบายถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้บริ โภค ทั้ งในด้านการรับรู้ ถึ ง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี ทําให้เกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการเพิ่มขึ้น และการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้บริการโดยเฉพาะกระบวนการ 

ขั้นตอนในการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน ซึ่งการยอมรับ

ดังกล่าวนํา ไปสู่ การแสดงพฤติกรรมในการใ ช้

เทคโนโลยี และมีความตั้งใจที่จะให้เทคโนโลยี และ

คาดหวั งว่ าตนจะได้ รั บประโยชน์จากการ ใ ช้

เทคโนโลยี  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า 

การที่ผู้บริโภคยอมรับเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตนั้น 

โดยรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการบริการ และ

ขั้นตอนการใช้บริการที่ไม่ยุ่งยาก   จึงทําให้มีความ

ตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย ความ
เช่ือมั่น การตอบสนอง ความเป็นส่วนตัว และการ
เข้าถึง ความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของผู้บริโภค
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ที่ระดับ 0.01 ยอมรับ
สมมติฐานที่ ที่ 2.1, 2.2, 2.3  และ 2.4 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ อัครเดช  ปิ่นสุข (2557) ซึ่งได้
ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสม
การตลาดใน มุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ (E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่าน ระบบแอพพลิเคช่ันของผู้ใช้บริการใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า คุณภาพการ
บริการในด้านความเช่ือมั่นต่อบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งมีความถูกต้อง แม่นยํา สามารถให้บริการแก่
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ทําให้เกิดความพึงพอใจใน



บริการ ส่วนการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคโดยเฉพาะสามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา 
สามารถดําเนินการได้ทุกสถานที่ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน ส่วนด้านความเป็นส่วนตัวนั้น ผู้บริโภค
จะต้องเช่ือมั่นว่าผู้ให้บริการสามารถรักษาข้อมูลการ
ใช้บริการของตนไว้เป็นความลับ และรู้สึกไว้วางใจที่
จะใช้บริการ ส่วนการเข้าถึงบริการนั้น คือการที่
ผู้บริโภคสามารถใช้บริการต่างๆได้ หลากหลาย
ช่องทาง สะดวกรวดเร็ว  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงสรุปได้ว่า การที่

ผู้ บ ริ โ ภ ค รั บ รู้ ถึ ง คุ ณ ภ า พ บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร

อิเล็กทรอนิกส์ที่ธนาคารสามารถนําเสนอนั้น ทั้งใน

ด้านความเ ช่ือมั่นที่มี ต่อบริการ  โดยส ามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในตลอดเวลา 

ในทุกสถานที่โดยให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  

ตลอดจนบริการที่ได้จะต้องสามารถไว้วางใจ รักษา

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ และสามารถเข้าใจงาน

ได้หลายหลายวิธี  ซึ่ งทําให้ผู้บริโภคได้รับความ

สะดวกสบาย ในกา ร ใ ช้ ง านบริ ก า ร ธนา คา ร

อิเล็กทรอนิกส์  จึงทําให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะใช้

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง การยอมรับเทคโนโลยี  คุณภาพการบริการ 
และความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผ่าน
ระบบอิ น เ ตอร์ เ น็ ต  ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ในจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ซึง่สามารถนําเสนอได้ดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ควรให้
ความสําคัญต่อการสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้บริโภค ถึง
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งานบริการธนาคารอิเล็กทรอนิคส์ เพื่อให้ผู้บริโภค
เกิดการยอมรับเทคโนโลยีการให้บริการของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในทําธุรกิ จ
ทางการเงินผ่านบริการดังกล่าวที่ต่ํากว่า การใช้
บริการในรูปแบบเดินที่ต้องเดินทางไปที่สาขาของ
ธนาคาร ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สร้างความ
สะดวกในการใช้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
 2. ผู้ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพบริการที่
เกี่ยวกับการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ในด้านการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจในการใช้
งานบริการดังกล่าว โดยจะต้องสามารถตอบสนอง
ความต้ องการของผู้ บริ โภคได้ อย่ า งทันท่ วงที 
ตอบสนองได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะนอกเวลา
ปกติที่สาขาของธนาคารให้บริการ รวมถึงการรักษา
ข้อมูลของลูกค้า และระบบความปลอดภัยในการ
ดูแลข้อมูลของลูกค้า เนื่องด้วยการบริการดังกล่าว
เป็นการทําธุรกิจทางการเงินที่มีความอ่อนไหวอย่าง
มาก นอกจากนั้นคุณภาพบริการในด้านการเข้าถึง 
ลูกค้ าจะต้องสามารถเข้ าถึ งการใ ช้บริการ ได้
หลากหลายช่องทาง โดยธนาคารจะต้องคํานึงถึง
รูปแบบและวิธีการเข้าถึงบริการ เช่น การใช้บริการ
ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์อื่นๆ  
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บทคัดย่อ 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา มุ่งค้นหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่าน

ระบบออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 400ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  และ
ประสบการณ์ในการพักแรมมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผล
การศึกษาที่ได้ธุรกิจสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดธุรกจิ
ออนไลน ์

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด, ประสบการณ์ในการพกัแรม, การตัดสินใจใช้บริการ, ระบบออนไลน์ 

 

Abstract 
 The purpose of this study aimed to find the factors that related on decision to use online booking 
service in PhraNakhon Sri Ayutthaya province. The questionnaire as a tool to collected information by using 
simple random sampling 400 participants are consumers who have use online booking service room and analyzed 
by Pearson’s Correlation Coefficient. The result found that marketing mixand experience have related ondecision 
to use online room booking service. The outcome of study should be guideline to online booking a movie ticket 
development and establish competitive advantage in business. 

Keywords : Marketing Mix, Experience in Staying ,Decision, Online Booking Service 

 
 
 
 
 



บทน า 
ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความสัมพันธ์

โดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเป็นธุรกิจ
ที่สร้างรายได้และสร้างอาชีพ ที่ส าคัญธุรกิจที่พักแรม
มีหลากหลายธุรกิจ อาทิเช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์
เฮาส์ คอนโดมิเนียม บ้านเช่า อพาร์ทเมนต์ บังกะโล 
โมเต็ล หอพัก แคมป์ และเรือนแพ เป็นต้น ที่พักแต่
ละประเภทมีราคาหลายระดบัต่างกันตามขนาดของที่
พัก สิ่ งอ านวยความสะดวก การบริการ ความ
ปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง การที่
นักท่องเที่ยวจะเลือกที่พักแบบใดขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายๆด้ าน อาทิ เ ช่น รายได้  รสนิยมของตั ว
นักท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องการ
เดินทางไป เป็นต้น ธุรกิจที่พักแรมสามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศได้จ านวนมาก จากการเข้าพัก
แรมของนักท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการต่าง ๆ 
จากที่พักแรมจากสถิติในปี พ.ศ.2553 พบว่ามี
นักท่อง เที่ ยวชาวต่ า งชาติ เข้ าพักแรมจ านวน 
7,216,577 คนโดย พักแรมเฉลี่ย 2.09 วัน (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2554)  

ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตได้กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิตประจ าวัน และมีบทบาทส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายสินค้าและการให้บริการ
ต่าง ๆ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมก็
เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่น าอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการพัฒนา
ธุรกิจ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ทั้งในด้านข้อมูลของโรงแรมและราคาห้องพักได้
ตลอดเวลา โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนไทยที่
หันมาท่องเที่ยวไทยและนิยมค้นหาที่พักราคาไม่แพง 
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันบริษัทต่าง ๆให้ความ
สนใจในการท าธุรกิจการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์มาก
ขึ้นโดยปัจจุบันโรงแรมที่พักของไทยตั้งแต่ระดับ 4 
ดาวมีการปรับเปลี่ยนระบบจากเอเจนต์และ โฮล์
เซลส์ ในการจองห้องพักจากเดิมกว่า 80% จะท าการ
จองห้องพักผ่านตัวแทนจ าหน่าย จากทุกระดับ แต่

หลังจากที่มีการขายผ่านออนไลน์ โรงแรมสามารถ
ขายที่พักโดยตรงให้กับลูกค้าทั่วโลก ได้มากถึง 40% 
ท าให้โรงแรมที่พักของไทยมีส่วนแบ่งก าไรที่มากขึ้น 
และยังมีแนวโน้มว่าสัดส่วนนี้ จะเพิ่มมากขึ้นเป็น 
60% ในอนาคตอันใกล้  (ศูนย์ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ แห่งชาติ.2554.
ออนไลน์) นั่นหมายความว่าความนิยมในการจอง
ห้องพักผ่านออนไลน์จากลูกค้า โดยตรงจะเพิ่มขึ้นใน
อั ต ร าที่ สู ง ขึ้ น ในอนาคต  ซึ่ ง จ ะ เพิ่ ม ช่ อ งทา ง
หลากหลายให้ผู้ประกอบการใช้ประโยชน์ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไปสู่ตลาดทั่วโลกได้เป็น         
อย่างดี 

จากเหตุผลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของ
ความต้องการที่พักท่ีมีอัตราการเพิ่มขึ้นตามอัตราการ
เจริญเติบโตทางการท่องเที่ยว ซึ่งพิจารณาได้จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นใน
อนาคต และส่งผลให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรม
โรงแรม ทั้งทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริ โภค และ
ประสบการณ์โดยตรงของผู้พักแรมที่ส่งผลท าให้เกิด
การบอกปากต่อปาก ดังนั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่จะให้บริการ
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้ ใช้บริการ
ห้องพัก นักลงทุน หรือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องทราบความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่พักหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก รวมถึงส่วนประสมทางการตลาด
และประสบการณ์ของผู้พักแรมเพื่อน าข้อมูลที่ได้ใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่พักเพื่อให้การด าเนินธุรกิจที่พักประสบความส าเร็จ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ใน
การจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ ซึ่ งสามารถ
น าเสนอกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาด ประสบการณ์พักแรมและการ
ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพัก
ผ่ า น ร ะ บบออน ไลน์ ข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์พัก
แรมที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ส าหรั บก ารศึ กษาครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย มุ่ ง ศึ กษา
ความสัมพันธ์ ระหว่ า งปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาด  และประสบการณ์พักแรมในการตัดสินใจ
ใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภค
ในจั งห วั ด พร ะน คร ศรี อ ยุ ธ ย า   ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ท าการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล  จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

เช่น  ต ารา  รายงานการวิจัย  เอกสาร  โดย
การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยต่างๆ 
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด 
เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจ
จะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการ
วางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2541) นอกจากนี้ ส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) โดยพื้นฐานจะมีอยู่  4 ประการ 
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง 
สิ่งที่สามารถสนองความจ าเป็นและความต้องการ
ของมนุษย์ได้ โดยทั่วไปแล้ว ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible 
Products) และผลิตภัณฑ์ที่ จับต้องไม่ ได้ 
(Intangible Products)  ด้านราคา (Price) หมายถึง 
คุณค่ า ขอ งผลิ ตภัณฑ์ ใ นรู ปตั ว เ งิ น  ลู ก ค้ า จ ะ
เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับ
ราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 
ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการ

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ 

- ราคา 

- การจัดจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

 

ประสบการณ์พักแรม 

- ระยะเวลาที่พัก 

- ผู้ร่วมเดินทาง 

- วิธีในการจองห้องพัก 

 

การตัดสินใจใช้บริการจอง

ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 



ให้บริการควรมีความ เหมาะสมกับระดับการ
ให้บริการและง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่
ต่างกัน ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมนี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะ
สถานท่ีจ าหน่ายอย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะ
จ าหน่ายผ่านคนกลางต่างๆอย่างไร และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่ง
ที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการโดย
มีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรม (ชนนิกานต์ อินต๊ะ,2556,17) 
ดังนั้น  ส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของการบริหารการตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึง
พอใจสูงสุดก็จะท าให้การด าเนินงานของกิจการ
ประสบความส าเร็จ 

ประสบการณ์พักแรม 
ประสบการณ์พักแรม หมายถึง  บรรดาสถานที่

ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับบริการส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลที่ประสงค์จะหาที่อยู่หรือที่พักช่ัวคราว
ทั้งนี้ต้องการบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้ที่เข้า
พักตามความต้องการ ซึ่งผู้บริโภคได้เคยเข้าไปใช้
บริการของห้องพักตามสถานท่ีต่างๆแล้วเกิดความพึง
พอใจในบริการของโรงแรม ขจิต กอบเดช, (2542) 
นอกจากนี้ จุลินทร์  ตกแต่ง, (ความรู้พื้นฐานในการ
จัดค่าย.ออนไลน์)ได้ให้ความหมายของประสบการณ์
พักแรม ไว้ว่า การได้พบเห็นและท ากิจกรรมต่าง ๆ 
นอกสถานที่ที่ไกลจากสิ่งรบกวนภายนอก ซึ่งอาจใช้
โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ คอนโดมิเนียม บ้านเช่า 
อพาร์ทเมนต์ บังกะโล โมเต็ล หอพัก แคมป์ และ
เรือนแพ เป็นที่พักอาศัย มีก าหนดระยะเวลาในการ
พักแรม และกรรณิการ์ สุวรรณศิลป์(2546) ได้กล่าว
ว่าประสบการณ์พักแรม หมายถึง ความจัดเจนที่เกิด
จากการกระท าหรือได้พบเห็นมา และประสบการณ์
พักแรมก็เป็นสิ่งที่มีคุณค่าในการเรียนรู้  ทุกๆ ด้าน 
ประสบการณ์พักแรมที่มีผลต่อการสร้างสรรค์ศิลปะมี

อยู่ 2 ลักษณะ ดังนี้ 1) ประสบการณ์ตรง เป็น
ประสบการณ์ที่เราได้ปะทะหรือสัมผัสด้วยตัวเองได้
พบเอง กระท าเอง ได้ยิน ได้ฟังเอง 2) ประสบการณ์
รอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "ประสบการณ์
ทางอ้อม" เป็นประสบการณ์ที่ได้รับการถ่ายทอดหรือ
รับรู้มาอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น  ประสบการณ์พักแรมมี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าและนักท่องเที่ยว  เมื่อ
ผู้บริโภคใช้บริการห้องพักแล้วเกิดความประทับใจ
หรือพึงพอใจในบริการของโรงแรม ผู้บริโภคอาจจะมี
โอกาสกลับมาใช้บริการอีก ซึ่งมีความสัมพันธ์ในการ
ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 

การตัดสินใจ 
การตัดสินใจของผู้บริโภค หมายถึง การเลือก

ผลิตภัณฑ์หรือบริการหนึ่งๆ จากทางเลือกอื่นๆ ที่มี
อยู่ ซึ่งการตัดสินใจของผู้บริโภคอาจเป็นการเลือก
ด้วยเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล โดยอาจเริ่มมาจากปัญหา
เดียว หรือหลายๆ ปัญหาที่ผู้บริโภคประสบอยู่ และมี
ระดับความเกี่ยวพันธ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ตามสถานการณ์ โดย แบ่งเป็น 
3 ชนิด คือ 1.การตัดสินใจตามความเคยชิน 2.การ
ตัดสินใจที่จ ากัด 3.การตัดสินใจที่กว้างขวาง สุภา
ภรณ์ พลนิกร, (2548)  ดังนั้น การตัดสินใจมีขั้นตอน
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป 
พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ขบวนการตัดสินใจทั้งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมด้าน
จิตใจและทางกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้ เกิดการซื้อและเกิด
พฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น ดังนั้นผู้ให้บริการต่าง
พยายามที่จะสร้างการตัดสินใจให้เกิดขึ้น  เพราะจะ
น า ไปสู่ ความได้ เปรียบในการแข่ ง ให้แก่ ธุ รกิจ 
(Competitive Advantage) ส าหรับการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในการตัดสินใจ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจองห้องพักผ่านระบบ
ออนไลน์ 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์ ในการ

ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้  มีการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างและวิธีการสุ่ม ดังน้ี 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรใน

เขตจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา   ซึ่ งไม่ทราบค่า
ประชากรที่แน่นอนเนื่องจากยังมีประชากรที่ย้ายถิ่น
ฐานเข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่สามารถทราบ

จ านวนที่แน่นอน (Infinite Population)  ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการก าหนด
ตัวอย่างของคอชแรน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,2555 ,46)  
เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

 
 
 

เมื่อ  n  แทนจ านวนตัวอย่าง 
P แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะ

สุ่มในกรณีนี้ไม่ทราบสัดส่วนจึงแทนค่า P=0.5  เพื่อให้
ได้ค่าP(1-P) สูงสุด 

Z แทนความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ร้อยละ 95  
มีค่าเท่ากับ1.96  (เชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือผิดพลาด
ร้อยละ 5) 

e แทนสัดส่วนในการคลาดเคลื่อน  (e= 0.05)  
ที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

 

แทนค่าในสูตร    
n  =   0.50(1-0.50)(1.96)² 

           (0.05)²   
=       0.5(0.5)(3.84) 

    025 =       0.96 
          0.0025 

ฉะนั้นตัวอย่าง  =    384.16 ตัวอย่าง 

จากผลการค านวณได้ 384.16 ตัวอย่าง และ
ส ารองไว้ประมาณร้อยละ 4.2 หรือเท่ากับ 16 คน 
รวมเป็นขนาดตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่างโดยทั้งนี้
จะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกค าตอบเอง (Self-
Administered)  

การศึกษาปัจจัยที่มี ความสัมพันธ์ ในการ
ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้  ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)  และแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ ม
ตั วอย่ า ง ในจั งหวั ดพระนครศรี อยุ ธย า  ตอบ
แบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด ซึ่งมีระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลตั้ งแต่ เดือนกันยายน ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2558 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด และประสบการณ์ในการพักแรม 
ส่วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการจอง
ห้ อ งพั ก ผ่ า นร ะบบออนไลน์  ซึ่ ง ก่ อนที่ จ ะน า
แบบสอบถามไปใช้นั้นได้ด าเนินการทดลองใช้
แบบสอบถาม (Tryout)  จ านวน  30  ชุด และน า
ข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ของครอนบรัชอัลฟ่า ( Cronbach’s 
alpha)  เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ซึ่ง
พบว่ามีค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.86 - 0.96 ซึ่งมากกว่า
เกณฑ์พิจารณา  0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
และสามารถน าไปเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษาได้  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามนั้น 
เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินการตอบข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์และ
ประมวล ผล   ส าหรั บสถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ นก ารศึ กษา 
ประกอบด้วย สถิติ เ ชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซึ่งใช้ในการบรรยาย ค่าความถี่  ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 



ผลการวิจัย 
ส าหรับผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400คน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
62.00 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

43.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.50 มี
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 62.30 มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 32.50 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน10,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
39.80 
 

 
ตารางที่ 1  แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ของผู้บริโภคในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 

 

จากตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ของผู้บริโภคใน
การจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  เมื่อพิจารณา
พบว่าทุกตัวแปรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยสามารถเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ราคา มีค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  มีค่าเฉลี่ย 4.49 ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.45 
และการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.43 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2  แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ ประกอบด้วย ระยะเวลาที่พักแรม ผู้ร่วมเดินทาง 

และวิธีในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ ของผู้บริโภคในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภัณฑ์ 4.45 0.32 มากที่สุด 

ราคา 4.50 0.43 มากที่สุด 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.49 0.43 มากที่สุด 

การส่งเสริมการตลาด 4.43 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.39 มากที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ระยะเวลาท่ีพักแรม 4.42 0.44 มากที่สุด 

ผู้ร่วมเดินทาง 4.44 0.45 มากที่สุด 

วิธีในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 4.44 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.43 มากที่สุด 



จากตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประสบการณ์พักแรม ของ
ผู้บริโภคในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ เมื่อ
พิจารณาพบว่า ทุกตัวแปรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับจากมากที่สุดไปหา
น้อยได้ดังนี้ ผู้ร่วมเดินทาง  และวิธีในการจองห้องพัก
ผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย  4.44 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาที่พักแรม มีค่าเฉลี่ย4.42ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 

 
จากตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเลือกจองห้องพักผ่านระบบ
ออนไลน์ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส, การจองห้องพักผ่าน
ระบบออนไลน์ท าได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน, การจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ท าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
,  การจองห้องพักผ่ านระบบออนไลน์มีความ
สะดวกสบาย, การจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์มี
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ของผู้บริโภคในการจองห้องพัก
ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัวแปรมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ
เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี้  การเลือก
จองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส  
มีค่าเฉลี่ย  4.51 รองลงมาคือ การจองห้องพัก
สามารถท าได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน การจองห้องพัก
สามารถท าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว การจองห้องพักมี
ความสะดวกสบาย มีค่าเฉลี่ย 4.51 และการจอง
ห้องพักมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม   มีค่าเฉลี่ย 4.45 
ตามล าดับ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

จองห้องพักทางออนไลน์ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.52 0.63 มากที่สุด 

การจองห้องพักสามารถท าได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.51 0.57 มากที่สุด 

การจองห้องพักสามารถท าได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 4.51 0.57 มากที่สุด 

การจองห้องพักมีความสะดวกสบาย 4.51 0.57 มากที่สุด 

การจองห้องพักมีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 4.45 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.58 มากที่สุด 



ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ 

**ระดับนัยส าคัญ p<0.01  
 

 จากตารางที่  4 แสดงผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพัก
ผ่านระบบออนไลน์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) พบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบไปด้วย  ผลิตภัณฑ์  ราคา  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และการส่งเสริมทาง
การตลาด  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
จองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ที่ระดับ  0.01  ส่วนประสบการณ์ในการพัก
แรมประกอบไปด้วย  ระยะเวลาที่พัก  ผู้ร่วมเดินทาง  
วิธี ในการจองห้องพัก  มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ  0.01 

 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา  พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  ประกอบไปด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด  มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการ

จองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  อย่ างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิด
วิ จั ย ข อ ง ก า ร ะ เ ก ด  แ ก้ ว ม ร ก ต , ( 2554)  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดกระบี่ พบว่า ระยะเวลาในการเข้า
พัก ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีในการจองห้องพัก 
ประเภทห้องพัก และอัตราห้องพัก มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดกระบี่  ทั้งนี้ธุรกิจห้องพักที่ให้บริการจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์ ควรให้ความส าคัญต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดเพราะมีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ส าหรับประสบการณ์พักแรม  ประกอบไปด้วย  
ระยะเวลาที่พัก  ผู้ร่วมเดินทาง และวิธีในการจอง
ห้องพักมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจใช้บริการจอง

ตัวแปร ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการ 
 จัดจ าหน่าย 

การ
ส่งเสริม 

ทาง
การตลาด 

ระยะ 
เวลา 
ที่พัก 

ผู้ร่วม 
เดินทาง 

วิธีใน
การจอง 
ห้องพัก 

การ
ตัดสินใจ
ใช้บริการ 

ผลิตภณัฑ ์ 1 0.31** 0.51** 0.45** 0.46** 0.28** 0.40** 0.43** 
ราคา  1 0.25** 0.35** 0.38** 0.36** 0.37** 0.48** 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย   1 0.45** 0.50** 0.46** 0.42** 0.51** 
การส่งเสริมการตลาด    1 0.45** 0.46** 0.52** 0.55** 
ระยะเวลาที่พัก     1 0.40** 0.58** 0.58** 
ผู้ร่วมเดินทาง      1 0.29** 0.47** 
วิธีในการจองห้องพัก       1 0.53** 
การตัดสินใจใช้บริการ        1 



ห้องพักผ่านระบบออนไลน์  อย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.01  สอดคล้องกับแนวคิดวิจัย
ของ ชัยพฤกษ์  บุญเลิศ. (2553) ซึ่งท าการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการใช้บริการ
จองห้องพักออนไลน์ พบว่า  จากประสบการณ์พัก
แรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านที่พักและการบริการ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการ
บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์
กัน แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
ในการพักแรมและเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่
ต่างๆได้มีการเปรียบเทียบคุณภาพของที่พัก การ
ให้บริการ ราคา ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บริการ 
บรรยากาศ และการส่งเสริมการตลาดของที่พักโดย
อาศัยประสบการณ์ในการพักแรมมาเป็นเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจใช้บริการจองห้องพัก 

 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประสบการณ์
พักแรม ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่าน
ระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ธุรกิจบริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์

ควรให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดซึ่ง
ประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัด
จ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  ธุรกิจบริการ
จองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ควรท ากิจกรรม
ทางการตลาดให้มากขึ้นหรือการจัดหากิจกรรม
ส่งเสริมการขายที่หลากหลายและน่าสนใจเพื่อเป็น
การเพิ่มข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงโปรโมช่ัน
และแคมเปญต่างๆ ที่โรงแรมจัดขึ้น เช่นการถ่ายภาพ
ส่งประกวดผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต จะท าให้ลูกค้าเกิด

ความสนใจในเว็บไซต์  โดยอาจจะเป็นการออก
แคมเปญพิเศษของเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง อาจท าเป็น
การแจกคูปองส่วนลด เพื่อใช้ในการจองห้องพักผ่าน
ระบบออนไลน์ครั้ งต่อไป ซึ่ งเป็นการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตัดสินใจจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ง่าย
ขึ้น เพราะมีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจจองห้องพัก
ผ่านระบบออนไลน์ 

2. ธุรกิจบริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  
ควรให้ความส าคัญต่อประสบการณ์พักแรม  ซึ่ง
ประกอบด้วย  ระยะเวลาที่พัก  ผู้ร่วมเดินทาง  และ
วิธีในการจองห้องพัก ธุรกิจบริการจองห้องพักผ่าน
ระบบออนไลน์ควรสร้างประสบการณ์ในการพักแรม
ของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการห้องพักให้มีความ
ประทับใจหรือพึงพอใจในการบริการของห้องพัก
รวมทั้งวิธีในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ที่มี
ความรวดเร็วและสะดวกสบายในการจองห้องพัก ซึ่ง
ถ้าผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ประทับใจหรือพึงพอใจ
ในการพักแรมแล้วจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้
บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาในอนาคตผู้สนใจควรพิจารณา

ปัจจัยอื่นๆ เช่น ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับ และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและผู้ขาย เป็นต้น ที่มี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคที่ ใช้บริการ
จองห้องพักผ่านระบบออนไลน์  

2. การศึกษาในอนาคตผู้สนใจอาจจะพิจารณา
ศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม
ตัวอย่างที่มี ช่วงอายุ 21-30 ปี ซึ่งมีความสน ซึ่ง
การศึกษาครั้ งนี้พบว่า  เป็นกลุ่มที่ ใ ช้บริการจอง
ห้องพักผ่านระบบออนไลน์มากที่สุด เพื่อให้ทราบ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคที่ใช้
บริการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์ และน าไป
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมกับกลุ่ ม
ตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพ 

3. การศึกษาในอนาคตผู้สนใจสามารถน าไป
ศึกษาโดยเก็บข้อมูลในเชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลและ



ความคิดเห็นที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
พัฒนาตลาดพัฒนาการด าเนินงานของธุรกิจออนไลน์ 
และสนับสนุนการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาครั้งนี้ ได้รับการสนับสนุนจากคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในการด าเนินการ
วิจัย โดยให้การสนับสนุนด้านต่างๆ จนท าให้
การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยดี รวมถึงได้รับความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง 
ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรรณิการ์ สุวรรณศิลป.์ (2546). ประสบการณ์   

พักแรม. สืบค้นเมื่อวันที่ 10 พ.ค 2558, จาก 
lpsci.nfe.go.th/lpsci/_file/31DWN130398
6041.doc. 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). หลักสถิติ. กรุงเทพฯ : 
ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2554). สถิติ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเข้าพักแรม.   
สืบค้นเมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2558. 

การะเกด แก้วมรกต. (2554). ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวัด
กระบี่. หลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต. 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

ขจิต กอบเดช. (2542). ปัจจัยท่ีมผีลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทกรุงเทพมหานคร. 
บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ. 

 
 

จุลินทร์  ตกแต่ง.  (2512). ความรู้พ้ืนฐานในการ   
จัดค่าย. สืบค้นเมื่อวันที ่17 พ.ค. 2558, จาก
lpsci.nfe.go.th/lpsci/_file/31DWN130398
6041.doc.   

ชนนิกานต์  จุลมก. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นิสิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยบูรพา . บัณฑิตมหาวิทยาลัย . 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชัยพฤกษ์ บญุเลิศ. (2553).พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการจอง
ห้องพักออนไลน์. สารนิพนธ์ บธ.ม.         
(การจัดการ). กรุงเทพฯ: บัณฑติวทิยาลัย. 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2556). การวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิ ติ ด้วย SPSS และ AMOS. 
กรุงเทพฯ: เอส.อาร์ .พริ้นติ้ งแมสโปรดักส์ 
จ ากัด.  

ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ. (2541). ส่วนประสมทาง
การตลาด. สืบค้นเมื่อวันที่ 7 พ.ค 2558, จาก 

http://publicandprivategolfcourses. Blog 
spot.com/2012/12/blog-post_3290.html. 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ.  (2554). สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มิ.ย.  
2558, จาก www.nectec.or.th/. 

สุภาภรณ์ พลนิกร. (2548). พฤติกรรมผู้บริโภค. 
กรุงเทพ:โฮลิสติก พับลิชช่ิง.  

 
 



 
 

ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทนุในการเลี้ยงปลา 
กรณีศึกษา : การเลี้ยงปลาหมอ มานพฟาร์ม อ.แม่ลาว จ.เชียงราย 

The Breakeven Point And Investment Return System in Fish Farming: 
Cas Study Climbing Perch Farming in Manop Farm Mae Lao Ching Rai 

กมลลักษณ์ ชัยด1ี*, ภัทราพร สมเสมอ2, รัตติยากร ถิ่นแสง3, วราภรณ์ เมืองหล้า4 
และ ศุภฤกษ์ วงค์เทพ5  

Kamonlak Chaidee1*, Pattraporn Somsamer2, Rattiyakorn Thinsang3, Waraporn Muangla4  
and Supharoeak Wongthep5  

 

1,3,4,5 สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย  
2 สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกจิและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
1,3,4,5 Computer Information System, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, 
 Rajamangala University of Technology Lanna Chiangrai 
2 Management, Faculty of Business Administration and Liberal Arts,  
Rajamangala University of Technology Lanna Chiangrai 
* Corresponding author e-mail:  kamonlak@rmutl.ac.th 

บทคัดย่อ  
ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงปลา กรณีศึกษา การเลี้ยงปลาหมอ มานพฟาร์ม อ าเภอแม่ลาว จังหวัด

เชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนในการเล้ียงปลา เพื่อน าระบบสารสนเทศไปใช้ส าหรับการวางแผนและ
บริหารการจัดการเล้ียงปลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการพัฒนาระบบใช้โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Visual Basic ในการ
ออกแบบโปรแกรม และโปรแกรม Microsoft Office Access ในการจัดเก็บฐานข้อมูล ซ่ึงมีส่วนช่วยในการจัดการข้อมูลด้านต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการใช้งาน เช่น เก็บข้อมูลการเลี้ยงปลา ข้อมูลการให้อาหารปลา และค่าใช้จ่ายอื่นๆ รวมถึงข้อมูล
ผลตอบแทนในการเลี้ยงปลาโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวัดความต้องการในการออกแบบระบบ และใช้แบบสอบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหลังใช้งานระบบ ผลการสัมภาษณ์พบว่าการใช้งานระบบตรงตามความต้องการของเจ้าของฟาร์ม และระบบ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงปลามีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการด าเนินงานของมานพฟาร์ม อ าเภอแม่ล าว 
จังหวัดเชียงรายต่อไป 

สรุปได้ว่าระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงปลาสามารถช่วยตอบสนองความต้องการให้เจ้าของฟาร์มซ่ึง
ระบบสามารถจัดการข้อมูลเบื้องต้นของฟาร์มปลาและช่วยในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนท าให้วางแผนและบริหารการ
จัดการเลี้ยงปลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: จุดคุ้มทุน, ผลตอบแทนการลงทุน, การลงทุน, เลี้ยงปลา, ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทน   

 

 

 



 
 

Abstract 
The break-even point and investment return in fish farm of the case study: Climbing perch farming in 

Manop farm, Mae Lao, Chiang Rai. The research objective aims to analyze the break-even point and investment 
return in the fish farm. The using of information system created for planning and managing effectively. In term of 
application development by using Microsoft Visual Basic application and Microsoft Office Access to store database 
that’s able to contribute the data. To provide application properly such as fish storage, fish feeding information 
and other expenses included the investment return of the fish farm. In this research used structured interview as 
a research tool to measure the demand of system design before and after that. From the result found that the 
use of system satisfies to the fish farm owner. And the break-even point and investment return in fish farm are 
suitable to apply in Manop Farm, Mae Lao, Chiang Rai.  

In conclusion, the break-even point and investment return in fish farm that’s able to help the farm 
owner capably. The system is able to provide basic information of fish farms and analyze the break-even point 
and investment return that provide for planning and managing in fish farm efficiently. 

Keywords: break-even point, investment returns, investment, fish farm, break-even point and investment returns 
system 

 

บทน า 
เทคโนโลยีที่ใช้กันในปัจจุบัน ถือว่าเป็นตัวขับ

เคลื่อนที่ส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูล การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูข้อมูล การ
ประมวลผล การใช้งานร่วมกันแบบหลายๆ คนและ
การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ง่ายขึ้นมีค่าใช้จ่ายต่ าลง เพิ่ม
คุณ ค่ าและประโยชน์ ในการใช้งานข้อมู ลและ
สารสนเทศที่ได้มาจะมีคุณภาพในการน าไปวิเคราะห์
และใช้งานมากเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยียัง
ส ามารถ ช่วยให้ เกิ ด การพัฒ นาและปรับปรุ ง
กระบวนการในการผลิตและการท างานให้มีต้นทุนที่
ต่ าลงใช้เวลาในการท างานที่ลดลง และได้สินค้าหรือ
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเทคโนโลยีจึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างยิ่ง 

ปัจจุบันการเลี้ยงปลาเป็นอาชีพเสริมรายได้ที่
ได้รับความนิยมของกลุ่มเกษตรกรสามารถสร้าง
รายได้ให้กับเกษตรกรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
คิดโปรแกรมที่ช่วยให้สามารถในการหาจุดคุ้มทุนและ
ผลตอบแทน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนได้ด้วยตนเอง ผู้ประกอบการ
จะสามารถวิเคราะห์และประมาณการต้นทุนและ
ผลตอบแทนได้สะดวกรวดเร็ว 

ผลผลิตปลาหมอไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
โดยในปี 2543 กรมประมง รายงานว่า มีผลผลิตปลา
หมอไทยทั้งหมด 7,200 เมตริกตัน คิดเป็นมูลค่า 
207 ล้านบาท เป็นผลผลิตจากแหล่งน้ าธรรมชาติ 
6,730 เมตริกตัน และจากการเพาะเลี้ยง 470 
เมตริกตัน สามารถสร้างรายได้เป็นอย่างดี ขณะที่
ตลาดมีความต้องการสูง จังหวัดเชียงรายเป็นแหล่ง
ผลิตปลาคุณภาพ การเลี้ยงปลาหมอจึงเป็นอาชีพที่
น่าสนใจ และเป็นอีกทางเลือกของเกษตรกรที่สนใจ
จะเลี้ยงปลา   

มานพฟาร์ม ก็เป็นเกษตรกรรายหนึ่งที่สนใจ
เลี้ ยงปลาหมอ ซึ่ งจากการศึกษาลักษณ ะการ
ด าเนินงานแล้วพบว่าการท างานประจ าวันเป็นการ
จดบันทึกในสมุดรายวันเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่นการ
สั่ งซื้อสินค้า จะสั่ งเมื่อของเหลือน้อยหรือหมด 
บางครั้งไม่เพียงพอต่อความต้องการของเจ้าของ
ธุรกิจหลายๆ ครั้งท่ีมีการผิดพลาดในการจดบันทึกท า
ให้เกิดความล่าช้าได้รับข้อมูลไม่ถูกต้อง ส่งผลให้การ
ซื้อหรือขายปลาผิดพลาดตามไปด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้คิดโปรแกรมที่ช่วยให้สามารถในการหาจุดคุ้มทุน
และผลตอบแทน เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนได้ด้วยตนเอง 



 
 

ผู้ประกอบการจะสามารถวิเคราะห์และประมาณการ
ต้นทุนและผลตอบแทนได้สะดวกรวดเร็ว สามารถน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการเลี้ยงปลามา
วางแผนบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อวิเคราะห์ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและ

ผลตอบแทนการลงทุนในการเลี้ยงปลา 
2. เพื่อน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ

เลี้ยงปลาส าหรับการวางแผนและบริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อศึกษาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทน และเพิ่มทักษะ
ในการพัฒนาและออกแบบระบบ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ฐานันดร ปรีดากัญญารัตน์ จุดคุ้มทุน (Break 

Even Point) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ตัดสินใจ
ในการลงทุนที่ไม่ยุ่งยากสามารถท าความเข้าใจเพื่อ
สามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จุ ด คุ้ ม ทุ น  (Break Even Point) ห ม าย ถึ ง 
ระดับของยอดขายของกิจการที่ เท่ากับค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดของกิจการ ซึ่งก็คือจุดที่กิจการไม่มีผลก าไร
หรือขาดทุนนั่นเอง โดยจุดคุ้มทุนจะสามารถหาได้ก็
ต่อเมื่อผู้ประกอบการสามารถแยกได้ว่าค่าใช้จ่ายของ
ธุรกิจนั้นมีอะไรเป็นต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร  

ต้นทุนคงที่  (FC) คือ ต้นทุนที่ ไม่แปรผันกับ
ปริมาณการผลิต เช่น ค่าเช่าพื้นที่ส านักงาน ต้นทุน
คงที่อาจเกิดขึ้นแม้ไม่มีผลผลิตอะไรเลย 

ต้นทุนแปรผัน (VC) คือ ต้นทุนที่แปรผันกับ
ปริมาณการผลิต 
จุดคุ้มทุน (หน่วยขายที่คุ้มทุน) 

=  
𝐹𝐶

ราคาขายต่อหน่วย −𝑉𝐶
      (1) 

 
 

จุดคุ้มทุน (ยอดขายที่คุ้มทุน) 

= หน่วยขายที่คุ้มทุน × ราคาขายต่อหน่วย      (2) 

จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนเป็นการ
วางแผนการท าก าไรจากการด าเนินงานของธุรกิจโดย
มองที่ราคาขาย ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร โดย
ห ากต้ อ งก าร ให้ มี จุ ด คุ้ ม ทุ น ที่ ต่ าล ง เพื่ อ เพิ่ ม
ความสามารถในการท าก าไรก็สามารถท าได้โดย เพิ่ม
ราคาขาย หรือลดต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่ลง 
ซึ่งการใช้การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนจะใช้ในการวางแผน
ระยะสั้นๆ เช่น ต่อเดือนหรือต่อปีเป็นต้น 

การหาอัตราผลตอบแทนการลงทุน โดย
พิ จ ารณ าทางด้ าน ระยะ เวล าการคื น ทุ น  คื อ 
ระยะเวลาที่กิจการจะได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนกลับคืนมาในจ านวนที่ไม่เท่ากับจ านวนเงิน
ลงทุนจ่ายสุทธิ ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาการตัดสินใจ
เลือกโครงการก็คือโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนเร็ว
ที่สุดหรือน้อยที่สุด โดยค านวณระยะเวลาการคืนทุน
แบ่งออกเป็น 2 กรณีคือ กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิ
เท่ากันทุกงวด และกรณีที่กระแสเงินสดรับสุทธิแต่ละ
งวดไม่เท่ากัน 

ซึ่งผู้วิจัยเลือกการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน 
กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิเท่ากันทุกงวด สามารถ
ค านวณโดย 

ระยะเวลาคืนทุน =  
เงินลงทุนจ่ายสุทธิ

เงินสดรับสุทธิต่อปี
     (3) 

 
นภาภร ลิขิตวงศ์ขจร ได้กล่าวไว้ในบทความ

วิชาการ เรื่อง ก าไรสร้างได้ด้วยจุดคุ้มทุน  กล่าวไว้ว่า
จุดคุ้มทุน หรือที่เรียกกันง่ายๆ ว่าจุดเท่าทุน เป็น
ระดับของมูลค่าการขายที่เท่ากับต้นทุนทั้งหมดที่
เกิดขึ้นท าให้กิจการมีก าไรเป็นศูนย์ การค านวณหา
จุดคุ้มทุนมีตัวแปรส าคัญที่ใช้ในการค านวณเพียง
รายได้รวมและต้นทุนรวมเท่านั้น  

 



 
 

 
ภาพที ่1 ที่มาของจุดคุ้มทุน 

 
ดังภาพที่  1 จากการคาดการณ์รายได้ของ

กิจการในแต่ละระดับการขาย และต้นทุนรวมของ
กิจการในแต่ละระดับการผลิต ซึ่งรายได้รวมและ
ต้นทุนรวมมาจากองค์ประกอบดังน้ี 

รายได้รวม = ราคาขายต่อหน่วย × จ านวนสินค้าท่ีขายได้   (3) 
 

ต้นทุนรวม = ต้นทุนคงท่ี + (ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย ×

จ านวนสินค้าท่ีผลิต)             (4) 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้สมมติฐานว่าราคาขาย

ต่อหน่วย ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปรต่อหน่วยจะ
คงที่ตลอดช่วงเวลาที่ท าการวิเคราะห์ ปริมาณเป็น
เพียงปัจจัยเดียวที่ท าให้รายได้รวมและต้นทุนรวม
เปลี่ยนแปลง โดยจุดที่ เส้นต้นทุนรวมตัดกับเส้น
รายได้รวมเป็นจุดที่ปริมาณการผลิตและปริมาณการ
ขายที่ท าให้กิจการเท่าทุน ช่วงของปริมาณการขายที่
ต่ ากว่าจุดคุ้มทุน กิจการจะประสบกับสภาวะขาดทุน 
ช่วงของปริมาณการขายที่สูงกว่าจุดคุ้มทุนกิจการก็
จะเกิดก าไร ปริมาณของก าไรจะสังเกตจากพื้นท่ีของ
เส้นรายได้รวมที่อยู่เหนือเส้นต้นทุนรวม 

สิ่งส าคัญในการค านวณหาจุดคุ้มทุนเราต้อง
สามารถแยกต้นทุนตามพฤติกรรมให้ได้ว่าต้นทุนตัว
ใดเป็นต้นทุนคงที่ (Fixed Costs) และต้นทุนตัวใด
เป็นต้นทุนผันแปร (Variable Costs) 

ต้นทุนคงที่เป็นต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไม่ว่า
กิจการจะผลิตสินค้าหรือไม่ผลิต กิจการก็ต้องจ่าย
ค่าใช้จ่ายจ าพวกนี้อยู่แล้ว เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่า

เช่าโรงงาน ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ ค่าเบี้ยประกันภัย 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาทรัพย์สิน ค่าเช่าส านักงาน 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าภาษี ค่าประกันสังคม เป็นต้น 

ส่วนต้นทุนผันแปรเป็นต้นทุนท่ีเปลี่ยนแปลงทั้ง
จ านวนในทิศทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงของระดับ
กิจกรรมกิจกรรมอาจเป็นจ านวนสินค้าท่ีผลิต จ านวน
สินค้าท่ีขาย จ านวนช่ัวโมงการท างาน อธิบายง่ายๆ ก็
คือต้นทุนผันแปรเป็นค่าใช้จ่ายใดๆ ที่หากกิจการผลิต
มากก็จะเกิดขึ้นมาก ในขณะที่หากมีการผลิตหรือ
ขายน้อยต้นทุนก็จะเกิดน้อย หรือถ้าไม่ผลิตหรือขาย
เลยต้นทุนก็จะไม่เกิดเลย ต้นทุนผันแปรของกิจการ 
เช่น วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตผันแปร ต้นทุนของสินค้าส าเร็จรูป  ค่า
นายหน้าและค่าใช้จ่ายทางการตลาดที่จ่ายแปรผัน
ตามยอดขาย เป็นต้น 

ต้นทุนผันแปรที่ชัดเจนคือ วัตถุดิบทางตรง ที่ใช้
ในการผลิตสินค้า ต้นทุนวัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการ
ผลิตแต่ละงวดเปลี่ยนแปลงไปตามจ านวนสินค้าที่
ผลิตได้ในงวดนั้น เช่น โรงงานผลิตรถยนต์ ในการ
ผลิตรถยนต์ทุกคันต้องประกอบด้วยแบตเตอรี่ ต้นทุน
แบตเตอรี่ที่ใช้ในการผลิตรถ 

ยนต์ เป็ นต้ นทุ น วั ตถุ ดิ บท างตรง  ต้ นทุ น
แบตเตอรี่จะเปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต หาก
ผลิตมากต้นทุนแบตเตอรี่จะเกิดขึ้นมาก  ในทาง
ตรงกันข้ามหากผลิตน้อยต้นทุนแบตเตอรี่จะเกิดขึ้น



 
 

น้อย และถ้าไม่มีการผลิตก็จะไม่เกิดต้นทุนแบตเตอรี่
เลย ดังนั้นต้นทุนแบตเตอรี่ซึ่งเป็นวัตถุดิบทางตรงใน
การผลิตรถยนต์จัดเป็นต้นทุนผันแปรตามปริมาณ
การผลิต ถ้าการผลิตเพิ่ มขึ้นร้อยละ 10 ต้นทุน
แบตเตอรี่ก็จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 เช่นกัน 

หากต้นทุนของกิ จการบางตั วมี ลั กษณ ะ
ผสมผสานระหว่างต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร ให้
ท าการแบ่งต้นทุนดังกล่าวตามพฤติกรรมว่าเป็น
ต้นทุนผันแปรเท่าใดและเป็นต้นทุนคงที่เท่าใด ถ้า
หากไม่สามารถท าได้ให้ท าการประมาณการ เช่น การ
จ่ายเงินเดือนของพนักงานขาย ถ้ากิจการก าหนด
เงินเดือนพนักงานขายเดือนละ 4,000 บาทบวกด้วย
ค่าคอมมิชช่ันอีกร้อยละ 1 ของยอดขายแต่ละเดือนที่
พนักงานคนนั้นขายได้  เงินเดือนพนักงานขายจะ
ประกอบด้วยต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร เราต้อง
ท าการแยกต้นทุนเป็นสองประเภทก่อน โดยแยกเป็น
ต้นทุนคงที่ 4,000 บาทต่อเดือน และอีกร้อยละ 1 
ของยอดขายต่อเดือนเป็นต้นทุนผันแปร เพื่อแบ่ง
ต้นทุนเงินเดือนพนักงานขายออกเป็นต้นทุนตาม
พฤติกรรม 

การค านวณจุดคุ้มทุนเมื่อสามารถแยกประเภท
ของต้นทุนได้ เราก็จะสามารถค านวณหาจุดคุ้มทุนได้ 
การค านวณหาจุดคุ้มทุนสามารถท าได้  3 วิธี คือ 1) 
การใช้สมการ 2) การใช้กราฟ และ 3) การใช้สูตร ซึ่ง
ในบทความนี้จะกล่าวถึงเฉพาะวิธีการใช้สมการใน
การค านวณ  

ยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน =  
ต้นทุนคงที่

อัตราก าไรส่วนเกิน
         (5) 

หรือ 

ปริมาณการขาย ณ จุดคุ้มทุน =  
ต้นทุนคงที่

อัตราก าไรส่วนเกินต่อหน่วย
 (6) 

 
สรุป  จุ ดคุ้ มทุ น เป็ นการวิ เคราะห์ เพื่ อ ให้

ผู้บริหารทราบปริมาณและยอดขายที่ท าให้บริษัทไม่
ขาดทุนหรือมี ก าไร เป็นศูนย์  ในการวิ เคราะห์
จุดคุ้มทุนผู้บริหารต้องแยกข้อมูลต้นทุนตามประเภท
ของพฤติกรรมว่าต้นทุนประเภทใดเป็นต้นทุนผันแปร 

ต้นทุนประเภทใดเป็นต้นทุนคงที่ เมื่อแยกต้นทุนได้
แล้ว ผู้บริหารก็จะค านวณก าไรส่วนเกินได้จากการน า
ยอดขายหักออกด้วยต้นทุนผันแปร ก าไรส่วนเกินที่
ได้จะชดเชยต้นทุนคงที่ของกิจการ ดังนั้นก าไร
ส่วนเกินยิ่งมากโอกาสที่กิจการจะมีก าไรสุทธิจะยิ่ง
มากขึ้นด้วย เมื่อน าต้นทุนคงที่หารด้วยก าไรส่วนเกิน
เราจะได้ปริมาณการขายที่ท าให้กิจการเท่าทุน 
ผู้บริหารสามารถน าจดุคุ้มทุนและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในการค านวณหาจุดคุ้มทุนมาใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการผลิตและการขายเพื่ อ ให้ ได้ก าไรตาม
เป้าหมาย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กุลนิดา ยศยล (2553) ได้ท าการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน เรื่องการเลี้ยงม้าขี่ของฟาร์ม
ช่างรุ่งจังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทนในการเลี้ยงม้าขี้ของฟาร์มช่าง
รุ่ง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการการเลี้ยงม้าขี่ได้แก่เจ้าของฟาร์มช่างรุ่ง
พนักงานบัญชีและผู้เลี้ยงม้าขี่ฟาร์มช่างรุ่ง รวม 4 คน 
และจากการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจาก
หนังสือ เอกสาร และบทความที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบออนไลน์เพื่อท าการศึกษา
ครั้งนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของฟาร์มช่างรุ่ง สรุป
ผลการวิจัย ม้าเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมที่ได้รับความ
นิยมทั่วไปในประเทศไทย ซึ่งมีแนวโน้มที่จะประกอบ
ธุรกิจเลี้ยงม้าที่มีทั้ งการเลี้ยงเพื่อขายและลูกม้า
ส าหรับการแข่งขัน  ซึ่ งได้ศึกษาจ านวน 20 ตัว 
ต้นทุนในการเลี้ยงม้า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ ปีที่ 1 ถึง 8 13,753,591.31 บาท แบ่งเป็น
ค่าใช้จ่ายคงที่ 198,400,000 บาท ค่าใช้จ่ายผันแปร 
11 ,769 ,59 1 .13  บ าท  มี ก า ไร ร วม สุ ท ธิ ร วม 
6,159,741.27 บาท ต้นทุนลูกม้าต่อตัวเท่ากับ  
525,737.65 บาท  ผลการตอบแทนหรือรายได้จาก
การเลี้ยงม้าขี่  ตลอด 8 ปีได้รับผลตอบแทนหรือ



 
 

รายได้ทั้งหมดรวม 37,707,000.00 บาท แบ่งรายได้
จากการขายลูกม้าจ านวน 33,000,000.00 บาท 
รายได้จากการรับผสมพันธุ์ม้าจ านวน 4,704,000.00 
บาท 

สาวิตรี  แสงเกิด (2553) ได้ท าการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน เรื่องการปลูกผักปลอด
สารพิษของกลุ่มเกษตรกร อ.สารภี  จังเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนใน
การปลูกผักปลอดสารพิษ อ าเภอสารภี  จังหวัด
เชียงใหม่  โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
เกษตรกร จ านวนทั้งสิ้น 42 ราย ตามแบบสอบถาม
ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกผักปลอดสารพิษ 
และค้นคว้าและเก็บรวมข้อมูลจากเอกสารต าราต่างๆ 
งานวิจัยและฐานข้อมูลต่างๆ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย แบบสอบถาม สรุปการวิจัย กลุ่มเกษตรกรจะ
ปลูกผักปลอดสารพิษเป็นอาชีพมากที่สุดเนื่องจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่ท าอาชีพ ท าสวนล าไย และรับจ้าง 
เกษตรกรส่วนใหญ่จะเช่าที่ดินในการเพาะปลูกผัก
ปลอดสารพิษ เนื่องจากที่ดินของต้นเองเป็นสวน
ล าไย  

รัตนาวดี ยศยาค า (2556) ได้ท าการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน เรื่อง การปลูกข้าวโพดเลี้ยง
สัตว์ อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูก
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ คือ ศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปทาง
เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรที่ปลูกข้าวโพดเลี้ยง
สัตว์ และวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนในจากการ
ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ โดยใช้เกณฑ์  คือ มูลค่า
ปัจจุบัน (NPV) อัตราตอบแทนภายใน (IRP) อัตรา
ผลตอบแทนต่อทุน (B/C ratio) การหาระยะเวลาคือ
ทุ น  (Payback Period) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
เคลื่อนไหวตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Senssitivties 
Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม 
สรุปผลการวิจัย สรุปผลการวิจัยพบว่าโครงการปลูก
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์มีต้นทุนรวมทั้งหมด 352,138 บาท 
ผลตอบแทน 192,747 บาท โดยมีมูลค่าปัจจุบันของ

ผลตอบแทนของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากับ – 
197,509 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0 อัตราตอบแทน ภายใน 
(IRR) มีค่าเท่ากับ -45.30% ซึ่งมีค่าน้อยกว่าอัตราคิด
ที่ก าหนดให้คือร้อยละ 7 อัตราส่วนต่อผลตอบแทน
ต้นทุน (B/C ratio) มีค่าเท่ากับ 0.40 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 1 และระยะเวลาในการคือทุน (Payback 
Period) มีค่าเท่ากับ 40 ปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ
ปลูกข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ไม่คุ้มต่อการลงทุน   

ธัญลักษณ์  มารุจิวัฒน์   (2553) ได้ท าการ
เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน เรื่องไก่เนื้อแบบ
วิธีการประกันราคาและวิธีรับจ้างเลี้ยงในโรงเรือน
แบบปิด วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงินของการเลี้ยงไก่เนื้อตาม
พันธะสัญญาการ สรุปผลของการวิจัยเนื่องจาก
เกษตรกรขาดความรู้ในการเลี้ยงไก่เนื้อ ดังนั้นจึง
เหมาะกับการเลี้ยงแบบพันธะสัญญา เพราะว่าการ
เลี้ยงแบบพันธะสัญญาจะเสี่ยงต่อการขาดทุนน้อย
และบริษัทจะค่อยให้ค าแนะน าและความรู้ที่ถูกต้อง 
แต่การเลี้ยงแบบจ้างโรงเรือนแบบปิดมีต้นทุนในการ
ลงทุนน้อยก็จริง แต่เสี่ยงต่อการขาดทุนมาก  

ชานน ชูเกษมรัตน์ (2556) ได้ท าการวิเคราะห์
ต้นทุนและผลตอบแทน เรื่องการท าสวนยางพารา ใน
จังหวัดชุมพร วัตถุประสงค์การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของการท าสวนยางพาราจังหวัดชุมพร มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ต้นทุนและผลตอบแทน
และศึกษาปัญหา อุปสรรคและผลกระทบที่เกษตรกร
ได้ รับในการผลิตยางพาราก้อน จั งหวัด ชุมพร 
การศึกษา สามารถแบ่งการศึกษาได้ 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ขนาดเล็ก และกลุ่ม ขนาดกลาง สรุปผลของการวิจัย 
กลุ่มยางพาราขนาดเล็กจะมีต้นทุนปีที่  1-6 อยู่ที่ 
31,281.9 บาทต่อไร่ กลุ่มยางพาราขนาดกลางจะมี
ต้นทุนปีที่ 1-6 อยู่ที่ 30,623.6 บาทต่อไร่  ตั้งแต่ปีที่ 
7 เป็นต้นไปจะมีการแปรผันตามราคายาง ส่วนใน
การวิเคราะห์สวนยางพาราขนาดเล็กมีความไหวตัว
ต่อผลการตอบแทนร้อยละ 47.34  และในการ
วิเคราะห์สวนยางพาราขนาดกลางมีความไหวตัวต่อ



 
 

ผลการตอบแทนร้อยละ 95.5 ซึ่งจะเห็นได้ว่าสวน
ยางพาราสามารถรองรับความเสี่ยงได้สูง 

กิตติพงศ์  ค าคง (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ เรื่องการเลี้ยงปลานิลของ
เกษ ต รใน อ า เภ อสั น ท ราย  จั งห วัด เชี ย งให ม่ 
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการศึกษาปัจจัยพื้นฐานที่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการเลี้ยงปลานิลของ
เกษตรกรในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อ เสนอแนะของ
เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลในอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม 
สรุปผลของการวิจัย เกษตรกรมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 4-5 คน ประสบการณ์ในการเลี้ยงปลานิล
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.9 มีประสบการณ์ในการเลี้ยง
ป ล านิ ล  5 -1 0  ปี  ป ร ะ ส บ ก ารณ์ ต่ า สุ ด  1  ปี 
ประสบการณ์สูงสุด 16 ปี ประสบการณ์ในการเลี้ยง
ปลานิลเฉลี่ยคือ 6.82 ปี เกษตรกรมีจ านวนบ่อเลี้ยง
ปลานิลของเกษตรกรส่วนใหญ่  ร้อยละ 55.5 มี
จ านวนบ่อเลี้ยงปลานิลต่ าจ านวน 1 บ่อ จ านวนบ่อ
เลี้ยงปลานิลสูงสุด 23 บ่อ จ านวนบ่อเลี้ยงปลานิล
เฉลี่ยคือ 1.78 บ่อ รายได้จากการเลี้ยงปลานิลส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 50.4 มีรายได้น้อยกว่า 100,000 บาท 
รายได้รวมต่ าสุด 6,000 บาท รายได้รวมเกษตรสูงสุด 
1,000,000 บาท รายได้รวมเฉลี่ย 146,002.5 บาท 
เกษตรกรส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.3 มีต้นทุนในการเลี้ยง
ปลานิล ต้นทุนต่ าสุด 11,700 บาท ต้นทุนสูงสุด 
1,383,000 ต้นทุนเฉลี่ย 165,747.77 บาท 

รุ่งศักดิ์  ไชยศรี (2549) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง
การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต -ผลตอบแทน และ
จุดคุ้มทุน ของแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์คอนกรีตของ
การไฟฟ้ าส่วนภูมิภาค จังหวัดมหาสารคาม มี
จุ ด มุ่ งห ม าย เพื่ อ วิ เค ร า ะ ห์ ต้ น ทุ น ก า ร ผ ลิ ต 
ผลตอบแทน จุดคุ้มทุน ของแผนกโรงงานผลิตภัณฑ์
คอนกรีตของการ ไฟฟ้ าส่ วนภู มิ ภ าค  จั งห วัด
ม ห า ส า รค าม  โด ย เก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล จ า ก
เอกสารรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในช่วง

ปีงบประมาณ 2545 – 2447 ตลอดจนสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการผลิตโดยตรงทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต 
ผลตอบแทนและจุดทุ้มทุน สามารถน าไปเป็น
สารสนเทศด้านต้นทุนการผลิต ผลตอนแทนและ
จุดคุ้มทุนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตอื่นๆ และ
น าไปสู่การพัฒนาระบบการผลิตและการบริหารงาน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

วิธีการวิจัย  
1. การก าหนดความต้องการของระบบ  
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง สอบถามเจ้าของฟาร์ม เก็บข้อมูล
การเลี้ยงปลา การให้อาหารปลา และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ข้อมูลผลตอบแทนในการเลี้ยงปลา รวบรวมข้อมูล
และศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีจุดคุ้มทุนและทฤษฎี
ผลตอบแทน เพื่อน าข้อมูลที่ ได้มารวบรวมและ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุนในการ
เลี้ยงปลา 

จากนั้ นน าข้อมูลมาวิ เคราะห์ปัญหาและ
การศึกษาระบบงานเดิม พบว่าเจ้าของฟาร์มยังท า
ฟาร์มปลา โดยไม่มีการวางแผนการควบคุมการผลิต 
โดยใช้เป็นการจดบันทึกในสมุดรายวันในกระดาษ
เท่านั้น เช่น บันทึกค่าใช้จ่าย บันทึกรายรับ มีการ
ผิดพลาดในการจดบันทึก  ไม่มีการประเมินโครงการ
ท าให้ได้ผลผลิตสุดท้ายไม่คุ้มการลงทุน  ไม่มีการเก็บ
อาหารส ารองไว้ การสั่งซื้ออาหารจะสั่งเมื่อของเหลือ
น้อยหรือหมด บางครั้งไม่เพียงพอต่อความต้องการ
ของเจ้าของฟาร์ม 

หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์ปัญหาและทราบ
ความต้องการของผู้ใช้ระบบแล้วจึงก าหนดการสร้าง
ระบบงานให้ท างานตามความต้องการของเจ้าของ
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1) เป็นระบบงานที่จัดเก็บข้อมูลบ่อปลา 
2) เป็นระบบงานที่จัดเก็บข้อมูลอาหารปลา 



 
 

3) เป็นระบบงานที่จัดเก็บข้อมูลการให้อาหาร
ปลา 

4) เป็นระบบงานที่จัดเก็บข้อมูลปลา 
5) เป็นระบบงานที่จัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่าย 
6) เป็นระบบงานที่ใช้ค านวณจุดคุ้มทุน 
7) เป็นระบบงานที่ใช้ค านวณระยะคืนทุน 
8) เป็นระบบงานที่ใช้ค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้ 
ในด้านผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุน
ในการเลี้ยงปลา กรณีศึกษา : การเลี้ยงปลาหมอ 
มานพฟาร์ม อ.แม่ลาว จ.เชียงราย นั้นมีผู้เกี่ยวกับ
ระบบงานดังน้ี 

1) ผู้ใช้งานระบบ เป็นผู้ดูแลระบบและเป็นผู้
ได้รับรายงานท้ังหมดจากระบบ 

2) ตัวแทนจ าหน่าย เป็นผู้ที่ได้รับใบสั่งซื้อสินค้า
จากระบบ 

2. การออกแบบระบบ 
ในด้านผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุน
ในการเลี้ยงปลา กรณีศึกษา : การเลี้ ยงปลาหมอ 
มานพฟาร์ม อ.แม่ลาว  จ.เชียงราย นั้นมีผู้เกี่ยวกับ
ระบบงานดังน้ี 

1) ผู้ใช้งานระบบ คือ ผู้ที่ป้อนข้อมูลทั้งหมด
และได้รับรายงานท้ังหมด ในท่ีนี้คือเจ้าของฟาร์ม 

2) ตัวแทนจ าหน่าย คือ ผู้ที่ ได้รับใบสั่ งซื้อ
อาหารจากระบบ 

3) ผู้ดูแลระบบ คือผู้ที่ป้อนข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
และได้รับรายงานการเข้าใช้งานระบบ โดยแสดง
ความสัมพันธ์ดังภาพที่ 2  

0
ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุน

และผลตอบแทนการลงทุน
ในการเล้ียงปลา

ผู้ใช้งานระบบ

ใบส่ังซ้ือสินค้า

- รายงานข้อมูลบ่อปลา
- รายงานข้อมูลปลา
- รายงานข้อมูลอาหารปลา
- รายงานข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
- รายงานข้อมูลลูกค้า
- รายงานการสั่งซื้อ รับเข้าอาหาร
- รายงานการให้อาหารปลา
- รายงานการจ าหน่ายปลา
-                     
-       จุดคุ้มทุน
- บันทึกการขาย

- ข้อมูลบ่อปลา
- ข้อมูลปลา
- ข้อมูลอาหารปลา
- ข้อมูลตัวแทนจ าหน่าย
- ข้อมูลลูกค้า
- ข้อมูลการส่ังซ้ือ รับเข้าอาหาร
- ข้อมูลการให้อาหารปลา
- ข้อมูลการจ าหน่ายปลา
- ข้อมูลรายรับ รายจ่าย

ตัวแทนจ าหน่าย
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผู้ดูแลระบบ
รายงานการเข้าใช้งานระบบ

 

ภาพที่ 2 แผนผังบริบทของระบบ 
 

การออกแบบฐานข้อมู ล โดยใช้หลักการ
ฐานข้อมูล เชิงสัมพันธ์  (Rational database) ใน
รูป แบบแผนภาพ  E-R (ER-Diagram) เช่ือม โย ง

ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นติตี (Entity) และแอทริบิวต์ 
(Attribute) โดยใช้คีย์หลัก (Primary key) และคีย์
นอก (Foreign key) แสดงดังรูปที่ 3  



 
 

TBLAccount

TBLFarmFeed

TBLExpensesType

TBLEmployees

 TBLFishDetail

TBLFishOrder

TBLFeedDetail

TBLLogIn

TBLMiddleMan

TBLMiddleManOrder

TBLPothole

TBLSetUpSystem

TBLSupplier

TBLSupplierOrder

TBLSupplierOrderDetail

TBLBreakEvenPoint

TBLMiddleManOrderDetail

ExpCodePK

DateSave
DetailSave
DetailList
FixedCosts
VarsCosts

IDPK

PotholeID
FeedID
FeedAmount
FeedDate

ExpIDPK

ExpName
ExpType

EMPIDPK

EMPUserName
EMPPassword
EMPStatus
EMPQuestion
EMPAnswer
EMPFullName

FishIDPK

PotholeID
FishName
FishSize
FishCost
FishAmount
FishDateAdd
FishFeedStart
UnitPriceReetail
FishStatus

FOIDPK

FIshID
FishName
FishCost
FishQuantity
FishNet

FK

FK

FeedIDPK

FeedName
FeedAmount
FeedCost
FeedPerOne

LogIDPK

UserName
WorkingIn
WorkingOut
WorkingDate
WorkingDetail

PK

MMName
MMAddress
MMRegister
MMTelephone

SOCodePK

MMID
MMName
MMAddress
MMOrderDate
WorkingDate
MMNetAllTotal
MMOrderType
IsPaid
IsCalculate

MMID

PotholeIDPK

PotholeName
PotholeSize
PotholeRent
PotholeStatus

BeginDate
EndDate PotholeIDPK

SuppName
SuppAddress
SuppContact
SuppTel

SuppIDPK

SuppNameInThai
SuppAddress
EMPFullName
OrderDate
ReceiveDate
NetTotal
OrderFlag
IsReceived
IsPaid
IsCalculate

POIDPK

FeedID
FeedName
FeedCost
FeedQuantity
FeedNet

IDPK

DateToCloset
FixedCost
VariableCost
TotalCost
AllSale
BrPointSale
AmountSale
BrPoint
UnitVar
Profit

SOCode PK

FishID
FishName
MMPrice
MMQuantity
MMNet
MMOrderDate

has

ha
s

has

has

has

has

sethashas

has

manage

ha
s

ha
s

PotholeIDPK

se
t

has
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de
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has
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FKFK

FK1
FK2

FK1

 
ภาพที่ 3 ฐานข้อมูลของระบบ 

 

ในส่วนของการพัฒนาระบบใช้โปรแกรม 
Microsoft Visual Basic ในการออกแบบโปรแกรม 
และโปรแกรม Microsoft Office Access ในการ
จัดเก็บฐานข้อมูล 

3. การทดสอบระบบ 
ท าการทดสอบระบบหาความผิดพลาด ความ

แม่นย าของระบบโดยผู้พัฒนาระบบ จากนั้นจึง
ทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งาน
ระบบ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ใช้งานจ านวน 2 คน 
ประกอบด้วยผู้ใช้งานระบบ และผู้ดูแลระบบ 

4. เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลต่างๆ จากผู้ใช้งานระบบ 

เช่น ข้อมูลความต้องการของระบบ และข้อมูลด้าน
การใช้งานระบบ 

ผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาทฤษฎีแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทน ผู้วิจัยมี
ความรู้ความเข้าใจวิธีการค านวณจุดคุ้มทุนและ
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจากการใช้ข้อมูลจริงในการศึกษา
ค านวณ และผู้วิจัยมีทักษะในการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งาน จนสามารถออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ใช้งานได้จริงสามารถวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนได้ 

โดยข้อมูลที่ได้สามารถน าไปวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบและพัฒนาระบบ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีส่วน
ส าคัญ 5 ส่วนดังนี ้

 



 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอหลัก 

 

ส่วนที่ 1 การจัดการข้อมูลหลัก ในส่วนของ
การจัดการข้อมูลหลักจะประกอบไปด้วยเมนูข้อมูล
บ่อปลา, ข้อมูลปลา, อาหารปลา, ตัวแทนจ าหน่าย 
และลูกค้า ดังรูปที่ 5 ซึ่งเมื่อผู้ใช้ระบบกรอกข้อมูลที่
จ าเป็นในแต่ละรายการข้อมูลเหล่านั้นจะท าให้ทราบ

ถึงข้อมูลการเลี้ยงปลาหมอ ระยะเวลาการเลี้ยงปลา
หมอ การให้อาหารปลาหมอ รวมถึงข้อมูลเหล่านั้น
จะสามารถน าไปท าการวิเคราะห์หาระยะเวลาคืนทุน
ต่อไป  
 

 

 
ภาพที่ 5 เมนูย่อยในส่วนของเมนูหลัก 

 
เมื่อเริ่มท าการเลี้ยงปลาต้องก าหนดวันเริ่มเปิด

บ่อเลี้ยง วันที่ปิดบ่อเลี้ยงปลา แล้วคลิกเลือกบ่อปลา
ที่ต้องการเปิดเลี้ยงปลา และก าหนดราคาขายปลา
ตามขนาดซึ่งแบ่งได้  3 ขนาด ขนาดใหญ่จะอยู่ที่

ระหว่าง 4-6 ตัวต่อกิโลกรัม ขนาดกลางจะอยู่ที่
ระหว่าง 7-10 ตัวต่อกิโลกรัม และขนาดเล็กจะขนาด
ตั้งแต่ 11 ตัวขึ้นไปต่อกิโลกรัม จากนั้นกดปุ่มบันทึก
รายการ ดังภาพที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 หน้าจอตั้งค่าระบบ 

 



 
 

ข้อมูลปลาที่ต้องการเลี้ยงในแต่ละบ่อ หลังจาก
ที่ท าการเปิดบ่อเลี้ยงเรียบร้อยแล้ว ท าการระบุพันธุ์
ปลาที่ปล่อย ขนาดตัวปลาที่ปล่อย ซึ่งมีตั้งแต่ขนาด 2 
เซนติเมตร จนถึงขนาด 2 นิ้ว ระบุราคาลูกปลาต่อตัว

ตามขนาดที่น าเข้ามาเลี้ยง และจ านวนปลาที่ปล่อย
ทั้งหมดลงในบ่อ จะท าให้ทราบถึงต้นทุนรวมต่อ
จ านวนปลาทั้งหมดที่ปล่อยต่อบ่อ ดังภาพที ่7  

 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอจัดการข้อมูลปลา 

 

 ส่วนที่ 2 การจัดการคลังอาหาร ในส่วนขอ
การจัดการคลังอาหาร ประกอบด้วยเมนูย่อย คือ
ตรวจสอบยอดคงเหลือ รายการสั่งซื้อ รับเข้าอาหาร 
และการให้อาหารปลา ดังรูปที่  8 เมื่อผู้ ใช้กรอก
ข้อมูลเข้าไปในระบบจะท าให้ทราบถึงข้อมูลอาหาร

ปลา และยอดคงเหลืออาหารปลาแต่ละประเภท ถ้า
ยอดคงเหลือมีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 กก. ข้อมูลจะ
เป็นสีแดงผู้ใช้ระบบก็จะสามารถน าข้อมูลนั้นไป
จัดการซื้ออาหารปลาเพื่อท าการเลี้ยงปลาต่อไป  

 
 

 
 

ภาพที ่8 เมนูย่อยในส่วนการจัดการคลังอาหาร 
 

ส่วนที่ 3 การจัดการรายรับ รายจ่าย ในส่วน
ของการจัดการด้านรายรับ รายจ่าย ประกอบด้วย
เมนูการจ าหน่ายปลา การบันทึกรายรับ รายจ่ายอื่น 
และสรุปข้อมูลรายรับ รายจ่าย ดังภาพที่ 9 ซึ่งเมื่อ
ผู้ใช้ระบบกรอกข้อมูลเข้าไปในแต่ละเมนูยอ่ย ดังภาพ

ที่ 10 - 12 ก็จะท าให้ผู้ใช้ระบบทราบถึงต้นทุนที่
แท้จริงของการเลี้ยงปลาในแต่ละรอบการเลี้ยง และ
ทราบถึงรายได้ที่แท้จริงในแต่ละรอบระยะเวลาการ
เลี้ยง อีกท้ังยังน าข้อมูลมาแสดงจุดคุ้มทุนในการเลี้ยง
ปลาในแต่ละรอบการเลี้ยงได้  

 

 
ภาพที่ 9 เมนูย่อยในส่วนของเมนูการจัดการรายรับ รายจ่าย 



 
 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอบันทึกข้อมูลการจ าหน่ายปลา 

 

 
ภาพที่ 11 รายงานการจ าหน่ายปลา 

 

 
ภาพที่ 12 หน้าจอเพิ่มรายจ่าย 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ในส่วนนี้จะ

เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากส่วนที่ 1 ส่วนท่ี 2 และส่วน
ที่ 3 มาท าการสรุปข้อมูลรายรับรายจ่ายทั้งหมด 
แสดงต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร ยอดรวมจ าหน่าย 

จากนั้นระบบจะน าข้อมูลทีได้มาท าการวิเคราะห์หา
หน่วยขายที่คุ้มทุน และยอดขายที่คุ้มทุน ดังภาพที่ 
13  

 



 
 

 
รูปที่ 13 หน้าจอแสดงผลการวเิคราะห์จดุคุ้มทุน 

 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 

ในส่วนนี้จะเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากส่วนที่  1 และ
ส่วนที่ 3 ยกเว้นเงินลงทุนเริ่มแรกที่ผู้ใช้ต้องกรอก
ต้นทุนเริ่มแรก และจ านวนปลาที่ปล่อยต่อปี จากนั้น
ระบบจะท าการวิเคราะห์หาน้ าหลักปลาที่จะได้รับ
จากการเลี้ยงปลาในรอบระยะเวลาการเลี้ยงซึ่ง 1 ปี 

สามารถเลี้ยงได้ 2 รอบ เมื่อท าการประมวลผลข้อมูล
จะท าให้ทราบถึงระยะเวลาคืนทุนต่อการลงทุน
เริ่มแรก ดังภาพที่ 14 

 
 

 
ภาพที่ 14 หน้าจอแสดงระยะเวลาคืนทุน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพัฒนาระบบ 
ผลจากการพัฒนาระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและ

ผลตอบแทนในการเลี้ยงปลา กรณีศึกษา การเลี้ยง
ปลาหมอ มานพฟาร์ม  อ า เภอแม่ ลาว จั งหวัด
เชียงราย และจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานระบบพบว่า
ระบบสามารถแสดงผลการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและ
ผลตอบแทนการลงทุนเพื่อให้ผู้ใช้ระบบน าไปวาง
แผนการเลี้ยงปลาหมอให้ประสบความส าเร็จต่อไปนี้ 
สอดคล้องกับ บทความทางวิชากรของ นภาภร ลิขิต
วงศ์ขจร[3] เรื่อง ก าไรสร้างได้ด้วยจุดคุ้มทุน  กล่าว
ไว้ว่า ในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนผู้บริหารต้องแยก

ข้อมูลต้นทุนตามพฤติกรรมว่าต้นทุนประเภทใดเป็น
ต้นทุนคงที่ ต้นทุนใดเป็นต้นทุนผันแปร ซึ่งผู้บริหาร
สามารถน าจุดคุ้มทุนมาใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการผลิตและการขายเพื่ อ ให้ ได้ก าไรตาม
เป้าหมายต่อไปและยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ รุ่ง
ศักดิ์  ไชยศรี เรื่องการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต -
ผลตอบแทน และจุดคุ้มทุน ของแผนกโรงงาน
ผลิตภัณฑ์คอนกรีตของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต 
ผลตอบแทนและจุดทุ้มทุน สามารถน าไปเป็น
สารสนเทศด้านต้นทุนการผลิต ผลตอนแทนและ
จุดคุ้มทุนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขตอื่นๆ และ



 
 

น าไปสู่การพัฒนาระบบการผลิตและการบริหารงาน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป    

2. การวิเคราะห์ความต้องการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบมีความต้องการระบบวิเคราะห์
จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุนในการเลี้ยงปลา
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ต้องการให้มีการจัดการข้อมูล จัดเก็บ แก้ไข
ข้อมูลบ่อปลา ข้อมูลปลา ข้อมูลอาหารปลา ข้อมูล
การสั่งซื้ออาหารปลา ข้อมูลการให้อาหารปลา และ
ข้อมูลการจ าหน่าย  

2) ต้องการให้ระบบสามารถค านวณจุดคุ้มทุน
และผลตอบแทนในการเลี้ยงปลา  

3) ต้องการให้มีการออกแบบระบบ มีการจัด
องค์ประกอบ ใช้งานง่าย ขนาดตัวอักษรสามารถอ่าน
ได้ง่าย และมีความสวยงาม  

4) ต้องการให้มีการแสดงผลออกมาในรูปแบบ
รายงาน เช่น รายงานบ่อปลา รายงานการให้อาหาร
ปลา รายงานสรุปค่าใช้จ่าย และรายงานจุดคุ้มทุน
และผลตอบแทนการลงทุนในการเลี้ยงปลา 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้งานระบบ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้งานระบบโดยใช้

แบบสอบสัมภาษณ์ พบว่า   
3.1 การประเมินการใช้งาน 
ผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ

วิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการลงทุนในการ
เลี้ยงปลามีดังนี ้

1) ใช้ระบบช่วยในการจัดการข้อมูล จัดเก็บ 
แก้ไขข้อมูลการเลี้ยงปลาหมอ อยู่ในระดับที่ดี โดย
ผู้ใช้งานระบบให้ความเห็นว่า ระบบสามารถปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลได้ โดยไม่ได้มีปัญหากับข้อมูลแต่อย่างใด 

2) ใช้ระบบช่วยในการสั่ งซื้ ออาหารปลา 
ผู้ใช้งานระบบให้ความเห็นว่า สามารถน ามาค านวณ
ค่าใช้จ่าย และแสดงใบสั่งซื้อได้ ท าให้สะดวกและ
รวดเร็ว ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

3) ใช้ระบบช่วยในจ าหน่ายปลา ผู้ใช้งานระบบ 
ให้ความเห็นว่า สามารถน ามาค านวณ และแสดง

บันทึกการขายได้ ท าให้สะดวกและรวดเร็ว ได้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง 

4) ใช้ระบบช่วยในการค านวณหาจุดคุ้มทุนและ
ผลตอบแทน ผู้ใช้งานระบบให้ความเห็นว่า มีความ
ครอบคลุมและเหมาะสมในค านวณหาจุดคุ้มทุนและ
ผลตอบแทนในการเลี้ยงปลาหมอ เพราะระบบ
สามารถน าค่าใช้จ่ายจากต้นทุนในการเลี้ยงปลา และ
รายรับจากการจ าหน่ายปลาที่บันทึกข้อมูลน ามาใช้
ในการค านวณหาจุดคุ้มทุนและผลตอบแทนในการ
เลี้ยงปลาหมอในรอบการเลี้ยงน้ันๆ ได้ 

5) การออกแบบระบบ การจัดองค์ประกอบ 
ขนาดตัวอักษร ความสวยงาม ผู้ใช้ผู้ใช้งานระบบให้
ความเห็นว่า ควรที่จะมีรายละเอียดมากขึ้น 

6) ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
ผู้ ใช้งานระบบมีความพึงพอใจความเร็วในการ
ประมวลผลและการท างานรวดที่เร็ว  

7) ความสะดวกในการใช้งาน ผู้ใช้งานระบบพึง
พอใจในความสะดวกในการใช้งาน สามารถน าข้อมูล
ที่จัดเก็บมาค านวณหาจุดคุ้มทุนและผลตอบแทนใน
การเลี้ยงปลาได้ทันที 

8) ความปลอดภัยในการรักษาข้อมูล ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจ เพราะมีการก าหนดช่ือและ
รหัสผ่านก่อนเข้าสู่ระบบ9) การออกแบบรายงาน 
การจัดว่าต าแหน่ง ตัวอักษร ผลลัพธ์ท่ีแสดง ผู้ใช้งาน
ระบบมีความพึงพอใจในความเหมาะสมต าแหน่งการ
จัดวางรายงาน รายงานสามารถเข้าใจได้ง่าย และ
สามารถน ารายงานรายรับ รายจ่ายและจุดคุ้มทุนมา
วิเคราะห์ในการเลี้ยงปลาในรอบการเลีย้งครั้งตอ่ไป มี
ความครบถ้วนถูกต้อง 

สรุป  
ผลการประเมินเกี่ยวกับการใช้งานระบบของ

ผู้ดูแลระบบ พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ใช้งานระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและผลตอบแทนการ
ลงทุนในการเลี้ยงปลาในการใช้ระบบช่วยในการ
ค านวณหาจุดคุ้มทุนและผลตอบแทน การออกแบบ
ระบบ การจัดองค์ประกอบ ขนาดตัวอักษร ความ
สวยงาม ความเร็วในการประมวลผลของระบบ ความ



 
 

ปลอดภัยในการรักษาข้อมูล และการออกแบบ
รายงาน การจัดว่างต าแหน่ง ตัวอักษร ผลลัพธ์ที่
แสดง 

ส่วนในการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์และแสดงผล 
พบว่ามีความรวดเร็ว สามารถช่วยในการค านวณหา
จุดคุ้มทุนและผลตอบแทน และมีความปลอดภัยใน
การรักษาข้อมูลของระบบ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้วิจัยได้
ใช้เวลาในการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบ ก่อนท่ีจะท าการออกแบบ
ระบบ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรพัฒนาให้ระบบวิเคราะห์จุดคุ้มทุนและ

ผลตอบแทนการลงทุนในการเลี้ยงปลาสามารถ
แสดงผลออกมาในรูปแบบกราฟได้ ซึ่งหากท าได้ก็จะ
ช่วยในเรื่องการตัดสินใจในการลงทุน และเห็น
รายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาการใช้เมล็ดกระถินป่นปริมาณสูงในสูตรอาหารข้นเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่ น ใช้แผนการทดลองแบบสุ่ม

สมบูรณ์ (CRD) โดยสุ่มนกกระทาญี่ปุ่นอายุ 7 วันจ านวน 180 ตัวออกเป็น 4 กลุ่มๆละ 45 ตัว แต่ละกลุ่มมี 15 กรง(ซ้ า) มีนกอยู่กรงละ 

3 ตัว(ซ้ าละ3 ตัว) นกแต่ละกลุ่มได้รับอาหารที่แตกต่างกัน 4 สูตรคือ สูตรอาหารที่ 1 ไม่มีการเสริมเมล็ดกระถินป่น(สูตรควบคุม)  ส่วน

สูตรอาหารที่ 2 , 3 และ 4 มีการเสริมเมล็ดกระถินป่นในปริมาณร้อยละ 10, 20 และ30 ตามล าดับ ให้นกคุ้นเคยกับอาหารทดลองก่อน 

7 วัน ( preliminary)  จนนกอายุได้ 15 วันจึงเริ่มเก็บข้อมูล  ระยะเวลาเก็บข้อมูลนาน 24 วัน(อายุเมื่อสิ้นสุดการทดลอง 38 วัน)  

พบว่านกกระทาญี่ปุ่นกลุ่มที่ 1 มีน้ าหนักตัวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย, อัตราการเจริญเติบโต (ADG), ปริมาณการกินได้ของอาหารเฉลี่ยต่อวัน  และ

อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ าหนักตัว (FCR) ดีที่สุดส่วนกลุ่มที่ 4 ได้ค่าที่ไม่ดีมากที่สุด    ค่าเฉลี่ยของทุกค่าที่ท าการศึกษาในแต่ละกลุ่ม

เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วทุกกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P<0.05)  โดยที่นกกลุ่มที่ 1, 2, 3 และ 4 มี

น้ าหนักเพิ่มเฉลี่ยเท่ากับ 87.64, 57.04, 42.04 และ 26.06 กรัมต่อตัวต่อวันตามล าดับ  มีปริมาณการกินอาหารเฉลี่ยเท่ากับ 18.09, 

14.69, 11.43 และ 10.85 กรัมต่อตัวต่อวันตามล าดับ   มีอัตราการเจริญเติบโตเท่ากับ 3.74, 2.37, 1.75 และ 1.08 กรัมต่อตัวต่อวัน

ตามล าดับ   มีอัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ าหนักตัวเท่ากับ 4.91, 6.34, 6.88 และ 10.82 ตามล าดับ   ในด้านต้นทุนค่าอาหารในการ

เพิ่มน้ าหนักตัว 1 กิโลกรัม พบว่าทุกกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P < 0.05)  โดยที่นกกลุ่มที่ 1 มีต้นทุนต่ าที่สุด

ส่วนกลุ่มที่ 4 มีต้นทุนสูงที่สุด ( 90 เทียบกับ 140 บาทต่อน้ าหนักตัวเพิ่ม 1 กิโลกรัม) ( P < 0.05)   ดังนั้นการเสริมเมล็ดกระถินป่นใน

ปริมาณที่สูงตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปในสูตรอาหารเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นในการทดลองนี้ ไม่เกิดผลดีต่อทั้งสมรรถภาพการผลิตและการลด

ต้นทุนการผลิต 

ค าส าคัญ:  เมล็ดกระถินป่น , นกกระทาญี่ปุ่น 
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Abstract 
The objective of this  research was investigated the high levels of leucaena seed meal in concentrates 

for the Japanese quail. The completely randomized design (CRD) was used for the experimental design by 
sampling the seven days age of 180 birds and separated into 4 groups. Each group had 15 cages (replications) with 
3 birds in each cage. Each group of birds got the 4 different concentrates formulation. First formula was no added 
with leucaena seed meal as control. The second, the third and the forth formula were added with leucaena seed  
meal for the percentage of 10  20 and 30, respectively. The preliminary feeding for 7 days was used in order to 
let the birds were familiar with their experimental food and the data was collected when the birds were 15 days 
of age. The period for collecting data was 24 days. The result found that the first group of  birds had increasing 
average weight, average daily gain (ADG), feed intake and feed conversion ratio (FCR) which was the best condition 
for bird feeding whereas the forth group was the worst condition. The every average value in each group for this 
study, The ANOVA was investigated and every group had the statistical significant difference (P<0.05).The first, the 
second, the third and the forth group of birds had the increasing average weight equal to 87.64, 57.04, 42.04 and 
26.06 g/bird/day, respectively. Feed Intake was 18.09, 14.69, 11.43 and 10.85 g/bird/day, respectively. ADG was 
3.74, 2.37, 1.75 and 1.08 g/bird/day, respectively. FCR was 4.91, 6.34, 6.88 and 10.82 respectively. The feed cost 
/kg gain resulted that the first group of birds had the lowest cost whereas the forth group had the highest cost 
( 90 baht comparison with 140 baht per 1 kg gain) (P<0.05). The result indicated that adding more than the 
percentage of 10 leucaena seed  meal in feed for the Japanese quails was not suitable for the production 
performance and lower cost.      

Keywords:  Leucaena seed  meal , Japanese quails 
 

บทน า  
ปัจจุบันเกษตรกรที่มีอาชีพการเลี้ยงสัตว์มีมาก

อย่างแพร่หลายทั่วทุกภาคในประเทศไทย  ปัจจัย
ด้านอาหารเลี้ยงสัตว์จะเป็นต้นทุนส าคัญประมาณ
ร้อยละ 60 -70 ของต้นทุนการเลี้ยงสัตว์ทั้งหมด (บุญ
เสริมและบุญล้อม, 2542)  นอกเหนือจากต้นทุนค่า
พันธุ์สัตว์ ค่าการจัดการฟาร์มและค่าวัคซีนยาป้องกัน
รักษาโรค นับวันอาหารข้นหรืออาหารส าเร็จจาก
บริษัทที่ใช้เลี้ยงสัตว์ทุกชนิดมีราคาสูงเพิ่มขึ้นๆ มี
ผลกระทบท าให้ต้นทุนการเลี้ยงสัตว์สูงข้ึนตามไปด้วย  
นั้นก็คือเกษตรกรผู้เลี้ยงจะได้ก าไรน้อยลงๆ   ดังนั้น
จึงเห็นสมควรที่จะเสาะหาแหล่งวัตถุดิบอาหารสัตว์
หรือผลพลอยได้จากการเกษตรอื่น มาทดแทนหรือ
ลดการใช้วัตถุดิบแหล่งโปรตีนสูงในสูตรอาหาร เช่น 
กากถั่วเหลือง กากถั่วลิสง ปลาป่น เป็นต้นที่มีราคา
แพงมาก   เมล็ดกระถินแก่สามารถพบเห็นและหาได้
ง่ายทั่วไปตามธรรมชาติ มีคุณค่าทางโภชนะต่างๆอยู่

สูงพอประมาณและที่ส าคัญเป็นวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่
ได้มาฟรีๆไม่ต้องเสยีเงินซื้อ แต่ถูกปล่อยท้ิงอย่างไร้ค่า
ไม่ ถู กน าไป ใช้ประโยชน์  ส่ วน ใหญ่ จะเห็ นแต่
ความส าคัญของใบกระถินมาใช้ในสูตรอาหารสัตว์
มากกว่า  ถ้าเอาเมล็ดกระถินแก่มาป่นแล้วผสมใน
สูตรอาหารสัตว์  จะเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้
วัตถุดิบอาหารโปรตีนสูงราคาแพงเช่น กากถั่วเหลือง 
กากถั่วลิสง  ปลาป่นลดลงได้อย่างมาก เป็นการช่วย
ลดต้นทุนค่าอาหารได้อย่างมากนั้นก็คือต้นทุนในการ
ผลิตสัตว์ลดลงได้อย่างมากด้วย ดังนั้นจึงเห็นสมควร
ที่จะน าเมล็ดกระถินแก่มาวิเคราะห์ศึกษาหาคุณค่า
ทางโภชนะ และศึกษาถึงระดับการใช้ในปริมาณสูงใน
สูตรอาหารเลี้ยงสัตว์  ว่ามีผลต่อสมรรถภาพการผลิต
หรือไม่เพียงไร และสามารถลดต้นทุนค่าอาหารสัตว์
ลงได้จริงหรือไม่ โดยเปรียบเทียบกับสัตว์กลุ่มที่ไม่ได้
ใช้เมล็ดกระถินป่นในสูตรอาหารข้น เนื่องจากนก
ระทาญี่ปุ่นมีขนาดตัวเล็กกินอาหารน้อยใช้พื้นที่ไม่



มากเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นได้เป็นจ านวนมาก ใช้เงิน
ลงทุนน้อย  มีความต้านทานโรคได้ดีกว่าไก่   นก
กระทาญี่ปุ่นเลี้ยงเพียงอายุประมาณ 35วันก็จ าหน่าย
เป็นนกกระทาเนื้อได้  และสามารถออกไข่ได้ไวเมื่อ
อายุป ระมาณ  42-45วัน ให้ ไข่ ได้ น าน11 เดื อน 
สามารถคืนทุนได้เร็วกว่าการเลี้ยงสัตว์ชนิดอื่นๆมาก  
 (ศิริพันธ์, 2543)  การทดลองใช้เมล็ดกระถินป่น
ปริมาณสูงในสูตรอาหารข้นนี้จึงเลือกท าการทดลอง
ในนกกระทาญี่ปุ่นเพื่อที่จะได้ทราบผลการทดลองได้
รวดเร็ว ประหยัดทั้งงบการทดลองและพื้นที่การเลี้ยง
กว่าสัตว์อื่น 

 

วัตถุประสงค ์ 
1.  เพื่ อศึกษาคุณค่าทางโภชนะของเมล็ด

กระถินป่น 
2.  เพื่ อศึกษาการเพิ่ มขึ้นของน้ าหนั กตั ว  

ปริมาณการกินได้ของอาหารและสมรรถภาพการ
ผลิต คือ อัตราการเจริญเติบโต (Average Daily 
Gain ; ADG) และประสิทธิภาพในการเปลี่ยนอาหาร
เป็นน้ าหนักตัว (Feed Conversion Ratio ; FCR) 
ของนกกระทาญี่ปุ่นที่ช่วงอายุ15-38วัน โดยมีการใช้
เม ล็ ด ก ระถิ น ป่ น ใน ป ริ ม าณ  10, 20 แ ล ะ  30 
เปอร์เซ็นต์ในสูตรอาหารข้น  เปรียบเทียบกับสูตร
อาหารควบคุม  

3.  ศึกษาต้นทุนค่าอาหารของนกกระทาญี่ปุ่น  
เมื่อมีการเสริมเมล็ดกระถินป่นในสูตรอาหารใน
ปริมาณ 10 , 20 และ 30 เปอร์เซ็นต์ เปรียบเทียบ
กับสูตรอาหารควบคุม 

 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
กระถินมีสารพิษชนิดหนึ่ งที่ ช่ือว่ามิ โมซิน 

(Mimosine) เป็นสารพิษพวกกรดอะมิโนที่อยู่เป็น
อิสระ สังเคราะห์ได้จากกรดอะมิโนไลซีน   มิโมซีนมี
ช่ือทางเคมีคือ  β-N-(3 hydroxy-4-pyridine)-α-
amino propionic acid และมี สู ต รท างเค มี คื อ 
C2H10O4N2 สล ายตั ว ได้  3,4-dihydroxypyridine 
หรือ DHP กับเซรีนหรือกรดไพรูวิค และแอมโมเนียมิ
โมซีนจะถูกสลายได้ด้วยกรดเกลือเจือจาง พบในใบ
อ่อนและเมล็ดของกระถิน โดยจะพบในใบอ่อน
มากกว่าใบแก่ ความเป็นพิษของมิโมซีนจะมีผลทั้ง
สัตว์กระเพาะเดี่ยวเช่น ไก่  สุกร  ม้า  กระต่าย  และ
สัตว์เคี้ยวเอื้อง เช่น โค กระบือ ส าหรับสัตว์เคี้ยว
เอื้องภายในกระเพาะรูเมนมีแบคที เรียที่สามารถ
เปลี่ยนมิโมซีนให้เป็น DHP ซึ่งเมื่อถูกดูดซึมเข้าสู่
กระแสโลหิตจะมีผลต่อต่อมไทรอยด์ ท าให้การผลิต
ฮอร์โมนไทรอกซีนลดลง  เป็นผลให้ต่อมไทรอยด์
ขย ายตั ว  ก่ อ ให้ เกิ ด โรค คอห อยพ อก ใน ที่ สุ ด 
นอกจากนี้มิโมซีนมีผลท าให้ประสิทธิภาพการย่อย
เยื่อใยของแบคทีเรียในกระเพาะรูเมนของสัตว์เคี้ยว
เอื้องลดลง (กฤษณาและศศิพร, 2538) 

Devendra and Moleroy (1982) รายงานว่า 
แพะบางตัวเกิดอาการขนร่วงเมื่อได้รับกระถินเสริม
หญ้าสดในระดับสูงร้อยละ75 ของวัตถุแห้งนอกจากน้ี
ยังสังเกตพบว่าแพะสายพันธุ์ซาเนน (saanen) หลัง
หย่านมที่ได้รับใบกระถินสดในระดับสูงบางตัวมี
อาการขนร่วง  ซึ่งสังเกตเห็นได้ชัด ตามแนวสันหลัง
และสีข้างแต่อาการจะหายไปเมื่อหยุดให้กระถิน และ
เมื่อให้กระถินในระยะต่อมาปรากฏว่าสัตว์ไม่แสดง
อาการทั้งนี้อาจจะเนื่องจากจุลินทรีย์สามารถปรับตัว
ได้ กองอาหารสัตว์(2541)ได้รายงานเปรียบเทียบ
คุณค่าของใบและเมล็ดกระถินแสดงในตารางที่1 

 
 
 



ตารางที่ 1 คุณค่าทางโภชนะของใบและเมล็ดกระถิน 
โภชนะที่พบ (ร้อยละ) เมล็ด ใบป่น ใบป่น (รวมกิ่งและก้าน) 

วัตถุแห้ง ( DM ) 89.7 90.09 91.17 
โปรตีน ( CP ) 30.99 25.91 15.17 
ไขมัน ( EE ) 7.87 6.51 1.56 
เยื่อใย ( CF ) 11.43 10.52 31.57 
เถ้า ( Ash ) 4.5 11.09 13.73 
แป้งและน้ าตาล ( NFE ) 45.21 44.63 38.7 
แคลเซียม ( Ca ) 0.43 2.29 1.17 
ฟอสฟอรัส ( P ) 0.97 0.19 0.15 
โภชนะที่ย่อยได้ทั้งหมด ( TDN ) 80.34 76.05 45.28 

ที่มา: ดัดแปลงจากกองอาหารสัตว์ (2541) 

 
จากตารางที่1 พบว่าเมล็ดกระถินมีคุณค่าทาง

อาหารค่อนข้างสูงโดยเฉพาะโปรตีน (CP) ไขมัน (EE) 
แป้ งและน้ าต าล  (NFE) แค ล เซี ย ม  (Ca) แล ะ
ฟอสฟอรัส (P) มีปริมาณสูงกว่าใบกระถินป่น จึงเห็น
ว่าน่าจะน าเมล็ดกระถินมาทดลองเป็นอาหารสัตว์
เพื่อท่ีว่าจะช่วยลดต้นทุนค่าอาหารลงได้บ้าง   คุณค่า
ทางโภชนะของเมล็ดกระถินแก่ในตารางที่1มีค่า
ใกล้เคียงกับรายงานของพรพิมลและคณะ (2557) ที่
รายงานว่าเมล็ดกระถินแก่มีคุณค่าทางโภชนะที่
ประกอบด้วยวัตถุแห้ง (DM)  โปรตีน (CP)  ไขมัน 
(EE)  เยื่อใย (CF)  เถ้า (Ash)  และแป้งและน้ าตาล 
(NFE) เท่ากับร้อยละ 81.31, 30.09, 4.43,  14.12,  
3.89,  และ 47.47 ตามล าดับ   

การเลี้ยงนกกระทา 
นกกระทา (Quail) มี เลี้ยงอยู่ทั่ วไปในทวีป

เอเชีย อเมริกา และยุโรป แต่ไม่ปรากฏหลักฐานแน่
ชัดว่า ประเทศใดเริ่มเลี้ยงนกกระทาเป็นแห่งแรก แต่
ส าหรับในแถบเอเชียแล้ว ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศ
แรกที่น านกกระทามาเลี้ยง คือ นกกระทาญี่ปุ่น  
(Japanese Quail ; Coturnix  japonica)  ซึ่ ง ใน
ระยะแรกของการเลี้ยงนกกระทา ก็เพื่อไว้ฟังเสียง
ร้องเหมือนการเลี้ยงนกเขาใน บ้านเรา ต่อมาได้ ได้มี
การปรับปรุงและพัฒนาพันธุ์จนได้นกกระทาที่ให้ไข่
ดก ส าหรับประเทศไทยเรามีนกกระทาพันธุ์พื้นเมือง

อยู่ไม่น้อยกว่า 12 ชนิด แต่ให้ไข่และเนื้อน้อยกว่าน
กกระทาญี่ปุ่น จึงได้มีการน านกกระทาจากญี่ปุ่นมา
เลี้ยงกันอย่างแพร่หลาย ถึงแม้จะไม่กว้างขวาง
มากมายเท่ากับการเลี้ยงไก่ หรือเป็ดก็ตาม  แต่การ
เลี้ยงนกกระทาก็เป็นอาชีพหลักของเกษตรกรได้ดี 
เพราะระยะเวลาในการเลี้ยงสั้น ในผลตอบแทนได้
เร็วกว่าสัตว์ชนิดอื่นๆ และใช้เงินลงทุนน้อย    

ลักษณะท่ีส าคัญทางเศรษฐกิจของนกกระทา 
1. ประสิทธิภาพในการผลิตค่อนข้างสูง เพราะ

นกกระทาสามารถให้ไข่ได้ร้อยละ 7-8 ของน้ าหนัก
ตัว อัตราการให้ไข่เฉลี่ย ร้อยละ 70 ของฝูง 

2. ให้ผลตอบแทนเร็ว เพราะนกกระทา เริ่มให้
ไข่เมื่ออายุ 42-45 วัน วัน ระยะเวลาในการให้ผล
ผลิตไข่นานประมาณ 11 เดือน 

3. ใช้พื้นที่ในการเลี้ยงน้อย พื้นที่ประมาณ 3 
ตารางเมตร สามารถเลี้ยงนกกระทาได้กว่า 500 ตัว 
จึงใช้เงินในการลงทุนไม่มากนัก 

4. วิธีการเลี้ยงดูนกกระทา ง่าย โตเร็ว สามารถ
ท าการผลิตให้เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ได้ 

5. เนื้อนกกระทาสามารถน าปรุงอาหารได้
หลากหลายชนิด และเนื้อมีคุณภาพดี 

การเลี้ยงดูลูกนกต้ังแต่แรกเกิด จนถึง 15 วัน 
เมื่อลูกนกกระทาฟักออกจากไข่หมดแล้ว 

สังเกตดูเมื่อเห็นว่าขนแห้งดีแล้ว จึงค่อยน าออกมา



จากตู้เกิด น ามาเลี้ยงในกรงกกลูกนกกระทา พ้ืนกรง
ค วรปู รอ งด้ วย ก ระส อบ  ไม่ ค วร ใช้ ก ระด าษ
หนังสือพิมพ์ หรือกระดาษถุงอาหารปูรองเพราะจะ
ท าให้ลูกนกลื่นเกิดขาถ่างหรือขาพิการได้ โดยเฉลี่ย
แล้วน้ าหนักตังลูกนกกระทาเมื่ออายุ 1 วันจะหนัก 
ประมาณ 6.75 - 7.0 กรัมน าลูกนกกระทามาเลี้ยงใน
กรงกก เพื่อให้ความอบอุ่นจะใช้หลอดไฟฟ้าขนาด 
60 วัตต์แขวนไว้ในกรงกก ให้สูงจากพ้ืนประมาณ 30 
ซม. แต่ถ้าสังเกตว่าลูกนกกระทาหนาวควรจะเปลี่ยน
หลอดไฟเป็นขนาด 100 วัตต์ หากใช้ตะเกียงก็ตั้งไว้
บนพื้นกรง ปกติแล้วจะกกลูกนกกระทาเพียงแค่ 1 - 
2 สัปดาห์เท่านั้น แต่ทั้งนี้ให้สังเกตที่ตัวลูกนกกระทา
และอุณหภูมิภายนอกด้วยการให้อาหาร จะใช้อาหาร
ส าเร็จรูปเลี้ยงลูกนกกระทา หรือจะผสมอาหารเองก็
ได้ โดยให้มีโปรตีนประมาณร้อยละ 24 -28  หรือจะ
ใช้อาหารไก่งวงก็ได้การให้น้ า ใช้น้ าสะอาดใส่ในที่ให้
น้ า และใสกรวดเล็กๆ ลงในจานน้ าด้วย ในระยะ 3 - 
7 วันแรกควรละลายพวกปฏิชีวนะผสมน้ าให้ลูกนก
กระทากิน จะช่วยให้เจริญเติบโตเร็วขึ้นและแข็งแรง 
ทั้งน้ าและอาหารจะต้องมีให้นกกระทากินตลอดเวลา   
เมื่อลูกนกกระทาอายุได้ 1 สัปดาห์ ควรเปลี่ยนเอา
กระสอบที่ปูรองพื้นกรงแล้ว เอากระสอบใหม่ปูรอง 
หรือจะใช้กระดาษหนังสือพิมพ์หรือกระดาษถุง
อาหารปูรองพื้นแทนก็ได้  เมื่อลูกนกกระทาอายุได้ 
10 วัน หรือ15 วัน ควรย้ายไปกรงนกกระทารุ่นเพื่อ
ไม่ให้แน่นเกินไปหากอากาศไม่หนาวเย็น ควรกกให้
ไฟเฉพาะเวลากลางคืนเท่านั้นและเมื่อถึงอายุ 30 -35 
วัน จึงย้ายเข้ากรงนกไข่ต่อไป ตามปกตินกจะมีขน
งอกเต็มตัวเมื่ออายุ 3 - 4 สัปดาห์ และจะเป็นหนุ่ม
สาวเมื่ออายุ 6 สัปดาห์ 

การเลี้ยงนกกระทารุ่นตั้งแต่อายุ 15-35 วัน 
การให้อาหารนกกระทา ใช้อาหารลูกนก

กระทาตามเดิม แต่อย่าใส่อาหารจนเต็มราง ใส่เพียง
ครึ่งรางเท่านั้น และควรใช้ลวดตาข่ายสี่เหลี่ยมวาง
วางบนรางอาหารเป็นการป้องกันมิให้นกกระทาคุ้ย 
เขี่ยอาหารหล่นออกมานอกราง  การให้น้ า ปฏิบัติ

เช่นเดียวกับการให้น้ าลูกนกกระทา ผิดกันแต่เพียงว่า
ไม่ต้องใส่ก้อนกรวดเล็กๆ ลงไปในจานน้ าอีกต่อไป
แล้วเมื่อลูกนกกระทาอายุได้ 3 สัปดาห์ หรือจะรอ
จนกว่าลูกนกกระทาอายุได้ 1 เดือนก็ได้จะต้องท า
การคัดเพศ แยกลูกนกกระทาตัวผู้และตัวเมียเลี้ยง
พวกละกรง ส าหรับตัวผู้หากประสงค์จะเลี้ยงไว้ท า
พันธุ์ก็คัดเลือกเอาตัวผู้ที่มีลักษณะดีไว้เท่านั้น พวกที่
เหลือก็น าไปเลี้ยงไว้ท าพันธุ์ก็คัดเลือกเอาตัวผู้ที่มี
ลักษณะดีไว้เท่านั้น พวกที่เหลือก็น าไปเลี้ยงขุนขาย
เป็นนกกระทาเนื้ อต่อไป ส่วนนกกระทาตัวเมีย
หลังจากคัดเลือกเฉพาะตัวที่มีลักษณะดีแล้วควรจะ
ท าการตัดปากนกกระทา เสียก่อนที่จะน าไปเลี้ยงใน
กรงต่อไป โดยใส่นกกระทาจ านวน 50 - 75 ตัวต่อ
กรง ตามปกติแล้ว เมื่อลูกนกกระทาอายุ 2 เดือน จะ
มี น้ าหนัก 60 - 65 กรัม  

การเลี้ยงนกกระทาไข่ อายุ 35 วันขึ้นไป  
เมื่อนกกระทาอายุ 35 วันแล้ว ควรเปลี่ยน

อาหารโดยให้อาหารที่มีโปรตีน ประมาณร้อยละ  24  
เพื่อนกกระทาจะได้เจริญเติบโตเตม็ที่มีขนเปน็มันเตม็
ตั ว ให้ นกกระทาได้ กิ น อาห ารและน้ าส ะอาด
ตลอดเวลา ตามความต้องการ การให้อาหาร ควรใส่
อาหารเพียงครึ่งราง จะช่วยลดการสูญเสียอาหาร 
เนื่องจากถูกคุ้ยเขี่ยหล่นได้ หากนกกระทาได้กิน
อาหารที่จ านวนโปรตีนต่ ากว่าร้อยละ 24 นกกระทา
จะจิกกันมากจะเห็นขนบนหลังนกเหลือประปราย  
โดยทั่ว ๆไปแล้ว หากนกกระทาได้กินอาหารที่มี
จ านวนโปรตีนต่ ากว่า ร้อยละ 24 นกกระทาจะเริ่มให้
ไข่เมื่ออายุประมาณ 42 - 45 วัน และเมื่อเริ่มให้ไข่
ฟองแรกนกกระทาจะมีน้ าหนักตัวประมาณ 120 - 
140 กรัม ส่วนน้ าหนักฟองไข่ จะหนักประมาณ ฟอง
ละ 9.6 - 10.4 กรัม นกกระทาจะไข่ดกที่สุดระหว่าง
อายุ 60-150 วัน นกกระทาบางตัว ให้ไข่ดกถึง 300 
กว่าฟองต่อปี การเปลี่ยนอาหารส าหรับนกกระทา
ระยะให้ไข่ ไม่ควรเปลี่ยนกะทัน เพราะจะท าให้
กระทบกระเทือนต่อการให้ไข่ พึงระมัดระวังอย่าให้มี
ลมโกรกมากเกินไป ควรให้แสงสว่างในเวลากลางคืน



โดยมีแสงสว่าง ประมาณ 1 - 5 แรงเทียน ต่อตาราง
ฟุต และความยาวของช่วงแสงไม่น้อยกว่า 14 ช.ม./
วัน โดยแสงจะต้องกระจายทั่วไป อย่างสม่ าเสมอ 
อย่าให้มีเงามืดบังทับรางน้ ารางอาหาร (ศิริพันธ์, 
2543)   

วิธีการวิจัย   

1. แผนการทดลอง  
ใช้นกกระทาญี่ปุ่นจ านวน 180 ตัว ซื้อจาก

ฟาร์มเกษตรในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ
อายุ 2วันให้กินอาหารสูตรไก่เล็กท่ีมีโปรตีนร้อยละ24   
เมื่อนกอายุได้ 7 วันสุ่มนกให้กับทรีทเมนต์ (อาหารที่
แตกต่างกัน 4 กลุ่มที่มีโปรตีนร้อยละ 24)ทรีทเมนต์
ละ 45 ตัว ให้อยู่ในกรง กรงละ 3 ตัว(ผลของค่าเฉลี่ย
ทั้ง 3 ตัว ในแต่ละกรงจัดเป็นหนึ่งหน่วยการทดลอง)  
ให้นกคุ้นกับอาหารทดลองเป็นเวลานาน 7 วัน จึงเริ่ม
เก็บข้อมูลการทดลอง (อายุนกได้ 15 วัน) ทดลอง
นาน 24 วัน  จนอายุนกได้  38 วันจึงสิ้นสุดการ
ทดลองและจ าหน่ายเป็นนกกระทาเนื้อต่อไป 

2. แนวทางการด าเนินงาน 
2.1 ศึกษาหาคุณค่าทางโภชนะของเมล็ดกระ

ถิ่นป่นแห้ง ด าเนินการเก็บเมล็ดกระถินจากฝักที่แก่
เต็มที่แล้ว เก็บจากต้นที่อยู่ทั่วไปในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ได้เมล็ดกระถินสี
น้ าตาลเข้มจ านวน80กิโลกรัมน าไปป่นด้วยเครื่องบด
ผ่านตะแกรงที่รูขนาด 3 มิลลิเมตร และน าตัวอย่าง
เมล็ดกระถินป่นบางส่วนไปท าการวิเคราะห์หาคุณค่า
โภชนะโดยวิเคราะห์ปริมาณวัตถุแห้ง(dry matter ; 
DM ) โปรตีน (crude protein : CP) ไขมัน (ether 
extract ; EE) เยื่อใย(crude fiber ; CF) เถ้า(ash ) 
และ คาร์ โบ ไฮ เด รต  ที่ ย่ อย ง่าย(nitrogen free 
extract ; NFE) ตามวิธีการ proximate analysis 
(AOAC,1970 อ้างโดยบุญล้อมและบุญเสริม, 2555 ) 

2.2  ท าการวิเคราะห์หาคุณค่าทางโภชนะของ
วัตถุดิบอาหารสัตว์ คือ ข้าวโพดป่น กากถั่วเหลือง 
และร าละเอียดที่ซื้อมาจากร้านขายอาหารสัตว์  ตาม

วิธีการ proximate analysis (บุญล้อมและบุญเสริม, 
2555 )  

2.3  ท าการทดลองน าเมล็ดกระถินป่นไปใช้
เป็นส่วนผสมในสูตรอาหารปริมาณสูงเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่นโดยแบ่งอาหารทดลอง(ทรีทเมนต์)ออกเป็น 4 
สูตรที่แตกต่างกันเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นจ านวน 180 
ตัว ดังนี้ 

สูตรอาหารที่ 1.เป็นสูตรอาหารควบคุมไม่มี
การใช้เมล็ดกระถินป่น เลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นจ านวน 
45 ตัว  

สูตรอาหารที่ 2.มีการใช้เมล็ดกระถินป่นใน
ปริมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ในสูตรอาหารเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่นจ านวน 45 ตัว  

สูตรอาหารที่ 3.มีการใช้เมล็ดกระถินป่นใน
ปริมาณ 20 เปอร์เซ็นต์ ในสูตรอาหารเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่นจ านวน 45 ตัว  

สูตรอาหารที่ 4.มีการใช้เมล็ดกระถินป่นใน
ปริมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ ในสูตรอาหารเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่นจ านวน 45 ตัว 

โดยที่สูตรอาหารทั้ง 4 สูตรมีปริมาณโปรตีน 
พลังงาน  Ca และ P ใกล้เคียงกันตามค าแนะน าของ 
NRC(1994) ส าห รับ สั ต ว์ ปี ก (National Rerareh 
coulacil for poultry ;1994) ให้อาหารวันละ1มื้อ
ทุกเช้าตัวละ20กรัม จดปริมาณอาหารที่ให้และเหลือ
ในแต่ละวัน มีน้ าในรางให้กินตลอดเวลา ท าการ
ทดลองเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นนาน 24 วัน เก็บข้อมูล
ดังต่อไปนี้คือ น้ าหนักเริ่มต้นทดลอง น้ าหนักสิ้นสุด
ทดลอง ปริมาณการกินอาหารในแต่ละวัน น าข้อมูลที่
ได้มาค านวณหาสมรรถภาพการผลิตของสัตว์
โดยเฉพาะค่าอัตราการเจริญเติบโตประสิทธิภาพการ
ใช้อาหาร(FCR) และ   ต้นทุนค่าอาหารในการเพิ่ม
น้ าหนักตัว 1 กิโลกรัม วิเคราะห์ความแปรปรวน 
และหาความแตกต่างแต่ละกลุ่มตามวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติตามข้อที ่3 ต่อไป  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้แผนการ
ท ด ล อ ง แ บ บ สุ่ ม ส ม บู ร ณ์ ( Completely 



Randomized Design;CRD) วิ เค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร
ทดลองโดยAnalysis of Variance (ANOVA) ด้วย
โปรแกรม Excel (วริษา, 2558) และวิเคราะห์ความ
แต กต่ า งโดย  Duncan’s New Multiple Range 
Test (DNMRT) (สุรพล, 2537) 

4.สถานที่ท าการทดลอง 
ในการทดลองครั้งนี้เลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นใน

โรงเรือนเลี้ยงไก่แผนกสัตว์ปีก และวิเคราะห์คุณค่า
ทางโภชนะของอาหารสัตว์ที่ห้องปฏิบัติหารวิเคราะห์
อาหารสัตว์ สาขาวิชาสัตวศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง 

 

ผลการวิจัย  
คุณค่าทางโภชนะของวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบทางโภชนะของ

เมล็ดกระถินแก่ป่นและวัตถุดิบอาหารสัตว์ที่ใช้ผสม
เป็นอาหารข้นโดยวิธี  Proximate analysis จาก
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์อาหารสัตว์พบว่าเมล็ด
กระถินป่นและวัตถุดิบอาหารสัตว์มีคุณค่าทางโภชนะ
ดังแสดงในตารางที่ 2 

  
 
 

ตารางที่  2  ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาของวัตถุดิบอาหารสัตว์ชนิดต่างๆที่ใช้ในการทดลองเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่น 

รายการ ข้าวโพดป่น ร าละเอียด กากถ่ัวเหลือง เมลด็กระถินป่น 
วัตถุแห้ง (%DM) 88.23 88.69 88.73 92.66 
โปรตีน (%CP) 7.9 13.25 46.33 30.18 
เยื่อใย (%CP) 2.35 7.19 4.19 12.46 
ไขมัน (%EE) 4.22 19.03 2.85 6.08 
เถ้า (%Ash) 1.3 9.58 6.42 3.99 
แป้งและน้ าตาล (%NFE) 72.46 39.64 28.94 39.95 
แคลเซียม (%Ca) 0.11 0.19 0.50 0.63 
ฟอสฟอรัส (%P) 0.17 1.57 0.52 0.26 
พลังงาน (Cal/g) 3,971 4,559 4,179 4,322 

หมายเหตุ: เปอร์เซ็นต์ NFE = %DM-%Ash-%CP-%EE-%CF 

จากผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนะของ
วัตถุดิบอาหารทั้งหมดสามารถน ามาประกอบเป็น

สูตรอาหาร(ทรีตเมนต์) ทั้ง 4 สูตรส าหรับเลี้ยงนก
กระทาญี่ปุ่นตามตารางที่ 3  

 

 

 

 



ตารางที ่3   ส่วนประกอบของวัตถุดิบอาหารสัตว์ในสูตรอาหารทั้งสี่สูตรส าหรับเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นระยะอายุ 15-
38 วัน 

 
รายการ 

สูตรอาหารที1่ 
(0%เมล็ดกระถิน

ป่น) 

สูตรอาหารที่ 2 
(10%เมลด็กระถิน

ป่น) 

สูตรอาหารที่ 3     
(20%เมลด็กระถิน

ป่น) 

สูตรอาหารที ่4 
   (30%เมล็ด
กระถินป่น) 

ข้าวโพดป่น 43 38.17 33.38 28.54 
กากถ่ัวเหลือง 41.3 35.6 29.87 24.12 
ร าละเอียด 12 12 12 12 
เมล็ดกระถินป่น 0 10 20 30 
ไดแคลเซียมฟอสเฟต 0.64 0.58 0.55 0.44 
เปลือกหอยป่น 1.56 1.47 1.35 1.32 
พรีมิกซ์ 0.5 0.5 0.5 0.5 
ไขมัน 0.7 1.98 2.05 2.75 
เกลือแกง 0.3 0.3 0.3 0.3 
รวม 100 100 100 100 
โปรตีน (%)* 24.00 24.00 24.01 24.00 
พลังงาน(kcal/kg)* 2900.30 2900.03 2899.96 2900.24 
แคลเซียม(%Ca)* 0.86 0.862 0.861 0.864 
ฟอสฟอรัส(%P)* 0.3 0.296 0.301 0.296 

หมายเหตุ:*ตามค าแนะน าของ NRC(1994) 
 

ผลการทดลองใช้เมล็ดกระถินป่นเลี้ยงนก
กระทาญี่ปุ่น 

จากการทดลองใช้เมล็ดกระถินป่นปริมาณร้อย
ละ 0, 10, 20 และ 30ในสูตรอาหารเลี้ยงนกกระทา
ญี่ปุ่นตามตารางที่ 3 เลี้ยงนกเป็นเวลานาน 24 วัน 

ได้ผลการทดลองคือ  การเปลี่ยนแปลงน้ าหนักตัว , 
อัตราการเจริญเติบโต  ,ปริมาณการกินได้  และอัตรา
การเปลี่ยนอาหารเป็นน้ าหนักตัวของนกกระทาญี่ปุ่น
ทั้ง 4 กลุ่ม ปรากฏตามตารางที่ 4  

ตารางที่ 4  การเปลี่ยนแปลงน้ าหนักตัว,อัตราการเจริญเติบโต,ปริมาณการกินได้ และอัตราการเปลี่ยนอาหารเป็น
น้ าหนักตัวของนกกระทาญี่ปุ่นท้ัง 4 กลุ่ม 

 
รายการ 

กลุ่มที่ 1 
(0%เมล็ด
กระถิน) 

กลุ่มที่ 2 
(10%เมลด็
กระถิน) 

กลุ่มที3่ 
(20%เมลด็
กระถิน) 

กลุ่มที4่ 
(30% เมล็ด

กระถิน) 
น้ าหนักเริ่มต้น(กรัม/ตัว) 48.88 49.11 43.55 50.42 
น้ าหนักสิ้นสุด(กรัม/ตัว) 136.56 106.15 85.60 76.29 
จ านวนนก(ตัว) 45 45 45 45 
ระยะทดลอง(วัน)                                     24 24 24 24 



น้ าหนักเพิ่ม(กรัม/ตัว) 87.64ก 57.04ข 42.04ค 26.06ง 
อัตราการเจริญเติบโต(กรัม/ตัว/วัน) 3.74ก 2.37ข 1.75ค 1.08ง 

ปริมาณการกินอาหาร (กรัม/ตัว/วัน) 18.09ก 14.69ข 11.43ค 10.85ค 

ปริมาณการกินอาหารคิดเป็น%น้ าหนัก 19.51 11.40 7.38 6.87 
ปริมาณการกินเมล็ดกระถินป่น 0 1.47 2.29 3.25 
อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ าหนักตัว(FCR) 4.9ก 6.34ข 6.88ค 10.82ง 

ปริมาณโปรตีนที่กินได้(กรัม/ตัว/วัน) 4.34 3.53 2.74 2.60 
เปอร์เซ็นต์โปรตีนในอาหารที่กินได้ทั้งหมด 23.99 24.00 23.99 23.99 

หมายเหตุ : ตัวอักษรที่แตกต่างกัน ก, ข, ค และ ง แสดงค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากตารางที่  2 พบว่าคุณค่าทางอาหารของ

เมล็ดกระถินป่นที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่าใกล้เคียง
กับรายงานของกองอาหารสัตว์ (2541) และรายงาน
ของพรพิมลและคณะ (2557) จะเห็นได้ว่าเมล็ด
กระถินแก่ป่นมี โปรตีน   แป้ งและน้ าตาล และ
แคลเซียม อยู่ในปริมาณที่มากคือร้อยละ 30.18, 
39.95 และ 0.63 9 ตามล าดับ แต่มีค่าฟอสฟอรัส
ร้อยละ 0.26 ซึ่งต่ ากว่า รายงานของกองอาหารสัตว์ 
(2541) มาก  และมีค่าพลังงานสูงถึง 4,322 แคลอรี่
ต่อกรัม 

จากตารางที่ 4 พบว่านกกระทาญี่ปุ่นกลุ่มที่ 1 
มีการเพิ่มน้ าหนักตัวเฉลี่ยตลอดการทดลองมากที่สุด
คือ 87.64 กรัมต่อตัว รองลงไปคือกลุ่มที่ 2 (57.04 
กรัมต่อตัว) กลุ่มที่ 3 (42.04 กรัมต่อตัว) และกลุ่มที่ 
4 (26.06 กรัมต่อตัว) โดยที่น้ าหนักเพิ่มทั้ง 4 กลุ่มมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 
เพราะว่าปริมาณการกินอาหารเฉลี่ยกรัมต่อตัวต่อวัน
ของนกกลุ่มที่ 1 มีมากที่สุด รองลงไปเป็นนกกลุ่มที่ 
2,3 และ 4 คือกินอาหารได้ ดั งนี้  18.09, 14.69, 
11.43 และ 10.85 กรัมต่อตัวต่อวัน ตามล าดับ จึง
ท าให้ได้รับปริมาณโปรตีนและพลังงานที่มากน้อย

แตกต่างกันด้วยจึงส่งผลท าให้น้ าหนักเพิ่มและอัตรา
การเจริญเติบโต(ADG) ของกลุ่มที่ 1 ดีที่สุด โดยกลุ่ม
ที่ 1, 2. 3 และ 4 มีค่าอัตราการเจริญเติบโตเท่ากับ 
3.74,  2.37, 1.75 แ ละ  1.08 ก รั ม ต่ อ ตั วต่ อ วั น 
ตามล าดับ ซึ่งอัตราการเจริญเติบโตของทั้ง 4 กลุ่ม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (P < 
0.05)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปริมาณความขมใน
เมล็ดกระถินมีผลท าให้ สัตว์กินอาหารน้อยลง
ประกอบกับความเป็นพิษของมิโมซิน ท าให้สัตว์กลุ่ม
ที่ได้รับเมล็ดกระถินป่นปริมาณมากเจริญเติบโตได้ช้า
กว่า จากตารางผลการทดลองที่ 4 นกกระทากลุ่มที่ 
2,3 และ 4 มีปริมาณการกินได้ของเมล็ดกระถินป่น
เท่ากับ 1.47,  2.29 และ 3.25 กรัมต่อตัวต่อวัน
อัตราการเปลี่ยนอาหารเป็นน้ าหนักตัว(FCR) ของนก
กระทากลุ่มที่ 1 มีค่าดีที่สุดคือ 4.9  รองลงไปเป็น
กลุ่มที่  2(6.34), 3(6.88) และ 4(10.82)  โดยที่ค่า 
FCR ของทั้ ง 4 กลุ่ มมีความแตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.05) 

ต้นทุนค่าอาหารทั้งหมด(บาทต่อตัวต่อวัน)และ
ต้นทุนค่าอาหารในการเพิ่มน้ าหนักตัว1กิโลกรัมของ
นกกระทาญี่ปุ่นแสดงดังตารางที่ 5  
 

 
 
 



ตารางที่ 5  ต้นทุนค่าอาหารในการเลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นทั้ง 4 กลุ่มที่ได้รับอาหารที่แตกต่างกัน 
รายการ กลุ่มที1่ กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 

ตน้ทุนค่าอาหารทั้งหมด 
(บาท/ตัว/วัน) 
ต้นทุนค่าอาหาร  
(บาท/น้ าหนักเพิ่ม 1 กิโลกรัม ) 

0.32 
 

90ก 

0.24 
 

100ข 

0.17 
 

100ข 

0.14 
 

140ค 

หมายเหตุ : ตัวอักษรที่แตกต่างกัน ก, ข, และ ค แสดงค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 
จากตารางที่ 5  พบว่านกกระทากลุ่มที่  1 มี

ต้นทุนค่าอาหารในการท าให้น้ าหนักตัวเพิ่มขึ้นหนึ่ง
กิโลกรัมกรัมต่ าที่สุดเท่ากับ 90 บาทต่อน้ าหนักเพิ่ม1
กิโลกรัม   และมีแนวโน้มว่าต้นทุนจะสูงขึ้นตาม
ปริมาณเมล็ดกระถินที่สูงข้ึนในสูตรอาหาร โดยที่กลุ่ม
ที่ 4 มีต้นทุนสูงที่สุดคือ 140 บาทต่อน้ าหนักเพิ่ม1
กิโลกรัม 

สรุป  
สรุป เมล็ดกระถินป่นแม้ว่าจะมีคุณค่าทาง

โภชนะต่างๆอยู่มากพอสมควร แต่ยิ่งใช้ในปริมาณสูง
มากในสูตรอาหารข้น เลี้ยงนกกระทาญี่ปุ่นจะยิ่งท า
ให้สมรรถภาพการผลิตต่างๆลดลง  และยังท าให้
ต้นทุนค่าอาหารในการเพิ่มน้ าหนักตัว 1 กิโลกรัม มี
ค่าสูงขึ้น  ดังนั้นจึงไม่แนะน าให้ใช้ เมล็ดกระถิน
ปริมาณสูงถึงร้อยละ 10 ในสูตรอาหาร  ควรใช้ใน
ประมาณเดียวกันกับตามค าแนะน าการใช้ใบกระถิน
ของกองอาหารสัตว์ กรมปศุสัตว์ คือใช้ไม่เกิน 5 
เปอร์เซ็นต์ในสูตรอาหาร(กฤษณาและศศิพร, 2538) 

กิตติกรรมประกาศ  
โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก

งบประมาณโครงการยกระดับปริญญานิพนธ์เป็น
งานวิจัยตีพิมพ์ งานสร้างสรรค์ และงานบริการ
วิชาการสู่ชุมชน ประจ าปี 2558  ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงเพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในลาวในบริบทสังคมวัฒนธรรม

ลาวและแนวทางการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการข้ามวัฒนธรรมของธุรกิจไทยในลาว ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้ประกอบการชาวไทยที่ด าเนินธรุกิจในสาธารณประชาธปิไตยประชาชนลาวที่ยินดีในการบริหารจัดการงานข้ามวฒันธรรมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นในการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง จ านวน 20 คน พบว่า มิติวัฒนธรรมของ Geert 

Hofstede ทั้ง 5 ลักษณะในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.76, SD.= 0.69)  ได้แก่ มิติความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ มิติความเป็น

ปัจเจกนิยม มิติลักษณะความเป็นชายหญิง มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และมิติการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว และการจัดการข้าม

วัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.67, SD.= 0.83) ได้แก่ ความตื่นตัวและความระแวงระไว ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมที่

แตกต่างกัน ความสามารถในการท างานในสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และระดับองค์การที่เกี่ยวกับความสอดคล้อง

ระหว่างกันและกัน โดยแนวทางการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดการข้ามวัฒนธรรมของธุรกิจไทยในลาวควรมุ่งเน้น 1.) ด้าน

ความสามารถในการพูดภาษาลาว 2.) ด้านทัศนคติต่อวัฒนธรรม 3.) ด้านการส่งเสริมการค้าในต่างประเทศของภาครัฐและเอกชน และ 

4.) ด้านการร่วมกิจกรรมการกุศล 

ค้าส้าคัญ: การจัดการข้ามวัฒนธรรม, ผู้ประกอบการไทย, วัฒนธรรมลาว 
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Abstract 
The purposes of this research aim to understand the business culture of Thai entrepreneur in the 

context of the Culture of Laos and to get the appropriate model development guideline for cross-cultural 
management of Thai business in Laos. The population and samples are the Thai entrepreneurs who operate their 
business in the Lao People’s Democratic Republic with their pleasure in cross-cultural management of their 
entrepreneurship. The Nonprobability sampling and Purposive sampling techniques are used with 20 samples. The 
results show that the 5 Cultural Dimensions of Geert Hofstede in overall are at a low level ( = 2.76, SD.= 0.69) 
which include Power Distance Index, Individualism vs. Collectivism, Masculinity vs. Femininity, Uncertainty 
Avoidance Index, and Long-term Orientation. While the cross-cultural management in overall is at a low level      
( = 2.67, SD.= 0.83)  which include awareness, understanding culture and cultural differences, the ability to work 
under the differences situation and environment, and the compatibility of the organization. The appropriate 
model development guideline for cross-cultural management of Thai business in Laos should focus on; 1.) the 
ability to speak Lao, 2.) the attitude toward cultural difference, 3.) the promotion of foreign trade in both the 
public and private sector, and 4.) get involved with charity.              

Keywords: Cross-Cultural Management, Thai Entrepreneur, Culture of Laos 

 
บทน้า 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี
ประวัติศาสตร์ความรุ่งเรืองอารยธรรมอันยาวนาน
ประเทศหนึ่งในเอเชีย มีอาณาขตติดต่อกับไทยและมี
ประวัติศาสตร์ความสัมพันธ์กันมายาวนาน เป็น
ความสัมพันธ์กันอย่างลุ่มๆ ดอนๆ บางสมัยก็มี
ความสัมพันธ์กันแนบแน่น และมีนโยบายด้าน
เศรษฐกิจของรัฐซึ่งเข้ามาแทนที่เง่ือนไขความมั่นคง 
ตลอดจนกระแสการผลักดันของภาคธุรกิจจาก
หอการค้ า  และคณะกรรมการร่ วม ระหว่ า ง
ภาครัฐบาลและเอกชน ในความพยายามส่งเสริม
การค้าชายแดน อาจเป็นความกระตือรือร้นของไทย
เพียงฝ่ายเดียว ส่วนหนึ่งของความพยายามดังกล่าว
อาจมีสาเหตุมาจากความพยายามในการจัดระเบียบ
ชายแดนของหน่วยงานทางด้านความมั่นคงของไทย 
โดยเฉพาะนโยบายส่วนกลาง ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การค้า “ประเพณี” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต และ
วัฒนธรรมของชาวบ้านบริเวณแนวชายแดนที่ด าเนิน
มาเป็นระยะเวลาช้านาน ขณะที่สายตาของลาวเอง 
อาจจะไม่ได้รู้สึกเช่นเดียวกับไทย เพราะรู้ว่าจะต้อง

ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมืองเล็กของ
ลาวตามแนวชายแดนที่ติดกับไทยไม่น้อย สะท้อนให้
เห็นจากระเบียบของรัฐบาลลาวที่อนุญาตให้เปิดจุด
ผ่านแดนได้เพียงเมืองละ 1 แห่งเท่านั้น จุดยืน
ดังกล่าวดูเหมือนว่าจะอยู่ตรงข้ามกับไทยที่มีความ
ต้องการสนับสนุนให้มีการเปิดจุดผ่านแดนเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากการค้าชายแดนเป็นปัจจัยส าคัญซึ่งกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจของลาว และที่ผ่านมารัฐบาลลาว
ยังไม่สามารถเข้าไปดูแลผลประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง 
อย่างไรก็ตาม การปรับตนเองไปสู่กลไกตลาด ความ
โปร่งใส และอ านาจรัฐในการค่อยๆ เข้าควบคุมพื้นที่
ชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เริ่ม
ปรากฏแนวโน้มให้เห็นอย่างชัดเจน และแน่นอน 
(วารินทร์ วงศ์หาญเชาว์, 2547) 

 ในยุคโลกาภิวัตน์กับระบบทุนนิยม การ
เคลื่อนไหวของระบบทุน โลกไร้พรมแดน ระบบ
ข่าวสารและวัฒนธรรมไม่อาจปิดกั้น ก่อเกิดการ
เคลื่อนไหลของวัฒนธรรม ต้องท าความเข้าใจในเรื่อง
ของ “วัฒนธรรม” ในความที่หมายถึงทุกสิ่งที่เรียนรู้
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มาจากการคมนาคมสื่อสารระหว่างกัน รวมทั้งภาษา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  และสถาบันต่ าง ๆ 
วัฒนธรรมธุรกิจ (Business Culture) เป็นวัฒนธรรม
ที่มีอิทธิพลต่อการท าธุรกิจของคนในแต่ละประเทศ 
จะเป็นวิถีทางส าหรับการท าธุรกิจอย่างถูกต้อง
เหมาะสม (ภาวัฒน์ พันธุ์แพ, 2550) ซึ่งโดยเฉพาะ
เมืองหลวงน้ าทาถือได้ว่าเป็นประตูของการกระจาย
สินค้าอาหารไทยไปสู่ประเทศลาวและประเทศจีน ที่
มีการขนส่งและมีการลงทุนในพื้นที่ดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเมืองที่มีภูมิอากาศและภูมิศาสตร์ที่มี
ความส าคัญของประเทศลาว แต่ก็ยังมีปัญหาเรื่อง
ของการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ด้านวัฒนธรรม
ต่างชาติที่เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรม ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของนักลงทุนต่างประเทศ ท าให้เกิด
ความผิดพลาดในด้านต่างๆ ของการประกอบธุรกิจ 
(รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร, 2558)นักวิชาการต่างให้
ความส าคัญและศึกษากันมากขึ้น  จากเหตุ
ผู้ประกอบการไทยถูกมองในเชิงลบว่าเอาเปรียบ
เกินไปหรือไม่ ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จึงต้องมองลึก
ให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นว่า เพื่อนบ้านมีทัศนะต่อเรา
อย่างไร และการพยายามเข้าใจเพื่อนบ้าน เพราะ
ข้อมูลเดิมเป็นข้อมูลที่ยังไม่ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ ใน
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน จึงต้องศึกษาประเทศ
ลาวให้มากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการไทยจะต้องศึกษา
และเข้าใจถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม
ตลอดจนพ้ืนฐานและอุปนิสัยใจคอของประชาชนลาว 
ทั้งพัฒนาความสัมพันธ์ให้สนิทสนมกันจนเกิดความ
ร่วมมือกัน เพื่อลดปัญหาข้อขัดแย้งและความ
หวาดระแวงกับผู้ประกอบการชาวไทย เพื่อท าให้การ
ด า เนินธุ รกิ จ ในสองประ เทศมีความเข้ า ใจใน
วัฒนธรรมที่ต่างกัน และให้ผู้ประกอบการชาวไทยได้
ปรับทัศนะ ระบบการบริหารจัดการให้เข้ากับบริบท
วั ฒน ธ ร ร ม ล า ว  เ พื่ อ ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานในประเทศลาวได้
อย่างยั่งยื่น (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร, 2558) 

ดังนั้นการให้ความส าคัญของวัฒนธรรมธุรกิจ
ว่ าวัฒนธรรมเป็นที่ ตระหนัก เด่น ชัดมาก  เมื่ อ
ผู้ประกอบการไทยไปประกอบการในประเทศเพื่อน
บ้าน เหตุด้วยคนไทยส่วนใหญ่ยังรู้จักเพื่อนบ้านน้อย 
ความตระหนักมักมีในรูปแบบของความรู้สึกแปลก 
แตกต่ า ง จ าก ไทย  และแสด งกา ร เ ย า ะหยั น 
ผู้ ป ร ะ กอบ กา ร ไ ทย แ ละนั ก ล งทุ น ไทย ไม่ ใ ห้
ความส าคัญในประเด็นวัฒนธรรมนี้ เมื่อเริ่มเข้าไป
ประกอบการและมักจะตระหนักก็ต่อเมื่อประสบ
ปัญหาแล้วฉะนั้น การศึกษาเรื่อง “วัฒนธรรมธุรกิจ
ไทยในบริบทสังคมวัฒนธรรมลาว” จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยสนับสนุน เสริมสร้าง ทัศนคติ เจตคติ
ของชาวไทยและชาวลาว สามารถส่งเสริมหรือ
ต่ อ ต้ า น กิ จ ก ร ร ม อื่ น ใ ด ข อ ง สิ น ค้ า ไ ท ย ห รื อ
ผู้ประกอบการไทย วัฒนธรรมของผู้ประกอบการไทย
ที่เข้าไปประกอบการและพ านักอาศัยในประเทศลาว 
จะมีมิติต่าง ๆ อยู่ในระดับใด วัฒนธรรมธุรกิจไทยมี
ปัจจั ยการจั ดการข้ ามวัฒนธรรมใดที่ มี ผลต่ อ
สถานภาพผู้ ประกอบการไทย  และรูปแบบที่
เหมาะสมต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมของธุรกิจไทย
เป็นอย่างไร การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นศึกษามิติ
วัฒนธรรมในลักษณะต่าง ๆ ตามทฤษฎีวัฒนธรรม
ของกีร์ท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) และการ
ด ารงวัฒนธรรมธุรกิจภายใต้บริบททางสั งคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของลาว เพื่อให้ได้แนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการข้ามวัฒนธรรมต่อสถานภาพ
ผู้ประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว:หลวงน้ าทา ของ
ชาวไทยและชาวลาวที่จะเกิดความสมดุลในเรื่องของ
วัฒนธรรมธุรกิจ การจัดการข้ามวัฒนธรรมต่างที่จะ
ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันในบริบทที่ต่างกัน
และยอมรับในวัฒนธรรมที่จะก่อให้เกิดความยั่งยืน
ของธุรกิจในอนาคต 

 
 
 
 



 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อใหท้ราบถึงวัฒนธรรมทางธุรกิจ การจัดการ

ข้ามวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ข้ามวัฒนธรรมของผู้ประกอบการไทยในลาว 

 

ค้านิยามศัพท์ 
ธุรกิจไทย หมายถึง ผู้ประกอบการชาวไทย 

ได้แก่ นักลงทุน นักธุรกิจไทย ที่ด าเนินธุรกรรมต่างๆ 
ทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยมุ่งศึกษาวัฒนธรรมทางธุรกิจ และการ

จัดการข้ามวัฒนธรรม ที่จะน าไปสู่การพัฒนาแนว
ทางการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการชาวไทยใน
ลาว ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสเตด (Geert 
Hofstede)การศึ กษาวัฒนธรรมภาย ใต้ ก รอบ
การศึกษาของกีร์ท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede, 
1988 and 2005) ได้จ าแนกการจัดลักษณะของ
วัฒนธรรมออกเป็นมิติต่ าง  ๆ ตามนิยามของ
วัฒนธรรมที่หมายถึงรูปแบบวิธีการคิด ความรู้สึก 
และตอบสนองของกลุ่มบุคคล ที่สามารถแสดงถึง
ลักษณะวัฒนธรรมพื้นฐานที่ส าคัญ ในแต่ละมิติทั้ง 5 
มิติ คือ 1.) มิติความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ (Power 
Distance) หมายถึง ขอบเขตที่สมาชิกในองค์การซึ่ง
มีอ านาจน้อยกว่า คาดหวังและยอมรับในการ
กระจายอ านาจที่ไม่ เท่าเทียมกัน ในองค์การที่มี
ลักษณะความเหลื่อมล้ าของอ านาจสูง ผู้บังคับบัญชา
จะเป็นผู้ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว การท างานมีการ
ควบคุม สั่งการใกล้ชิด และเข้มงวด แต่องค์การที่มี
ความเหลื่อมล้ าของอ านาจน้อย สมาชิกในองค์การจะ
มีสิทธิใกล้เคียงกัน แต่ละคนจะมีความเป็นตัวเองสูง 
การตัดสินใจมักจะท าร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา 2.) มิติความเป็นปัจเจกนิยม
และกลุ่มนิยม (Individualism and Collectivism) 

สังคมแบบปัจเจกนิยม หมายถึง สังคมที่มีความ
ผูกพันของบุคคลอย่ า งหลวม ๆ  ทุกคนจะให้
ความส าคัญกับตนเองในทางความคิดและการกระท า
มากกว่าความสนใจต่อกลุ่ม ผลประโยชน์ของแต่ละ
คนจะอยู่เหนือผลประโยชน์ของกลุ่มส่วนสังคมแบบ
กลุ่มนิยมนั้น คนในสังคมจะมีความผูกพันกันอย่าง
เหนียวแน่นให้ความส าคัญกับการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อกันให้การดูแล
คุ้มครองซึ่งกันและกัน มีลักษณะคล้ายครอบครัว 3.) 
มิติลักษณะความเป็นเพศชายและความเป็นเพศหญิง 
(Masculinity and Femininity) หมายถึง ลักษณะ
ที่ยอมรับว่าลักษณะของเพศชาย คือ ความก้าวร้าว
ชอบการแข่งขัน มีความแข็งแกร่ง ให้ความส าคัญกับ
เงินทองสิ่งของ และความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
เป็นสังคมที่แบ่งแยกบทบาทของชายและหญิงอย่าง
ชัดเจนจะมีหน้าที่ที่สงวนไว้ส าหรับชายโดยเฉพาะ 
ส่วนลักษณะเพศหญิงจะให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิต ความสุภาพอ่อนโยน ความเห็นอกเห็นใจ 
ความสัมพันธ์กับผู้ อื่ นสุภาพอ่อนโยน และให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิต 4.) มิติการหลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) 
หมายถึง ระดับที่สมาชิกของวัฒนธรรมหนึ่งถูก
คุกคามจากสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ท าให้
เกิดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน และ
สะท้อนออกในรูปแบบการตัดสินใจ องค์การที่มี
ลักษณะของการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูงนั้น จะ
สร้างกฎระเบียบข้อบังคับมากให้สมาชิกปฏิบัติตาม 
ท าให้มีความเครียดสูง และการตัดสินใจต่างๆ  จะใช้
มติกลุ่มเป็นหลักหรือตามขั้นตอน ส่วนลักษณะการ
หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนต่ านั้น จะมีโครงสร้าง
องค์การที่ไม่สลับซับซ้อน ตัดสินใจแบบที่กล้าเผชิญ
กับความเสี่ยง มีความเครียดในการท างานน้อย 
ยอมรับในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความคิด
สร้างสรรค์สูง ไม่ชอบกฎระเบียบที่เป็นทางการมี
ความวิตกกังวลต่ า ชอบการผ่อนคลาย ฯลฯ 5.) มิติ
กา รมุ่ ง เ น้ น เป้ าหมายระยะยาว  ( Long-Term 



 

Orientation) หมายถึง ระดับการมุ่งเน้นเป้าหมาย
ระยะยาว ยิ่งสูงแสดงถึงความเพียรพยายามและการ
ยืนหยัดยึดมั่นในเป้าหมาย การเช่ือฟังผู้ที่มีอ านาจ
น้อยกว่าจะท าให้บทบาทของผู้บริหารส าคัญยิ่งขึ้น 
ความประหยัด มัธยัสถ์ ท าให้มีการลงทุนเพิ่มขึ้น 
และเรื่องพันธะสัญญาที่ให้แก่กันเป็นเรื่องใหญ่ ส่วน
ระดับการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะสั้น จะท าให้คนไม่มี
ความคิดริเริ่ม ไม่พยายามเสี่ยง และไม่เปลี่ยนแปลง
ตัวเอง การรักษาหน้าและการเคารพประเพณีมาก
เกินไปก็อาจขัดขวางแนวคิดใหม่ๆ หรือการไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกี่ยวกับสินค้าและบริการ การตอบ
แทนกันในสังคมด้วย ค าทักทาย ความรักและ
ของขวัญแสดงออกด้วยการเน้นเรื่องมารยาทที่ดีใน
สังคมมากกว่าความสามารถ 

สรุปวัฒนธรรมของ ฮอฟสเตด มีการใช้แนวคิด
นี้กับบริ ษัทข้ามชาติต่างๆ ในหลายๆ ประเทศ        
ในการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
เพื่อให้ทราบถึง จารีตประเพณี วัฒนธรรมสังคม ด้าน
การสื่อสาร การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ การบริหาร
องค์กร และการตลาด ซึ่งเป็นแนวคิดที่น่าเช่ือถือที่
สามารถวัดพฤติกรรมอันเนื่องจากวัฒนธรรมออกมา
เป็นรูปธรรมและแสดงถึงข้อแตกต่างระหว่างประเทศ
ที่มีวัฒนธรรมใกล้เคียงกันออกมาได้อย่างชัดเจน 
เพื่อให้เป็นแนวทางในการเรียนรู้วัฒนธรรมต่างกัน
เพื่อการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 

2. การจัดการข้ามวัฒนธรรม (Permutter, 
H.V. and Hernnan, D.A.,1986) ได้ให้ความหมาย
ว่า การด าเนินูรกิจข้ามพรมแดนเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งไม่เฉพาะแต่ประเทศอุตสาหกรรม แต่เป็น
ทุกธุรกิจที่ให้ความสนใจเรื่องแพ้กัน การตื่นตัวเรื่องนี้
ท าให้ผู้ประกอบการ นักบริหารเริ่มให้ความส าคัญที่
จะน ามาใช้ในการจัดการองค์การของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยปัจจัยส าคัญ 4 ประการ 
ได้แก่ 1.)ความตื่นตัว/ความระแวงระไว (Awareness) 
โดยศึกษาในเรื่องสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ที่มีผลกระทบต่อการจัดการ มุ่งเน้นวัฒนธรรมที่

แตกต่างกันจากประเทศที่นักบริหารถือก าเนิดมา 
ได้แก่  วัฒนธรรม ค่ านิยม บรรทั ดฐาน ระบบ
กฎหมาย ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงและทางอ้อมด้าน
การจัดการ การติดต่อสื่อสาร การประสานงานและ
ท างานร่วมกัน  ส่วนความตื่นตัว/ความระแวงระไว 
จะเน้นในระดับตัวบุคคลและระดับองค์กรที่จะต้อง
ปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อให้มี
ข้อมูลเบื้องต้นเพียงพอในการปฏิบัติงานขั้นแรก 2.) 
ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง การพัฒนา
และสร้างความเข้าใจให้ เกิดขึ้นบนพื้นฐานของ
ความคิดหรือพยายามเข้าใจความคิดและความรู้สึก
ของผู้อื่น ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
สูงสุดการศึกษา เพื่อท าให้ เกิดความเข้า ใจใน
วัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่งน าทฤษฏีทางจิตวิทยาการ
บริหารมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ในการที่จะ
สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างกันและกันของคน
ที่มาจากพื้นฐานทั้งชาติ ภาษา ศานา ความคิด 
ค่านิยม ที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิงเพื่อให้บุคลากรมา
ท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 3.) ความสามารถ
ในการท างาน (Capability) ในสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไป เป็นที่ยอมรับกัน
ทั่วไปว่าความสามรถในการท างานของแต่ละคนมี
ความแตกต่างกัน เน้นความสามารถในทางเทคนนิค
และวิชาการมากกว่าที่จะกล่าวถึงความสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งจะต้องใช้ทักษมนุษย์สัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการจัดการและวิเคราะห์ลกึลง
ไปในความแตกต่าง ซึ่งจะท าให้เกิดความแต่เทคนิค
และทางมนุษย์สัมพันธ์ต่างกัน ท างานหรือปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.) ความสอดคล้อง
ระหว่างกันและกัน (Compatibility) หมายถึง การ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะใช้
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ท า ธุ ร กิ จ ที่ ใ ช้ ร่ ว ม ทุ น  (Equity 
Agreement) แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ 
(Strategic Alliance) มากขึ้น ซึ่งสามารถท าให้การ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันเฉพาะตัวได้
รวดเร็วกว่า ในการสนองตอบต่ออุปสงค์ของลูกค้าที่



 

มีมากขึ้น โดยได้น าพฤติกรรมองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ การควบคุม โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
แก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้องกันและท าให้เกิดความ
หยืดหยุ่นที่จะช่วยให้การด าเนินงาน กระบวนการ
การตัดสินใจ การก าหนดนโยบายเข้าช่วยกันให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้นการจัดการข้าม
วัฒนธรรมเป็นการท าความเข้าใจ การหาความรู้
เกี่ ยวกับวัฒนธรรมของคนชาติอื่ น  ซึ่ งจะ เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการพิจารณากลยุทธ์ในการ

เจรจาต่อรองและการด าเนินธุรกิจร่วมกันหรือ
ระหว่างกัน การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน
โดยมีพื้นฐานตั้งอยู่บนความเป็นมิตร ความไว้เนื้อเช่ือ
ใจระหว่างกัน ความซื่อสัตย์ต่อกันและช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการท าธุรกิจเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันใน
ระยะยาว สรุ ปจากแนวคิดและทฤษฎี น ามา
ประยุกต์ใช้กับการศึกษาซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่างวิธีเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นในการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง เทคนิคนิคการวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการชาวไทยที่ด าเนิน
ธุรกิจในสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยให้
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ านวน 20 
คน โดยกลุ่มตัวอย่างยินดีในการบริหารจัดการงาน
ข้ามวัฒนธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งข้อมูลที่ได้

จะท าการทดสอบการแจกแจงข้อมูลโดยใช้การ
ทดสอบ K-S test (Kolmogorov-Smironov 
Goodness of Fit Test) เพื่อหาความเที่ยงตรงของ
ข้อมูลในการทดสอบการแจกแจงข้อมูลเพื่อให้เกิด
ค ว า ม เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้ จ า ก ค่ า ท ด ส อ บ  Normal 
distribution : accept Normality เท่ากับ P = 
0.895 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลกระจายตัวเป็นโค้ง
ปกติจริงที่นัยส าคัญ 0.05  
 2. เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผสม ได้แก่ การวิจัย
ส ารวจ (Survey Research) การเก็บรวบรวมโดย
การลงพื้นที่แจกแบบสอบถามผู้ประกอบการชาวไทย

แนวทางการจดัการ
ข้ามวัฒนธรรม

วัฒนธรรมทางธุรกิจ 
ต่อสถานภาพ 

ผู้ประกอบการไทย
ไทยในวัฒนธรรม
ลาว:หลวงน ้าทา 

 

วัฒนธรรมทางธุรกิจ 
1. มิติวัฒนธรรม 
 1.1 มิติความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ 
 1.2 มิติความเป็นปัจเจกนยิม 
 1.3 มิติลักษณะความเป็นชายหญิง 
 1.4 มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
 1.5 มิติการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว 
2. การจัดการข้ามวัฒนธรรม 
 2.1 ความตื่นตัวและความระแวงระไว 
 2.2 ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
 2.3 ความสามารถในการท างานในสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
 2.4  ระดับองค์การที่เกี่ยวกับความสอดคล้อง
ระหว่างกันและกัน 
 

ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประกอบการไทย 

-  เพศ       
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  ประเภทธุรกจิ 
-  อายุในการด าเนินธุรกจิ 
-  ระดับต าแหน่งงานของท่าน 
-  ทา่นมีก าหนดที่จะด าเนิน

ธุรกิจอยู่ในลาวนานเพียงใด 



 

ในเขตพื้นที่หลวงน้ าทาที่ประกอบธุรกิจในประเทศ
ล า ว  ซึ่ ง เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ร วบ ร วม ข้ อ มู ล ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดย ให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่ง
แบบสอบถามได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบ
แนวคิดของการวิจัยที่ก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 1.) ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบฯ เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) 2.) ข้อมูลวัฒนธรรม
ทางธุรกิจ และ 3.) ข้อมูลทัศนะการจัดการข้าม
วัฒนธรรมฯ ซึ่งตอนที่ 2 และ 3เป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดย
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย คือ ค่าคะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็น
น้อยที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 -5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างของข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์
ระดับลึกและการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants)  
 3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ด้วยวิธีการหาค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนเชิงคุณภาพใช้การรวบรวมผลด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเทคนิค
เดลฟายและเอกสาร เพื่อให้ได้ตามความมุ่งหมาย
ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดโดยพิจารณา
ถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น า
ประยุกต์จากแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน 
ร้อยละ 75.00 เพศหญิง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 โดยมีอายุมากที่สุด ระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 8 คน รองลงมาอายุระหว่าง 21-30 ปี และ

อายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวนเท่ากัน เท่ากับ 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 ซึ่งมีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
และอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวนเท่ากัน เท่ากับ 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยม
มากที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาระดับการศึกษาอนุปริญญา จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 ราย คิด
เป็นร้อยละ 5.00 อายุในการด าเนินธุรกิจในประเทศ
ลาวมากท่ีสุด มีระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 9 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามีอายุ 3-5 ปี จ านวน 
7 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.00 อายุ 1-2 ปี จ านวน 
3 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอายุมากกว่า 10 
ปี จ านวน 1 กิจการ จ านวน 5.00 โดยมีการก าหนด
ที่จะด าเนินธุรกิจในประเทศลาวมากที่สุดเมื่อหมด
สัญญา จ านวน 8 กิจการ จ านวน 8 กิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 เมื่อมีค าสั่งโยกย้าย จ านวน 7 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 ยังไม่มีก าหนด จ านวน 3 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และเมื่อมีการเปลี่ยน
อาชีพ/ย้ายการลงทุน จ านวน 2 กิจการ คิดเป็น       
ร้อยละ 10.00 

วัฒนธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทยใน
ลาวภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( = 2.76, SD.= 
0.69) โดยในแต่ละมิติวัฒนธรรม พบว่า มิติการ
มุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว อยู่ในระดับค่อนข้างมาก   
( = 3.42, SD. = 0.55)   มิติความเป็นปัจเจกนิยม 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ( = 3.35, SD. = 0.48) 
มิติวัฒนธรรมที่อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ มิติวัฒนธรรม
ทางธุรกิจ (  = 2.43, SD.= 0.56) มิติการหลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอน(  = 2.35, SD.= 0.64) มิติความ
เหลื่อมล้ าทางอ านาจ ( = 2.32, SD.= 0.62) และ
มิติลักษณะความเป็นชายหญิง ( = 2.23, SD.= 
0.58) โดยแสดงได้ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของมิติวัฒนธรรม 

มิติวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

มิติวัฒนธรรมทางธุรกิจ 2.43 0.56 น้อย 

มิติความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ 2..32 0.62 น้อย 

มิติความเป็นปัจเจกนยิม 3.35 0.48 ค่อนข้างมาก 

มิติลักษณะความเป็นชายหญิง 2.23 0.58 น้อย 

มิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 2.35 0.64 น้อย 

มิติการมุ่งเน้นเป้ามหมายระยะยาว 3.42 0.55 ค่อนข้างมาก 

รวม 2.76 0.69 น้อย 

 
การจัดการข้ามวัฒนธรรมในภาพรวมพบว่า 

การจัดการข้ามวัฒนธรรมของผู้ประกอบการไทยใน
ประเทศลาวอยู่ในระดับน้อย ( = 2.67, SD.= 
0.83) โดยในรายด้านพบว่า 1.) การจัดการระดับ
องค์การที่เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างกันและกัน
มีค่ามากที่สุดในรายด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก             
(  = 3.35, SD.= 0.84) ในรายข้อที่มีค่ามากที่สุด 
ได้แก่ ปรัชญาการบริหารงานในหน่วยงานในประเทศ
ลาวและในประเทศ, การท างานในประเทศลาว
จ าเป็นต้องใช้การวางแผนอย่างรัดกุมทุกๆ ครั้ง และ
ต้องใช้การควบคุมการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างใกล้ชิดเสมอๆ 2.) ด้านความสามารถในการ
ท างานในสถานกรณ์และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
อยู่ในระดับน้อย ( = 2.65, SD.= 0.23) ในรายข้อ
ที่มีค่ามากที่สุด ได้แก่ ในประเทศลาวจ าเป็นต้องใช้
เทคนิคหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานกับ

ผู้ร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา และ ในสภาพสังคม
วัฒนธรรมประเทศลาว มีโอกาสได้ใช้ความสามารถ
ในการท างานได้อย่างเต็มที่โดยไม่มีข้อจ ากัด 3.) ด้าน
ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน อยู่ใน
ระดับน้อย (  = 2.42, SD.= 0.89) ซึ่งรายข้อที่มีค่า
มากที่สุด ได้แก่ การเห็นความส าคัญและอนุญาตให้
ลาพักงาน (ท้องถิ่น) ลางานไปช่วยงานแต่งงานของ
ญาติพี่น้องได้ เสมอ และความเข้าใจความเป็น
ชาตินิยมของชาวลาวที่แสดงออกถึงความเป็นชาติ
พันธุ์ประเทศลาว และ 4.) ด้านความตื่นตัวและความ
ระแวงระไว อยู่ในระดับน้อย ( = 2.25, SD.= 
1.36) โดยในรายข้อที่มีค่ามากที่สุด ได้แก่ ความระ
มันระวังการทักทายสตรีชาวลาวด้ายการยกมือไหว้
เสมอ และท่านให้ความส าคัญเป็นพิเศษในการแต่ง
กายไปร่วมงานที่ได้รับการ์ดเชิญมาทุกครั้ง ดังตาราง
ที ่2  

 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการวัฒนธรรม 
การจัดการข้ามวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 

2.1 ความตื่นตัวและความระแวงระไว 2.25 1.36 น้อย 
2.2 ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 2.42 0.89 น้อย 
2.3 ความสามารถในการท างานในสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกัน 

2.65 0.23 น้อย 

2.4  ระดับองค์การที่เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างกันและกัน 3.35 0.84 ค่อนข้างมาก 
รวม 2.67 0.83 น้อย 
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ผลการวิ เ คร าะห์ข้ อมู ล เ ชิ งคุณภาพของ
ผู้ประกอบการไทยในประเทศลาว พบว่า แนว
ทางการจัดการข้ามวัฒนธรรมทางธุรกิจต่อสถานภาพ
ผู้ประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว:หลวงน้ าทา ควร
ต้องให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม/กลุ่ม โดย
ต้องศึกษาและให้การยอมรับในค่านิยม/วัฒนธรรม
ของชาวลาว การกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับ
ผู้ร่วมงานชาวลาว ซึ่งการด าเนินการธุรกิจร่วมกัน
หรือท างานร่วมกันระหว่งองค์กรเป็นสิ่งท่ีดีและมีมาก
ที่ขึ้น การบริหารจัดการองค์กรควรมุ่งเน้นเป้าหมาย
ระยะยาว เน้นการสื่อสารกันด้วยภาษาลาวมีความ
จ าเป็นและความส าคัญต้อง ต้องศึกษาการเรียนรู้
ภาษาลาวเป็นพื้นฐานก่อน ต้องมีรูปแบบโครงสร้าง
การกระจายอ านาจและสามารถตรวจสอบได้ การ
ปฏิบัติงานเน้นความร่วมมือเป็นส าคัญ และควรมีการ
บริหารความเสี่ยงของการลงทุนในเรื่องของกฏหมาย
ต่างๆ  

 

อธิปรายผลการวิจัย 
วัฒนธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการไทยใน

วัฒนธรรมลาว:หลวงน้ าทา โดยใช้แนวคิดทฤษฎีมิติ
วัฒนธรรมของ Geert Hofstede ทั้ง 5 ลักษณะนั้น 
พบว่า มิติความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ มิติความเป็น
ปัจเจกนิยม มิติลักษณะความเป็นชายหญิง มิติการ
หลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน และมิติการมุ่ ง เน้น
เป้าหมายระยะยาว อยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นถึง
การบริหารวัฒนธรรมของผู้ประกอบการไทยที่มีต่อ
วัฒนธรรมที่แตกต่างในการบริหารจัดการทางธุรกิจ
เพื่อให้เกิดการประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย และ
ด้าน การจัดการข้ามวัฒนธรรมของผู้ประกอบการ
ไทยในประเทศลาวอยู่ในระดับน้อย โดยในด้านความ
ตื่นตัวและความระแวงระไว ความเข้าใจในเรื่อง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความสามารถในการท างาน
ในสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และ
ระดับองค์การที่เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างกัน

และกันนั้น แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการไทยมีการ
บริหารจัดการข้ามวัฒนธรรมในประเทศลาวอยู่ใน
ระดับน้อย ในด้านมีการวิเคราะห์และการปรับตัว
ด้านสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อการจัดการ ที่ได้มุ่งเน้นวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
วัฒนธรรม ค่านิยม บรรทัดฐาน ระบบกฎหมาย เพื่อ
การปฏิบัติงานขั้นแรก ซึ่งผู้ประกอบการไทยมียังมี
การพัฒนาและสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ของความคิดหรือพยายามเข้าใจความคิด เพื่อท าให้
เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมแตกต่างกัน เพื่อให้
บุคลากรมาท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพระดับ
น้อย ส่วนความสามารถในการท างานที่แตกต่างกัน
ออกไปให้เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปยังให้ความส าคัญ
ของความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในระดับน้อย 
จึงท าให้ท างานหรือปฏิบัติงานร่วมกันได้ยังไม่ได้
ประสิทธิภาพ และความสอดคล้องระหว่างกันและ
กัน ท าให้เกิดการร่วมทุน และการสร้างพันธมิตร
ธุรกิจของผู้ประกอบการไทยชาวไทยมีค่อนข้ามากขึ้น 
โดยจะส่งผลท าให้การพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันเฉพาะตัวได้รวดเร็วกว่า โดยได้น าพฤติกรรม
องค์การ วัฒนธรรมองค์การ การควบคุม โดยใช้
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่สอดคล้อง
กันและท าให้เกิดความหยืดหยุ่นที่จะช่วยให้การ
ด าเนินงาน กระบวนการการตัดสินใจ การก าหนด
นโยบายเข้าช่วยกันให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานในต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
และแนวคิดของ กันติดารัชต์  ขวัญคง (2555), 
Hofstede (1997: pp. 27-37), ที่ได้กล่าวว่า การ
บริการจัดการข้ามวัฒนธรรมนั้นควรมีลักษณะของ
การจัดการให้ครอบคลุมการมีความเสมอภาค ความ
เท่าเทียม การปกครองที่มีล าดับช้ันององค์กร การมี
อิสระในการท างาน การพึ่งพาการตัดสินใจหรือมีการ
เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์ รวมถึง
การกระจายอ านาจเป็นเป็นส าคัญ มีอิสระในการ
ตัดสินใจในการท างาน ความมั่นคงในหน้าที่การงาน
และความส าเร็จจึงถูกก าหนดเป็นรูปแบบของการ



 

ปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการ
บริการจัดการองค์กรให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ ใน
การตรงกันข้ามถ้าไม่มีการบริหารจัดการข้าม
วัฒนธรรมก็จะส่งผลต่อการด าเนินงานและท าให้เกิด
ความเหลื่อมล้ าทางอ านาจ การแบ่งช้ันความเป็น
ปัจเจกนิยม ลักษณะความไม่เป็นชายหญิง การไม่
หลีก เลี่ยงความไม่แน่นอน และการไม่มุ่ ง เน้น
เป้าหมายระยะยาว จะท าให้การไม่มีประสิทธิภาพ
และการบริการจัดการธุรกิจในเรื่อง คน งานและเงิน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ A. L. Kitja. 
(2016) .  ที่ ได้กล่ าวว่ า  ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ผู้ประกอบการไทยควรศึกษาและเรียนรู้ที่
จะเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และมีความเข้าใจ
ด้านมิติความแตกต่างทางวัฒนธรรมธุรกิจในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เพื่อที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถคาดเดาได้ว่าผู้ประกอบการไทยในประเทศ
อื่นมีความคิดอย่างไร ซึ่งจะสะท้อนออกมาในหน้าที่
ทางการจัดการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการทั่วไป 
การตลาด การบัญชี การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
และอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจระหว่างประเทศจะส่งผลต่อธุรกิจสามารถ
ปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่ต่างกันได้เป็นมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพ 
 ส่วนในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ประกอบการชาว
ไทยส่วนใหญ่เห็นด้วยและให้ความส าคัญกับการ
จัดการข้ามวัฒนธรรม โดยเฉพาะการให้ความส าคัญ
กับการกระจายอ านาจและการตัดสินใจให้กับผู
ร่วมงานชาวลาว เพื่อการพัฒนาคุณสมบัติในการ
บริหารงาน และควรเน้นการเป็นสังคมที่มีวัฒนธรรท
ที่ให้ความส าตัญกัลกลุ่มนิยมหรือส่วนร่วมในการ
ท างานหรือกิจกรรมทางวัฒนธรรมธุรกิจ เพื่อการให้
ความส าคยกับสังคมส่วนรวมโดยึดถือกลุ่มเป็นหลักมี
ความเป็นกลุ่มพวกหรือพรรคพวกไว้ในการพึ่งการ
ตัดสินใจ จะอาศัยความสัมพันธ์ที่รู้จักกันเป็นคน
แนะน าการเจรจาธุรกิจในการท างาน ซึ่งตรงกับ

แนวคิดของการจัดการวัฒนธรรมของ Hofstede 
(2006) ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการธุรกิจข้ามชาติ
ให้ประสบความส าเร็จนั้นควรต้องทราบถึง จารีต
ประเพณี วัฒนธรรมสังคม ทั้งด้านการสื่อสาร การเจ
ราธุรกิจ การบริหารองค์กร และการตลาด สามารถ
วัดพฤติกรรมอันเนื่องจากวัฒนธรรมออกเป็น
รูปธรรมของลักษณะวัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อการ
ได้เปรียบทางด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างประชาชนและผู้ประกอบการที่จะขยาย
เครื่อข่ายผลประโยชน์เชิงธุรกิจและต่อยอดสู่การ
พัฒนาประเทศนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการจัดการข้ามวัฒนธรรมทาง
ธุรกิจต่อสถานภาพผู้ประกอบการไทยในวัฒนธรรม
ลาว:หลวงน้ าทา ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ระหว่างประเทศและภายในประเทศ ผู้ประกอบการ
ไทยควรศึกษาสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันและการเตรียมพร้อมในการบริหารความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม การเข้าใจถึงวัฒนธรรมของ
คนในประเทศนั้นๆ จะช่วยให้ผู้ประกอบการไทย
สามารถคาดการณ์สภาพแวดล้อมของธุรกิจใน
ประเทศที่ได้ลงทุนของหน้าที่ทางการจัดการต่างๆ 
ได้แก่การจัดการทั่วไป การตลาด การบัญชี การ
บริหารรงานทรัพยากรมนุษย์และอื่นๆ โดยเฉพาะ
จะต้องสร้างพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างประเทศซึ่งจะ
เป็นที่มีบทบาทมากยิ่งขึ้น และสามารถเตรียมรับมือ
กับความแตกต่างในการบริหารงาน ส่วนการเข้าไป
ลงทุนธุรกิจในต่างประเทศ ควรมีการเรียนรู้และ
เข้าใจถึงวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ จะช่วยท าให้
ธุรกิจสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่ต่างกันได้
เป็นมีประสิทธิภาพ ได้แก่ มิติความเหลื่อมล้ าทาง
อ านาจ มิติความเป็นปัจเจกนิยม มิติลักษณะความ
เป็นชายหญิง มิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน มิติ
ก า รมุ่ ง เ น้ น เป้ าหมายระยะย าว  เ พื่ อ ให้ เ กิ ด



 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้ามวัฒนธรรม
อย่างยั่งยืนควรมุ่งเน้นความตื่นตัวและความระแวง
ระไว ความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
ความสามารถในการท างานในสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน และระดับองค์การที่
เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างกันและกัน 
 แนวทางการพัฒนาการจัดการข้ามวัฒนธรรม
ของผู้ประกอบธุรกิจไทยในลาว ควรมุ่งเน้นดังน้ี 

1.)  ด้านความสามารถในการพูดภาษาลาว เพื่อ
การส่งเสริมสร้างทักษะและการติดต่อสื่อสารและ
ความเข้าใจในมิติวัฒนธรรมอันดีต่อผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย  

2.)  ด้านทัศนคติต่อวัฒนธรรมเพื่อบ้าน ควรให้
ความรู้ความเข้าใจกับผู้ประกอบการไทยโดยมุ่งเน้น
เ ชิงปฎิบั ติการที่ จั ดกิจกรรมต่ า งๆ ที่ จะท า ให้
ผู้ประกอบการเข้าใจและสร้างทัศนคติในทางบวกต่อ
วัฒนธรรมประเทศเพื่อนบ้านที่จะส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจ 

3.)  ด้านการส่งเสริมการค้าในต่างประเทศของ
ภาครัฐและเอกชน ควรมีหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนร่ วมมือกันที่ จะ เปิดการแสดงสินค้ า ใน
ต่างประเทศท่ีเป็นคู่ค้าและลงทุน ซึ่งจะเปิดโอกาสให้
สร้างวัฒนธรรมธุรกิจที่เป็นการประชาสัมพันธ์ให้เกิด
ความเข้าใจของธุรกิจของประเทศไทยที่จะส่งผลต่อ
การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในประเทศน้ันๆ 

4.)  ด้ านการร่ วมกิ จกรรมการกุ ศล  เพื่ อ
ช่วยเหลือสังคมประเทศคู่ค้า ผู้ประกอบการไทยควร
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการเช่ือมสัมพันธภาพ
อันดีระหว่างผู้ประกอบการไทยและชาวลาว เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมธุรกิจและการบริหารข้ามวัฒนธรรมที่
จะส่งผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจในต่างประเทศที่
มีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดและอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และแนวทางการพัฒนา การ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความส่าคัญ
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( = 3.80, S.D. = 0.62) โดยแบ่งตามรายด้านได้ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 
3.74, S.D. = 0.80) ด้านราคา ( = 3.75, S.D. = 0.81) ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย ( = 3.70, S.D. = 0.71) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( = 4.00, S.D. = 0.95) การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก( = 3.54, S.D. = 0.91)  ใน
ด้านความรับรู้อัตรลักษณ์ทางสังคม ได้แก่ การรับรู้อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจ และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลหรือบริบทจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านประเพณี  ด้านประวัติศาสตร์และด้านวิถีชีวิต  แนว
ทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดและอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ควรมุ่งเน้น 1.) ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องน่าเสนอด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 2.) ด้านราคาต้องเหมาะสมกับประโยชน์ที่ได้รับและงบประมาณการจ่ายของนักท่องเที่ยว 3.) ด้านการจัดจ่าหน่าย ต้องเป็นการ
กระจายสถานที่จ่าหน่ายเพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 4.) ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณา ผ่านสื่อการตลาดเฉพาะกลุ่ม
ประเทศเปูาหมาย เครือข่ายประชาสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและเอกชน 5.) ควรมุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรของสถานที่ท่องเท่ียวตลอดจนสถาน
ประกอบการต่างๆ มีทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 6.) การพัฒนาอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ควรเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่
เป็นจุดขายจุดเด่น ต่อยอดประยุกต์ให้ร่วมสมัยจึงเป็นคุณลักษณะเฉพาะเพื่อให้เกิดการสืบทอดอัตลักษณ์และก่อให้เกิดรายได้ของชาว
ชุมชนในพื้นที่ 

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, อัตลักษณ์, เชียงใหม่, การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 
 
 
 



Abstract 
  This research aim to first, investigate marketing mix’s factors and identity of Chiang Mai. Second,  
guidelines for tourism development  for Chinese tourists to promote tourism in Chiang Mai. The results shown 
that Chinese tourists  gave a rate of importance to all aspects of the marketing mix’s factors at high level ( = 
3.80, S.D. = 0.62); which can be categorized into each aspect as follows: in terms of product ( = 3.74, S.D. = 
0.80), in terms of price ( = 3.75, S.D. = 0.81), in terms of place of distribution ( = 3.70, S.D. = 0.71), and in terms 
of promotion ( = 4.00, S.D. = 0.95). The perception towards identity of Chiang Mai in overall was at a high level  
( = 3.54, S.D. = 0.91). In terms of social identity includes tourism, natural resources and environment, and 
economic. In term of Uniqueness or Chiang Mai’s identity include the tradition, history and lifestyle. The 
guidelines for developing the marketing mix’s factors and identity of Chiang Mai that affect the travel of Chinese 
tourists in Chiang Mai tourism promotion should emphasized on: 1) In terms of product, it should represent the 
uniqueness of  culture, tradition and local arts. 2.) In terms of price, it should be appropriate to the benefits and 
affordable for tourists. 3.) In terms of place, it should be settled in vary locations in order to provide 
conveniences for tourists. 4.) In terms of promotion, there should advertising via media for the specifically 
targeted countries by public relation networks from both public and private sectors. 5.) It is important to 
encourage staffs of all tourist attractions and all enterprises to improve their Chinese to be able to communicate 
with tourists. 6.) In order to develop the identity of Chiang Mai, it should develop the uniqueness of its identity 
and also apply to the contemporary identity to be outstanding y while still inherited the identity which would 
contributes income of the local community members.     

Keyword:  Marketing Mix’s Factors, Identity, Chiang Mai, Tourism Promotion       

 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่ส่าคัญ
ของมนุษย์ทีมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อน  การเรียนรู้ต่างวัฒนธรรม หรือการเสาะ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ  จึงท่าให้ที่
ท่องเที่ยวเป็นตลาดที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน  ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมาการ
เติบโตของตลาดการท่องเที่ยวส่งผลให้อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (อัศวิน 
แสงพิกุล, 2555:15-20) ในปี พ.ศ. 2558 นี้ ประเทศ
ไทยก่าลังจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงไม่อาจ
ปฏิเสธได้ว่าคนไทยและภาคธุรกิจทุกแขนง ต้องมี
ความตื่นตัวและเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม ตลอดจนวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ของเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน
ด้วยกันให้มากขึ้น เพื่อเป็นการเปิดโลกกว้างและเป็น
จุดเริ่มต้นการเตรียมความพร้อมก้าวสู่ประชาคม

อาเซียนในอนาคต ซึ่งการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่
เกี่ยวเนื่องภายใต้กรอบอาเซียนแต่ขณะเดียวกันก็ท่า
ให้มีความเป็นไปได้สูงว่าแนวโน้มการแข่งขันใน
อนาคตจะยิ่ งทวีความเข้มข้นเพิ่มมากขึ้นอย่าง
แน่นอน การเปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน
ในเมืองไทยด้วยการถือครองสัดส่วนการถือหุ้นที่เพิ่ม
มากขึ้น จากคู่แข่งทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่ต้องการ
เข้าสู่ตลาดเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งในตลาดการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะมีขนาดใหญ่ขึ้นตาม
แนวโน้มมูลค่าเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนโดยหาก
จะพิจารณารายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ที่ผ่านมา ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรที่มี
ค่าต่อการท่องเที่ยวสูง อุดมสมบูรณ์ซึ่ งเกิดจาก
ทรัพยากรที่ เป็นธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน การมีเอกลักษณ์ของ



ตนเองภูมิภาคต่างๆ ในประเทศไทย ซึ่งท่าให้เป็นสิ่ง
ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จึง
เกิดเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับประเทศเป็นอย่างมากและเป็นการ
เสริมสร้างความเจริญทาบเศรษฐกิจและสังคมให้กับ
ประเทศ ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความ
หลากหลายแตกต่างกันซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ทรัพยากร
มนุษย์ ในการขับเคลื่อน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการและธุรกิจแต่ละประเภท
สามารถเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่ขึ้นช่ือว่าเป็นเมือง
ศูนย์กลางความเจริญรุ่งเรอืงของอาณาจักรล้านนาท่า
ให้เชียงใหม่ได้หล่อหลอมเอาวัฒนธรรมอันล้่าค่า จาก
แหล่งอื่นๆมาเป็นวัฒนธรรมอันโดดเด่น มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของตน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความ
งดงามในความเป็นวัฒนธรรมเฉพาะตน อันเป็นมนต์
เสน่ห์ที่ดึงดูดความสนใจของผู้คนจากทุกสารทิศทั่ว
มุมโลกให้มาเที่ยวชม ท่าให้เชียงใหม่กลายเป็นเมือง
ท่องเที่ยวส่าคัญระดับโลก ในปี 2557 พบว่า มี
นักท่องเที่ ยว เดิ นทางเข้ ามาเ ชียงใหม่จ่ านวน 
5,661,673 คน เพิ่มขึ้นจากปี 2556 จ่านวน 
620,756 คน (12.31%) แยกเป็น ชาวไทย 
3,622,511 คน (63.98%) (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2558) ชาวต่างประเทศ 2,039,162 
คน (36.02%) โดยชาวต่างประเทศที่ เดินทางเข้ามา
จังหวัดเชียงใหม่ 3 อันดับแรก ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ประเทศสหรัฐอมริกา ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุุน 
และประเทศจีนที่สร้างรายได้แก่จังหวัด 43,070.24 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จ่านวน 3,563.21 
ล้านบาท หรือ 9.02% ซึ่งแยกเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 23,973.93 ล้านบาท (55.66%) และ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 19,096.31 ล้านบาท 
(44.34%) ระยะเวลาพักเฉลี่ย 3.19 วัน ห้องพัก 
36,884 ห้อง ท่าให้ภาพรวมการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
ในปี 2555-2557 จากการประเมินข้อมูลเบื้องต้น
คาดว่า จ่านวนนักท่องเที่ยวและรายได้น่าจะมีการ

ขยายตัวเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เปรียบเทียบ
กับปี 2556 และมีแนวโน้มว่าจะได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ส่าหรับชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่อันดับต้นๆ คือ จีน มาเลเซีย ญี่ปุุน และ
รัสเซีย ตามล่าดับ (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ, 2557) สถานการณ์การท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในขณะนี้  นักท่องเที่ยวจีนได้
กลายเป็นตลาดที่ส่าคัญและมีแนวโน้มเพิ่มในอัตราสูง
ร้อยละ 60 จากปี 2555 ซึ่งมีนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาเที่ยวประเทศไทยจ่านวน 2.8 ล้านคน หนึ่ง
จุดหมายของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยว
และมุ่งมาท่องเที่ยวโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม่ เป็น
เปูาหมายหลัก และเป็นที่นิยมมาท่องเที่ยวโดย
กระแสภาพยนตร์จีนเรื่อง “Lost in Thailand” ที่
เข้ามาใช้สถานท่ีแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใน
การถ่ายท่าเป็นแรงกระตุ้นเสริมให้นักท่องเที่ยวชาว
จีนเดินทางมาตามกระแสดังกล่าว ท่าให้จังหวัด
เชียงใหม่มีการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยว ท่าให้
เกิดรายได้ของคนท่างานในสถานที่แหล่งท่องเที่ยว
ภายในจังหวัดเชียงใหม่อย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวเริ่มมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นความ
เป็นอิสระมากขึ้น โดยไม่ซื้อโปรแกรมทัวร์ แต่จะมี
แผนการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งเดินทางเน้น
การท่องเที่ยวแบบสัมผัสธรรมชาติความเป็นท้องถิ่น
หรือสถานที่ถ่ายท่าภาพยนตร์เพื่อให้เห็นความมี
วัฒนธรรม ประเพณี ตามเนื้อเรื่องของภาพยนตร์ 
(การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่, 2556) โดยความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง
ทางด้านธรรมชาติอันงดงาม ด้านศิลปวัฒนธรรม 
และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์น่าประทับใจ และ
ความพร้อมในเรื่องสถานที่พักและบริการด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย วต่ า งๆ  ที่ ห ล ากหลาย  เป็ นที่ ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยวจ่านวนมากในแต่ละปี ซึ่งภาคบริการที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่พัก
ประเภทต่างๆ ร้านอาหาร สปา รถเช่า บริการ



ท่องเที่ยว ฯลฯ ได้น่าเอกลักษณ์ของคนเหนือหรือ
ความเป็นล้านนารวมเข้าไว้ในผลิตภัณฑ์และบริการ
ของตนด้วยในทางใดทางหนึ่งเสมอ จึงเป็นอัตลักษณ์
ที่แสดงให้เห็นถึง ลักษณะเฉพาะความเป็นตัวตนหรือ
จุดเด่นของบุคคล องค์กร และสถานที่  ให้เป็นที่รู้จัก 
และดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเปูาหมาย ให้เข้ามา
สัมผัส จากบริบทดังกล่าวคณะวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่และส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการส่งเสริมต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้ตัดสินใจมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และความรับรู้อัตลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงใหม่ไปในด้านใด เพื่อที่จะเป็นแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ที่
จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดและอัต

ลักษณ์ของจั งหวัด เ ชียงใหม่และแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยมุ่งศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่ออัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ แนวคิด
ทฤษฎีอัตลักษณ์ รูปแบบการท่องเที่ยว และแนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) โดย
สรุปแนวคิดได้ดังนี้ 
 1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์  
 อัตลักษณ์ (Identity) คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อ
ตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสัง
สรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน โดยผ่านการมองตัวเอง
และคนอื่นมองเราในขณะนั้นและในเดียวกันมโน

ทัศน์อัตลักษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรื่องของ
อ่านาจ นิยามความหมายหรือการสร้างภาพแทน
ความจริง (representation) เมื่ออัตลักษณ์ไป
สัมพันธ์กับแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ดูจะมี
ความหมายที่แตกต่างจากความหมายที่เข้าใจกัน โดย
สามัญส่านึกมาก (อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2543:25-
60) อัตลักษณ์แบ่งได้เป็น 2 ประเภท โดยพิจารณา
จากสิ่งที่ใช้ในการแสดงออกของบุคคล ได้แก่ อัต
ลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) เป็นสิ่งที่
แสดงออกถึงการรู้จักตนเอง การรับรู้ตนเอง การ
ยอมรับตนเอง ความมั่นใจในตนเองและ ความ
ภาคภูมิใจในตนเองที่ เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ สภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรม ซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงผลของการขัดเกลาทางสังคม 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและ ระบบ
การศึกษา ทั้งนี้สิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏในรูปวิถี
ชีวิต ความคิด ความเช่ือ และแบบแผนพฤติกรรม 
สรุปเมื่อใช้เกณฑ์การมองจากภายนอก และการมอง
จากภายใน พบว่า อัตลักษณ์มี 2 ประเภท คือ อัต
ลักษณ์ที่เกิดจากการนิยามตนเอง และอัตลักษณ์ที่
สังคมนิยามให้ดังแนวคิดของ Golfman (1963:118-
121) นักสังคมวิทยาในสายสัญลักษณ์สัมพันธ์ได้
จ่าแนกแยกแยะความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ส่วน
บุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคม  โดยอัตลักษณ์ของ
ปัจเจก (Individual Identity) ประกอบด้วย 2 ส่วน  
เขานิยามว่าความคิดความรู้สึกท่ีปัจเจกมีต่อตัวเองว่า 
Ego Identity ส่วนภาพปัจเจกในสายตาคนอื่น ใน
ฐานะที่เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เขาเรียกว่า 
“Personal Identity” ส่วน “Social Identity” 
ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชน
ช้ัน เพศ ชาติพันธุ์ หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคลนั้น
สังกัดอยู่  สังคมคาดหวังและเรียกร้องว่าปัจเจก
บุคคลควรจะวางตัวอย่างไร  นั่นคือจุดที่อัตลักษณ์
ทางสังคมและอัตลักษณ์ปัจเจกซ้อนทับกันอยู่  อัต
ลักษณ์ทางสังคมจึงมีสองส่วน คือ ส่วนแรก เป็น



มาตรฐานที่สังคมเรียกร้องจากปัจเจกบุคคล (Virtual 
Identity) และส่วนที่สอง คือ อัตลักษณ์ที่เป็นจริง
ของคนนั้น (Actual Identity) 
 1.2. รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระ
ก่าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด่ารงต่าแหน่งผู้
บัญชาการรถไฟ ซึ่ งในครั้ งนั้นการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมธรรมชาติ
และสถานที่ราชการ หรือสถานที่ส่าคัญที่ทางชาว
ต่างประเทศที่เขามาในประเทศไทยสร้างขึ้น แต่เมื่อ
ประมาณ 10 ปี ที่ผ่านมาทางองค์การท่องเที่ยวโลก 
ได้มีการก่าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบ
หลัก ได้แก่ 1.) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ (natural based tourism)  2.) รูปแบบ
การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  (cultural based 
tourism) และ  3.) รูปแบบการท่องเที่ยวในความ
สนใจพิเศษ  (special interest tourism)  ซึ่งแต่ละ
รูปแบบสามารถสรุปได้ดังนี้  2.1. รูปแบบการ
ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (natural based 
tourism) ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
(ecotourism)  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 
(marine ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
(geo-tourism) การท่องเที่ ยวเ ชิง เกษตร ( agro 
tourism) และการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ 
(astrological tourism)  2.2. รูปแบบการท่องเที่ยว
ในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
(historical tourism) การท่องเที่ยวงานชม
วัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional 
tourism) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural 
tourism / village tourism) และการท่องเที่ยวงาน
ชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and 
traditional tourism) 2.3. รูปแบบการท่องเที่ยวใน

ความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 
ประกอบด้วยเช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (health 
tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  
(edu-meditation tourism)  การท่องเที่ยวเพื่อ
ศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (ethnic 
tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) 
การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (adventure travel) 
การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (home 
stay & farm stay) เป็นต้น (Burkart and 
Medilk,1985 : 59) 
 1.3. แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บส่ วนประสมทาง
การตลาด  
 McCarthy and Perreault (1996, pp. 46-
49) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด4’Ps 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), 
สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ่าหน่าย(Place) และการ
ส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งทั้ง 4’Ps ต่างมี
ความจ่าเป็นในการน่ามาใช้วางแผนด้านการก่าหนด
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แต่
ขณะเดียวกัน ก็มีบางตัวที่มีความส่าคัญกว่าตัวอื่น ๆ 
ดังค่ากล่าวที่ว่า ไม่มีสิ่งใดที่จะโดดเด่นอยู่เพียงสิ่ง
เดียว เมื่อส่วนผสมทางการตลาดได้ถูกพัฒนา 
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ จะมีความ
ใกล้เคียงกัน ช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยเหล่านั้นล้วนมี
ความส่าคัญทั้งสิ้น และเมื่อน่าส่วนผสมทางการตลาด
มาพิจารณาโดยกว้าง จะสังเกตเห็นว่า ตัวผลิตภัณฑ์
เองจะเป็นตั วสร้ างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ า
เปูาหมาย การมีช่องทางน่าสินค้าวางในสถานที่ที่
ลูกค้าเข้าถึงการส่งเสริมการขาย เพื่อสื่อสารกับลูกค้า
เปูาหมายและผลิตภัณฑ์ได้ถูกออกแบบและวางแผน
ไว้เพื่อผู้บริโภค และตั้งราคาสินค้าโดยประมาณจาก
พฤติกรรมในการซื้อหรือมูลค่าของสินค้าที่ผู้บริโภคใช้
อยู่ในปัจจุบันดังตาราง 1 

 



ตาราง 1 กลยุทธ์การตัดสินใจขององค์กรด้วย 4’Ps 

ผลิตภัณฑ ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
1. รูปลักษณส์ินค้า 
2. บริการ 
3. จุดเด่น 
4. ระดับคณุภาพ 
5. อุปกรณ์เสริม 
6. การติดตั้ง 
7. ค่าแนะน่า 
8. การรับประกัน 
9. ชนิดของสินค้า 
10. บรรจุภณัฑ ์
11. ตราสินค้า 

1. เปูาหมาย 
2. ความยืดหยุ่น 
3. ระดับการ 
หมุนเวียนของ 
วงจรสินค้า 
4. ภูมิภาค 
5. การลดราคา 
6. งบประมาณ 
 

1. วัตถุประสงค ์
2. ชนิดของช่องทาง 
3. การเปิดตลาด 
4. ประเภทของพ่อค้า- 
คนกลาง 
5. ประเภทของสถานท่ี 
ในการจัดท่าคลังสินค้า 
6. การขนส่งและจดัเก็บ 
7. ระดับการบริการ 
8. ช่องทางการจัดหา 
9. ช่องทางการจัดการ 

1. วัตถุประสงค ์
2. การผสมผสานการ 
ส่งเสริมการขาย 
3. ผู้ขาย (ชนิด จ่านวน 
การคัดเลือก การ 
ฝึกอบรม แรงจูงใจ) 
4. การโฆษณา (เปูาหมาย 
ชนิดของสื่อ ประเภท 
ของการโฆษณา) 
5. การส่งเสริมการขาย 
6. สื่อสิ่งพิมพ์ 

ที่มา. จาก Basic Marketing: A Global Managerial Approach (p. 46, 12th ed.), by E. J. McCarthy and 

W. D. Perreault, Jr., 1996, Chicago: Irwin. 

 
 การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเปูาหมายและ
ผู้บริโภค มีเส้นทางหลายทาง เช่น ผลิตภัณฑ์สามารถ
มีหลายขนาดและรูปร่าง รวมไปถึงระดับคุณภาพของ
สินค้า และระดับการบริการที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
บรรจุภัณฑ์สามารถมีหลากหลายขนาด หลายสีหรือ
วัสดุ ตรายี่ห้อสินค้า และการรับประกันสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้  นอกจากนี้  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ทั้งจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ 
โทรทัศน์ ปูายโฆษณา ก็สามารถเลือกใช้ตามความ
เหมาะสมตามแต่เจ้าของบริษัท ผู้ผลิตหรือจัด
จ่าหน่ายจะพิจารณาราคาของสินค้าก็สามารถปรับ
ขึ้นหรือลงได้ ด้วยหลายเหตุปัจจัยจึงเป็นแรง
สนับสนุนให้องค์กร ตัดสินใจเลือกกระบวนการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใช้แนวคิดส่วนผสมทาง
การตลาดมาใช้ในองค์กรของตน สรุปจากขอบเขต
การวิจัยน่ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยซึ่งได้การศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ คือ 1.) นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ จ่านวน 2,885,591 ราย (ศูนย์วิจัย
ด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2558) โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษา จากค่านวณหากลุ่มตัวอย่างจากใช้สูตร
ของยามาเน่ (Yamane, 1970: 30-39 ) ก่าหนด
ระดับความ เ ช่ือมั่ น เท่ ากับร้ อยละ  95 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตัวอย่าง
จ่านวน จ่านวน 400 คน โดยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในพื้นที่ถนน
คนเดินเชียงใหม่ ได้แก่ ดอยสุเทพ พระต่าหนักภูพิงค์
ราชนิเวศน์ ประตูท่าแพ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(อ่างแก้ว) 2.) มัคคุเทศน์ชาวไทยที่น่านักท่องเที่ยว
ชาวจีนมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบ
จ่านวนประชากรที่แน่นอน จึงก่าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้การก่าหนด
โควต้า จ่านวน 20 ราย ที่ยินดีให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
และอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 



 3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยและการรวบรวมข้อมูลคือ 
1.) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแปลเป็น
ภาษาจีนจากสถาบันภาษาขงจื่อตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก่ าหนดซึ่ งใ ช้
ระยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถาม 3 เดือน 
ตั้งแต่เดือนเมษยน ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
แบบสอบถามดังกล่าวได้สร้างตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก่าหนด โดยแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค่าถามแบบเลือก
รายการ ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ และตอน
ที่ 3 การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย
ก่าหนดการให้คะแนนค่าตอบของแบบสอบถาม โดย
มาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกคือ 1 
หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดเป็นล่าดับ
ไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วย
มากที่สุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดยค่าเฉลี่ย 1.00- 1.80 หมายถึงมี
ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 
5.00 หมายถึงมีระดับความคิดมากท่ีสุด การหาความ
เช่ือมั่นรายข้อ โดยการหาค่าอ่านาจจ่าแนกรายข้อ 
(Item-Total Correlation) และหาค่าความเช่ือมั่น 
ทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cornbrash) ได้ค่าความเช่ือมั่น ของเครื่องมือที่
ระดับ 0.927 2.) การสัมภาษณ์มัคคุเทศน์ในประเด็น
ของแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
และอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ไม่มี
โครงสร้างในการสัมภาษณ์เพื่อสร้างการพูดคุยเพื่อให้
ได้ความประเด็นเนื้อหาตามกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เ ชิงปริมาณ ใ ช้สถิติ เ ชิ งพรรณนา โดยการหา
ค่าความถี่ และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
การสัมภาษณ์ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวม
ประเด็นของแนวทางในการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดและอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้
ได้ตามความมุ่งหมายตามกรอบแนวคดิของการวิจัยที่
ก่าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุม
ความมุ่งหมาย โดยได้น่าประยุกต์จากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและอัต
ลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ใน
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ่านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเป็นเพศชาย จ่านวน 182 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 
- 25 ปี มากที่สุด จ่านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี จ่านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และช่วงอายุ 41 - 45 ปี 
จ่านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 มีการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี จ่านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับสงูกว่าปริญญา
ตรี จ่านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และมี
การศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา จ่านวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.5 ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว จ่านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ่านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 และมีอาชีพพนักงานเอกชน 
จ่านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ซึ่งรายได้และ
ค่าใช้จ่ายแปลงค่าจากเงินหยวนเป็นเงินบาทซึ่งใช้
อัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ 5.0 บาท ซึ่งสามารถแสดง



รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 
จ่านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท 
จ่านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีรายได้
ต่อเดือนตั้งแต่ 40,000 บาทขึ้นไป จ่านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่ต่อครั้งอยู่ในช่วง 30,001-50,000 
บาท จ่านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ซึ่งเคย
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด 
จ่านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 และ ไม่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ่านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จาก เพื่อน/คน
ใกล้ชิด มากท่ีสุด จ่านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 
รองลงมาคือ ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่จาก Internet จ่านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.5 และทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่จาก โทรทัศน์/วิทยุ 
จ่านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่แบบแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติมากที่สุด จ่านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 รองลงมา สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่แบบแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ่านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และสนใจรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม่แบบแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ จ่านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของชาวจีนที่มี
ผลต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความส่าคัญเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
(= 3.80, S.D. = 0.62) ซึ่งแบ่งแต่ละด้านได้ดังนี้ 
1.) ด้านผลิตภัณฑ์ให้ควาส่าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 
3.74, S.D. = 0.80) โดยเรียงล่าดับจากมากไปหา
น้อยสามล่าดับ ได้แก่ ความหลากหลายทางด้าน
สถานที่ท่อง เที่ ยว ( เ ช่น วัด   แหล่ งธรรมชาติ  
มหาวิทยาลัย  ศูนย์วัฒนธรรม) (= 4.01, S.D. = 

0.79) ที่พัก  โรงแรม รีสอร์ท ( = 3.79, S.D. = 
0.67) อาหารและเครื่องดื่ม และของที่ระลึก ( = 
3.75, S.D. = 0.81) 2.) ด้านราคาให้ความส่าคัญอยู่
ในระดับมาก ( = 3.75, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล่าดับจากมากไปหาน้อยสาม
ล่าดับ พบว่า ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ( = 3.94, S.D. = 0.71) ความเหมาะสม
เรื่องที่พักอาศัย ( = 3.84, S.D. = 0.88) ความ
เหมาะสมด้านอาหารและเครื่องดื่ม ( = 3.82, S.D. 
= 0.93) 3.) ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่ายให้
ความส่าคัญอยู่ในระดับมาก ( = 3.70, S.D. = 
0.71) โดยเรียงล่าดับจากมากไปหาน้อยสามล่าดับ 
ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง (  = 3.82, S.D. 
= 0.79) ความสะดวกในการหาที่พัก (  = 3.76, 
S.D. = 0.82) ความสะดวกในการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่ม ของที่ระลึก ( = 3.68, S.D. = 0.77) 
และ 4.) ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก           
( = 4.00, S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
โดยเรียงล่าดับจากมากไปหาน้อยสามล่าดับ พบว่า 
การจัดอันดับเมืองท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่โดย
เว็บไซต์และนิตยาสารต่างๆ ( = 4.15, S.D. = 
0.76) การโฆษณาประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงใหม่
ตามเว็ปไซต์และสื่อต่างๆ ( = 4.10, S.D. = 0.80) 
การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
( = 4.76, S.D. = 0.86) 
 การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
รับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.54, S.D. = 0.91) โดยแบ่งในแต่
ละด้านความรับรู้อัตรลักษณ์ได้ดังนี้ 1.) อัตลักษณ์
ทางสังคมของจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก (  = 
3.72, S.D. = 0.76) โดยแต่ละด้านเรียงล่าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การรับรู้อัตลักษณ์ของจังหวัด

เชียงใหม่ด้านการท่องเที่ยว ( = 4.12, S.D. = 
0.65) การรับรู้อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ด้าน



ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (= 3.72, S.D. = 0.82) 
และการรับรู้อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ด้าน
เศรษฐกิจ (= 3.69, S.D. = 0.78) 2.) อัตลักษณ์
ส่วนบุคคลหรือบริบทจังหวัดเชียงใหม่อยู่ในระดับ
มาก (= 4.03, S.D. = 0.58) โดยแต่ละด้าน
เรียงล่าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรับรู้อัต
ลักษณ์ทางสังคมของจังหวัดเชียงใหม่ด้านประเพณี             
(= 3.89 , S.D. = 0.54) การรับรู้อัตลักษณ์ทาง
สังคมของจังหวัดเชียงใหม่ด้านประวัติศาสตร์ (  = 
3.83 , S.D. = 0.83) และการรับรู้อัตลักษณ์ทาง
สังคมของจังหวัดเชียงใหม่ด้านวิถีชีวิต (  = 3.19 , 
S.D. = 0.92) 
 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ โดยสรุผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 18 - 25 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพค้าขายและธุรกิจส่วนตัว
และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาท และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่ต่อครั้งอยู่ในช่วง 30,001-50,000 บาท ซึ่ง
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับ
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่
จาก เพื่อน/คนใกล้ชิด และรูปแบบการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่แบบแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์
วิริทธ์ิธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2558) ที่ได้กล่าวว่า 
การตลาดส่าหรับการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม่เพื่อสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 31-35 
ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพ
สมรส ซึ่งมีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนและค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวต่อครั้งมีจ่านวน 30,001 – 50,000 
บาท โดยให้ความส่าคัญส่วนประสมทางการตลาด
ของชาวจีนที่มีผลต่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนจะให้ความส่าคัญเรื่อง
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ในด้านของผลิตภัณฑ์ (Produce) ด้านราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย (Place) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยว (Promotion) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิ
ริทธิ์ธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556ก.) ที่ได้กล่าวว่า 
ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการ
น่าไปสู่รูปแบบทางการตลาดที่เหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวถนนคนเดินของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดินเชียงใหม่โดยให้ความส่าคัญ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ควรจะให้ความส่าคัญด้านผลิตภัณฑ์ใน
การพัฒนาและออกแบบส่วนประสมทางการตลาด
เพื่อการท่องเที่ยวถนนคนเดินเพื่อความยั่งยืนควรมุ่ง
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวตามแบบของคาโนโมเดลควรมุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวต้องมี
ความปลอดภัย 2) โปรแกรมท่องเที่ยวควรก่าหนดไว้
ล่วงหน้า 3) ราคาต้องเหมาะกับสินค้าและบริการ 4) 
การจัดกิจกรรมเที่ ยวในเทศกาลต่างๆ เน้นที่
วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และ 5) สินค้า
ภายในถนนคนเดินควรจะเป็นสินค้าท้องถิ่น และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริทนร์  สั งข์รักษา            
ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ และผกามาศ พะวงษ์ 
(2558) ที่ ได้กล่าวไว้ว่ า การพัฒนารูปแบบขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดการ
ท่องเที่ยวควรพัฒนาด้านการตลาดที่แตกต่าง การ
มองอย่างรอบด้าน ความดึงดูดใจของการท่องเที่ยว 
ความรับผิดชอบต่อชุมชน ความประทับใจในการ
ท่องเที่ยว ความหลากหลายของตลาดการท่องเที่ยว 



กิจกรรมทางการตลาดและเทคโนโลยี เพื่อการ
ท่องเที่ยว  
 การรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
รับรู้ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในรายด้านดังนี้  1.) ด้ านความรับรู้      
อัตลักษณ์ทางสังคม ได้แก่ การรับรู้อัตลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงใหม่ด้านการท่องเที่ยว ด้านทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ 2.) อัตลักษณ์ส่วน
บุคคลหรือบริบทจังหวัดเ ชียงใหม่  ได้แก่  ด้ าน
ประเพณี  ด้านประวัติศาสตร์และด้านวิถีชีวิต ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และ 
ภาคภูมิ ภัควิภาส (2556ข.) พบว่า แนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ตามทัศนะของ
นักท่องเที่ยว ที่มีลักษณะการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ที่แตกต่างกัน โดยการตอบสนอง
ความต้องการของที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวนั้น
ควรจะมีการมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดความยั่งยืนดังนี้  1.) 
อนุรักษ์ วัฒนธรมท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิตบริบท
พื้นที่ 2.) ความต่อเนื่อง (Continuity) สร้างความ
ต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และความต่อเนื่อง
ของวัฒนธรรม 3.) คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพ
ของ สิ่ งแวดล้อม  คุณภาพของประสบการณ์ 
นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ
การพัฒนานวัตกรรมทางความคิด 4.) ความสมดุล 
(Balance) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชน
ท้องถิ่น และขีดความสามารถของทรัพยากร และยัง
สอดคลัองกับกับแนวคิดของ Allport, (1967:32-45) 
ที่ได้ความส่าคัญของเจตคติว่าเป็นสภาวะของความ
พร้อมทางจิตใจซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะ
ความพร้อมนี้เป็นแรงที่ก่าหนดทิศทางของปฏิกิริยา
ระหว่างบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความต้องการและการตัดสินใจ
ของแต่ละบุคคล ซึ่งผลการวิจัยยังความสอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่ทางหน่วยงาน
ภาครัฐได้ก่าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (พ.ศ. 
2558 – พ.ศ. 2561) รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิด
ขอ ง  Maxwell (1988:8) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวท่ีต้องอาศัยความรู้ทั้งศาสตร์ทางวิชาการใน
การพัฒนาและการจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน โดย
เน้นศิลป์ด้านการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว
หรือจุดขายให้กับแหล่งท่องเที่ยวเที่ยว โดยต้องให้
ความส่าคัญในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
ต้องการนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน โดย
ต้องวางการพัฒนาการท่องเที่ยวโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่ งอ่านวยความสะดวกที่จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้ โดยมุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ต้ องมีหลากหลาย อาทิ  ธรรมชาติ  ประ เพณี 
วัฒนธรรม ความปลอดภัย เป็นต้น เมื่อมาท่องเที่ยว
แล้วนักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้และได้พักผ่อนตาม
อัธยาศัย เกิดสุทนรียภาพทางอารมณ์และความรู้สึก
จึงน่าไปสู่ความประทับใจ รับรู้ถึงความคุ้มค่ากับเวลา
และค่าใช้จ่ายที่เสียไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
จะกลับเที่ยวใหม่และบอกต่อกับคนใกล้ชิดให้ได้มา
ท่องเที่ยว ส่วนชุมชนได้เกิดการรักษาศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี มีการกระจายรายได้เพิ่มคุณค่าแค่ชุมชน 
 แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด
และอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ โดยจะต้องสร้างความ
ประทับใจในส่วนประสมการตลาด ควรมุ่งเน้นในดา้น
ดังนี ้

1.) ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องเป็นสถานที่น่าเสนอ
ด้านเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นอัต
ลักษณ์ของพื้นที่นั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเป็น
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  

2.) ด้านราคาต้องเหมาะสมกับประโยชน์ที่
ได้รับและงบประมาณการจ่ายของนักท่องเที่ยว  



3.) ด้านการจัดจ่าหน่าย ต้องเป็นการกระจาย
สถานที่จ่าหน่ายเพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
ชาวจีน  

4.)  ด้านส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณา 
ผ่านสื่อการตลาดเฉพาะกลุ่มประเทศเปูาหมาย เพื่อ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาเที่ยว ได้แก่ ทาง
นิตยสาร โทรทัศน์ วารสาร อินเตอร์ เน็ต หรือ
เครือข่ายประชาสัมพันธ์ท้ังภาครัฐและเอกชน 

5.)  ควรมุ ่ง เ น ้นส ่ง เ ส ร ิม ให ้บ ุคล ากรของ
สถานที ่ท่องเที ่ยวตลอดจนสถานประกอบการ
ต่างๆ มีทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารให้
ม ากยิ ่ง ขึ ้น  เนื ่อ งจ ากน ักท ่อ ง เที ่ย วช า วจ ีนมี
ข้อจ่ากัดในเรื่องภาษาอังกฤษ 

6.)  ก า ร พ ัฒ น า อ ัต ล ัก ษ ณ ์ข อ ง จ ัง ห ว ัด
เชียงใหม่ควรเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวที่เป็นจุดขาย
จุดเด่น ต่อยอดประยุกต์ให้ร่วมสมัยจึงเป็นคุณ
ลักษณะเฉพาะเพื่อให้เกิดการสืบทอดอัตลักษณ์
และก่อให้เกิดรายได้ของชาวชุมชนในพื้นที่   
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุ ณผู้ บ ริ ห า ร ขอ งมห าวิ ทย าลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา และ ดร.กิตติโชค นิธิเส
ธียร อาจารย์ที่ปรึกษา คณะการจัดการ มหาวิทยาลัย
ชินวัตร ที่ ให้ค่าปรึกษาแนะน่าที่ ช่วยสนับสนุน
บทความนี้ผ่านการแก้ไขจนเสร็จสมบูรณ์ และคณะ
บริหารธุ รกิ จและศิ ลปศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณ
ก่าลังใจจากครอบครัวที่มีส่วนช่วยให้การท่างาน
ส่าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
วิจัยนี้มี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิต การตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทยลื้อและพฤติกรรมผู้บริโภคผ้าทอ

พื้นเมืองชนเผ่าชาติพันธุ์ล้านนา รวมถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อชุมชนบ้านหนองบัว โดยวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือ
วิจัยได้แก่การสัมภาษณ์และแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มทอผ้าไทลื้อ ชุมชนบ้านหนองบัว จ านวน 20 คน และ
ผู้บริโภคที่นิยมและ/หรือมีประสบการณ์ซ้ือผ้าทอพื้นเมืองจ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ค่าสถิติ t-test   

ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกกลุ่มทอผ้าไทลื้อชุมชนบ้านหนองบัว จ านวน 20 คนมีกี่มือจ านวน 18 ตัว ใช้ฝ้ายเป็นวัตถุดิบหลัก
ในการทอ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ผ้าทอลายน้ าไหล ผ้าทอลายแมงมุมสลับกับลายน้ าไหล จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ มีคุณภาพ ลายผ้า
ทอแน่นแต่ไม่หนา การทอผ้าของชุมชนเป็นการผลิตเพื่อหารายได้เสริม สถานที่วางจ าหน่ายที่ส าคัญ ได้แก่ ณ ที่ท าการของชุมชนบ้าน
หนองบัวและจัดจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าของจังหวัด มีการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกค้า ทั้งนี้การก าหนดราคาขึ้นอยู่กับความยากง่าย
ของลายผ้าทอ อย่างไรก็ตามปัญหาที่พบคือมีต้นทุนในการผลิตสูง กลุ่มผู้บริโภคโดยมากเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี เป็นบุคลากร
หน่วยงานราชการและเอกชน บุคลากรสถาบันการศึกษาในพื้นที่ นอกจากนี้พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าทอพื้นเมืองชาติ
พันธุ์ล้านนาในระดับมากคือ ความสวยงามของลวดลายดั้งเดิม ( ̅= 4.05) ความประณีตสวยงาม ( ̅= 4.02) แหล่งผลิตมีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรับ ( ̅= 4.00) แนวทางการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อชุมชนบ้านหนองบัวคือ การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคที่นิยมความแตกต่างซ่ึงถือได้เป็นกลุ่มลูกค้าใหม่ และการถ่ายทอดเรื่องราวแก่ผู้บริโภคเพื่อให้ทราบถึง
ความส าคัญและคุณค่าของหัตถกรรมผ้าพื้นเมืองโดยผ่านการให้ข้อมูล การเรื่องเล่าถึงประวัติความเป็นมา กระบวนการทอผ้า มีการ
ขยายตลาดผ้าทอโดยการส่งเสริมสนับสนุนการใช้ผ้าทอพื้นเมืองในชีวิตประจ าวันหรือในโอกาสต่าง ๆ ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้
สถิต ิt-test พบว่าค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ในปัจจัยย่อยด้านแหล่งผลิตมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักยอมรับ ลวดลายดั้งเดิมมีเอกลักษณะเฉพาะ แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยความส าคัญ ( ̅= 4.21) มากกว่า
เพศชาย ( ̅= 3.87) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : การพัฒนาการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค ผ้าทอไทลื้อ  



ABSTRACT 
 This study aims to investigate first production processes and marketing of local woven textile from 
traditional Lanna tribe (Tai Lue) and consumer behavior. Second, to study development tendency of local woven 
textile from traditional Lanna tribe (Tai Lue) at bann Nong Bua. Exploratory research was adopted to this study. 
Structured interview was used as a research tools to collect data such as questionnaire and interview. Sample 
size  of this study were 20 members of local woven textile (Tai Lue) at Bann Nong Bua and 200 consumer who 
bought local woven textile by using purposive sampling method. Several descriptive 0statistic were applied i.e, 
frequency, percentage, mean, standard deviation (SD) and and Inferential Statistics were t-test. 
Result indicated that 18 of 20 members of local woven textile (Tai Lue) at Bann Nong Bua had looms and main 
raw material was cotton thread which major patterns design of woven textile were Lai Nam Lai and mix of Lai 
Nam Lai and spider. Main feature of product was quality that were thin and tight. Villagers selling woven textile as 
additional income. Selling places were at Nong Bua village and provincial exhibitions. They also took made to 
order jobs and price was depended on difficulty of pattern designs. However, it was high cost of production. 
Majority of consumer was female who were between 31-40 years old. There were government officers. Additional, 
it found that respondents gave a rate of “much agree” to factors that affect to their purchasing decision of local 
woven textile (Tai Lue) were first beauty of traditional pattern design ( ̅= 4.05), neat of woven textile ( ̅= 4.02) 
acceptable and well known origin ( ̅= 4.00), Development tendency of local woven textile from traditional Lanna 
tribe (Tai Lue) at bann Nong Bua were first, to maintain old customers and develop patterns design of woven 
textile for serving new market segments. Second, to acknowledge customers about important and value of 
traditional Lanna tribe (Tai Lue) by telling the story of traditional textile weaving processes. Finally, to expand 
target market by promote the use of traditional woven textile in daily life or special occasions. Result of 
hypothesis testing by using t-test of significant found that product factor i.e. source of product be admitted and 
uniqueness of the local traditional pattern were significant factor affecting buying behavior in different gender at 
0.05 level of significant, it can be concluded that female ( ̅= 4.21) had higher mean score than male ( ̅= 3.87). 

Keywords: Marketing development, Consumer behavior, Traditional woven textile (Tai Lue) 

 
บทน า  
 การส่งเสริมศักยภาพผลผลิตของชุมชนให้สามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ งผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี
ร า กฐ าน มา จ า กค วา ม รู้  ค ว าม ช า น า ญ  ทั ก ษ ะ
ประสบการณ์ที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น อันจะน ามาสู่การ
สร้างงานสร้างอาชีพสร้างรายได้และเป็นการกระจาย
รายได้สู่ ระดับท้องถิ่น  ทั้ งยั งส่ งผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนนั้นเป็นแนวทางส าคัญยิ่งอีกแนวทาง
หนึ่งที่รัฐบาลได้น ามาแก้ไขปัญหาในระดับประเทศที่
ประสบภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรงทั้ง
ภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมที่เกิดการชะลอตัว 
ราคาผลผลิตตกต่ า มูลค่าการส่งออกลดลง กระทบต่อ

รายได้ประชาชาติลดลงอย่างต่อเนื่อง เกิดการเลิกจ้าง
งาน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
11 พ.ศ. 2555-2559, 2555: ออนไลน์)  
 ผ้าทอลายน้ า ไหล  เป็นรูปแบบลายผ้ าทอที่
เลียนแบบดัดแปลงและพัฒนามาจากสายน้ าน่านที่ไหล
ลดเลี้ยวมีเกลียวคลื่นที่สวยงาม มีพลังและเยือกเย็นเป็น
มิตรมงคล  ผ้าลายน้ าไหลใช้เทคนิคการทอที่เรียกว่า 
เกาะหรือล้วงซึ่งเป็นเทคนิคการทอผ้าโดยใช้เส้นด้ายพุ่ง
หลาย ๆ สีเป็นช่อง ๆ โดยการเกี่ยวและผูกเป็นห่วงรอบ
ด้ายเส้นอื่น เพื่อเพิ่มความประณีต ความแข็งแรงให้กับ
เนื้อผ้า ซึ่งเป็นลักษณะเด่นพิเศษของ “ผ้าลายน้ าไหล” 
ซึ่งบรรพบุรุษของชาวน่านได้น ามาคิดสร้างสรรค์เป็น
รูปแบบต านานศิลปะ “ลายน้ าไหล” อันสวยงามมีเสน่ห์



และยิ่งใหญ่ ซึ่งเป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรมอันล้ าค่ายิ่ง
ของจังหวัดน่าน โดยสันนิฐานว่าเป็นการออกแบบลาย
ผ้าทอชาวไทยลื้อซึ่งสืบเช้ือสายมาจากชาวไทยลื้อใน
ดินแดนสิบสองปันนา ประเทศจีนที่อพยพเข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2379 โดยตั้งถ่ินฐานอยู่ที่บ้าน
หนองบัว บ้านต้นฮ่าง บ้านดอนมูล อ าเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน โดยการน าของเจ้าหลวงเมืองล้า ชาวไทย
ลื้อ มีภาษาและประเพณีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง มี
การรักษาสืบทอดจนถึงปัจจุบันนี้ (ประวัติผ้าทอน้ าไหล 
ของดีเมืองน่าน, องค์การบริหารต าบลผาสิงห์. ม.ป.ป.) 
โดยประวัติดังกล่าวได้ปรากฏในจิตรกรรมฝาผนังวัด
ภูมินทร์ ซึ่งเป็นฝีมือช่างสกุลลื้อที่ได้วาดลวดลายของ
ผ้าซิ่นของผู้หญิงในรูปเป็นลายผ้าซิ่นทั้งหมดด้วยผ้าทอ
ลายน้ าไหลที่ดัดแปลงมาจากผ้าลายชาวลื้อ เดิมนิยมใช้
ไหมเงินและไหมค าด้านลายผ้าตรงส่วนที่เป็นหยักของ
กระแสน้ าจากนั้นใช้ลายมุกรูปสัตว์แทรก ผ้าทอลายน้ า
ไหลไทลื้อเริ่มทอกันครั้งแรกท่ีบ้านหนองบัว อ าเภอท่าวัง
ผา จังหวัดน่าน ซึ่งการทอผ้าลายน้ าไหลเป็นผ้าทอที่มี
ความประณีตลวดลายสวยงาม  มีลักษณะโดดเด่น
เฉพาะตัวเป็นพิเศษที่แตกต่างจากลายผ้าทออื่น ๆ จึงถือ
ว่าเป็นลายผ้าที่สวยงามของจังหวัดน่าน จนได้รับการยก
ย่องว่าเป็น “ราชินีแห่งความงามของลายผ้าเมืองเหนือ 
(หลากหลาย ผ้าลายน้ าไหล, 2553: ออนไลน์)  
 จินตนา หนูณะ. (2546) กล่าวว่าการผลิตผ้าทอ
พื้นเมืองนั้นยังคงประสบกับปัญหาด้านการขาดแคลน
วัตถุดิบ การคงระดับมาตรฐานด้านการผลิต การพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์ การบริหาจัดการและการส่งเสริม
การตลาด รวมถึงผู้ผลิตไม่ใคร่ตระหนักหรือมองข้ามการ
เพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ การผลิตผ้าทอจึงยังคงผลิตใน
รูปแบบเดิมจ าหน่ายให้แก่กลุ่มลูกค้าเดิม จากความ
จ าเป็นดังกล่าว การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาตลาด
และศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในครั้งนี้จะเป็นการช่วย
ให้เกิดเป็นแนวทางการพัฒนา แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาทางด้านการตลาดและทราบถึงพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่สอดคล้องต้องกันกับความต้องการบริโภคผ้า
ทอพื้นเมือง ตลอดจนโอกาสที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผ้าทอไทลื้อ และเป็นการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาด ในขณะเดียวกันยังเป็นการอนุรักษ์และสืบ
สานคงไว้ซึ่งภูมิปัญญาชนเผ่าชาติพันธุ์ล้านนาและคง
ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ส่งเสริมความเข้มแข็ง 
เกิดการกระจายรายได้ ลดการอพยพแรงงานสู่ชุมชน
เมือง สร้างรากฐานชีวิตความเป็นอยู่ดีชีวิตมีสุขตามวิถี
เศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเอง
โดยการใช้ทรัพยากร องค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การผลิต การตลาดของ

ชุมชนผ้าทอไทลื้อ ชุมชนบ้านหนองบัว อ าเภอท่าวังผา 
จังหวัดน่าน 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผ้าทอพื้นเมือง
ของผู้บริโภค อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์
ผ้าทอพื้นเมืองชาติพันธุ์ล้านนา: ผ้าทอไทลื้อ ชุมชนบ้าน
หนองบัว อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม 

1. กลุ่มผู้ผลิตได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คือ สมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าไทลื้อ ชุมชนบ้านหนองบัว 
จ านวน 20 ศึกษาข้อมูลในด้าน 1) การผลิต การจัดหา
วัตถุดิบ  แผนการผลิต สถานะและแหล่ง เ งินทุน 
ความสามารถของช่างทอ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ผลิต และ 2) ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 

2. กลุ่ ม ผู้ บ ริ โ ภคคื อ  ผู้ ที่ นิ ย มและ /หรื อ มี
ประสบการณ์ซื้อผ้าทอพื้นเมืองชนเผ่าชาติพันธุ์ล้านนา 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร (กัลยา 
วานิชย์บัญชา. 2544) 

 



 n  =  [p(1-p)Z2]/e2 
 

ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 5 โดยก าหนดค่าดังนี้ คือ 

n =  ขนาดกลุ่มประชากร 
p =  สัดส่วนของประชากร (0.5) 
e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 
Z =  ระดับความเช่ือมั่นท่ีต้องการ (1.96) 
 
แทนค่าสูตร    
n  =  [0.5(1-0.5)1.962]/0.0682 
 =  199.80 
 

 ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เท่ากับ 200 คนและ
ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ มตั ว อย่ า ง แบบ เ จ าะจ ง  ( Purposive 
Sampling) 
 

เครื่องมือการวิจัย  
 ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงร่าง
และส ารวจรายการ ในประเด็นการผลิต การจัดหา
วัตถุดิบ แผนการผลิต ความสามารถของช่างทอใน
ชุมชน ปัญหาอุปสรรคการผลิต สถานการณ์เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดของชุมชน และ 2) แบบสอบถามใน
ประเด็นของพฤติกรรมผู้บริโภคด้านข้อมูลทั่วไปของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นสิ่งที่คาดหวังต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้มีส่วนร่วม
ตัดสินใจซื้อ ช่วงวันเวลาซื้อ แหล่งซื้อและวิธีการซื้อของ
ผู้บริโภค ตามล าดับ 
 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าเสนอข้อมูลด้านการผลิต การตลาดของกลุ่ม
ผู้ผลิตโดยการบรรยายเชิงพรรณาตามหัวข้อที่สัมภาษณ์
ฯ และข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

โดยค่าสถิติร้อยละ แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยง
แบนมาตรฐาน สถิติใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ค่าสถิติ 
t-test 
 

ผลการวิจัย 
 1. ด้านกลุ่มผู้ผลิต  
 พบว่า 1.1 รูปแบบการบริหาจัดการภายในชุมชน
เป็นแบบครอบครัวระบบเครือญาติ หน้าที่หลักเป็นของ
ประธานกลุ่มสตรีทอผ้าที่ต้องท าหน้าที่ทั้งด้านการ
บริหารจัดการการผลิต การจัดหาวัตถุดิบ การเงินและ
การหาแหล่งทุน การตลาดและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ภายในชุมชน 1.2 การผลิตผ้าทอของกลุ่มสตรีช่างทอจะ
ใช้เวลาทอผ้าหลังภารกิจหลักเป็นอาชีพเสริมซึ่งจากเดิม
เป็นการทอเพื่อใช้ในครัวเรือน มีรายได้เพิ่มขึ้นประมาณ
เดือนละ 3,000-4,000 บาทต่อคน โดยจุดเด่นที่ส าคัญ
ของผ้าทอของชุมชนคือ การใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมที่สืบ
ทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น การผลิตมี 2 ลักษณะ คือ ผลิต
เพื่อวางจ าหน่ายและการผลิตตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 
(Made by Order) โดยเฉลี่ยช่างทอจะผลิตผ้าได้ 5-10 
หลาต่อวันขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลายที่ทอ 1.3 
วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตคือ ฝ้าย ซึ่งสั่งซื้อจากผู้ค้า
วัตถุดิบในท้องถิ่นหรือจากกลุ่มผ้าทออื่น ๆ โดยต้นทุน
วัตถุดิบหลักจะมีราคาสูงต่ า 1.4 กลุ่มผู้บริโภคหลักคือ 
ผู้หญิงวัยท างาน บุคลากรหน่วยงานภาครัฐบาลและ
เอกชน บุคลากรสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นและจังหวัด
ใกล้เคียง 1.5 ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ผ้าทอลายน้ าไหล 
ผ้าทอลายแมงมุมสลับกับลายน้ าไหล จุดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์คือ มีคุณภาพ ลายผ้าทอแน่นแต่ไม่หนา มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มสตรีทอผ้า มีการเข้ารับ
การอบรมความรู้อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานงาน
ภาครัฐบาลและสถาบันการศึกษา 1.6 ราคาผ้าทอคือ 
500 – 1,000 บาทโดยจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของ
ลายผ้าทอ 1.7 ช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ จ าหน่าย ณ 
ที่ท าการกลุ่มฯหรือการจ าหน่ายในงานแสดงสินค้าของ
จังหวัด 1.8 การส่งเสริมทางการตลาดนั้นได้รับการ



ส่งเสริมสนับสนุนในรูปแบบของงบประมาณ การอบรม
สัมมนา การพัฒนาลวดลายใหม่ผนวกเข้ากับลายแบบ
ดั้งเดิม แนวทางการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
ของกลุ่ มฯ  จากหน่ วยงานภาครั ฐบาลหรื อจาก
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น 1.9 ปัญหาอุปสรรคของ
กลุ่มสตรีทอผ้าคือ วัตถุดิบหลักมีการปรับราคาสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่จะขาดแคลน สินค้า
เลียนแบบสินค้าทดแทนและคู่แข่งขันมีจ านวนมากขึ้น
เป็นล าดับ และขาดความรู้ในด้านการตลาด การควบคุม
รายการรับจ่าย การค านวณต้นทุน รวมถึงการแข่งขัน
ด้านราคาระหว่างกลุ่มผ้าทอ ขาดแคลนผู้สืบทอดรับช่วง
การทอผ้า 
 2. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พบว่าผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 
ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นบุคลากรหน่วยงาน
ราชการและเอกชน บุคลากรสถาบันการศึกษา รายได้
เฉลี่ย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ซื้อผ้าทอลายน้ า
ไหลมากที่สุด 1-2 ครั้งต่อเดือน ครั้งละ 2-3 ผืน เฉลี่ย 
1,001-2 ,000 บาทต่อครั้ งและช าระเป็นเ งินสด 
วัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อใช้ส่วนตัว เพื่อสวมใส่ในช่วง
เทศกาลหรือโอกาสพิเศษ โดยมากจะซื้อก่อนช่วง
เทศกาล ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลข่าวสารผ้าทอไทลื้อจากงาน
แสดงสินค้าพ้ืนเมืองประจ าจังหวัดมากท่ีสุด  
 3.  ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผ้าทอไท
ลื้อ ชุมชนบ้านหนองบัว อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน  
 พบว่า 3.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญในระดับมาก ( ̅= 3.94) ในปัจจัยย่อยด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้คือ แหล่งผลิตมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักยอมรับ 
ความประณีตสวยงาม ลวดลายดั้งเดิมมีเอกลักษณ์
เฉพาะ บรรจุภัณฑ์สวยงาม 3.2 ปัจจัยด้านราคา กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก ( ̅= 3.81) ใน
ปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ ราคาเหมาะสมและมี
หลากหลายราคาให้เลือกซื้อ ราคาเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ผ้าทออื่น ๆ 3.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก ( ̅= 
3.73) ในปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ แหล่งจ าหน่าย

ทั่วถึง อยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างานและมีบริการจัดส่งถึง
บ้าน 3.4 ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในระดับมาก ( ̅= 3.92) ใน
ปัจจัยย่อยด้านต่าง ๆ ดังนี้คือ มีการแนะน าผลิตภัณฑ์
ผ่านสื่อระดับท้องถิ่น จัดท าแผ่นพับ โปรชัวร์ แคตตาล็
อกแนะน าสินค้า จัดแสดงสินค้าในงานแสดงสินค้าระดับ
จังหวัด  
 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 พบว่าค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ในภาพรวมของปัจจัยด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านการสื่อสารทาง
การตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
และค่าเฉลี่ยความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดภาพรวมของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์แตกต่าง
ระหว่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในปัจจัยย่อยด้าน
แหล่งผลิตมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักยอมรับ ลวดลายดั้งเดิมมี
เอกลักษณะเฉพาะ จ าแนกตามเพศ โดยเพศหญิงมี
ค่าเฉลี่ยความส าคัญ ( ̅= 4.21)  มากกว่าเพศชาย ( ̅= 
3.87)  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกกลุ่มสตรีทอผ้าไทลื้อ 
ชุมชนบ้านหนองบัว จ านวน 20 คนมีกี่มือจ านวน 18 
ตัว ใ ช้ฝ้ายเป็นวัตถุดิบหลักในการทอ ผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย ผ้าทอลายน้ าไหล ผ้าทอลายแมงมุมสลับ
กับลายน้ าไหล จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ มีคุณภาพ ลาย
ผ้าทอแน่นแต่ไม่หนา การทอผ้าของชุมชนเป็นการผลิต
เพื่อหารายได้ เสริมซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของจรัญญา สีพาแลว (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การทอ
ผ้าของชาวละว้าบ้านมืดหลวง อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่” ที่พบว่าการทอผ้าของชาวละว้าทั้งในอดีต
และปัจจุบันยังคงใช้กี่ขนาดเล็กเรียกว่าก่ีเอวเป็นอุปกรณ์
หลัก ฝ้ายและด้ายที่ใช้ทอผ้าจะมีทั้งฝ้ายที่ปลูกเองและ
ซื้อจากอ าเภอแม่แจ่ม ในการทอผ้าชาวละว้าในอดีตจะ



ทอไว้ใช้ในพิธีกรรมและใช้ในชีวิตประจ าวันเท่านั้น ใน
ปัจจุบันมีพ่อค้าจากพื้นราบสนใจสั่งซื้อผ้าทอชาวละว้า
บางประเภทเพื่อน าไปจ าหน่าย นอกจากนี้มีการ
รวมกลุ่มสตรีในหมู่บ้านเพื่อทอผ้าขายเป็นรายได้เสริม
ภายในครอบครัว โดยทั่วไปชาวบ้านจะทอผ้าเมื่อมีเวลา
ว่างจากงานประจ า อีกทั้งการก าหนดราคาขึ้นอยู่กับ
ความยากง่ายของลายผ้าทอสถานท่ีวางจ าหน่ายที่ส าคัญ 
ได้แก่  ณ ที่ท าการของชุมชนบ้านหนองบัวและจัด
จ าหน่ายในงานแสดงสินค้าของจังหวัด มีการผลิตตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้าซึ่งสอคล้องกับผลวิจัยของขนิษฐา จิต
ชินะกุล (2554). ศึกษาเรื่อง “พัฒนาการลวดลายผ้า
พื้นเมืองจากครัวเรือนสู่ภาคธุรกิจ” ที่พบว่าผ้าทอ
พื้นเมืองจังหวัดพิษณุโลกจะเป็นผ้าทอประเภทผ้ามัดหมี่
ไหมประดิษฐ์ลายดอกปีบ ซึ่ ง เป็นลวดลายที่ เป็น
เอกลักษณ์และมีการทอตามค าสั่งซื้อของลูกค้ามากที่สุด 
และมีผลแตกต่างในประเด็นที่ชุมชนบ้านม่วงหอม บ้าน
นาเมืองจะทอผ้าลายดอกปีบตามค าสั่งซื้อของลูกค้า
เท่านั้นจะไม่ทอเก็บไว้จ าหน่ายเองเพราะมีข้อจ ากัดเรื่อง
เงินทุน ผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นบุคลากร
หน่วยงานราชการและเอกชน  บุคลากรสถาบัน 
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรติรส 
บุญญะฤทธิ์ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การออกแบบ
ลวดลายในงานผ้าปักด้วยมือส าหรับใช้ในงานเคหะสิ่ง
ทอ” ที่พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มอายุ 
31 – 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และแตกต่างใน
ประเด็นของอาชีพส่วนใหญ่เป็นค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 
ปัญหาที่พบมีต้นทุนสูง ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอพื้นเมืองชาติพันธุ์
ล้านนาในระดับมากคือ ความสวยงามของลวดลาย
ดั้งเดิม (4.05) ความประณีตสวยงาม (4.02) แหล่งผลิต
มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ (4.00) สอดคล้องผลการศึกษา
ของทรงพล ศิวานนท์ (2543) ศึกษาวิจัย เรื่อง 
“ลวดลายการทอผ้าซิ่นตีนจกอ าเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ์” พบว่าด้านรูปแบบลักษณะลวดลายดั้งเดิม
และวิวัฒนาการของลวดลายการทอผ้าซิ่นตีนจกไม่

แตกต่างไปจากเดิมและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
รติรส บุญญะฤทธิ์  (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การ
ออกแบบลวดลายในงานผ้าปักด้วยมือส าหรับใช้ในงาน
เคหะสิ่งทอ” พบว่าการสื่อถึงเอกลักษณ์ของล้านนาอยู่
ในระดับที่ชอบมากที่สุด รองลงมาคือความน่าใช้และ
ความสวยงามของรูปแบบโดยรวมความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช้งานในปัจจุบัน และโดยภาพรวมพอใจผลติภณัฑ ์
ความเหมาะสมของลวดลายที่น ามาใช้บนผลิตภัณฑ์สิ่ง
ทอและความเหมาะสมของสีที่ใช้  และแนวทางการ
พัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อชุมชนบ้านหนองบัวคือ การ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสอคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคที่นิยมความแตกต่างซึ่งถือได้เป็น
กลุ่มลูกค้าใหม่ และการถ่ายทอดเรื่องราวแก่ผู้บริโภค
เพื่อให้ทราบถึงความส าคัญและคุณค่าของหัตถกรรมผ้า
พื้นเมืองโดยผ่านการให้ข้อมูล การเรื่องเล่าถึงประวัติ
ความเป็นมา กระบวนการทอผ้า มีการขยายตลาดผ้าทอ
โดยการส่งเสริมสนับสนุนการใช้ผ้าทอพื้นเมืองใน
ชีวิตประจ าวันหรือในโอกาสต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 ด้านผลิตภัณฑ์  กลุ่มผู้ผลิตควรมุ่ งเน้นไปยัง
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเพศหญิง ที่ให้ความส าคัญ
ในปัจจัยย่อยด้านแหล่งผลิตที่มีช่ือเสียงและลวดลายที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะ อีกทั้งกลุ่มผู้ผลิตควรให้ความส าคัญใน
ประเด็นของการควบคุมมาตรฐานการผลิตให้มีคุณภาพ
ที่สม่ าเสมอและการคงรักษาไว้ซึ่งลวดลายดั้งเดิมที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นหรืออาจพัฒนาเป็นสิ่งบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ (Geographical Indication) หรือสัญลักษณ์
เฉพาะที่ใช้บนผลิตภัณฑ์หรืออ้างอิงถึงต าแหน่ง อาจจะ
ใช้เป็นมาตราวัดคุณภาพหรือช่ือเสียงในทางใดทางหนึ่ง 
โดยมีผลมาจากจุดก าเนิดทางภูมิศาสตร์ของสิ่งนั้น (ตรา
สัญลักษณ์สิ่งบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ไทย กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา, 2551: ออนไลน์) ทั้งควรออกแบบผลิตภัณฑ์
แปรรูปจากผ้าทอไทลื้อและออกแบบบรรจุภัณฑ์และ
ตราสินค้าเพื่อสร้างความตระหนักรู้ เป็นสัญลักษณ์ด้าน



ความเช่ือถือ (Symbolic Device) และแสดงถึง
แหล่งที่มาของผ้าทอ (Identification of source of 
product) ว่าเป็นผลิตภัณฑ์จากชุมชนชุมชนบ้านหนอง
บัว อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน ด้านราคา กลุ่มผู้ผลิต
ควรก าหนดกลยุทธ์ราคาขายที่ต่างกันขึ้นอยู่กับความ
ยากหรือง่ายของลวดลายผ้าทอหรือการก าหนดราคา
จ าหน่ายเป็นชุดที่เป็นการทอขึ้นเป็นพิเศษหรือส าหรับใช้
ในช่วงเทศกาลส าคัญ ซึ่งกลยุทธ์นี้จะท าให้สามารถ
ก าหนดราคาจ าหน่ายได้สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับราคา
จ าหน่ายผ้าทอโดยปกติที่ท าการทอเพื่อจ าหน่ายท่ัวไป  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้ผลิตควรเพิ่ม

ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพิ่มเติม อาทิเช่น การจัดท าเว็บ

ไซค์และ/หรือฝากลิงค์กับเว็บไซค์ของหน่วยงานรัฐบาล

หรือองค์กรที่ให้การช่วยเหลือด้าน การส่งเสริมธุรกิจ

ขนาดย่อม ส่งเสริมสินค้าไทย เช่นการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย กรมส่งเสริมการส่งออกหรือการเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ าหน่ายผ่านโซเซียลมีเดีย สื่อออนไลน์ตา่ง ๆ 

เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางที่ผู้บริโภคนั้นจะสามารถติดต่อ 

สื่อสารและรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึงอีกทั้งยังเป็น

อีกหนึ่งช่องทางที่มีต้นทุนการด าเนินที่ไม่สูงมากนัก  

 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด กลุ่มผู้ผลิตควรมี

การสื่อสารเรื่องราว (Story Telling) เกี่ยวกับประวัติ

ความเป็นมา ของชนเผ่าชาติพันธุ์ล้านนา ไทลื้อ วิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของชนชาติไทลื้อ ขั้นตอนกระบวนการผลิต 

การย้อมสีจากธรรมชาติ การทอผ้า ความหมายของ

ลวดลายผ้าทอไทลื้อ โดยอาจจัดท าออกแบบและจัด

แผ่นพับ โปว์ชัวร์ พร้อมทั้งมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์

ในเว็บไซค์ของตนเองและ/หรือในโซเซียลมีเดีย  สื่อ

ออนไลน์ต่าง ที่ได้จัดท าขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางและท าให้

กลุ่มผู้บริโภคเกิดการรับรู้  รับทราบถึงคุณค่าในงาน

หัตถกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาติพันธุ์ล้านนา ไทลื้อ 

ทั้งยังรวมถึงการเข้าร่วมในงานแสดงสินค้าประจ า

จังหวัดหรือของจังหวัดใกล้เคียง หรืองานนิทรรศการที่

จัดขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน เป็นอีก

หนึ่งในยุทธวิธีเชิงรุกในการประชาสัมพันธ์และเข้าถึง

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อของ

ชุมชนได้อีก ช่องทางหนึ่ ง และนอกเหนือจากนั้ น

หน่วยงานภาคส่วนรัฐบาล/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ควรมีนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุน หรือจัด

อบรมให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ผลิตเกี่ยวกับแนวทางการ

ควบคุมต้นทุน การลดต้นทุนการผลิต แผนการผลิต 

กระบวนการควบคุมคุณภาพหรือโครงการสนับสนุน

แหล่งเงินทุนและมาตรการในการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้

บุคลากรหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษาและ

หน่วยงานเอกชน ต่างกายด้วยผ้าพื้นเมืองอย่างต่อเนื่อง 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานกลุ่มสตรีและ
สมาชิกกลุ่มสตรีช่างทอ ชุมชนบ้านหนองบัว อ าเภอท่า
วังผา จังหวัดน่าน ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลตาม
สภาพที่เกิดจริงในหลากหลายมติและหลายประเด็นที่
เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ และรวมถึงผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้วยดี 
จนกระทั่งงานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ และหวังใจเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จักเป็น
ประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ คงรักษาสืบสานองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น หรือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนฯ หน่วยงาน
ภาครัฐบาลและองค์กรปกส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่วิจัย 
นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา ผู้ประกอบการผ้าทอพื้นเมือง 
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้เสียและผู้ที่ ให้ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นเมืองต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์และความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยอื่น ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา: ผ้าทอชนเผ่าดาราอั้ง (ปะหล่อง) 
โครงการหลวงอ่างขาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและแบบปลายปิด จ านวน 400 ชุด 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.87 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและค่าสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ค่าสถิติ  t-test, F-test และ Multiple Regression Analysis 
(MRA) ผลการศึกษาพบว่า (1) ลักษณะทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคนั้นส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างประจ าบริษัทเอกชน รายได้ 20,000-29,999 บาทต่อเดือน การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และ (2) การ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา ผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญระดับมากที่สุดในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพความประณีตของผลิตภัณฑ์ ( ̅= 4.89) ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการควรมีการระบุบ่ง
บอกถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ในเว็ปไซค์ โซเชียลมีเดียหรือสื่อสมัยใหม่ ( ̅= 4.75) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทั่วถึงและ
หลากหลาย ( ̅= 4.62) และให้ความส าคัญระดับมากในปัจจัยด้านราคาจ าหน่ายที่มีเกณฑ์มาตรฐานก าหนดชัดเจน ( ̅= 4.49) (3) 
พร้อมกันนี้ผู้บริโภคให้ความส าคัญระดับมากในปัจจัยอื่น ๆ ด้านภาพลักษณ์ (Brand Image) คือมีการรับรู้และจดจ าตราผลิตภัณฑ์ได้ 
( ̅= 4.03) และความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์(Brand Loyalty) คือ ตราภัณฑ์สามารถเชื่อมโยงและก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ( ̅= 3.68) 
และด้านความไว้วางใจ (Confidence and Centrality) คือ มีความพอใจในข้อมูลรายละเอียดและค าแนะน าจากกลุ่มสมาชิกช่างทอผ้า 
( ̅= 4.44) (4) ด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา พบว่าผู้บริโภคให้ระดับค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเท่ากับ ( ̅= 4.46) อันประกอบไปด้วย 1. ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าคือ ความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์สิ่งทอ คุณภาพ
การทอ และมาตรฐานด้านราคา เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับราคา ณ ปัจจุบัน ที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 2. 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกที่จะค้นหาข้อมูลจากการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล Search Engine Media (SEM), Social Media และจาก
สื่อออนไลน์อื่น ๆ ศูนย์ส่งเสริมหัตถกรรม OTOP และ 3. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีปัจจัยที่เลือกใช้ประเมินคือ ความสวยงามมีเอกลักษณ์ 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจต่อสิ่งทอผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ตามล าดับ และ (5) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) อาชีพและ



สถานภาพที่แตกต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนาแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยค าคัญ 0.05 (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ และปัจจัยอื่นด้านภาพลักษณ์และความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นล้านนาในระดับสูง (R) = 0.84 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา ดาราอั้ง (ปะหล่อง) 

 
ABSTRACT 

This study aims to investigate demographic information difference and relation of marketing mixes’ 
factors that affect purchasing decision making of traditional Lanna products from woven textile of tribe (Dara 
Aung)  case of Ang Kang Royal Project, Fang District, Chiang Mai Province. 400 questionnaires were used as a 
research tools to collect data with reliability of Cronbach's Alpha Coefficient) was 0.87. Several descriptive 
0statistic were applied i.e, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD) and Inferential Statistics were t-
test, F-test and correlation analysis Multiple Regression Analysis (MRA). Result indicated that first, majority of 
respondents were female who were single, age between 30-49 years old and had bachelor degree. There were 
government officers and earn 20,000 – 29,999 baht per month. Second, it found that respondents gave a rate of 
“strongly importance” to marketing mix’s’ factors that affect to their purchasing decision traditional Lanna 
products from woven textile of tribe (Dara Aung)  was product perspective especially on  beauty of traditional 
pattern design( ̅= 4.89). Promotion perspective especially on describe product’s detail on website or social media 
( ̅= 4.75). Channel distribution should be vary and accessible ( ̅= 4.62). Price should be standardized ( ̅= 4.49) 
respectively. Third, consumer also gave a rate of “much importance” to others factors such as brand image had 
to be easy to recognized ( ̅= 4.03). Brand royalty brand should be reliable ( ̅= 3.68). Confidence and Centrality, 
satisfactory with information provided by members of local woven textile ( ̅= 4.44). Fourth, purchasing decision 
making of traditional Lanna products from woven textile, consumers gave rate as strongly importance as ( ̅= 
4.46). which consist of vary and quality of products. However, price standardization could not satisfy their needs. 
Majority of consumer search product information from Search Engine Media (SEM), Social Media, and OTOP 
promote website. They also consider on uniqueness, quality and satisfactory on products respectively before 
purchased. Fifth, result of hypothesis testing shown that (1) There was significant different between demographic 
information classified by occupation, status  toward average level of important of purchasing decision making of 
traditional Lanna products from woven textile at 0.05 level. (2) Marketing factors in term of product  channel of 
distribution and promotion and others factors such as image and brand loyalty were high related to purchasing 
decision making of traditional Lanna products from woven textile at (R) = 0.84 
 
Keyword: Purchasing Decision Making, Traditional Lanna Products, Local Wisdom of Lanna,  Da-Aung  (Pa-laung) 

 
ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 

กลุ่มชาติพันธุ์ “ไทยโยนกหรือไทยยวนและชาว
ไทยลื้อ” ซึ่งเป็นกลุ่มชนดั้งเดิมของล้านนาไทย มี
ภาษา ตัวหนังสือ วัฒนธรรมและประเพณีเป็นของ
ตนเอง (สารานุกรมเสรี, ม.ป.ป.) เช่น กลุ่มชาติพันธุ์

ลื้อ ลัวะ กะเหรี่ยง ไทยใหญ่ มอญ และชาวไทยภูเขา
เผ่าต่าง ๆ เช่น เผ่าแม้ว มูเซอ อีก้อ เย้า ลีซอ ฯลฯ ยัง
มีชนกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในแถบภาคเหนือ
บริเวณอาณาจักรล้านนาไทย อาณาจักรล้านนา          
(                ) คือ ราชอาณาจักรของชาวไทยวนใน



อดีตที่ตั้งอยู่บริเวณภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ตลอดจนสิบสองปันนา เช่น เมืองเชียงรุ่ง  (จิ่งหง) 
มณฑลยูนนาน ภาคตะวันออกของพม่า ฝั่งตะวันออก
ของแม่น้ าสาละวิน ซึ่งมีเมืองเชียงตุงเป็นเมืองเอก ฝั่ง
ตะวันตกแม่น าสาละวิน มีเมืองนายเป็นเมืองเอกและ 
8 จังหวัดอันได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าพูน 
จังหวัดล าปาง จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัด
แพร่ จังหวัดน่านและจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีเมือง
เชียงใหมเ่ป็นราชธานี  
 จากเอกสารผลการศึกษาค้นคว้าอ้างอิงทาง
ประวัติศาสตร์หลายฉบับ มีการระบุหรือกล่าวถึงชน
ชาติพันธุ์ “ปะหล่อง” ว่าครั้งใน พ.ศ. 1200 นั้นเป็น
พลเมืองกลุ่มหนึ่งภายใต้การปกครองของนครรัฐแสน
หวีหรือโกสัมพี นครรัฐของอาณาจักรไตมาว ซึ่งเป็น
อาณาจักรยิ่งใหญ่ของชนชาติไต จ านวนประชากร 
“ประหล่อง” โดยการส ารวจของ องค์การพิทักษ์สิทธิ
มนุษยชน ณ ประมาณว่ามี 1 ล้านคน ถิ่นที่อยู่กัน
อย่างหนาแน่นเป็นชุมชนใหญ่ คือ บริเวณเทือกเขาใน

รัฐฉาน แถบเมืองตองแปง เมืองน้ าซัน เมืองสีป้อ 
เมืองมิตและแถบทางตอนใต้ของรัฐฉานอันได้แก่ เมือง
เชียงตุง นอกจากน้ันยังสืบพบว่า “ปะหล่อง”ยังอาศัย
กระจัดกระจายอยู่ทางตอนใต้ของรัฐคะฉิ่น และภาค
ตะวันตกเฉียงใต้ของยูนานในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ต่อมาเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2511 ด้วย
ผลจากภัยสงครามและปัญหาอื่น ๆ ท าให้ “ปะหล่อง” 
ต่างได้อพยพถิ่นฐานจากประเทศพม่าหรือสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์และเข้ามาอาศัยลี้ภัยในประเทศ
ไทย โดยเรียกตัวเองว่า "ดาระอังหรือดาราอั้ง" (Da-
ang, Ra–ang, Ta-ang) ทั้งนี้มีการสันนิฐานว่า "ปะ
หล่อง" เป็นภาษาไทยใหญ่ใช้เรียกชนชาติพันธุ์กลุ่มนี้ 
นอกจากนั้นยังมีค าเรียกที่แตกต่างกันออกไปอีก เช่น 
ประชาชนชาติเมียนมาร์เรียก “ปะหล่อง” ว่า "ปะ
ลวง" (Pa-laung) และไทยใหญ่บางกลุ่มใช้ค าว่า "กุน
ลอย" (Kun-loi) ซึ่งมีความหมายว่า “คนดอยหรือคน
ภูเขา” แทนค าว่า “ปะหล่อง”    

 

   
ภาพที่ 1 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช เสด็จเยีย่มเยือนราษฎรชาวเขาเผ่ามูเซอ  

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ในพืน้ท่ีโครงการหลวงดอยอ่างขาง 
ที่มา: มูลนิธิโครงการหลวง สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

 
 เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช เสด็จเยี่ยมเยือนราษฎรชาวเขาเผ่ามูเซอที่
บ้านขอบด้ง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ในพื้นที่
โครงการหลวงดอยอ่างขาง “ปะหล่อง” ได้น าความ
กราบบังคมทูลขออนุญาตอาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่ง
เป็นผลให้โปรดเกล้าฯ จัดที่อยู่ในฐานะผู้อพยพที่บ้าน
นอแลจนถึงปัจจุบัน โดยมีหมู่บ้านชาวปะหล่องอยู่ใน
พื้นที่อ าเภอฝาง อ าเภอเชียงดาว อ าเภอแม่อาย 

จ านวนกว่า 10 หมู่บ้าน (ประวัติชาวเขา เผ่าดาราอั้ง, 
2556: ออนไลน์) ต่อมาได้พระราชทานนาม “สถานี
เกษตรหลวงอ่างขาง” เพื่อใช้เป็นสถานีวิจัยและ
ด าเนินงานวิจัยหลักของโครงการวิจัยต่างๆ โดยเฉพาะ 
(1) งานวิจัยไม้ผลเขตหนาวและงานวิจัยป่าไม้ และ
งานเกษตรที่สูง (2) เป็นสถานท่ี ฝึกอบรมและเผยแพร่
ผลงานแก่เจ้าหน้าที่และเกษตรกร (3) ด าเนินการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพแก่เกษตรกรชาวเขาใน



หมู่บ้านโดยรอบ ปัจจุบันทางสถานีเกษตรหลวงอ่าง
ขางมีพื้นที่ที่ใช้ท าการเกษตรในงานวิจัย 1,989 ไร่
โดยประมาณ พร้อมด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพ รวม 9 หมู่บ้าน ประกอบด้วยบ้านหลวง บ้าน
คุ้ม บ้านนอแล บ้านปางม้า บ้านป่าคา บ้านขอบด้ง 
บ้านผาแดง บ้านสินชัย และบ้านถ้ าง๊อบ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยประชากร จ านวน 4 ชนเผ่า อันได้แก่ เผ่าไทย
ใหญ่ เผ่ามูเซอด า เผ่าปะหล่อง และเผ่าจีนยูนนาน ให้
เพาะปลูกพืช ผัก ผลไม้ ไม้ดอกเมืองหนาวชนิดต่าง ๆ 
เป็นอาชีพ (มูลนิธิโครงการหลวง สถานีเกษตรหลวง
อ่างขาง, มป.ป.: ออนไลน์) 
 กอปรกับส่วนภาคส่วนรัฐบาลที่ ได้ เข้ามามี
บทบาทและยังตระหนัก มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงบูรณา
การ ให้ความส าคัญกับพื้นที่สูง อย่างไรก็ตามยังคงมี
ปัญหาจ าแนกได้หลายลักษณะ ตัวอย่างเช่น (1) 
ประชากรทั่วไปมีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่ ากว่า
ค่าเฉลี่ยรายได้ของเกษตรกรในภาคเหนือ (2) ปัญหา
การบุกรุกเพื่อหาพืน้ท่ีท ากินใหม่ ผลผลิตไดไ้ม่เพียงพอ
ต่อการบริโภคหรือเป็นรายได้เลี้ยงครอบครัวท าให้เกิด
การบุกรุกพื้นท่ีป่าเพิ่มมากขึ้น (3) แนวโน้มปัญหาด้าน
สังคมในอนาคตเนื่องจากในปัจจุบันสังคมของชุมชน
ชาวเขาเปิดสู่สังคมภายนอกมากขึ้น ท าให้มีความ

ล่อแหลมต่อทั้งปัญหาเยาวชน การขาดจิตส านึกต่อ
สังคม การแพร่ระบาดของยาเสพติด โรคติดต่อ
ร้ายแรง ขณะเดียวกันเยาวชนบนพื้นที่สูงมีแนวโน้มที่
จะอพยพไปประกอบอาชีพในเมืองมากขึ้น ท าให้ขาด
แคลนแรงงานในชุมชนตามมา (สถาบันวิจัยและ
พัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน), 2555) อ้างถึง
แผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ 4 ปี (ระหว่างพ.ศ. 2557 
– 2560) โดยระบุวิสัยทัศน์ คือ “นครแห่งชีวิตและ
ความมั่นคง” มุ่งเป้าประสงค์ “ชุมชนเข้มแข็ง สังคม
น่าอยู่ เศรษฐกิจสมดุลสิ่งแวดล้อมยั่งยืน” ได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น (1) ยุทธ์
ศาสตร์การสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง (2) ยุทธศาสตร์การสร้างสังคมแห่ง
วัฒนธรรม ความรู้  ภูมิปัญญา จิตสาธารณะและ
พัฒน า ด้ า น ศั ก ย ภ า พคน ให้ พ ร้ อ ม รั บ กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง (3) ยุทธศาสตร์ด้านการด ารงความเป็น
ฐานทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและพลังงาน
สะอาด (4) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความ
สงบสุขของประชาชน และ(5) ยุทธศาสตร์ด้านการ
สร้างประสิทธิภาพ ความโปร่งใสเป็นประชาธิปไตย
และเป็นธรรมในการให้บริการ 

 
Strategy Map จังหวัดเชียงใหม่ด้านเศรษฐกิจ 

ปร
ะส

ิทธ
ิ

ผล
 

สินค้าเกษตรปลอดภัยที่มีมาตรฐาน ชุมชนและท้องถ่ินมีรายได้เพิ่มข้ึน 
ศูนย์กลางการค้าการลงทุน 

และศูนย์กลางอุตสาหกรรมใหม่ 
เมืองน่าอยู่และเมืองน่าเที่ยว 

คุณ
ภา

พ ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนา ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตรงกับความต้องการ กลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้ที่เหมาะสม 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบาย 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระบบการขนส่งครบวงจรและมีประสิทธิภาพ พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

สร้างเครือข่ายในการพัฒนาที่มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมการวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร ระบบการบริหารข้อมูลและองค์ความรู้ภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

มีการพัฒนาทักษะความสามารถ 
ของเจ้าหน้าที่และบุคลกร 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 2   แผนที่ยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่ 

ที่มา : ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่  
 
 เกศินี ศรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า “ผ้ากับวิถีชีวิต
ชนเผ่าในโครงการหลวงอ่างข่าง อ าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่” ระบุว่า “ผู้หญิงปะหล่องต้องทอผ้าเป็น” 

โดยจะทอผ้าเมื่อว่างเว้นจากงานภาคการเกษตรและ
ทอเพื่อมี ไว้ ใ ช้ในครัวเรือน ดังนั้นหากแต่ ผู้หญิง
ครอบครัวไหนทอผ้าไม่เป็น ก็จะไม่มีชุดสวยงามสวม



ใส่ไปร่วมงานบุญ งานประเพณีส าคัญต่างๆ ในเผ่าได้  
ดังนั้นเด็กสาวในครอบครัว “ปะหล่อง” จะถูกฝึกให้
เริ่มเรียนรู้วิธีการทอผ้าตั้งแต่อายุ 7-8 ขวบ เป็นไปใน
ลักษณะการถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการทอ การปัก
และประดิษฐ์ลวดลายจากรุ่นสูรุ่่น โดยผู้เป็นแม่จะดแูล
ควบคุม ฝึกหัดฝึกสอนแบบตัวต่อตัว นับเป็นอีกหนึ่ง
ในกุศโลบายการสร้ างความผูกพันที่ แน่นแฟ้น 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างแม่กับลูกสาว  
ปัจจุบันชนชาติ “ปะหล่อง” ยังคงยึดถือวัฒนธรรม
การแต่งกายอย่างแน่นเหนียว โดยจะสวมใส่ชุดประจ า

เผ่าในชีวิตประจ าวัน ดังเห็นได้ว่ากลุ่มชนชาติพันธุ์
หรือกลุ่มน้อยต่างมีวัฒนธรรมการทอผ้า ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผ้าฝ้ายและน าไปตกแต่งด้วยวัสดุในท้องถิ่น 
ประดิษฐ์เป็นลวดลายหรอืแสดงสัญลกัษณ์ ความเชื่อที่
เช่ือมโยงแสดงเอกลักษณ์โดดเด่น ชัดเจนสื่อถึงความ
เป็นตัวตน ความเป็นชนเผ่าพันธุ์ของตนเอง เป็นที่น่า
สังเกตว่าผ้าที่ทอโดยกลุ่มชนต่าง ๆ ในภาคเหนือนี้ 
ต่างกลุ่มต่างก็มีเอกลักษณ์ของตนเอง จนสามารถจะ
แยกออกและช้ีให้เห็นความแตกต่างจากกันได้อย่าง
ชัดเจน   

 

   
ภาพที่ 3 ชนเผ่า “ปะหล่อง" บ้านนอแล พื้นที่รับผิดชอบของสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ่

ที่มา : มูลนิธิโครงการหลวง 
 
 จากบริบทดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาค้นคว้าในหัวข้อเรื่อง “การตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ล้านนา: ผ้าทอชนเผ่าดาราอั้ง (ปะหล่อง) โครงการ
หลวงอ่างขาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่” เพื่อเป็น
การสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและการ
ทอผ้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนาและรวมถึงแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร องค์
ความรู้ วัฒนธรรมชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือ
ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ทั้งนี้ เพื่อสามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้
หัตถกรรมจากการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเดิม
เป็นเพียงการผลิตเพียงเพื่อใช้ในครัวเรือนหรือเป็น
กิจกรรมยามว่างนอกเหนือจากฤดูกาลเพาะปลูกนั้นให้
สามารถพัฒนาไปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มกีระบวนการผลติที่
ได้มาตรฐานเชิงพาณิชย์ มีมูลค่าเพิ่ม และได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริ โภคหรือตลาด  ทั้ งยั ง ช่วยเพิ่ม

ศักยภาพ สร้างโอกาสการแข่งขันในตลาด อันจักน ามา
ซึ่งแหล่งงาน หรือเป็นอาชีพเสริมนอกเหนือจากการ
ท างานในภาคการเกษตร ทั้งยังเป็นการกระจายและ/
หรือสามารถเพิ่มพูนรายได้ภาคครัวเรือนในพื้นที่
ห่างไกล ช่วยลดทอนและบรรเทาปัญหาด้านการ
ว่างงาน ขจัดความยากจน เสริมสร้างความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจ สร้างความผาสุกในชุมชน ช่วยลดทอน
ปัญหาการโยกย้ายถิ่นฐาน ปัญหาการค้ายาเสพติด 
เยาวชนและสังคมโดยส่วนรวม นับได้ว่าเป็นการ
ด าเนินงานที่ขานรับ ส่งเสริมและสนับสนุน มีความ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับประเด็นยทุธศาสตร์
ของการพัฒนาประเทศ การท่องเที่ยวและยังถือเป็น
การตอบสนองกับแผนยุทธศาสตร์จังหวัดเชียงใหม่
ด้วยอีกประการ 
 
 
 



วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างทางประชากร 

ศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เ ชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา  

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอื่น ๆ 
กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นล้านนา  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อน าผลการศึกษาด้านความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ปรับประยุกต์ ใช้ในการพัฒนา
แนวทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ แผนการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา  

2.   เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการการผลิตผลิตภัณฑ์ 
การตลาดเพื่อสามารถยกระดับและ/หรือเป็นการเพิ่ม
ศั กยภาพด้ านการแข่ งขัน ให้ แก่ ผลิ ตภัณฑ์ เ ชิ ง

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนาให้มีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อ ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพและภูมิล าเนาถิ่น
ที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา
แตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย
และกา รสื่ อส ารกา รตลาดแบบบู ร ณากา ร  มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เ ชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา  

3. ปัจจัยอื่นด้านภาพลักษณ์ ความภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์และความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสิน ใจซื้ อภาพลักษณ์และความภักดีต่ อตรา
ผลิตภัณฑ์ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร คือ กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ที่นิยม

และ/หรือมีประสบการณ์ซื้อผ้าทอพื้นเมือง ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่

2. กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคหรือผู้ที่นิยมและ/
หรือมีประสบการณ์ซื้อผ้าทอพื้นเมือง ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ สัญชาติไทย อายุมากกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณ

ลักษณะประชากรศาสตร ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยอื่น ๆ 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์
เชิงวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิน่ล้านนา: 

ผ้าทอชนเผ่าดาราอั้ง (ปะหล่อง) โครงการหลวงอ่างขาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ่

 



จากสูตรหาขนาดตัวอย่างจากสูตรกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544 น. 26) 

 

สูตรการค านวณ  n = (Z² p q)/e² 
 

ก า ห น ด ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  9 5 % แ ล ะ ค่ า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ โดยก าหนดค่า
ดังนี้ คือ 

p  =  สัดส่วนของประชากรทีส่นใจศึกษาวิจัย (0.5) 
e   =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 
Z   =  ระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการ (1.96) 

  

แทนค่าสูตร n   =  (1.96)² (0.5) (1-0.5) / (0.05)² 
 n   =  384.16 0 
          =  385 คน 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่ม 4% เพื่อป้องกันความไม่
สมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม และคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบสมบูรณ์เพียง 400 
ชุด และโดยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ใช้ค่าสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมุติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t-test, F-test และ 
Multiple Regression Analysis (MRA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1.   ลักษณะด้ านประชากรศาสตร์  พบว่ า

ผู้บริโภคโดยมากเป็นเพศหญิง (62.49%) อายุ 30-39 
ปี (45.00%) อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างประจ า
บริษัทเอกชน (30.58%) รายได้ 20,000-29,999 บาท
ต่อเดือน (37.31%) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
(78.12%) สถานภาพโสด (44.86%) พักอาศัยหรือมี
ภูมิล าเนาในเขตภาคกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 
(45.06%) 

2.   ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า (1) ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.89) ในปัจจัยย่อยด้าน

คุณภาพความประณีตของผลิตภัณฑ์  (2) ให้
ความส าคัญในระดับมาก ( ̅= 4.49) ในปัจจัยย่อย
ด้านราคาจ าหน่ายมีเกณฑ์มาตรฐานก าหนดชัดเจน 
(3) ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.62) ใน
ปัจจัยย่อยด้านแหล่งจ าหน่ายทั่วถึงและหลากหลาย 
(4) ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ( ̅= 4.75) ในปัจจัย
ย่อยด้านควรมีการระบุบ่งบอกถึงรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ในเว็ปไซค์ โซเชียลมีเดียหรือสื่อสมัยใหม่ 
ตามล าดับ 

3. ด้านปัจจัยอื่น ๆ ด้านภาพลักษณ์ (Brand 
Image) ผู้บริโภคส่วนมากมีการรับรู้และจดจ าตรา
ผลิตภัณฑ์ได้ ( ̅= 4.03) และความภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty) คือตราภัณฑ์สามารถ
เช่ือมโยงและก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ( ̅= 3.68) และ
ด้านความไว้วางใจ (Confidence and Centrality) 
คือมีความพอใจในข้อมูลรายละเอียดและ ค าแนะน า
จากกลุ่มสมาชิกช่างทอผ้า ( ̅= 4.44) ตามล าดับ 

4. ด้านปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา  พบว่า
ผู้บริโภคให้ระดับค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ ( ̅= 
3.68) ประกอบด้วย (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ ณ ปัจจุบัน ที่ยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าคือ ความ
หลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์สิ่งทอ คุณภาพการทอ 
และมาตรฐานด้านราคา (2) แหล่งข้อมูลหลักที่
เลือกใช้ค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่เลือกที่จะค้นหาข้อมูลจากการค้นหาข้อมูล
จากแหล่งข้อมูล Search Engine Media (SEM), 
Social Media และจากสื่อออนไลน์อื่นๆ และจาก
ศูนย์ส่งเสริมหัตถกรรม OTOP และ (3) ปัจจัยที่
เลือกใช้ในการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีปัจจัยที่เลือกใช้ประเมินคือ 
ความสวยงามมีเอกลักษณ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ และ
ความพึงพอใจต่อสิ่งทอผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ตามล าดับ 
 
 



การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นล้านนาแตกต่างกัน การทดสอบ
สมมุติฐานจะน าค่าที่ได้ เปรียบเทียบกับค่าความ
เช่ือมั่น ณ ระดับ 95% (0.05) หากค่า Sig (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 ถือว่าปฏิ เสธสมมุติฐานที่ วางไว้ 
(H0)และหากว่า Sig (2-tailed) มากกว่า 0.05 ถือว่า
ยอมรับสมมุติฐานที่วาง (H0) ไว้ และผลจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพและสถานภาพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ปัจจั ยส่ วนประสมทางการตลาดด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และปัจจัยอื่นด้าน
ภาพลักษณ์และความภักดีต่ อตราผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เ ชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนาในระดับสูง 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.84 โดย
ค่าสัมประสิทธิ์ก าหนด (R2) 70.39% อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระ 70.39% และเป็นผล
เนื่องจากตัวแปรอื่น 29.61% ทั้งนี้ค่า VIF สูงสุดได้แก่ 
ราคา มีค่าเท่ากับ 5.42 และค่า Tolerance ต่ าสุด
ได้แก่ ราคา มีค่าเท่ากับ 0.17 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันหรือไม่เกิดการแปรปรวน
ซ้อนทับ (Multicollinearity) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา“การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เชิง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นล้านนา: ผ้าทอชนเผ่า
ดาราอั้ง (ปะหล่อง) โครงการหลวงอ่างขาง อ าเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม่” พบว่าผู้บริโภคโดยมากเป็นเพศ
หญิง อายุ 30-39 ปี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างประจ า
บริษัทเอกชน รายได้ 20,000-29,999 บาทต่อเดือน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด พักอาศัย
หรือมีภูมิล า เนาในเขตภาคกรุงเทพฯ และเขต

ปริมณฑล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญใน
ระดับมากที่สุดในปัจจัยย่อยด้านคุณภาพความ
ประณีตของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยด้านแหล่งจ าหน่าย
ทั่วถึงและหลากหลาย ปัจจัยย่อยด้านควรมีการระบุ
บ่งบอกถึงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ในเว็ปไซค์ 
โซเชียลมีเดียหรือสื่อสมัยใหม่ และให้ความส าคัญใน
ระดับมากในปัจจัยย่อยด้านราคาจ าหน่ายมีเกณฑ์
มาตรฐานก าหนดชัดเจน ซึ่งผลการศึกษาข้างต้นนั้นมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (1) นันทิยา ตัน
ตราสืบ (2551) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ซื้อสินค้าที่ระลึกประเภทหัตถกรรมของผู้บริโภคชาว
ไทยจากศูนย์หัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่” 
ที่พบว่าในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคชาวไทยให้ความส าคัญในเรื่อง
คุณภาพของสินค้ามากที่สุด (2) อันธกา ทิพย์จ านง 
(2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ 
อ าเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา” พบว่าปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากผ้าทอพื้นเมืองระดับ
มากคือความคงทนในการใช้งาน ความประณีต
สวยงาม แหล่งผลิตเป็นท่ีรู้จักและมีชื่อเสียง (3) อีกทั้ง
ปัจจัยด้ าน ช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด            
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ได้กล่าวถึงส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายว่า 
“การเลือกสถานท่ีในการตั้งร้านค้าที่มีความสะดวกใน 
การขนส่งสินค้าและการเข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวกและ
มีความหลากหลายนั้นจะช่วยเพิ่มจ านวน/ปริมาณขาย 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนในเรื่องการ
ขนส่งได้ ฯลฯ ทั้งนี้ผลการศึกษาต่างจาก (1) ทัศนา 
หงส์มา (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 
OTOP ที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี” ที่พบว่าผู้บริโภคส่วนมากเป็นเพศ
หญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น
นักเรียนนักศึกษา รายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาทต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทาง



การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวม
อยู่ ในระดับมาก อันประกอบด้วยปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (2) รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร 
ภาคภูมิ ภัควิภาส และสุธีมนต์ ทรงศิริโรจน์ (อยู่
ระหว่างตีพิมพ์) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อหัตถกรรมสิ่งทอ จาก
ภูมิปัญญาชนเผ่าชาติพันธุ์ล้ านนา: ชนเผ่าปกา
เกอะญอ” ที่พบว่าผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญระดับ
มากในภาพรวมของทุกปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หัตถกรรม
สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าปกาเกอะญอ โดยปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความส าคัญระดับมากที่สุด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีความส าคัญระดับมากและด้านราคามี
ความส าคัญระดับค่อนข้างมาก และผลการทดสอบ
สมมุติฐาน มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของธน
พล คล้ายรักษ์ (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรรม
และการตัดสินใจเลือกซื้อผ้าไหมของผู้บริโภคใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ซึ่งพบว่าอาชีพแตกต่างมี
ระดับการตัดสินใจที่มีผลต่อการเลือกซื้อผ้าไหม
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของปิติ
พงษ์ ศิริพันธุ์  (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่
สัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย” ที่
พบว่าปัจจัยด้านราคาไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อ แต่ในขณะที่ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายกลับมีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจซื้อผ้าไหม
ไทยของผู้บริโภค 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณคณะเจ้าหน้าที่  ส านักงาน
โครงการหลวงจังหวัดเชียงใหม่  และส านักงาน
ประสานงาน โคร งการหลวง ในมหาวิ ทยาลั ย 
เกษตรศาสตร์ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
ประ โยชน์ ต่ อการวิ จั ย  และขอขอบคุณ ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม  รวมถึ งคณะท า งาน ผู้ ช่ วยวิ จั ย 
นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า วิ ช า  International Business 

Management (IBM) คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงใหม่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความ
ช่วยเหลือจนกระทั่งงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ และหวังใจยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จัก
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนฯ หน่วยงานภาครัฐบาลและ
องค์กรปกส่วนท้องถิ่นเขตพื้นที่วิจัย นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอพื้นเมืองต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การสร้างความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty) เป็นอีกหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญทางการตลาดที่สามารถช่วยเพิ่ม

ปริมาณการขาย (High Sale Volume) เพิ่มราคาให้สูงขึ้น (Premium Pricing Ability) และยังรักษาผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้คงอยู่ 
(Customer Retention) ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณค่าและเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG MAI BRAND” (2) ศึกษาปัจจัยเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคที่
ส่งผลต่อคุณค่าตรา “CHIANG MAI BRAND” กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ซ้ือผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG MAI 
BRAND” เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) เท่ากับ 0.92 เป็นเครื่องมือวิจัย สถิติใช้วิเคราะห์คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติค่ าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดคือสูงกว่า
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน และเลือกผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอาหารส าเร็จรูปและ
สินค้าสุขภาพมากที่สุด จ านวนครั้งที่ซ้ือคือ 11-15 ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายครั้งละ 1,001-2,000 บาท เลือกซ้ือด้วยตนเอง เพื่อบริโภคใน
ครอบครัว เพราะมีความมั่นใจในคุณภาพ ปลอดภัยไร้สารพิษ สะอาดและสดใหม่ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความพึงพอใจใน
เอกลักษณ์ตรา“CHIANG MAI BRAND” มีความสัมพันธ์กับคุณค่าตรา“CHIANG MAI BRAND” (ด้านการแสดงออกถึงคุณค่าทางสังคม 
ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) และความพึงพอใจในคุณค่าตรา “CHIANG MAI BRAND” (ด้านการแสดงออกถึง
คุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตรา “CHIANG MAI BRAND” 

 

ค าส าคัญ: เชียงใหม่แบรนด์ เอกลักษณต์ราผลิตภัณฑ์ คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ความจงรักภักด ี

 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
Creating brand loyalty was one of important marketing strategy that able to enhance sale volume, 

premium price ability and customer retention. Therefore, aims of this study were first, to explore value and 
identity of product that affect brand loyalty of consumer towards “CHIANG MAI BRAND”. Second, to explore 
product identity that affect “CHAING MAI BRAND” products. Sample size of this study were 400 people who 
bought “CHIANG MAI BRAND” products which determined by non-probability sampling by using Purposive 
Sampling Technique. Questionnaire was used as a research tool for collecting data with reliability (Cronbach's 
Alpha Coefficient) was 0.92. Several descriptive statistic were applied i.e, frequency, percentage, mean, standard 
deviation (SD), correlation analysis by (Pearson product-moment correlation coefficient: r), and Multiple 
Regression Analysis. Result indicated that majority of respondents were female who single which age between 30-
49 years old. They had bachelor degree and were private officers who earn 20,001 – 30,000 baht per month. 
Basically, They purchased food and healthy products by themselves for 11- 15 times a month and spent 1,001- 
2,000 baht at each purchased family used because trust in quality, non-toxic, and hygiene and freshness of 
products.  Result of hypothesis testing indicated that satisfactory of brand identity of “CHIANG MAI BRAND” had 
relationship with brand vale of “CHIANG MAI BRAND” especially in term of (indicated to social value, emotional 
value, and economic value). In addition, it also shown that satisfactory of brand value of “CHIANG MAI BRAND” in 
term of (indicated to social value, emotional value, and economic value) had relationship with brand loyalty of 
“CHIANG MAI BRAND”. 

Keywords: CHIANG MAI BRAND, Brand identity, Band value, Loyalty 

 

ความส าคัญและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 
 Small and Medium-Sized Enterprises: 
SMEs หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลุ่ม
การผลิตที่มีจ านวนมากและมีบทบาทในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของหลายประเทศ จากสถิติทั่วโลกของ
หลากหลายประเทศที่มีรายได้สูง ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะมีสัดส่วนรายได้สูงคิดเป็นอัตราร้อย
ละ 50.00 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) ส าหรับประเทศไทย ในปี 
พ.ศ. 2556 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีรายได้
รวมคิดเป็นร้อยละ 15.00 ของของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) และ
จากข้อมูลสถิติของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.), (2557) พบว่าในปี พ.ศ. 
2557 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ทั่วประเทศมีจ านวนถึง 2.74 ล้านราย (99.74%) ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งหมด มีจ านวนแรงงาน 10.5 ล้าน

คน (80.35%) ของการจ้างงานทั้งประเทศ ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP-SMEs) มีมูลค่าสูงกว่า 
5,212 พันล้านบาท (39.69%) ของ GDP รวมทั้ง
ประเทศ มีอัตราการการเติบโตอัตราร้อยละ 0.21 ใน
ปี พ.ศ. 2557 เมื่อเทียบกับ GDP ทั้งประเทศที่
ขยายตัวอัตราร้อยละ 0.92 และกอปรกับโครงการ 
“หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์” (One Tumbol One 
Product: OTOP) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในแนวทางทีจ่ะสร้าง
ความเจริญ ยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของชุมชน 
โดยผ่านกระบวนการการผลิต การบริหารจัดการและ
การเพิ่มมูลทางทางการตลาดให้แก่ทรัพยากรหรือภูมิ
ปัญญาองค์ความรู้ท้องถิ่น ขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์หรือการ
บริ การที่ มี คุณภาพ มี จุ ด เด่ น เป็น เอกลักษณ์ที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ความเช่ือประเพณี
หรือวัฒนธรรมดั้งเดิมของในแต่ละท้องถิ่น โดยมี
แนวคิดและหลักการบนพ้ืนฐาน (อรพรรณ บุลสถาพร, 
2548: 1) คือ 1. น าภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (Local 



Yet Global) ผลิตสินค้าและบริการที่ใช้ภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมท้องถิ่นให้เป็นที่ยอมรับในระดับ 2. 
ประชาชนมีการพึ่งพาตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
(Self-Reliance Creativity) สร้างกิจกรรมที่อาศัย
ศักยภาพแนวคิดสร้างสรรค์ สรรค์สร้าง คิดพัฒนา 
ด าเนินการและลงทุนโดยชุมชน โดยมีหน่วยงานจาก
ภาคส่วนรัฐบาล เอกชนและสถาบันการศึกษา องค์กร
ต่าง ๆ ให้การสนับสนุน ด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
การสัมมนาหรือฝึกอบรม การจัดหาด้านการตลาด 
การพัฒนาเทคโนโลยีเทคนิคต่างๆ และ 3. การสร้าง
ทรั พ ย าก รมนุ ษย์  ( Human Resource 
Development) คือ การบุคคลที่มีความสามารถ 
รักษ์ท้องถิ่น มีศักยภาพความเป็นผู้น าในชุมชนนั้นได้ 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น กรมการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทยได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์แผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2555-2559) ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 
1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 

2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่ งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ยุทธศาสตร์ที่ 
3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้
เติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่  และ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้ เ ช่ือมโยงกับ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมและยกระดับ
ศักยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้สามารถช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม
และพัฒนา  เพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
อันจะส่งผลให้การด าเนินงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  มีประสิทธิภาพโดยจะบูรณาการ
ความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมี
ศักยภาพ สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์
ที่ว่า “พัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไทย ให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน เพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย” 

 
ตารางที่ 1 รายงานผลิตภัณฑ์ที่ข้ึนทะเบียนผูผ้ลติ ผู้ประกอบการ OTOP ภาคเหนือบน ปี พ.ศ. 2557 

จังหวัด อาหาร เครื่องดื่ม 
เครื่องแต่ง

กาย 
ของใช้ฯ 

สมุนไพร 
ที่ไม่ใช่อาหาร 

รวม 

เชียงใหม ่ 550 273 1,097 985 442 3,347 
เชียงราย 547 191 232 620 163 1,753 

แพร่ 133 66 177 275 27 678 
แม่ฮ่องสอน 126 23 126 80 58 413 

น่าน 274 42 342 311 92 1,061 
พะเยา 237 45 153 335 95 865 
ล าปาง 233 36 166 519 82 1,036 
ล าพูน 182 43 253 259 122 859 

อุตรดิตถ ์ 370 35 241 350 100 1,096 
รวมทั้งสิ้น 2,652 754 2,787 3,734 1,181 11,108 

ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
 



 
 (Aaker D.A., 1991) กล่าวว่า “....สินค้าเป็นสิ่ง
ซึ่งผลิตได้จากโรงงาน ตราผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค 
เลือกซื้อ สินค้าสามารถถูกเลียนแบบได้จากคู่แข่งขัน 
ตราผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ เป็นหนึ่งเดียว สินค้าอาจ
ล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว ตราผลิตภัณฑ์ที่ประสบ
ความส าเร็จจะคงอยู่ตลอดไป” จะเห็นได้ว่าตรา
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อองค์กรผู้ผลิตและตัวสินค้า
ในระยะยาว ดังนั้นองค์กรทางธุรกิจจึงมีการพัฒนากล
ยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อบริหารตราผลิตภัณฑ์ ให้มีความ
แข็งแกร่งและเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค อันจะน าไปสู่
คุณค่าและผลประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งต่อบริษัทและตัว
สินค้า ที่นอกเหนือไปจากทางด้านตัวเงิน แต่เป็นคุณ
ค่าที่อยู่ในใจของผู้บริโภคจึงท าให้เกิดแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) ขึ้นนับตั้งแต่
การเกิดขึ้นของปรัชญาการจัดการมูลค่าพื้นฐาน และ 
Aaker ได้ให้ค านิยามตราผลิตภัณฑ์โดยเน้นไปที่
ความหมายในมุมมองผู้บริ โภคว่ าตราผลิตภัณฑ์
เปรียบเสมือนค ามั่นที่ผู้ขายให้ไว้กับผู้บริโภคเกี่ยวกับ
คุณสมบัติเกี่ยวกับตัวสินค้า (Attributes) ที่คาดว่าจะ
ได้รับและจะเกิดความพอใจเมื่อใช้หรือบริโภค โดย
คุณสมบัติของตราผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่มีจริงเป็นสิ่งที่จับ
ต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ มีความเกี่ยวข้องกับการใช้
เหตุผล (Rational) หรืออารมณ์ (Emotional) 
(Aaker,1996 อ้างถึงใน อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ์ , 
2548) อีกทั้งความส าคัญของตรา คือ ข้อได้เปรียบ
ทางการตลาดของการมีตราที่แข็งแกร่ง (Marketing 
advantages of strong brands) (Keller. 2008 : 
49) คือ (1) ลกูค้าสามารถรับรู้เกี่ยวกับการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น (2) ลูกค้ามีความภักดีต่อตราเพิ่มขึ้น 
(3) ลดอิทธิพลของกิจกรรมการตลาดของคู่แข่ง (4) 
ลดอิทธิพลของวิกฤตการณ์การตลาดลดลง (5) มีก าไร
มากขึ้น (6) ผู้บริโภคมีค าถามต่อราคาน้อย (7) ได้รับ
ความร่วมมือและสนับสนุนจากคน กลางมากขึ้น (8) 

ประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดเพิ่มขึ้น (9) โอกาสใน
การให้สัมปทานและสิทธิทางการค้ามีมากขึ้น (10) 
โอกาสในการขยายตราเดิมมีมากขึ้น  
 ศิริกุล เลากัยกุล (2550) กล่าวถึงความส าคัญ
ของการสร้างตราผลิตภัณฑ์ส าหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม คือ ผู้บริโภคในสังคมปัจจุบันนี้ต่างมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น มี เวลาน้อยลง มี ชีวิตที่
ซับซ้อนมากขึ้น มีเหตุมีผลมากขึ้น  ดั้งนั้นตรา
ผลิตภัณฑ์จะเข้ามามีบทบาทด้านที่ท าให้ผู้บริโภคนั้นมี
ทางเลือกมากไป ให้ความเช่ือใจได้และเหตุของการ
เลือกบริโภคแก่ผู้บริโภค ดังนี้ตราผลิตภัณฑ์จึงมีมูลค่า
ต่อตัวสินค้าและจ าต้องมีปฎิสัมพันธ์กับผู้บริโภคด้วย
เช่นกัน 
 ขณะที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยส านักงานพาณิชย์
จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก าหนดจัดพิธีมอบหนังสืออนุญาต
ให้ใช้ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์เชียงใหม่ “เชียงใหม่แบ
รนด์ (CHIANG MAI BRAND : CMB)  สินค้าดี มี
มาตรฐาน มั่นใจบริการ” เมื่อในวันที่ 15 สิงหาคม 
2556 ณ อุทยานหลวง เพื่อใช้เป็นเครื่องหมายยืนยัน
คุณภาพแหล่ งก า เนิ ดของสินค้ า/บริ การ  และ
เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของสินค้าจังหวัดเชียงใหม่  โดย
สินค้า/บริการที่ผ่านการคัดเลือกเป็นสินค้าที่มีแหล่ง
ผลิตหรือที่มีขั้นตอนการผลิตขั้นสุดท้ายในจังหวัด
เชียงใหม่เท่านั้น รวมถึงผ่านกระบวนการพิจารณาจาก
คณะอนุกรรมการและคณะกรรมการจากภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน  3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับอ าเภอ ระดับสาขาและระดับจังหวัด ที่ได้
ร่ ว ม มื อ กั น พิ จ า ร ณ า สิ น ค้ า / บ ริ ก า ร ดี แ ล ะ มี
คุณภาพ  โดยมุ่งเน้นการสร้างทัศนคติและภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่ผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตและจังหวัดเชียงใหม่   
เพื่อมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์/บริการของ
จังหวัดเชียงใหม่ (ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่, 
2556)  

 
 



ตารางที่ 2 องค์ประกอบตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์มืองเชียงใหม่ (CHIANG MAI BRAND) 

 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 
ช้าง  สัญลักษณ์เมืองเชียงใหม่ ลักษณะคล้องงวงกันสื่อความหมายไดส้อง

นัยยะคือการร่วมมือของชาวเชียงใหม่ในการสร้างสรรคผ์ลติภณัฑ์
ท้องถิ่นหรืออีกนัยยะเป็นการร่วมมือกันของภาครัฐบาลและเอกชน 
ในการพัฒนาส่งเสริมผลติภณัฑ์ทอ้งถิ่นสู่ความเป็นมาตรฐานสากล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กาแล สัญลักษณ์ซึ่งแสดงความเป็นท้องถิน่ 
ประจ ายาม สื่อถึงความสวยงาม ความอ่อนช้อยของศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่น 

ความเอื้ออารีของผู้คนอันน าไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อย่าง
ประณตี สวยงามและมีคณุภาพ 

สีฟ้าเข้ม สีประจ าจังหวัดเชียงใหม ่
สีเหลืองทอง  สื่อถึงความเจรญิรุ่งเรือง ความก้าวหน้า ความสวยงามมีคณุค่า 

ที่มา : ส านักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่  
 
 ดังนั้นผู้วิจัยถึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค: บทบาทของ
เอกลักษณ์และคุณค่าตรา “เชียงใหม่แบรนด์” ใน
มุมมองที่ เน้นการศึกษาคุณค่าตราผลิตภัณฑ์บน
พื้นฐานของผู้บริโภค (Customer-Based Brand 
Equity ) ซึ่งมุ่งเน้นการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อ
ตราผลิตภัณฑ์ ดังจะเห็นได้ว่ามูลค่าตราผลิตภัณฑ์นั้น
เกิดจากการเช่ือมโยงทางความคิดของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อตราผลิตภัณฑ์ของบริษัทหรือเป็นการ
คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการเงิน (Financial 
Brand Equity) ซึ่งเป็นกลยุทธ์การตลาดในการเพิ่ม
มูลค่าที่มอบให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ ที่สามารถ
ก าหนดความแตกต่างเกี่ยวกับความรู้ตอ่ตราผลติภณัฑ์ 
สร้างความเชื่อมั่นและเป็นการตอบสนองของผู้บริโภค
ในระยะยาว ทั้งในประเด็นการให้ความรู้ของผู้บริโภค 
ช่ือตราผลิตภัณฑ์ พลังของตราผลิตภัณฑ์ การเผยแพร่
ตราผลิตภัณฑ์และทั้งหมดที่เกี่ยวกับการจัดการตรา
ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิผลต่อไป และเพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานให้แก่ผู้ผลิตในการศึกษาคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
ของตน (Corporate Brand Equity) เพื่อเป็น

ประโยชน์ส าหรับแนวทางในการวางแผนการตลาด 
การวางต าแหน่งทางการตลาดให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ตลอดจนเพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับผู้ที่สนใจ
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ (ด้าน

การแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่า
ทางอารมณ์ ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) และเอกลักษณ์
ตราผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ซื้อผลิตภัณฑ์
ภายใต้ตรา “CHIANG MAI BRAND”  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ที่
ส่งผลต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ (ด้านการแสดงออกทาง
สังคม/คุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ด้าน
มูลค่าทางเศรษฐกิจ) ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG 
MAI BRAND” 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก่คณะ

ผู้บริหาร ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย ทราบถึงความ
คิดเห็นในมติต่าง ๆ ของกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG MAI BRAND” 
อันน าไปสู่การจัดท าแผนหรือแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งยังสามารถสร้างความแตกต่าง 
เพิ่มศักยภาพและสร้างประเด็นได้ เปรียบในการ
แข่งขัน และการพัฒนาเพื่อเติบโตที่ยั่งยืนต่อไป 

2.  เพื่ อ เป็นข้อมู ล เบื้ องต้น และ เป็นแนว
ทางการพัฒนาธุรกิจให้แก่ผู้สนใจ ได้ปรับประยุกต์ใช้
ต่อไป  
 
 
 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1.  เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่า

ตราผลิตภัณฑด์้านการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทาง
สังคม  

2.  เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่า
ตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่าทางด้านอารมณ์  

3.  เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่า
ตราผลิตภัณฑ์ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

4. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านการแสดงออกทาง
สังคม/คุณค่าทางสังคม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี
ตราผลิตภัณฑ์  

5.  คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่าทางอารมณ์
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีตราผลิตภัณฑ์  

6. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ทางด้านมูลค่าทาง
เศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีตราผลิตภัณฑ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร คือ กลุ่มผู้บริโภคในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ซื้อหรือ
บริโภคผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG MAI 
BRAND”  

2.  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ซื้อหรือบริโภค
ผลิตภัณฑ์ 

ภายใต้ตรา “CHIANG MAI BRAND” อายุ
มากกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี สัญชาติไทย ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรหาขนาดตัวอย่าง

จากสูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วา
นิชย์บัญชา. 2544 น. 26) 

สูตรการค านวณ  n = Z²/4e² 
 

ก าหนดค่าความเชื่อมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดร้้อยละ โดยก าหนดคา่
ดังนี้ คือ 

p   =  สัดส่วนของประชากรที่ศึกษาวิจัย (0.5) 
e   =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 
Z   =  ระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการ (1.96)  

 
 

ตัวแปรต้น 
เอกลักษณต์ราผลติภณัฑ ์

(Brand Identity) 

ตัวแปรตาม 
ความจงรักภักดี (Brand Loyalty) 

ต่อตราผลติภณัฑ์  
“CHIANG MAI BRAND” 

คุณค่าตราผลิตภณัฑ์ (Brand Equity) 
1. ด้านการแสดงออก/คุณคา่ทางสังคม 
2. ด้านคุณค่าทางอารมณ ์
3. ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ 



แทนค่าสูตร n   =  (1.96)² (0.5) (1-0.5)/ (0.05)² 
  n   =  384.16 0 
        =  385 คน 

 
 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่ม 4% และคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีข้อมูลครบสมบูรณ์เพียง 400 ชุด 
และโดยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร์ ใช้ค่าสถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงแบนมาตรฐาน ค่าสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี้ คือ (1) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์และคุณค่าตรา
ผลิตภัณฑ์ (ด้านการแสดงออก/คุณค่าทางสังคม ด้าน
คุณค่าทางอารมณ์  ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ) มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ของ
ผู้บริโภคฯ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) (2) 
ทดสอบความสัมพันธ์หรือการส่งผลระหว่างตัวแปร
อิสระหลายตัวแปร ได้แก่ เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ 
คุณคาตราผลิตภัณฑ์ (ด้านการแสดงออก/คุณค่าทาง
สั งคม  ด้ านคุณค่ าทางอารมณ์  ด้ านมู ลค่ าทาง
เศรษฐกิจ) ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาคกับตัวแปรตาม
หนึ่งตัวคือ ความจงรักภักดีของผู้บริโภค ซึ่งใช้มาตรา
อันตรภาคและทดสอบถึงความแตกตา่งที่ตัวแปรอิสระ 
ดังกล่าวแต่ละตัวมีต่อตัวแปรตาม โดยสถิติที่ ใ ช้
วิเคราะห์คือ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression) และใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยเชิง พหุ (Multiple Regression)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค พบว่า
ส่วนมากเป็นเพศหญิง (63.28%) อายุ 31-40 ปี 
(80.03%) สถานภาพโสด (74.12%) การศึกษาสูงกว่า
ระดับปริญญาตรี  (63.00%) เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน (55.38%) รายได้ 20,001-30,000 บาท
ต่อเดือน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือ พบว่าผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
อาหารส าเร็จรูปและสินค้าสุขภาพมากท่ีสุด (67.11%) 
จ านวนครั้ งที่ซื้อคือ 11-15 ต่อเดือน (89.72%) 
ค่าใช้จ่ายครั้งละ 1,001-2,000 บาท (48.65%) เลือก
ซื้อด้วยตนเอง (54.96%) เพื่อมีไว้บริโภคในครอบครัว 
(75.25%) เพราะมีความมั่นใจในคุณภาพ ปลอดภัยไร้
สารพิษ สะอาดและสดใหม่ (78.09%) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเอกลักษณ์ตรา
ผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา 
“CHIANG MAI BRAND” มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ในระดับสูง ( ̅= 
4.07) พิจารณารายด้านพบว่า ระดับความพึงพอใจ
มากคือ เอกลักษณ์ที่โดดเด่น ( ̅= 4.25) มีระดับความ
พึงพอใจสูงคือ มีลักษณะโดดเด่นจากคู่แข่ง ( ̅= 4.15) 
เป็นตราผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง ( ̅= 4.10) และมี
ช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ ( ̅= 4.03) ตามล าดับ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้บริโภคต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์โดยรวม 

คุณค่าตราผลิตภณัฑ์โดยรวม ค่าเฉลี่ย  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 
ด้านการแสดงออก/คุณค่าทางสังคม 4.11 0.71 สูง 
ด้านคุณค่าทางอารมณ ์ 3.97 0.78 สูง 
ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ 3.86 0.66 สูง 
รวม 3.98 0.49 สูง 



 พบว่าผู้ บริ โภคที่ ซื้ อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา 
“CHIANG MAI BRAND” มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านการแสดงออก/
คุณค่าทางสังคม ในระดับสูง ( ̅= 3.98) พิจารณาราย

ด้านพบว่าผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจสูงมากใน
ด้านการแสดงออก/คุณค่าทางสังคม ( ̅= 4.11) และ
ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ( ̅= 3.97) ด้านมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ ( ̅= 3.86) ตามล าดับ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้บริโภคต่อความจงรักภักดี 

ความจงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ ์ ค่าเฉลี่ย  (S.D.) ระดับความคิดเห็น 
การเลือกซื้อผลติภณัฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG MAI BRAND”  
เป็นการสมเหตุสมผลกว่าการซื้อผลิตภณัฑต์ราอื่น ๆ ท่ีมลีักษณะ 
คล้ายคลึงกัน 

3.59 0.74 สูง 

ยังเลือกคงซื้อผลิตภณัฑภ์ายใตต้รา“CHIANG MAI BRAND”  
หากมีตราผลิตภณัฑ์อื่นที่ดหีรือเทยีบเท่า 

3.58 0.81 สูง 

ยังคงเลือกซื้อผลิตภณัฑภ์ายใตต้รา“CHIANG MAI BRAND”  
หากมีตราผลิตภณัฑ์อื่นทีส่ามารถดีเทียบเท่าได้ 

3.54 0.82 สูง 

ยังคงเลือกซื้อผลิตภณัฑภ์ายใตต้รา“CHIANG MAI BRAND”  
ในกรณีที่ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างของตราผลติภณัฑไ์ด ้

3.62 0.86 สูง 

รวม 3.58 0.49 สูง 
 
 พบว่าผู้ บริ โภคที่ ซื้ อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา 
“CHIANG MAI BRAND” มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมต่อความจงรักภักดีในระดับสูง ( ̅= 3.58) 
พิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความพึงพอใจระดับสูง
ในทุกด้าน ได้แก่ ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา
“CHIANG MAI BRAND” ในกรณีที่ไม่สามารถ
แยกแยะความแตกต่างของตราผลิตภัณฑ์ได้  ( ̅= 
3.62) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา “CHIANG 

MAI BRAND” เป็นการสมเหตุสมผลกว่าการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ตราอื่น ๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ( ̅= 
3.59) ยังเลือกคงซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้ตรา“CHIANG 
MAI BRAND” หากมีตราผลิตภัณฑ์อื่นที่ดีหรือ
เทียบเท่า ( ̅= 3.58) ยังคงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ภายใต้
ตรา“CHIANG MAI BRAND” หากมีตราผลิตภัณฑ์อื่น
ที่สามารถดีเทียบเท่าได้ ( ̅= 3.54) ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
ตารางที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
1. เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านการแสดงออกทางสังคม/ 

คุณค่าทางสังคม 
ยอมรับ 

2. เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ยอมรับ 

3. เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่าทางเศรษฐกิจ ยอมรับ 



4. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทางสังคม  
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีตราผลิตภัณฑ์ 

ยอมรับ 

5. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ด้านคุณค่าทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีตราผลิตภัณฑ์ ยอมรับ 

6. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ทางด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี 
ตราผลิตภัณฑ์ 

ยอมรับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติ ฐ านสรุ ป ได้ ว่ า  (1 ) 
เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีผลต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
ในด้านการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทางสังคม ด้าน
คุณค่าทางอารมณ์ ด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ (2) 
คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านการแสดงออกทาง
สังคม/คุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์ ด้าน
มูลค่าทางเศรษฐกิจมีผลต่อความจงรักภักดี ตรา
ผลิตภัณฑ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างเอกลักษณ์

ตราผลิตภัณฑ์กับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ พบว่ามีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1996) เรื่องการ
สร้างตราผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งยากแต่สามารถสร้างขึ้นได้
โดยประเด็นส าคัญของการสร้างตราผลิตภัณฑ์ให้
ประสบความส าเร็จนั้นต้องมีความเข้าใจถึงการพัฒนา
เอกลักษณ์ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า“เอกลักษณ์ตรา
ผลิตภัณฑ์” ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับ
ตราผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้น และจะบ่งบอกให้ทราบว่า
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ คืออะไร ได้ให้ค ามั่นไว้กับผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร ทั้งยังช่วยสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้บริโภคเป้าหมาย ด้วยการเสนอคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
แก่ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ อาทิประโยชน์จากการท า
หน้าที่ของตราผลิตภัณฑ์ (Functional Benefits) 
ประโยชน์ทางด้านอารมณ์และความรู้สึก (Emotional 
Benefits) และประโยชน์ของตราผลิตภัณฑ์ในการ
เป็นเครื่องหมายบ่งบอกสถานะบางอย่างของผู้บริโภค 
(Self-expressive Benefits) ซึ่งจากการวิจัยพบว่า
เอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกิดคุณค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ (ด้านการแสดงออกทางสังคม/คุณค่าทาง
สังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์และด้านคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ) เป็นผลมาจากมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นที่
ยอมรับ มีคุณภาพสูง ซึ่งก่อเกิดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
ในด้านต่าง ๆ ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า
ตราผลิตภัณฑก์ับความจงรกัภักดีตราผลิตภัณฑ์ พบว่า
มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง ความภักดีต่อตรา
ผลิตภัณฑ์เป็นคุณค่าขั้นสูงสุดตามแนวคิดของ Brand 
Dynamic Pyramid (Salinas, 2009) สามารถ
อธิบายได้ว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตรา
ผลิตภัณฑ์และผู้บริโภคให้มีความแข็งแรงจะกลายเป็น
ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ จากการวิจัยพบว่าคุณค่า
ตราผลิตภัณฑ์ (ด้านการแสดงออกทางสังคม/คุณค่า
ทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์และด้านคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ )  ส่ งผลท า ให้ผู้ บริ โภคเกิดความรู้ สึ ก
จงรักภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์เนื่องจากการรับรู้คุณภาพ
และความความแตกต่างท าให้ผู้บริโภคเลือกซื้อเป็น
ประจ าจักส่งผลให้เกิดเป็นความผูกพัน สามารถจดจ า
และระลึกถึงได้เป็นตราผลิตภัณฑ์แรกในใจ จึงสร้าง
ความผูกพันและกลายเป็นความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์
ได้ในท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ในด้านตัวแปรเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ส่งผล

ไปยังตัวแปรคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ถ้าองค์กรสามารถ 
สร้างเอกลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ให้กับตราผลิตภัณฑ์ได้
โดยเน้นให้เอกลักษณ์มีความโดดเด่นทั้งในมุมมองของ
ผู้บริโภค และคู่แข่งสร้างตราผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูง 
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ รู้สึกช่ืนชอบตั้งแต่



แรกเห็น ซึง่น าไปสู่การรับรู้และจดจ าตราผลิตภัณฑ์ มี
คุณค่าในสายตาของผู้บริโภค  
 2) ในด้านตัวแปรคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ส่งผลไป
ยังตัวแปรความจงรักภักดี กล่าวคือหากมีการสร้างให้
ตราผลิตภัณฑ์มีคุณค่า (ด้านการแสดงออกทางสังคม/
คุณค่าทางสังคม ด้านคุณค่าทางอารมณ์และด้าน
คุณค่าทางเศรษฐกิจ) ก็จะสามารถท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความจงรักภักดี เกิดการซื้อซ้ า จะสร้างประโยชน์ให้
องค์กรในการวางแผนการตลาดด้านตราผลิตภัณฑ์
เป็นส าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงและ
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด ดังนั้นจึง
จ าต้องท าให้ผู้บริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจในสินค้า
สูงสุดก่อนเป็นอันดับแรกและจะน ามาซึ่ งความ
จงรักภักดีได้ในภายหลัง 
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