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บทคัดย่อ  
การศึกษางานโครงการนี้เพื่อศึกษาและออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง โดยผู้ด าเนินโครงการได้ศึกษาโดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 15ปีขึ้นไป ในเขต อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  จ านวน 44 คน  โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ด้านรูปร่าง 
รูปทรงของชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า เป็นรูปทรงอิสระ ซ่ึงเป็นแบบที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด ( x  =4.80) ด้าน
สีสันของชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า เป็นสีเอิร์ธโทน ซ่ึงในที่นี้เป็นสีน้ าตาลเข้มและน้ าตาลอ่อนสลับกันเป็นสีที่ดูเหมาะสม
สวยงามที่สุด (x  =4.25) ด้านการจัดวางสีของชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า จัดวางสีแบบสลับ ( x  =4.25) 

ด้านโครงสร้างหลักของชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า ใช้โครงสร้างไม้เอ็มดีเอฟ มีความแข็งแรง น้ าหนักเบา 
รวมถึงมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน  ( x  =4.43)และ ด้านประโยชน์ใช้สอยของชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า มีขนาดที่
เหมาะสม ดูแลรักษาง่าย ปลอดภัย มีความทนทานแข็งแรง มีอายุการใช้งานนาน ใช้วัสดุที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการใช้งานและเป็น
วัสดุช่วยลดภาวะโลกร้อน ( x  = 4.54)   ในการด าเนินโครงการศึกษาและออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง พบว่ารูปทรงแปลก
ตาและดูน่าสนใจ การใช้งานนั่งสบายเหมาะส าหรับการพักผ่อนและเป็นการศึกษาวัสดุเหลือใช้ซ่ึงช่วยลดภาวะโลกร้อนที่เกี่ยวกับเศษ
หนังที่เหลือจากโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ นอกจากนี้ยังน ามาผลิตเป็นชุดเก้าอี้พักผ่อนได้จริง อีกทั้งผู้ที่สนใจสามารถน าไปเป็น
กรณีศึกษาต่อได้ 

ค าส าคัญ: ภาวะโลกร้อน, เก้าอี้พักผ่อน, เศษหนัง  

Abstract 
This project was the studies and design a set of relaxing chair from leather scrap. The samples of 

population consisted of 44 students who are over 15 year-old and  live in Ban Tak district,Tak province The 
statistics used mean (x ) and standard deviation (SD) to  analyze The findings were as followings:  the samples 
preferred free  form  shape of  furniture (x = 4.80) they liked the dark brown and light brown earth-tones (x  = 
4.25) they preferred the combination of dark and light brown scraps (x  = 4.25) the structure shouid  be an  MDF 
wood  light-weight, strong, and long life time (x   = 4.43) They preferred a suitable size, easy to maintain  safe  
and  long life time, and not pollutiong (x   = 4.54) The results of this study showed that the shape of the leather 
scarp chair were interesting and gorgeous. The usability was comfortable when we sit. In addition , these chairs 
were appreciated with the people who want to relax because we designed for human ergonomic. Furthermore, 
this study isn’t just benefit for one person but it can help the world to reduce global warming and reduce the 
amount of garbage.  
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บทน า 
จากการสังเกตการณ์การเพิ่มของอุณหภูมิโดย

เฉ ลี่ ย ข อ ง โ ล ก ที่ เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย ส ม า ค ม แ ล ะ
สถาบันการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ไม่น้อยกว่า 30
แห่ง ค่อนข้างแน่ชัดว่าเกิดจากการเพิ่มความเข้มของ
แก๊สเรือนกระจกที่เกิดขึ้นโดยกิจกรรมของมนุษย์ที่
เป็ น ผล ใน รูป ของปรากฏการณ์ เรื อนกระจก 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติบางอย่าง เช่น ความผันแปร
ของการแผ่รังสีจากดวงอาทิตย์และการระเบิดของ
ภู เขาไฟ ซึ่ งกิจกรรมของมนุษย์ส่ งผลท าให้ เกิด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกในช้ันบรรยากาศเพิ่มมากข้ึน
อย่างมหาศาล     

ยอมรับกันว่า มหันตภัยจาก ‘ภาวะโลกร้อน’ 
จะต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน เพียงแต่เวลาที่จะเกิดขึ้น
นั้น นักวิทยาศาสตร์ยังไม่สามารถท านายได้อย่างแน่
ชัด อย่างไรก็ดี สัญญาณของมหันตภัยนี้ได้เป็นที่
ประจักษ์ชัดแล้วในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น น้ าแข็งที่ขั้ว
โลกละลาย เกิดพายุในระดับที่รุนแรงขึ้น ผืนดินบาง
แห่ งแห้ งแล้ง ในขณะที่บางแห่ งน้ าท่วม กลไก
ธรรมชาติที่ เคยสมดุ ลกลับแปรปรวนไปหมด 
ผลกระทบแผ่กระจายไปสู่ วงกว้าง ได้รับความ
เดือดร้อนกันทั่วหน้า ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ พืช และ
สัตว์ต่างๆ ฉะนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ที่มนุษย์
จะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
และในขณะเดียวกัน ก็ร่วมมือกันหาวิธีที่จะลดความ
รุนแรงของมหันตภัยให้จงได้ (ดร.อาจอง ชุมสาย ณ 
อยุธยา, 2550 : 9 )   

อัลเบิร์ต อาร์โนลด์ “อัล”กอร์ จูเนียร์ได้กล่าว
ไว้ว่า พยายามใช้สิ่งของและวัสดุต่างๆที่ใช้ระบบ
หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่แม้ว่ากระบวนการน าวัสดุ
เก่ากลับมาใช้ใหม่ไม่ว่าจะเป็นกระดาษ แก้ว เหล็ก 
อลูมิเนียม พลาสติก น้ ามัน ยางรถยนต์และอื่นๆ
จะต้องใช้พลังงานในการรวบรวมขนส่ง คัดแยก ท า
ความสะอาดและผลิตใหม่ แต่การหมุนเวียนมาใช้

ใหม่สิ้นเปลืองพลังงานน้อยกว่าการผลิตของใหม่มาก
รวม ถึ ง เศษ ห นั งซึ่ ง เป็ น วั ส ดุ เศ ษ ที่ เห ลื อ จ าก
อุตสาหกรรมเครื่องหนังจ านวนมากและหากน ามา
เผาท าลายจะก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ และเกิด
ปัญหาขยะซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในสังคมปัจจุบันการ
น าวัสดุหนังมาหมุนเวียนใช้ใหม่   จึงเป็นอีกแนวทาง
หนึ่งที่สามารถลดขยะในปัจจุบัน  ซึ่งปริมาณเศษหนัง
ในปัจจุบันมีการทิ้งเศษหนังเหลือทิ้งจากกระบวนการ
อุตสาหกรรมไปโดยเสียเปล่า 30-40 กิโลกรัม/เดือน
วิสาหกิจชุมชนกระเป๋าหนังวัว ทิ้งเศษหนังเหลือทิ้ง 
60-80 กิโลกรัม/เดือน วิสาหกิจชุมชนกระเป๋าหนัง
ปลากระเบน ทิ้งเศษหนังเหลือทิ้ง 10-20 กิโลกรัม/
เดือน ซึ่งแบ่งประเภทของเศษหนังเหลือทิ้งได้เป็น 1) 
เศษหนังเหลือทิ้งจากการตัดเย็บ 2) เศษหนังเหลือท้ิง
จากการปั้มหนังด้วยเครื่องไฮโดรลิค  3) เศษหนัง
เหลือท้ิงจากรอยต าหนิบนแผ่นหนัง 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้แนวคิดที่
จะศึกษาและออกแบบเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง เพื่อ
ลดการใช้วัสดุที่สิ้นเปลืองและเกิดขยะซึ่งเป็นสาเหตุ
ของการเกิดภาวะเรือนกระจกที่ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย       
เพื่อออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร คือ กลุ่มผู้บริโภคทั่วไปใน อ าเภอ

บ้านตาก จังหวัดตาก ที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 
44 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
2.1   ศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 
2.2   ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเศษหนงัและ

ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตจากเศษหนัง 
2.3   ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค 



 
 

2.4   ศึกษาผลิตภณัฑ์เดิม 
2.5   ศึกษาข้อมูลเก้าอี้พักผ่อน 
2.6   ศึกษาขนาดสัดส่วนมนุษย ์
2.7   ศึกษากระบวนการออกแบบเครื่องเรือน 
2.8   ศึกษาวัสดุและกรรมวิธีการผลิต 
2.9   ศึกษางานโครงการที่เกีย่วข้อง 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การด าเนินโครงการศึกษาและออกแบบชุด

เก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน
การด าเนินโครงการดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดหัวข้อโครงการ โดย
การก าหนดหัวข้อโครงการนั้น ต้องมีการกล่าวน าถึง
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาของหัวข้อ
โครงการ รวมไปถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต
ของโครงการ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
โครงการโดยต้องเป็นไปตามขอบเขตของการศึกษา
ข้อมูล เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบชุด
เก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง เช่น ศึกษาข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับสภาวะโลกร้อน ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเศษ
หนั งและผลิตภัณฑ์ที่ ผลิตจากเศษหนัง  ศึกษา
พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค  ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เดิม ศึกษาข้อมูลเก้าอี้พักผ่อน 
ศึกษาขนาดสัดส่วนของมนุษย์ ศึกษากระบวนการ
ออกแบบเครื่องเรือน รวมไปถึงการศึกษาวัสดุ
อุปกรณ์ และกรรมวิธีการผลิต  และศึกษางาน
โครงการที่เกี่ยวข้อง ในท่ีนี้จะเป็นการศึกษาโครงการ
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อน
จากวัสดุหลากหลาย และโครงการที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การส ารวจสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวเนื่องกับภาวะโลก
ร้อน 

ขั้ น ต อ น ที่  3  ก ารก าห น ด ขั้ น ต อน ก า ร
ด า เนิ นงาน โครงการ  โดยจะต้ องก าหนดกลุ่ ม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบแบบสอบถาม
ทั้งในด้านแบบสอบถามก่อนการการด าเนินโครงการ

และแบบสอบถามหลังการด าเนินโครงการ การศึกษา
และเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 แบบ คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ 

ขั้นตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งการ
วิเคราะห์แบบสอบถามก่อนการท าผลิตภัณฑ์ ในด้าน
ต่างๆ เช่น ด้านความต้องการใช้ชุดเก้าอ้ีพักผ่อน การ
เลือกใช้วัสดุในการผลิตชุดเก้าอี้พักผ่อน และการ
วิเคราะห์หาความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อนจาก
เศษหนั ง  ประกอบด้วย แบบร่างขั้นต้น ( Idea  
Sketch) การพัฒนาแบบร่าง (Sketch  Design) 
แบบเพื่อการผลิต (Working  Drawing) และการ
ผลิตต้นแบบ 

ขั้นตอนที ่6 การสรุปผลและข้อเสนอแนะ เป็น
การสรุปผลของการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะในการท าโครงการ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ดีมากยิ่งข้ึน และเป็นแนวทางกับผู้ที่สนใจต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การส ารวจข้อมูลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้

ข้อมูลมาเพื่อใช้ประกอบในการออกแบบโดยแบ่ง
ข้อมูลออกตามลักษณะของแหล่งข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 

1. การศึกษาข้อมูลภาคปฐมภูมิ 
ผู้จัดท าโครงการได้ขอความร่วมมอืจากกลุ่ม 

ผู้บริโภคทั่วไปใน อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก ที่มี
อาย ุ15 ปี ขึ้นไป จ านวน 44 คน เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูล ดังต่อไปนี ้

1.  ศึกษาข้อมูลการใช้งานชุดเก้าอ้ีพักผ่อนของ
กลุ่มตัวอย่าง 

2.  ศึกษาหลักการออกแบบและอุปกรณ์ที่ใช้
ควบคู่กับชุดเก้าอ้ีพักผ่อน 

3.  ด าเนินการใช้เครื่องมือแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 



 
 

2.  การศึกษาข้อมูลภาคทุติยภูมิ 
ผู้จัดท าโครงการได้ท าการรวบรวมข้อมูลภาค

เอกสาร ข้อมูลเกี่ยวกับชุดเก้าอี้พักผ่อน เนื้อหาข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้งานชุดเก้าอี้พักผ่อน เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นผู้จัดท าโครงการได้ท า
การเรียบเรียงข้อมูลและสรุปเป็นเรื่องๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าโครงการวิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถามความคิดเห็น ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
และน าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะหจ์ากวัตถุประสงค์ของ
โครงการ คือเพื่อออกแบบชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษ
หนัง 

เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจในการเก็บ
แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ การวดัระดับเป็น 5 
ระดับ ซึ่งมเีกณฑ์การวิเคราะหด์ังนี้ 

5     หมายถึง   ระดับมากท่ีสุด  
4     หมายถึง   ระดับมาก       
3     หมายถึง   ระดับปานกลาง 
2     หมายถึง   ระดับน้อย 
1     หมายถึง   ระดับน้อยที่สดุ 

หลังจากเก็บแบบสอบถามผู้ด าเนนิโครงการ ได้
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณติ
ดังนี ้

4.50 – 5.00     หมายถึง    ระดบัมากที่สุด   
3.50 – 4.49     หมายถึง    ระดับมาก                       
2.50 – 3.49     หมายถึง    ระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49     หมายถึง    ระดับน้อย 
1.00 = 1.49     หมายถึง    ระดบัน้อยที่สุด 

 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (x ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน (S.D.)  

ผลการวิจัย 
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในเขต 
อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก  จ านวน 44 คน  โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 
Morgan มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลจากการวิเคราะห์
พบว่า 

 

ตารางที่  1  ด้านรูปร่างรูปทรงของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง 

ล าดับ รายละเอียด x  S.D. ระดับ 

 
 
1 

รูปทรง : อบอุ่น 

 

 
4.57 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

 
 

 
2 

รูปทรงแข็งแรงและอิสระ 

 

 
3.66 

 
0.80 

 
มาก 



 
 

 
 
 
3 

รูปทรงพลิ้วไหว 

 

 
3.73 

 
0.94 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.93 0.77 มาก 

 
จากตารางที่  1 ด้านรูปร่าง รูปทรงของชุดเก้าอี้
พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า เป็นรูปทรงอิสระ 

ซึ่งเป็นแบบที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากที่สุด ( x =
4.57) 
 

ตารางที่  2  ด้านการใช้สีของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง 

ล าดับ รายละเอียด x  S.D. ระดับ 
1 สีโมโนโทน 

 

 
3.73 

 
0.92 

 
มาก 

2 สีเอิร์ธโทน

 

 
4.25 

 
1.27 

 
มาก 

ค่าเฉลี่ย 3.99 1.09 มาก 

 
จากตารางที่  2  ด้านสีสันของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า เป็นสีเอิร์ธโทน ซึ่งในท่ีนี้เป็นสีน้ าตาล

เข้มและน้ าตาลอ่อนสลับกันเป็นสีที่ดูเหมาะสมสวยงามที่สุด (x =4.25) 

ตารางที่  3  ด้านการจัดวางเศษหนังของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง 
ล าดับ รายละเอียด x  S.D. ระดับ 

1 จัดวางแบบเรียงระดับสี  

 

 
4.25 

 

 
1.27 

 

 
มาก 

 

2 จัดวางแบบสลับส ี

  

 
4.73 

 
0.45 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.49 0.86 มาก 

 
จากตารางที่  3  ด้านการจัดวางสีของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า จัดวางสีแบบสลับ (x =4.73) 

 

 



 
 

ตารางที่  4  ด้านโครงสร้างของชุดเก้าอ้ีพักผ่อนจากเศษหนัง 
ล าดับ รายละเอียด x  S.D. ระดับ 

1 โครงสร้างเป็นไม้ปาร์ติเคิลบอร์ด 

 

 
3.61 

 
0.78 

 
มาก 

 
 

2 โครงสร้างเป็นไม้อัด 

 

 
4.34 

 
0.56 

 
    มาก 

 

3 โครงสร้างเป็นไม้เอ็มดีเอฟ 

 

4.43 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.12 0.71 มาก 
 

จากตารางที่  4  ด้านโครงสร้างหลักของชุด
เก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า ใช้โครงสร้าง

ไม้เอ็มดีเอฟ มีความแข็งแรง น้ าหนักเบา รวมถึงมี
อายุการใช้งานท่ียาวนาน   
(x =4.43)   

ตารางที่  5  ด้านประโยชน์ใช้สอยของชุดชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง 
ล าดับ รายละเอียด x  S.D. ระดับ 

1 ดูแลรักษาง่าย มีความปลอดภยั 4.57 0.58 มากที่สุด 
2 ทนทานแข็งแรง มีอายุการใช้งานเหมาะสม 4.64 0.57 มากที่สุด 
3 ใช้วัสดุที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน 4.73 0.45 มากที่สุด 
4 เลือกใช้วัสดุที่ช่วยลดภาวะโลกรอ้น 4.68 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.65 0.52 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  5  ด้านประโยชน์ใช้สอยของชุด
เก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง สรุปผลได้ว่า มีขนาดที่
เหมาะสม ดูแลรักษาง่าย ปลอดภัย มีความทนทาน

แข็งแรง มีอายุการใช้งานนาน ใช้วัสดุที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับการใช้งานและเป็นวัสดุช่วยลดภาวะโลก
ร้อน (x = 4.73) 

 

 
แบบที่  1                     แบบที ่ 2                    แบบที ่ 3 

ภาพที่  1  แบบร่างครั้งท่ี  1 



 
 

 
แบบที่  1                     แบบที ่ 2                    แบบที ่ 3 

ภาพที่  2  แบบร่างครั้งที่  2 

 

ภาพที่  3  รูปชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษหนัง 
 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
ผลจากการด าเนินโครงการที่ได้ศึกษาและเก็บ

รวบรวมข้อมูล ซึ่ งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นภาคปฐมภูมิและ
ภาคทุติยภูมิ ซึ่งผลการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
คือ ประชากรทั่วไปที่มีอายุ 15 ปี ข้ึนไป ในเขตชุมชน 
อ าเภอบ้านตาก จังหวัดตาก จ านวน 44 คน โดยผล
ส ารวจที่ได้คือ รูปทรงอิสระที่ได้รับแรงบันดาลใจมา
จากการกอดการโอบซึ่งสอดคล้องกับเก้าอี้พักผ่อนที่
ท าให้รู้สึกอบอุ่นและสบาย มีการใช้สีเอิร์ธโทน คือ สี
น้ าตาลเข้มและน้ าตาลอ่อน โครงสร้างเป็นไม้ เมื่อ
ผู้จัดท าโครงการได้ผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบเสร็จ และ
ได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลปรากฏว่า  
กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้าน
ของรูปทรง รูปแบบ สีสัน ขนาดสัดส่วนมีความ
สอดคล้องกับสรีระมนุษย์และมกีารใช้งานท่ีเหมาะสม
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในข้างต้นทุกประการ

และสอดคล้องกับโครงการศึกษาและออกแบบเก้าอี้
เท้าแขนจากเศษหนังเทียมผู้ด าเนินการศึกษาคือ ยุว
ภา อถิ ชัยนภากุล , 2555 โดยมีความสอดคล้อง
ทางด้านการตระหนักถึงความส าคัญการออกแบบ
เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้วัสดุเศษหนังเพื่อลดการใช้วัสดุ
เกินความจ าเป็นโดยค านึงถึงคุณสมบัติที่มีความ
ยืดหยุ่นและสวยงามของเศษหนั งและมีความ
สอดคล้องกับโครงการออกแบบและพัฒนาเก้าอี้
พักผ่อนสาหรับบ้านพักอาศัย ผู้ด าเนินการศึกษาคือ 
ธีรศักดิ์ ปันคา, 2550 ซึ่งออกแบบเก้าอี้พักผ่อนและ
ศึกษาถึงขนาดสัดส่วนการออกแบบเพื่อการพักผ่อน
ส าหรับผู้บริโภคซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดเพื่อผู้บริโภค
สามารถใช้งานเก้าอี้พักผ่อนได้ผ่อนคลายและสบาย
ที่สุด 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและออกแบบชุดเก้าอี้
พักผ่อนจากเศษหนัง ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งข้อดี
คื อ  ส าม ารถศึ กษาและออกแบ บ ได้ ต รงตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา รูปทรงมีความสะดุดตา



 
 

จากการทดสอบการใช้งานชุดเก้าอี้พักผ่อนจากเศษ
หนัง นั่งสบายและให้ความรู้สึกผ่อนคลายอย่างมาก  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาและออกแบบชุดเก้าอี้พักผ่อน

จากเศษหนัง ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะและอุปสรรค
ต่ างๆ  เพื่ อความสมบู รณ์ ในการเป็ นแนวทาง
การศึกษาและออกแบบ เพื่อน าผลการด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.เศษหนังมีหลากหลายสี  การเลือกใช้สีที่
สดใสสามารถท าให้ ช้ินงานดูสดใสสะดุดตาของ
ผู้บริโภคได้ 

2.การพัฒนาการออกแบบสามารถพัฒนาให้มี
พื้นที่การใช้งานที่หลากหลายได้เช่นช่องเก็บหนังสือ
หรือช้ันใส่สิ่งของต่างๆ 

3.การเย็บหนังเป็นการเย็บท่ีละเอียด  สามารถ
เลือกใช้ลวดลายและสีได้ที่หลากหลายดั้งนั้นการผลิต
ช้ินงานควรมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน
ในทุกขั้นตอน 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื่อง “ศึกษาและออกแบบชุดเก้าอี้

พั ก ผ่ อ น จ าก เศ ษ ห นั ง” ได้ รั บ ก ารต รวจจ าก
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและพัฒนา ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ที่ได้สนับสนุนทุนการ
วิจัยโครงการยกระดับปริญญานิพนธ์  ประจ าปี  
2557 ใน ค รั้ ง นี้  จึ ง ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ
คณะกรรมการทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณคณะกรรมการฝ่ายวิจัยและพัฒนา 
ที่ได้จัดให้มีโครงการดีๆ  แบบนี้เกิดขึ้น เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ และนักศึกษา ได้
มีปฏิสัมพันธ์ในการท างานวิจัยร่วมกันมากขึ้น  

ขอขอบพระคุณ คุณบิดา คุณมารดา และคนใน 
ครอบครัว ที่เคารพอย่างยิ่งที่คอยให้ก าลังใจและ
สนับสนุน ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ในการด าเนิน
โครงการในครั้งนี้จนท าให้เกิดรูปเล่มและช้ินงานที่
สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ประชาชนในอ าเภอบ้านตาก 
จังหวัดตาก ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณ คุณธนาชัย วนิชศิริ ร้านจิต
รักษ์เบาะยนต์ ท่ีให้ความกรุณาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
หนังและหุ้มเบาะเย็บเศษหนังจนท าให้ช้ินงานเสร็จ
สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ร้านเบาะเรืองกิจเจริญที่ให้
ความกรุณาวัสดุเศษหนังในการผลิตชิ้นงาน 

ขอขอบคุณคณาจารย์คณะสถาปั ตยกรรม
ศาสตร์และนักศึกษาสาขาวิชาออกแบบเครื่องเรือน     
ที่ให้ความอนุเคราะห์ทั้งเครื่องมือสถานที่  และการ
ติดต่อประสานงานในด้านต่างๆ  จนโครงการวิจัยนี้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

สุดท้ายนี้คณะผู้จัดท าวิจัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
งานวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่ วไป  
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครื่อง
เรือน 
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บทคัดย่อ 
 การบริหารงานภาครัฐ เป็นการบริหารงานหรือ การจัดการองค์กรที่มีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน การ
พัฒนาองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมาย จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์ในขณะเดียวกัน  ก็น าหลักการในทาง
พระพุทธศาสนามาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารจัดการ   
 ความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐตามหลักการบริหารทางตะวันตก จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการบริหาร 
จัดการเข้ามาสนับสนุนองค์กร เพื่อเสริมพลังการบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (บุคคล)ของ
องค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและความส าเร็จ ในการบริหารจัดการองค์การภาครัฐตามหลักการทาง พระพุทธศาสนาผู้บริหารองค์การ
ต้องน าหลักธรรมมาภิบาล มาใช้ในการปกครองเพื่อนร่วมงาน มีการให้ก าลังใจในการ ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานทุกฝ่ายมีมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดีมีน  าใจ ช่วยเหลือเกื อกูลหมู่คณะด้วยความมีเมตตาอารีต่อบุคลากร ในองค์การมีความมุ่งมั่นเสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคัญ 

ค าส าคัญ: การบริหารงานภาครัฐ, พระพุทธศาสนา, หลักธรรม  
 

Abstract 
 The public management is Management or organizational management which necessary to use science 
to management. The development of the Organization to fulfill the goal. Therefore, the principle so modern 
management as strategy. At the same time it brought in Buddhist principles mixed and applied to the 
management principles 
 The success of the management of the public sector organization based on the principles of Western 
management. Requires administrative access to management science support organizations to enhance energy 
performance manage .The effectiveness of human resources development-(person) of the enterprise and 
continued success in the management of government organization according to Buddhist way. The Executive 
Agency must present coming of governance in Government colleague. There is encouragement in the work of 
colleagues in all parties. A good relationship with generous assistance to aid groups with people in the 
Organization have mercy arena here is committed for the benefit of the Organization as a sacrifice voucher. 
 
Keywords: The public management, Buddhism, Principles  
 
 



บทน า 
ภายใต้การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญทั งภายนอก
และภายในประเทศท่ีปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ น เป็นทั งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
ประเทศ ด้วยโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับ
เรื่องของ โลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการ
บริหารจัดการที่ดีมากขึ น แทนการสนใจเรื่องการ
พัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการ
พัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การ
ติ ดต่ อสื่ อสาร การด า เนิ นกิจกรรมในที่ หนึ่ งมี
ผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการการ
บริห ารจั ดการภ าครัฐจึ งมุ่ งให้ ป ระชาชน เป็ น
ศูนย์กลางมากขึ น โดยการปฏิบัติราชการต่างๆโดย
ไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชน และ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อีกต่อไป  การบริหาร
จัดการที่ ดี จึ งเข้ ามาเป็น เรื่ องที่ ทุ กภาคส่วนให้
ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ น 

การบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐ
ถือว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนา
อย่างที่กล่าวกันว่าหากเมื่อใดการบริหารงานภาครัฐ
ขาดประสิทธิภาพ ก็จะท าให้การบริหารการพัฒนา
ประเทศย่อมอ่อนก าลังลงไปด้วย ทั งนี ด้วยเหตุผล
เพราะว่าการบริหารงานภาครัฐเป็นการปฏิบัติหลังมี
การก าหนดนโยบายของรัฐแล้ว  เป็นส่วนที่ น า
นโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล ขณะเดียวกันก็มีส่วนใน
การก าหนดนโยบายต่างๆ ด้วย  

ในอดีตการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมๆเป็น
เรื่องที่รัฐบาลให้ความสนใจอยู่ที่การให้บริการโดย
ผ่ านหน่ วยงานของรัฐ  มี การก าหนดนโยบาย
สาธารณะ มีการบริหารงาน และมีการปฏิบัติตาม
นโยบาย ที่อาจมีเรื่องทางการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้อง 
และนักการบริหารงานภาครัฐจะเป็นเพียงผู้มีบทบาท
ในการปฏิบัติตามนโยบายเสียมากกว่า ผู้บริหารจะ

รับผิดชอบต่อนักการเมืองที่ถูกเลือกเข้ามาตามวิถี
ประชาธิปไตยมากกว่ารับผิดชอบต่อประชาชน มี
เรื่องของการรายงานตามล าดับขั นในการท างานตาม
แผนงาน และโครงการต่างๆ มีการควบคุมโดย
ผู้บริหารระดับสูงๆต่อไป ค่านิยมสาธารณะจะเป็น
เรื่องของประสิทธิภาพและการมีเหตุผล องค์กรจะ
ด าเนินการไปด้วยระบบปิดเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมีจ ากัด 
บทบาทของนักบริหารจึงเป็นเพียงการวางแผน จัด
องค์ กร การจัดหาบุคคลากร การสั่ งการ การ
ประสานงาน การรายงานและการท างบประมาณ ซึ่ง
สิ่งที่กล่าวมานี ล้วนเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในองค์กรของรัฐ
ต่างด าเนินการกันอยู่เป็นปกติแต่การการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่จะพบว่าประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญ 
เป็นหัวใจของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นี  
เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และ
การเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญ 
เมื่อเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การ
เปิดเผยข้อมูล การมีส่วนร่วม การท างานอย่าง
โปร่งใส การท างานที่มีหลักการ การยึดหลักนิติธรรม
จึ ง เป็ นสิ่ งที่ ห ลี ก เลี่ ย งไม่ ได้  รั ฐ ธรรมนูญ แห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา ที่
ให้ความส าคัญกับบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่
ครอบคลุมประเด็นต่างๆทั งหมด โดยพิจารณาได้จาก
การมี เจตนารมณ์ที่มุ่ งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและ
ศักดิ์ศรีของการเป็นมนุษย์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การตรวจสอบอ านาจรัฐ การสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่และส่งเสริมการกระจาย
อ านาจเป็นส าคัญ ทั งนี จึงกล่าวได้ว่ารัฐธรรมนูญฉบับ
นี นอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปทางการเมืองแล้วยัง
มุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผ่นดิน
โดยยึดหลักการบริหารแนวใหม่อีกด้วย อนึ่งหลักการ
การบริหารแนวใหม่ที่ก าลังเป็นกระแสอยู่ในขณะนี 
คือ การบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good 



Governance) ซึ่งองค์กรภาครัฐและเอกชนให้ความ
สนใจและพยายามที่จะน ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ของการท างานที่ดีที่สุด โดยอยู่บนพื นฐานของการมี
หลักการดังกล่าว 

ธรรมาภิบาลจึงจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการ
บริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะธรรมา 
ภิบาลเป็นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตั งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยง
ธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการ
ท างาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า พร้อม
ตอบค าถามหรือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
พร้อมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการท างาน การ
ค านึ งถึ งก ารมี ส่ วน ร่ วม ใน การรับ รู้  ตั ด สิ น ใจ 
ด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจาก
การตัดสินใจร่วมนั น มีการส่งเสริมสถานภาพหญิง
ชาย และการให้ความส าคัญกับกลุ่มต่างๆ รวมทั งคน
ด้อยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกัน
ทางสังคมในการรับโอกาสต่างๆที่ประชาชนพึงจะ
ได้รับจากรัฐอีกด้วย ธรรมาภิบาลเป็นทั งหลักการ 
กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตัว การมีธรร
มาภิบาลอาจน ามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้
ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็น ามาสู่การมีผลทาง
สังคมคือการมีการพัฒนาประเทศไปในทางที่สร้าง
ความสงบสุขอย่างต่อเนื่องและสถาพร ตลอดจน
น ามาสู่การแก้ปัญหาความขัดแยง้ต่างๆที่จะเกิดขึ นได้
โดยสันติวิธ ี

ดังนั น ผู้ เขียนจึงมีความสนใจที่ศึกษาการ
บริหารงานภาครัฐโดยประยุกต์ ใช้หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาบูรณาการเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาล
หรือการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีในสังคมไทย เพราะ
ธรรมาภิบาลไม่ ใช่เรื่องใหม่แต่มีสอนอยู่ ในหลัก
ศาสนาต่างๆ อยู่แล้ว ในทางพุทธศาสนามีการสอน
เรื่อง ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีกันมา
ตั งแต่พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาค าสอนของ
พระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมที่สอดคล้องกับ

เรื่องของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการน ามาใช้
ในการบริหารงานภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแนวคิดในการน าหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาไปใช้ในการบริหารงานภาครัฐของ
ไทยการบริหารงานภาครัฐ 

 

ความหมาย 
การบริหารงานภาครัฐ การบริหารราชการ การ

บ ริ ห าร รั ฐ กิ จ  ค ว าม ห ม าย อั น เดี ย วกั น  เฉ ก
เช่นเดียวกับค าว่ารัฐประศาสนศาสตร์ที่นิยมใช้ในแวด
วงของการศึกษาในฐานะเป็นสาขาวิชาหนึ่ง ใน
ภาษาอังกฤษนิยมใช้ค าว่า “administration” ส่วน
ค า ว่ า  “management” นั น  นิ ย ม ใ ช้ ท า งก า ร
บ ริห ารธุ รกิ จ  แ ต่ อ ย่ า ง ไรก็ ต าม ทั ง  2  ค าก็ มี
ความหมายที่ เหมือนกัน  เพราะเป็นค าเหมือน 
(synonym) ใช้แทนกันได้ เป็นแต่มีที่นิยมใช้ต่างกัน
ในวงการบริหารและวงการบริหารธุรกิจเท่านั น (C.T. 
Hardwick and B.F. Landuyt, 1966) 

ความหมายของค าว่า “การบริหารรัฐกิจ” 
(Public Administration) มี นั ก วิ ช า ก า ร ที่ ใ ห้
ความหมายของการบริหารรัฐกิจไว้ดังต่อไปนี   

Felix A. Nigro (1970)  ไ ด้ ใ ห้ ค า นิ ย า ม 
(definition) ของค าว่า “Public Administration” ไว้
ว่า หมายถึง 

1.  พลังของกลุ่มที่ร่วมมือร่วมแรงใจกันใน
หน่วยงานของราชการ 

2.  เป็นการด าเนินงานที่ครอบคลุมการใช้
อ านาจอธิปไตยทั ง 3 สาขา คืออ านาจบริหาร นิติ
บัญญัติ  และตุลาการ ตลอดจนความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ระหว่างอ านาจทั งสามนั น 

3.  มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายของ
รัฐ และดังนั นจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง
การเมือง มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายของ



รัฐ และดังนั นจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทาง
การเมือง 

4.  มีความแตกต่างในลักษณะที่ส าคัญหลาย
ประการจากการบริหารธุรกิจของเอกชนมีความ
แตกต่างในลักษณะที่ส าคัญหลายประการจากการ
บริหารธุรกิจของเอกชน 

5.   มีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับบรรดา
กลุ่มธุรกิจเอกชน (private groups) และบุคคลต่างๆ 
(individual) ในการจัดท าบริการในด้านต่างๆ ให้แก่
ชุมชน (community)มีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด
กับบรรดากลุ่มธุรกิจเอกชน (private groups) และ
บุคคลต่างๆ (individual)ในการจัดท าบริการในด้าน
ต่างๆ ให้แก่ชุมชน (community) มีความเกี่ยวข้อง
อย่างใกล้ชิดกับบรรดากลุ่มธุรกิจเอกชน (private 
groups) และบุคคลต่างๆ (individual)ในการจัดท า
บริการในด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชน (community) 

White (1955) ได้ให้ค านิยามความหมายอย่าง
กว่างที่สุดว่าการบริหารรัฐกิจนั นประกอบด้วยการ
ปฏิบัติการทั งปวงซึ่งกระท าโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้
นโยบายแห่งรัฐบรรลุผลส าเร็จหรือน ามาบังคับใช้
ได้ผล 

Simon (1961) ได้ ให้ความหมายไว้ว่าการ
บริหารรัฐกิจในความหมายที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปนั น 
หมายถึงกิจกรรมทั งปวงของฝ่ายบริหารไม่ว่าจะเป็น
การปกครองส่วนกลาง การปกครองมลรัฐ หรือการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ส าคัญก็คือไม่รวมเอางานของ
ฝ่ายนิติบัญญัติและตุลาการเข้าไว้ด้วย  (อ้างใน, 
คณาจารย์ภาควิชาการบริหารรัฐกิจ, 2542) 

ติณ  ปรัชญ าพฤทธิ์  (2528)กล่ าวว่ า  “รั ฐ
ประศาสนศาสตร์  หมายถึงสาขาวิชาและ/หรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐบาล ใน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ค า ว่ า  Public Administration 
หมายถึงสาขาวิชาการบริหารงานภาครัฐบาล  ส่วน 
public administration ห ม า ย ถึ ง กิ จ ก ร ร ม 
(กระบวนการ) การบริหารงานภาครัฐบาล.. ” 

ผุสสดี สัตยมานะ (2521) ให้ความหมายของ 
Public Administration ไว้ว่า Public หมายถึง ข้อ
ราชการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่รัฐพึงปฏิบัติทั งในส่วนที่
เกี่ยวกับข้าราชการพลเรือนราชการทหารของฝ่าย
บริหาร รวมทั งกิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารงานของ
ฝ่ า ย นิ ติ บั ญ ญั ติ แ ล ะ ฝ่ า ย ตุ ล า ก า ร  ส่ ว น 
Administration หมายถึง ความพยายามในการที่จะ
ร่วมมือกันด าเนินการ(ปฏิบัติการ) ในองค์การใด
องค์การหนึ่ง 

อุทัย หิรัญโต (2526) ได้ให้ความหมายของ 
Public Administration ว่า “การบริหารงานของ
รัฐบาลหรือการบริหารงานสาธารณะ” แต่ต่อมา
ภายหลังแปลกันใหม่ว่าการบริหารรัฐกิจ จึงหมายถึง 
การด าเนินกิจกรรมทั งหมดที่เกี่ยวกับการบริหาร
ราชการทั งปวงของรัฐ ทั งในด้านพลเรือนและทหาร
รวมทั งกิจกรรมต่าง ๆ ในส่วนที่ เกี่ยวกับฝ่ายนิติ
บัญญัติและฝ่ายตุลาการ  

กุลธน ธนาพงศธร (2521) อธิบายเพิ่มเติมว่า 
รัฐประศาสนศาสตร์กับการบริหารรัฐกิจ  มิ ได้มี
ค วามห ม ายที่ เห มื อ น กั น  แม้ จ ะแป ลม าจาก
ภาษาอังกฤษ “Public Administration”ค าเดียวกัน 
ทั งนี เห็นว่าการบริหารรัฐกิจเป็นค าสามานยนาม 
หมายถึงกิจกรรม การบริหารงานของรัฐ ซึ่งประเทศ
ไทยหมายถึงการบริหารราชการนั่นเอง ส่วนค าว่ารัฐ
ประศาสนศาสตร์เป็นค าวิสามานยนาม หมายถึง
สาขาวิชาเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐ ดังเมื่อแยก
ความหมายค าในภาษาไทยแล้วจึงมีความหมายและ
น าไปใช้แตกต่างกัน 

จากความหมายของนักวิชาการดังที่กล่าวมา 
อ า จ ส รุ ป ได้ ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  “ Public 
Administration” นั น เป็นการด าเนินงานของทาง
ราชการเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐที่วางไว้ 
เป็นกิจกรรมทั งหลายของฝ่ายบริหารที่จะท า ให้
นโยบายแห่งรัฐบรรลุผล โดยรวมเอาการใช้อ านาจนติิ
บัญญัติและตุลาการเข้าไว้ด้วย 
 



ลักษณะของการบริหารงานภาครัฐ  
  ลักษณะของการบริหารงานภาครัฐ สามารถ
ก าหนดโดยดูจากลักษณะดังต่อไปนี  

- ด้านการบริหารงานมีลักษณะเป็นหน่วย
ราชการที่ปฏิบัติจัดท าเป็นเรื่องเกี่ยวกับส่วนรวม
ทั งสิ น ประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิที่จะรับรู้ว่ารัฐบาลได้ใช้
จ่ายเงินภาษีของตนไปอย่างไร  เพื่ อการใดบ้าง 
นอกจากนี ยังมีสิทธิที่จะวิพากษ์วิจารณ์การท างาน
และการตัดสินใจของข้าราชการได้ด้วย  

-ด้ านขนาดของห น่ วย งานและกิ จกรรม 
หน่วยงานและกิจกรรมของทางราชการนั นมีขนาด
ใหญ่โต และประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย
หลายประการ ซึ่งไม่มีหน่วยงานเอกชนใดที่จะมี
ขนาดใหญ่โตเท่าไม่ว่าในด้านบุคคลากรหรือขอบเขต
ของกิจกรรมที่ท าก็ตาม 

-ด้านบุคลากร จะเห็นว่าข้าราชการของรัฐบาล
นั นมีจ านวนมากมายมหาศาล  

-ด้านขอบเขตของกิจกรรม ลักษณะกิจกรรม
ของหน่วยงานราชการนั นมีความสลับซับซ้อนและมี
ขอบเขตกว้างขวางมาก 

-ด้านประสิทธิภาพของการบริหารราชการ ไม่
สามารถวัดได้จากผลก าไร เพราะการด าเนินกิจการ
ของรัฐนั นไม่ได้มุ่งหวังก าไรการด าเนินงานบางอย่าง
แม้ต้องลงทุนมาก ไม่มีผลก าไรหรือขาดทุนก็ต้องท า 
ทั งนี เพื่อหวังผลในทางคุณค่า (Values) โดยพิจารณา
เอาประโยชน์สุขของประชาชน ความสงบเรียบร้อย
และความเจริญก้าวหน้าของประเทศชาติเป็นส าคัญ 

-ด้านระยะเวลาในการด าเนินงานและ
ความมั่นคง การบริหารราชการโดยทั่ วไปจะมี
ลักษณะที่มั่นคงและจะต้องด าเนินการไปอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาลหรือผู้บริหารประเทศ การด าเนินกิจการของ
หน่วยงานราชการต่างๆ ก็ยังคงต้องด าเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่สามารถหยุดๆ ท าๆ ได้ตามอ าเภอใจ 
ทั งนี เพราะการบริหารราชการมีผลกระทบกระเทือน

โดยตรงต่ อความ เป็ นอยู่ และความผาสุกของ
ประชาชน 

-ด้านลักษณะที่มีความเกี่ยวข้องกับการเมือง 
ทั งนี เพราะนักบริหารงานของรัฐไม่ใช่เป็นผู้ที่มีหน้าที่
เพียงเป็นผู้น าเอานโยบายไปปฏิบัติจัดท าให้บรรลุผล
เท่านั น แต่ในความเป็นจริงแล้วยังเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการก าหนดนโยบายด้วย สาเหตุเพราะนัก
บริหารงานภาครัฐมีโอกาสได้พบเห็นปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่การงานของตน 
จึงสามารถเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั น ๆไปตามสายงาน
บังคับบัญชา เพื่อให้มีการเสนอเป็นตัวบทกฎหมาย
ต่ อ ไป  ดั งนั น  ก ฎ ห ม าย ข อ งรั ฐ อ าจ ม าจ า ก
ข้อเสนอแนะของราชการส่วนหนึ่ง  และมาจาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอีกส่วนหนึ่ง จึงอาจกล่าวได้
ว่า นักบริหารงานภาครัฐนั นต้องปฏิบัติหน้าที่ของ
ฝ่ายการเมืองด้วยในขณะเดียวกัน (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ 
ณ อยุธยา,2542) 

ความส าคัญของการบริหารงานภาครัฐ  
การบริหารงานภาครัฐเป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อ

การก าหนดนโยบายอันเป็นทิศทางในการพัฒนาแล้ว 
ส่วนนี จึงมีส่วนส าคัญในการน าแผนให้เป็นความจริง 
อีกทั งยังมีส่วนในการก าหนดนโยบาย และเป็นกลไก
ที่จะด ารงพัฒนาวัฒนธรรมของสังคม โดยอาจสรุป
ความส าคัญ ได้ดังนี   

1. การน านโยบายของรัฐไปสู่การปฏิบัติ การ
บริหารงานภาครัฐเป็นการจัดทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
นโยบายของรัฐ เมื่อรัฐได้ก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ขั นต่อไปคือการ
บันทึกนโยบายนั นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร อาจจะใน
รูปของกฎหมาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ แผนงานโครงการ 
ต่างๆ  ส่วนราชการต่างๆ จะเป็นผู้น านโยบาย
เหล่านั นไปสู่การปฏิบัติ  อาจจะหมายถึงการขยาย
โอกาสของสมาชิกในสังคม การเพิ่มบริการต่างๆ จาก
รัฐ เพิ่มการป้องกันสวัสดิภาพในด้านต่างๆ และยัง



หมายถึงการบริหารกิจการกึ่งธุรกิจบางประเภทเพื่อ
การสาธารณูปโภคเช่น การสื่อสาร ไฟฟ้า ประปา อีก
ด้วย 

2. การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายแห่ง
รัฐ โดยอธิบายได้เป็น 2 ขั นตอนคือ 

ขั นแรก เป็นขั นก่อนที่ฝ่ายนิติบัญญัติและ
หัวหน้าฝ่ายบริหารจะตัดสินใจก าหนดนโยบาย ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วข้อเสนอส าหรับการก าหนดตัวบท
กฎหมายนั นมาจากแหล่งต่างๆ หลายแหล่งด้วยกัน 
และหน่วยงานของรัฐเป็นแหล่งที่มีความส าคัญที่สุด
แหล่งหนึ่ง เพราะเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรม
อยู่ย่อมมีข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั นไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการหรือแนวโน้ม ข้อดี ข้อเสียของโครงการเดิม 
และยังถือว่าข้อมูลที่ ได้ จากหน่วยงานเจ้าของ
กิจกรรมมักเป็นข้อมูลที่มีอคติน้อยท่ีสุด  

ขั นที่สอง เป็นขั นด าเนินงานหลังจากที่มีการ
ก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว ส่วนใหญ่
แล้วนโยบายที่ก าหนดแล้วนี ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน
ตายตัว ยังเป็นภาพกว้างๆ อยู่  ฉะนั นในแง่มุมนี 
ข้าราชการจะต้องเป็นฝ่ายก าหนดรายละเอียดให้กับ
นโยบายอีกชั นหนึ่ง 

3.  เป็นกลไกส าคัญในการด ารงไว้และพัฒนา
วัฒนธรรมของสังคม การบริหารงานภาครัฐถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจและสังคม ฉะนั นจึงเป็น
แรงขับส าคัญที่จะก าหนดลักษณะกิจกรรมของ
ประเทศ กิจกรรมของรัฐมีบทบาทในการกระตุ้นให้
เกิ ดกิ จกรรมต่ างๆ  สื บ เนื่ อ งต่ อ ไปอีก  ซึ่ งก าร
บริหารงานภาครัฐของแต่ละประเทศจะสะท้องให้
เห็นความสามารถและคุณภาพของคนในประเทศ
นั นๆ ด้วย 

ประเภทของการบริหารงานภาครัฐ  
ตามทฤษฏีสินค้าสังคม หน่วยงานของรัฐนั นถือ

ว่า หน่ วยงานของรัฐเป็นผู้ จัดสรรสินค้ าสั งคม 
(Public good) เป็นผู้ผลิตสินค้าและบริการที่สนอง
ความต้องการของสมาชิกภายในสังคมโดยส่วนรวม 
มิใช่ของใครคนใดคนหนึ่ง สินค้าและบริการเหล่านี  

อาทิ บริการที่ ไม่อาจมอบหมายให้ เอกชนรับไป
ด าเนินการได้ เป็นต้นว่าหน้าที่ในทางทหารหรือการ
ป้องกันประเทศ หรือการผลิตบริการที่เป็นประโยชน์
แก่สมาชิกสังคมทุกคนไม่ว่าจะร่ ารวยหรือยากดีมีจน
อย่างไร อาจจะแยกภาระงานของการบริหารงาน
ภาครัฐได้คือ  

1. ป ร ะ เภ ท งาน บ ริ ก า ร  ได้ แ ก่ ง าน ที่ มี
วัตถุประสงค์หลักในการผลิตสินค้าที่เป็นบริหารของ
สังคมเช่น สถานศึกษา กองก าลังทหารและต ารวจ 
หน่วยดับเพลิง การจัดสร้างสวนสาธารณะและการ
ดูแลด้านสาธารณสุขแก่ประชาชน 

2. ประเภทงานควบคุมและจัดระเบียบ ได้แก่
งานที่มีวัตถุประสงค์ในการแทรกแซงกิจการในตลาด
การค้าเพื่อที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็นธรรมในการ
แข่งขันทางการค้าระหว่างหน่วยผลิตหรือกลุ่มผู้ผลิต 
หน่วยงานนี จะท าหน้าที่ควบคุมโดยการก าหนด
กฎระเบียบหรือโดยกิจกรรม เช่นการออกใบอนุญาต 
ก า ร ล ะ ท ะ เบี ย น  ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ล งทุ น
ภายในประเทศ การดูแลเกษตรกรชาวไร่ชาวนามิให้
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง เป็นต้น 

3. ป ระ เภ ท งาน ส นั บ ส นุ น  ได้ แ ก่ งาน ที่
ให้ บ ริก ารหน่ วยงานอื่ นๆ  ของรัฐ  เช่น  ส านั ก
งบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน กรมสรรพากร กรมบัญชีกลาง เป็นต้น 

4. ประเภทงานสังเคราะห์และช่วยเหลือ 
ได้แก่งานที่ท าหน้าที่ช่วยจัดทรัพยากรให้แก่บุคคล
หรือกลุ่มคนซึ่งขาดแคลนทรัพยากรหรือมีทรัพยากร
ไม่เพียงพอที่จะด ารงชีพอยู่ในสังคมได้  เช่น กรม
แรงงาน กรมประชาสงเคราะห์ กรมการพัฒนาชุมชน 
หรือส านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท เป็นต้น  
 ส าหรับการประกอบภารกิจประเภทต่างๆ ของ
รัฐนี  ควรค านึงถึงหลัก 2 ประการคือ การให้บริการที่
เป็นท่ีพอใจคือ ให้ความเท่าเทียม ให้บริการในเวลาที่
เหมาะสม ค านึงถึงปริมาณควบคู่กับคุณภาพ มีความ
สืบเนื่องในการบริการ และควรมีการปรับปรุงการ
วิธีการให้บริการแก่ประชาชนอยู่เสมอ นี ถือว่าความ



พึงพอใจของประชาชนเป็นเป้าหมาย อีกประการ
หนึ่งก็คือ ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน ซึ่งถือ
ได้ว่าความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยม
พื นฐานส าหรับการบริการในสังคมประชาธิปไตย 
(คณาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจัดการ,2535) 

การบริหารงานภาครัฐของไทย  
  โครงสร้างการบริหารราชการไทยในปัจจุบัน 
การบริหารงานภาครัฐหรือการบริหารราชการของ
ไทยในปัจจุบันมีการจัดระเบียบการบริหารราชการ
ออกเป็น 3 ส่วนคือ การบริหารราชการส่วนกลาง 
(Central Administration) ซึ่งเป็นการบริหารงาน
ของกระทรวง ทบวง กรมในส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค (Provincial Administration) 
ซึ่งเป็นการควบคุม ก ากับดูแลการบริหารงานของ
หน่วยงานต่างๆ ที่เป็นสาขาหรือตัวแทน (Agent) 
ของกระทรวง ทบวง กรม ที่ไปปฏิบัติงานอยู่ในส่วน
ภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (Local 
Administration) ซึ่งเป็นการก ากับดูแลและประสาน
การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับการกระจายอ านาจหรือโอนอ านาจให้บริหาร
กิจการบางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจการของ
ท้ อ งถิ่ น  (Local Affairs) ไปด า เนิ นการ เองโดย
ประชาชนในท้องถิ่น โดยมีการจัดการบริหารราชการ
แผ่นดิน (โกวิทย์ พวงงาม, 2552)ได้ดังต่อไปนี   

1. การบริหารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย 
กระทรวง และกรมต่างๆ  

2. การบริหารส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
จังหวัด อ าเภอต่างๆ 

3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล การปกครองพิเศษ กรุงเทพฯ และเมืองพัทยา 

ดังมีลักษณะและขอบข่ายการบริหารที่แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี  

1. การบริหารส่วนกลาง 

หมายถึงการบริหารราชการแผ่นดินโดยรัฐบาล
กลางมีคณะรัฐมนตรีท าหน้าที่บริหารประเทศโดยมี
นายกรัฐมนตีเป็นหัวหน้า แบ่งส่วนราชการเป็นดังนี  

1.1  กระทรวง มีรัฐมนตรีเป็นผู้ดูแลนโยบาย
และมีปลัดกระทรวงเป็นหัวหน้าข้าราชการประจ า 

1.2  กรม มีอธิบดีเป็นหัวหน้าในการดูแลการ
ปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าท่ีประจ ากรมต่างๆ 

1.3  กอง มีผู้อ านวยการกองเป็นหัวหน้าใน
การดูแลการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ประจ ากอง
ต่างๆ 

2. การบริหารส่วนภูมิภาค 
 จัดการบริหารการปกครองเป็นจังหวัดต่าง ๆ 
จ านวน 76 จังหวัด (ไม่นับรวมกรุงเทพฯ) โดยมีผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นหัวหน้า และแต่ละจังหวัดก็
แบ่ ง เป็ น อ า เภ อต่ า งๆ  โด ยมี น ายอ า เภ อ เป็ น
ผู้รับผิดชอบดูแล ต าบล และหมู่บ้านต่าง ๆ 
  3. การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นการปกครองที่
มีการกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครอง
และบริหารกันเองโดยแบ่งออกเป็นรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีนายก อบจ. 
เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร มีสมาชิกสภา อบจ. เป็นฝ่าย
ตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร 

2. เทศบาล เป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ชุมชนเมือง แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 

2.1 เทศบาลนคร 
2.2 เทศบาลเมือง 
2.3 เทศบาลต าบล 

โดยมีนายกเทศมนตรี เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร 
มีสมาชกสภาเทศบาลเป็นฝ่ายตรวจสอบการใช้
อ านาจของฝ่ายบริหาร 

3. องค์การบริหารส่วนต าบล มีนายก อบต. 
เป็ นหั วหน้ าบริห าร  มี สมาชิก  อบต . เป็ นฝ่ าย
ตรวจสอบการใช้อ านาจของฝ่ายบริหาร 



4. กรุงเทพมหานคร เป็นเขตการปกครอง
แบบพิเศษที่แตกต่างไปจากจังหวัดอื่น ๆ โดยมีผู้ว่า
ราชการกรุงเทพฯ มาจากการเลือกตั ง 

5. เมืองพัทยา เป็นเขตการปกครองแบบพิเศษ
ที่อยู่ เฉพาะในเขตตัวเมืองพัทยาเพราะเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ มีนายกเมืองพัทยา ดูแลนโยบาย
และมีปลัดเมืองพัทยาเป็นหัวหน้าฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 
 การบริหารงานภาครัฐที่ ดีตามแนวพุทธ
ศาสนา 

การบริหารงานภาครัฐนั นเป็นหน้าที่หลักของ
ข้าราชการของรัฐที่ต้องรับผิดชอบตามงาน ตาม
ความถนัดของตนเอง 

ธรรมาธิปไตย หลักการแห่งการบริหารงานแนว
พุทธแนวคิดธรรมาธิปไตย ไม่ใช่ระบอบการเมืองการ
ปกครอง แต่เป็นแนวความคิดที่ถือธรรมเป็นหลักชัย
แห่งการบริหารจัดการบ้านเมืองหรือองค์กรให้มี
ความเจริญก้าวหน้ ามั่ นคง สร้างความสามัคคี
ปรองดองคนในชาติและเป็นที่ยอมรับของคนทุกฝ่าย 
ผู้เข้ามาสู่อ านาจจะต้องเป็นผู้มีธรรม โดยธรรม และ
เพื่อธรรม การปกครองระบบนี จึงไม่ใช่ทฤษฎีที่ว่า
ด้วยระบบการปกครอง อย่างเช่นระบบการปกครอง
การบริหารทั่วๆ ไปในปัจจุบัน แม้จะเป็นรัฐหรือกลุ่ม
สังคม องค์กรใดที่น าหลักธรรมะไปปฏิบัติย่อมช่ือว่า
เป็นการปกครองการบริหารแบบธรรมรัฐ เพราะ
ธรรมรัฐเป็นระบบที่น าหลักธรรมะเข้าไปประยุกต์ใช้
ในการบริหารการปกครองเพื่อประโยชน์สุขของทุก
คนในรัฐ จึงเป็นอุดมคติของมวลมนุษย์ ที่มีอารยะ
ธรรม 

 

ความหมายของธรรมาธิปไตย  
ค าว่า ธรรมาธิปไตย หมายความว่า มีธรรมเป็น

ใหญ ่หรือจะหมายความว่าการถือธรรมเป็นใหญ่ เป็น
หลักในการบริหารจัดการ ซึ่งมาจากค าว่า ธรรม + 
อธิปไตย ความหมายในที่นี  คือแนวคือใช้ธรรมะเป็น

ส าคัญ ไม่ ว่าจะเป็นระบอบ  หรือตั วผู้บ ริหารก็
จ าเป็นต้องมีธรรมน ามาการบริหารจัดการทั งสิ น 
(พระครูโสภณปริยัติสุธี, 2550) 
 หลักการธรรมาธิปไตย  

หลักธรรมาธิปไตย นั นประกอบด้วยกัน 3 ส่วน
คือ 

1. ธรรมฐิติ ผู้ทรงธรรม แนวคิดนี ผู้ปกครอง
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีคุณธรรม หรือเป็นผู้ทรงไว้ซึ่ง
ธรรมโดยการประพฤติปฏิบัติตามธรรม  หรือที่
เรียกว่า ธรรมราชา 

2. ธรรมนิติ  ระบบที่ เป็ นธรรม  กล่ าวคื อ
ผู้ปกครองผู้บริหารต้องเข้ามาสู่อ านาจตามแบบแผน
ที่สังคมได้วางเอาไว้ ซึ่งระบบดังกล่าวต้องเป็นธรรม 
หรือธรรมาธิปไตยในรูปแบบการปกครอง 

3. ธรรมมติ มติที่เป็นธรรม กล่าวคือเป้าหมาย
ของการบริหารปกครองต้องอยู่ที่ประชาชน คนได้
การปกครองที่จะได้รับการดูแลเอาใจใส่อยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข มีมิตรภาพ ภราดรภาพ สิทธิเสรีภาพ 
ซึ่งผู้ปกครองสามารถสร้างวัฒนธรรมแบบแผนให้
เกิดขึ นด้วยธรรม หรือเรียกว่า ธรรมาภิบาล 
 

ธรรมาภิบาล 
ห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล  (Good Governance) 

ตามที่ปรากฏในประเทศไทย มีอยู่ 6 หลักคือ 
1. หลักคุณธรรม คือ ภาระความรับผิดชอบ 

การยึดถือและความเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม การ
รณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ผู้ปฎิบัติงานในองค์กรที่มา
จากการแต่งตั ง และเลือกตั ง เข้าไปท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานในภาครัฐ ที่มีภาระความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะในเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท า กิจกรรม
หรือการตัดสินใจใด ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณะ 
หรือการท าในนามของสาธารณะโดยมุ่งเรื่อง การ
จัดสรร การใช้และควบคุม อันเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ระบบงบประมาณถือปฎิบัติให้ตั งอยู่บนความซื่อสัตย์



สุจริต ความเสียสละ อดทน ขยัน หมั่นเพียร และมี
ระเบียบวินัย เป็นต้น 

2.  หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและ
เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสมาชิกและสังคม โดยมี
การยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอ
ภาค กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครอง ภายใต้
กฎหมายที่เป็นเอกภาพ มิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจ 
หรืออ านาจของบุคคล 

3. หลักความโปร่งใส คือ การท าให้สังคมไทย 
เป็ น สั งค ม ที่ เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล  ข่ า ว ส า ร  อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานของ
องค์กรให้ดี มีความโปร่งใส หรือเปิดให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกนั นคือมีระบบ
และกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันและช่วยให้การท างานของภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน ปลอดจากทุจริตคอรัปช่ัน
ได้ 

4. หลักการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ เสียเข้ามามีบทบาทในการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบายและควบคุมสถาบัน การ
จัดสรรการใช้และรักษาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
เช่น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การ
แสดงประชามติ หรืออื่น ๆ เพื่อขจัดการผูกขาดทั ง
ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนและในภาครัฐ ซึ่งจะช่วยให้
เกิดความเข้าใจ ความสามัคคี และการร่วมมือ ทั งนี 
เพื่อความเป็นเอกภาพ 

5. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร ตลอดจน
คณ ะเจ้ าหน้ าที่  ข้ าราชการ  ทั งฝ่ ายการเมื อ ง 
ข้าราชการประจ า ต้องตั งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มา
รับบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความ
รับผิดชอบไม่บกพร่องต่ อหน้ าที่ การงานที่ ตน

รับผิดชอบ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อเสียทันที 
และปฏิบัติหน้าท่ีทันกับภาวะเหตุการณ์ด้วย 

6. หลักความคุ้มค่า ผู้บริหาร ต้องตระหนักว่า 
ประเทศของเรามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั นใน
การบริหารจัดการ จ าเป็นต้องยึดหลักความประหยัด
และความคุ้มค่า ซึ่ งจ าเป็นต้องจุดมุ่ งหมายไปที่
ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม การประยุกต์
หลักธรรมในพุทธศาสนากับการบริหารงานสมัยใหม่ 
ในปัจจุบัน การบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมี
ความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการทาง
ตะวันตกก าลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนา
มาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหาร
จัดการ และเป็นแนวทางที่มีความสอดคล้องกับ
หลักการบริหารสมัยใหม่ได้อย่างเหลือเช่ือ ถึงแม้ว่า
จะเป็นหลักธรรมค าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัม
พุทธเจ้าถึงกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีมาแล้วก็ตาม 
ดังที่  (อ้างใน : นายจ ารัส จันทร์แสงศรี , 2559 ) 
กล่าวไว้ว่า การบริหารงานองค์กรมีองค์ประกอบ
ส าคัญ คือ บุคคล (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ 
(materials) และ การจัดการ (management) หรือ
กระบวนการทางการบริหาร (Administration) ที่
นักวิชาการ ช่ือ Lather Gulicks และคณะได้เสนอ
แนวคิด เกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่ เรียกว่า 
“POSDCORB” ไว้ 7 ประการ คือ  
 1.  การวางแผนงาน (Planning) หมายถึ ง 
องค์กรควรจะก าหนดแผนงานกิจการ เพื่อให้ หมู่
สมาชิก หรือบุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการ
ปฏิบัติงานหรือท างานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปในทาง
เดียวกัน  
  2.  การจัดองค์การ (Organizing) คือ การ
จัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสายบังคับบัญชา ที่
คล่องตัว การเชื่อมสายบังคับบัญชาให้แน่นเฟ้น และ
มีความจงรักภักดีต่อองค์กร เพื่อสนับสนุนนโยบาย
ของผู้บริหารในระดับสูงเป็นอย่างดี  



  3.  การบริห ารงานบุ คคล  (Staffing) การ
ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
  4.  การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) องค์กรต้อง
มีการวินิจฉัยสั่งการที่รวดเร็วแม่นตรง รวมทั งข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของ
ผู้ บ ริ ห ารองค์ ก ร  เพื่ อ เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิภ าพ และ
ประสิทธิผลขององค์กร  
  5.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการ
ประสานงานในเชิงระบบในองค์กร หรือ นอกระบบ
นอกองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการ
อย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  ต รงต ามน โยบ ายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้ง ทั งในองค์กรและนอกองค์กร  
  6.  การเสนอรายงาน (Reporting) องค์กร
จะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ การรายงานข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
และเป็นข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน เที่ยงตรง มีมาตรวัด 
รวมทั งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุน
ข้อมูล จะท าให้การบริหารองค์กรได้อย่างแม่นตรง 
รวดเร็วต่อผู้บริหาร  
  7.  ก า รจั ด ท า งบ ป ระ ม าณ  (Budgeting) 
องค์กรควรจัดท าระบบบัญชี และงบประมาณเป็น 
แบบมาตรฐาน ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบบัญชี 
(Balance Sheet) ได้อย่างมีระบบในการบริหารงาน
องค์กร  

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กล่าวถึงการ
บริหารจัดการมีอยู่มากมาย เป็นค าสอนขององค์
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่จนถึง
ปัจจุบันและในอนาคต แต่ในที่นี  จะได้น าหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาบางประการ ได้แก่ หลักสัปปุริส
ธรรม ท่ีพระพุทธเจ้าทรงแสดง ไว้ในสัปปุริสสูตร  
(พระไตรปิฎกเล่มที่  23) อันเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร์เพียง หลักธรรมหนึ่ง 
เพื่อประกอบการพิจารณาว่า หลักการบริหารเชิง

พุทธศาสตร์มิได้มุ่งหวังก าไร หรือการแข่งขัน เพียง
อย่างเดียว แต่ได้บรรจุหลักการที่สร้างความยั่งยืน 
การไม่เบียดเบียน การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ มี
ความเมตตาต่อกัน และรู้เท่าทันโลก โดยมิได้ปฎิเสธ
กระแสโลกาภิวัตน์ หรือระบบทุนนิยมในปัจจุบัน แต่
ให้ยึดหลักการอยู่ร่วมกันและรู้เท่าทันโลก หลักสัปปุ
ริสธรรม ที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ มี  7 
ประการ คือ 
  1.  ธั ม มั ญ ญุ ต า  ( Knowing the Law, 
Knowing the Cause) ความเป็นผู้รู้จักเหตุ คือ รู้
ความจริง รู้หลักการ รู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้ รู้
กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้จักหลักการที่จะท า ให้
เกิดผล รวมความว่า การบริหารจัดการในองค์กร 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ น 
ตามธรรมชาติ อันว่า “ สิ่งทั งหลายเกิดขึ น ตั งอยู่ดับ
ไป เป็นธรรมดา “ โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์
แห่งเหตุผลมาบริหารจัดการองค์กร  
  2.  อั ต ถั ญ ญุ ต า  (Knowing the Meaning, 
Knowing the Purpose) ความเป็นผู้รู้จักผล หรือ
ความมุ่งหมาย คือรู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้
ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่เกิดขึ น สืบเนื่องจาก
การกระท าตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองค์กร
ให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ และรู้ถึงประโยชน์ของ 
องค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคง และไม่มีผลกระทบใดๆ 
ต่อองค์กร ในที่นี ก็หมายถึงการมีแผนงานที่ดี การ
วางแผนที่วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ  
  3.  อัตตัญญุตา (Knowing Oneself) ความ
เป็นผู้รู้จักตน คือ รู้จักเราว่าเรานั น โดยฐานะภาวะ
เพศ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไร 
และเท่าใด แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้จักที่จะ
ปรับปรุงต่อไป ในที่นี หมายถึง รู้จักองค์กรที่ เรา
บริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร มีขีด
ความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กร
ให้ทันต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบ รวมทั งการบริหาร 



ค วาม แ ต ก ต่ า งที่ จ ะท า ให้ อ งค์ ก ร เป็ น เลิ ศ  มี
ประสิทธิภาพ และมั่นคงถาวร  
  4.  มั ต ตั ญ ญุ ต า  (Moderation, Knowing 
how to be temperate) ความผู้รู้จักประมาณ คือ 
ความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ ในที่นี หมายถึงการ
บริหารการเงิน หรือการขยายกิจการ ต้องพิจารณา
ให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ขีด
ความสามารถขององค์กร ขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร รวมทั งการแข่งขั นที่
รอบคอบและรู้จักประมาณขีดความสามารถของ
องค์กร  
  5.  กาลัญญุตา (Knowing the Proper time) 
ความเป็นผู้รู้จักกาล คือ รู้กาลเวลา อันเหมาะสม 
และระยะเวลาในการประกอบกิจ ในที่นี หมายถึง กา
รบริหารจัดการ จะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่
เหมาะสม การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้อง
พิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลานั น ๆ ว่า ควรจะ
ด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท า 
เวลาใดควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลาใดที่จะบริหาร
องค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากท่ีสุด  
  6.  ปุ ริสัญญุ ตา (Knowing the Assembly, 
Knowing the Society) ความเป็นผู้รู้จัก ชุมชน คือ 
รู้ ก ริ ย าที่ จะประพฤติต่ อ ชุมชนนั น  ว่ าควรจะ
ด าเนินการอย่างไร การบริหารจัดการ จ าเป็นต้อง 
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ ทั งที่เป็นพันธมิตร และ
คู่แข่ง การสร้างสรรค์ หรือการประสานงานกับชุมชน 
หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กร ก็คือเข้าถึง เข้าใจ 
แ ล ะ พั ฒ น า  เป็ น ก า รบ ริ ห ารจั ด ก ารที่ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความเอื อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ
ชุมชน หรือสาธารณะชน จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร  
  7.  ปุคคลัญญุตา (Knowing the individual, 
Knowing the different individuals) ความเป็นผู้รู้
จักบุคคล คือ รู้จักความแตกต่างของบุคคลว่าโดย
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดถึงรู้ใน
ความสามารถของบุคคล และใช้มอบงานที่เหมาะสม

ให้การบริหารจัดการในการรู้บุคคล เปรียบเสมือน
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะตอ้งมีการ
พัฒนา และบริหารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้
ความสามารถ และภักดีต่อองค์กร มีความสามัคคี 
สร้างความเป็นธรรม และเสมอภาคให้แก่ บุคลากรใน
องค์ ก ร  รวมถึ งการท างาน เป็ นหมู่ คณ ะ การ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตร
ไมตรี รวมทั งมีความจริงใจต่อกัน  
  การจัดระบบบริหารราชการให้เข็มแข็งตาม
แนวพุทธศาสนา  

ในการจัดระบบบริหารราชการให้เข็มแข็งนั น 
ถือได้ว่าข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติ งานไม่ว่าจะอยู่
กระทรวง ทบวง กรม ไหน จัดว่าเป็นพนักงานของรัฐ
ที่ท าหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนจึงถือว่า
ข้าราชการฝ่ายต่างๆ เหล่านั นเป็นทีมงานเดียวกัน 
การท างานในองค์การ หน่วยงานของตนต้องมี team 
work ซึ่งมิใช่มีจะความส าคัญเฉพาะด้านกีฬาเท่านั น 
หากแต่มีความส าคัญในการบริหารจัดการยุคโลกาภิ
วัตน์เป็นอย่างยิ่ง ทีมงานดีเท่ากับส าเร็จไปครึ่งหนึ่ง 
การสร้างทีมงานที่ดี สมาชิกในทีมงานต้องมีสปิริต
และการจะมีสปิริตที่ดี ต้องมีสาราณียธรรม ในหัวใจ  

สารานียธรรม หมายถึง ธรรมเป็นที่ตั งแห่งการ
ให้ระลึกถึงกัน ธรรมเป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน หลักการ
อยู่ร่วมกัน เป็นหลักธรรมท าให้เป็นทีร่ัก เป็นที่เคารพ  
 ส า ร า นี ย ธ ร ร ม  (States of conciliation; 
Virtues for fraternal living) มี 6 ประการ ดังที่ ( 
พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) ,2540 )กล่าวไว้คือ  
 1. ท าต่อกันด้วยเมตตา (เมตตากายกรรม ) 
คือ การตั งเมตตากายกรรมในการกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
ทั งต่อหน้าและลับหลัง คือ ช่วยเหลือกิจธุระของผู้
ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจ และแสดงกิริยาอาการ
สุภาพ เคารพนับถือกัน ทั งต่อหน้าและลับหลัง (To 
be amiable in deed, openly and in private )  
 2. พูดต่อกันด้วยเมตตา ( เมตตาวจีกรรม ) 
คือ การตั งเมตตาวจีกรรมในกลุ่มเพื่อนร่วมงานทั งต่อ
หน้าและลับหลังคือ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ 



สั่งสอน แนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี กล่าววาจา
สุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั งต่อหน้าและลบั
หลั ง (To be amiable in word, openly and in 
private) 
 3.  คิดต่อกันด้วยเมตตา (เมตตามโนกรรม ) 
คือ การตั งเมตตามโนกรรมในเพื่อนมนุษย์ด้วยกันทั ง
ต่อหน้าและลับหลัง มีจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี  มีหน้าตายิ มแย้ม
แ จ่ ม ใ ส ต่ อ กั น  (To be amiable in thought, 
openly and in private) 
 4. ได้มาแบ่งกันกินใช้ (สาธารณโภคี) คือ เมื่อ
ได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรม แม้เป็นของเล็กน้อย ก็ไม่
หวงไว้ผู้เดียว น ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจาน ให้ได้มีส่วน
ร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกัน (To share any lawful 
gains with virtuous fellows) 
 5. ประพฤติให้ดีเหมือนเขา (สีลสามัญญตา) มี
ศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับคนในสังคมหรือผู้ร่วมงานทั ง
ต่อหน้าและลับหลัง มีความประพฤติสุจริตดีงาม 
ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของห มู่ คณ ะ  (To keep without blemish the 
rules of conduct along with one’s fellows, 
openly and in private) 
 6. ปรับความเห็นเข้ากันได้ (ทิฏฐิสามัญญตา) 
คือ มีความคิดเห็นดีงามเสมอกันในผู้ร่วมงานในสังคม
ทั งต่อหน้าและลับหลัง มีความเห็นชอบร่วมกัน (To 
be endowed with right views along with 
one’s fellows, openly and in private.) 

หลักสาราณียธรรมทั  6 ประการนี  คือหัวใจของ
การสร้างทีมงานให้ เข้มแข็ ง  เป็ น ไป เพื่ อความ
สงเคราะห์กันและกันความกลมกลืนเข้าหากัน 
เป็นไปเพื่อความไม่วิวาทแห่งหมู่คณะ และเป็นไปเพื่อ
ความสามัคคีและเอกภาพ ซึ่งผู้ปฏิบัติและองค์กรจะ
ได้รับอานิสงส์หรือประโยชน์ 4 ประการ ด้วยกันคือ 

(1)  เป็ น เห ตุ ให้ ห่ ว งห า อ า ท ร กั น  (เป็ น
สาราณียะ)  

(2)  ท าให้ เป็นคนน่าคบหาสมาคม (เป็นปิย
กรณ์)  

(3)  เป็นเหตุให้ผู้คนเคารพนับถือโดยสนิทใจ 
(เป็นครุกรณ์)  

(4)  เป็นน  าหนึ่งใจเดียวกัน (เป็นเอกีภาพ) 
 การสร้างความเจริญให้แก่องค์การบริหาร
ส่วนราชการตามแนวทางพุทธศาสนา 

โลกปัจจุบันเป็นโลกของการแข่งขัน ทั งภายใน
องค์การและนอกองค์การ หลักธรรมที่น าไปสู่ความ
เจริญ ไม่มี เสื่อม และเป็นธรรมที่ก่อให้เกิดความ
สามัคคี เป็นน  าหนึ่งใจเดียวกัน เมื่อสมาชิกทุกคน
สามัคคีปรองดองกัน ไม่มีทางที่คู่แข่งจะเอาชนะได้ 
เรียกว่าอปริหานิยมธรรม มีอยู่ 7 อย่าง คือ 
 
อปริหานียธรรม 7  

เป็นหลักปฏิบัติขององค์การที่ต้องการประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งเกิดขึ นจากความร่วมมือ
กันทั งสองฝ่ายที่เรียกว่าเป็นทวิภาคีระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติการ ซึ่งถือว่าหากองค์การใดปฏิบัติหลัก
พุทธธรรมนี ก็หาความเสื่อมมิได้ เป็นหลักการความ
ร่วมรับผิดชอบที่จะช่วยป้องกันเสียหาย ก่อให้เกิด
ความสามัคคีพร้อมเพียง ความมีส่วนร่วม ความ
เข้าใจกัน การสื่อสารภายในองค์การ ซึ่งน าไปสู่ความ
เจริญโดยส่วนเดียวที่ เรียกว่า อปริหานิยธรรม 7 
ประการ (พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตฺโต)2539) 
กล่าวไว้คือ  

1. ห มั่ น ป ร ะ ชุ ม กั น เนื อ งนิ ต ย์  พ บ ป ะ
ปรึกษาหารือกิจกรรม ที่พึงรับผิดชอบตามระดับของ
ตน โดยสม่ าเสมอ ต้องให้มีการประชุมปรึกษาหารือ
เป็นประจ า 

2. พร้องเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิก
ประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจทั งหลายที่พึ งท า
ร่วมกัน ต้องเข้าประชุมและเลิกประชุมอย่างพร้อม
เพรียง 

3.ไม่ถืออ าเภอใจใคร่ต่อความสะดวก บัญญัติ
วางข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อันมิได้ตกลงบัญญัติ



วางไว ้และไม่เหยียบย่ าลม้ลา้งสิ่งที่ตกลงบัญญัตกิันไว้
แล้ว ถือปฏิบัติมั่นอยู่ในบทบัญญัติใหญ่ที่วางไว้เป็น
ธรรมนูญ เคารพกฎกติกาและมารยาทของที่ประชุม 

4.ท่านผู้ใดเป็นผู้ใหญ่มีประสบการณ์ยาวนาน
ให้ เกียรติ เคารพนับถือท่ าน เหล่ านั น  มองเห็ น
ความส าคัญแห่งถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งอันพึงรับ
ฟัง เคารพผู้เป็นประธานและสมาชิกอาวุโสกว่า 

5.ให้เกียรติและคุ้มครองกุลสตรี มิให้มีการข่ม
เหงรังแก ให้เกียรติและเคารพสุภาพสตรี 

6.เคารพบูชาสักการะเจดีย์  ปูชนียสถาน 
อนุสาวรีย์ประจ าชาติ อันเป็นเครื่องเตือนความจ า 
เร้าให้ท าดี และเป็นที่รวมใจของหมู่ชน ไม่ละเลยพิธี
เคารพบูชาอันพึงท าต่ออนุสรณ์สถานเหล่านั นตาม
ประเพณี เคารพกฎระเบียบของบ้านเมืองและของ
องค์กร 

7.จัดการให้ความอารักขา บ ารุง คุ้มครอง อัน
ชอบธรรมแก่บรรพชิต ท่านผู้ทรงศีลทรงธรรมบริสุทธิ์
ซึ่งเป็นหลักใจและเป็นตัวอย่างทางศีลธรรมของ
ประชาชน เต็มใจต้อนรับและหวังให้ท่านอยู่ โดย
ผาสุก ต้องจัดให้มีระบบความปลอดภยัและการรักษา
สภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผล 
 การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบใหม่ได้น าเอา
หลักการทางพุทธศาสนาไปประยุกต์ ใช้อย่ าง
กว้างขวางเป็นการปรับปรุง ปฏิรูปที่ได้ประโยชน์ทั ง
ภายนอกและภายในจิตใจ ทั งนี หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาเป็นหลักธรรมที่ มี คุณค่ าและ
ประโยชน์มากมาย ซึ่งมีทั งหลักธรรมที่ใช้ส าหรับ
ประพฤติปฏิบัติของแต่ละบุคคล และหลักธรรมที่ใช้
ส าหรับการอยู่ร่วมกันของกลุ่มคนให้สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างปกติสุข โดยเฉพาะหลัก สัปปุริสธรรม 
สารานียธรรม และอปริหานิยธรรมซึ่งเป็นธรรม
ส าหรับการปกครองที่จะช่วยป้องกันความเสื่อม 
น าไปสู่ความเจริญ รุ่ งเรืองของหมู่ คณะองค์กร
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงการปกครองระดับประเทศ 
 

สรุป 
 “รัฐ” ความหมายในสมัยใหม่นั นมิได้มีหน้าที่
แต่เพียง "การปกครอง" "ป้องกันอธิปไตย" ทั งจาก
ภายนอกและภายในเท่านั น แต่มีหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการ และมีหน้าที่ในการให้บริการ ยิ่งหลักการ
บริหารงานสมัยใหม่ จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้าน
การจัดการบริหารเข้ามาสนับสนุนองค์กร เพื่อเสริม
พลังการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
พัฒนาทรัพยากร - มนุษย์ ( บุคคล ) ขององค์กร
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ การน าเอาหลักพุทธธรรมมา
อธิบายความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการอัน
เกี่ ยวข้องกับคนและสิ่ งแวดล้อม  โดยค านึ งถึ ง
คุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ในสังคม
มนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่ง
กันและกัน การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก 
รู้จักธรรมชาติ  เพราะมนุษย์ เท่านั นที่จะเป็นผู้ที่
บริหารจัดการองค์การที่ดีได้ แต่หากผู้บริหารจะน า
หลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือ
บูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบัน ก็ถือว่า
เป็นแนวทางใหม่ หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่
ยั่งยืน มีความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อ
บุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญ
ฉลาด รวมทั งสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ต่อการ
บริหารงานอย่างยั่งยืนและมั่นคง รวมทั งจะเป็น
หลักการของนักบริหารในการบริหารจัดการองค์กร
ของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบ
ในการพิจารณาบริหารจัดการด้วยอีกทางหนึ่งด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การบริหารงานภาครัฐทุกภาคส่วนควรยึดหลัก
ธรรมาภิบาลโดยน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาหรือ
ศาสนาอื่นๆ มาเป็นเป็นแนวทางในการบูรณาการให้
ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาคู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อการพัฒนาคู่มือการสอน

จากพระไตรปิฎก 2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก 3)เพื่อศึกษาผลการใช้คู่มือการสอน

ศีลธรรมจากพระไตรปิฎก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่วัดในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 3 วัด ประกอบด้วยวัดสวนดอกวัดศรีโสดา

และวัดท่าหลุก  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่เจ้าอาวาสหรือรองเจ้าอาวาส 1  รูป พระภิกษุ/สามเณร 

5 รูป ไวยาวัจกรหรือกรรมการวัด 1 คน และตัวแทนชาวบ้าน 3 คนวัดละ 10 รูป/คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 30 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย  1) คู่มือการสอนศีลธรรมโดยใช้แผนการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก (พระวินัยปิฎก พระสุตันตปิฎก และพระอภิธรรมปิฎก) 

จ านวน 28 แผน 2)แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3)แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( )  และบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาคู่มือการสอนจากพระไตรปิฎกมีองค์ประกอบของแผนการสอนศีลธรรม  จุดประสงค์   

เนื้อหาสาระการเรียนรู้  กิจกรรมการเทศน์ สื่อและการประเมินผลมีความสอดคล้องกัน กิจกรรมหลังการเทศน์ เน้นการมีส่วนร่วม  

แผนการจัดกิจกรรมเน้นหลักธรรมในพระสูตรและความยากง่ายของกิจกรรมเหมาะสมกับผู้ฟังและผู้ปฏิบัติ 2)ความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือ

การสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52) ยกเว้นด้านผู้สอนและชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก าหนด

ปัญหาอยู่ในระดับมาก ( =3.83) 3) ผลการใช้คู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก  พบว่า  การจัดกิจกรรมได้มีการเทศนาและ

บรรยายตามคู่มือการสอนสอดคล้องกับหลักธรรมของพระไตรปิฎก   คู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกมีความสอดคล้องกับพระ

ธรรมในพระไตรปิฎกมากที่สุด  คู่มือการสอนศีลธรรมสามารถอ่านและเข้าใจง่ายสามารถค้นคว้าหลักธรรมเพิ่มเติมได้จากพระไตรปิฎก  

และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยต่อรูปแบบการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก  ส่วนกิจกรรมหลังการเทศน์นั้นผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าควร

ให้จัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน  พระสงฆ์ได้เผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้า  พระสงฆ์เป็นที่พึ่งทางจิตใจของชาวบ้าน  มีการยอมรับและ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่นทั้งกิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมการบันเทิง มากขึ้น 

ค าส าคัญ: การพัฒนา  คู่มือการสอนศีลธรรม  พระไตรปิฎก 

 
 

 
 

 
 

 



Abstract 
The purpose of this research were 1)develop moral teaching manual of the Tripitaka 2) Study the 

sitification using the moral teaching manual of the Tripitaka 3) Study the result of the moral teaching manual of 

Tripitaka.Samples group in this research included 30 persons. It received from an intentional section by 3 temples 
(Wat Sundok, Wat Srisoda and Wat Taluk). Each temple consisted  of1 abbot or, the abbot’s deputy, 5 monks or 

novices, 1 temple’s warden or temple’s committee and 3 leaders of the village or the villagers. The instrument 
consisted of     1) the 28 lesson plans (Vinaya Pitaka, Sutta Pitaka, Adhidhamma Pitaka) 2) the formal interviewing 

3) the guestionnaires. The data analysis by standard diviation and content analysis. 
The research results found that 1)The development of moral teaching manual of the Tripitaka was 

related with each lesson plan had components with objective, scope content, activities and outcomes, The 
participation of community was focus on after sermon ended. 2) The sification usage the moral teaching manual 
of Tripitaka the level was at the highest in every parts ( =4.52) excepted the participation between monks and 
villagers the level was good ( =3.83) 3) The results usage of the moral teaching manual of the Tripitaka found 
that the manual was suitable to follow, beneficial for monks and related with the Vinaya Pitaka Sutta Pitaka and 
Adhidhamma Pitaka. The manual’s users weren’t the familiar with the strategic of sermon. The participation of 
community should be worked by the community center hub with inculcation in people morals and right 
livelihood, preaching dharma and performing for people religious ceremonies from monks. 
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บทน า 
ความส าคญัและที่มาของปัญหาในการวิจัย 
พระไตรปิฎก คือคัมภีร์ที่เป็นค าสั่งสอนของ

พระพุทธเจ้า หรือพระธรรมวินัย ค าว่า ติปิฎก ใน
ภาษาบาลี แปลว่า ตระกร้า 3 ใบ ที่บรรจุค าสอน 
หมายถึง หลักค าสอน หมวดใหญ่ 3 หมวด พระธรรม
วินัยเป็นศาสดา แทนพระองค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า
หลังจากที่พระองค์ล่วงลับไปแล้วกว่า 2550 ปี จาก
ค าสอนที่สืบทอดกันด้วยปากเปล่า จึงได้จารึก เป็น
สายลักษณ์อักษรและได้มีการสังคายนาหลายครั้ง 
เพื่อแสดงว่า พระไตรปิฎก เป็นบันทึกค าสอน ของ
พระพุทธเจ้าที่เก่าแก่ที่สุด ดั้งเดิมที่สุด สมบูรณ์ที่สุด 
และถูกต้องแม่นย าที่สุด ที่ยังคงมีอยู่ในปัจจุบันและ
เป็นแหล่งอ้างอิงขั้นสุดท้าย สามารถใช้เป็นมาตรฐาน 
และเกณฑ์ตัดสิน ว่าค าสอน หรือวิธีปฏิบัติเป็นจริง
หรือไม่ ดังนั้นชาวพุทธทุกคนต้องมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการเผยแพร่และยังประโยชน์สุขต่อ
ชาวโลก พระไตรปิฎกมี 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ 

 พระวินัยปิฎก ได้แก่ ประมวลระเบียบ
ข้อบังคับของบรรพชิตที่พระพุทธเจ้าทรงบัญญัติไว้
ส าหรับภิกษุและภิกษุณีพระสุตตันตปิฎก ได้แก่
ประมวลพระสูตร หรือค าสอนที่พระพุทธเจ้าทรง
แสดงยักเยื้องไปต่างๆ ให้เหมาะกับบุคคลสถานที่ 
เหตุการณ์ มีเรื่องราวประกอบพระอภิธรรมปิฎก 
ได้แก่ประมวลค าสอนเป็นเนื้อหาหลักวิชาล้วนๆ ไม่
เกี่ยวกับบุคคลหรือเหตุการณ์ มีเรื่องราวประกอบ 
(ธรรมะไทย, 2559) ปัจจุบันสื่อได้เสื่อมสลายสูญหาย
ลงไปอย่างต่อเนื่องตามสภาพของกาลเวลา เช่น 
จารึกของพระไตรปิฎก คัมภีร์ เอกสาร พับสาใบลาน
ต่างๆ ซึ่งสื่อดังกล่าว มิได้มีการส ารองเก็บไว้ด้วยเหตุ
ดังกล่าว มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิ ทย า เ ขต เ ชี ย ง ใหม่  ไ ด้ จั ด ท า สื่ อ ใ น รู ป แบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ (Full text & E-Book) เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์เผยแพร่หนังสือหายากทางพระพุทธศาสนา 
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 
แต่เนื่องด้วยสภาวะของสังคมโลกปัจจุบันการรุกคืบ



ของศาสนาอื่นในดินแดนสุวรรณภูมิอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งการแพร่กระจายของสื่อที่เรียกว่า “พุทธ
เทียม” เพิ่มมากข้ึนและชุมชนบางแห่งยังนับถือผี ท า
ให้ความเข้าใจในหลักธรรมคลาดเคลื่อน ประกอบกับ
พระไตรปิฎกซึ่งถือได้ว่าเป็นค าสอน หลักธรรมของ
พระพุทธเจ้ามิได้น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันและเกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ “พระไตรปิฎกมี
ชีวิต”  

จากปัญหาที่ได้ศึกษาพระสงฆ์ซึ่งเป็นผู้สืบทอด

พระพุทธศาสนา มุ่งในการเทศน์เพียงอย่างเดียวมิได้

น าพระไตรปิฎกมาใช้ จึงท าให้รูปแบบการสอน แบบ

สากัจฉา ซึ่งเป็นวิธีการสอนหนึ่งในหลายวิธีการสอน

ของพระพุทธเจ้ารวมทั้งการสอนสนทนาตามกาล ตาม

มงคลสูตรที่ว่า “กาเลนธมฺมสากจฺฉา เอตมฺมงฺคล

มุตฺตม ” กาลสนทนาตามกาลเป็นมงคลอันอุดม 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2546) 

และการสอนแบบบรรยายของพระสงฆ์จะใช้ได้ดีใน

การสอนธรรมะประจ าวัน แก่ชาวบ้านให้มีความรู้

พื้นฐาน มีความรู้ความสามารถเข้าใจเนื้อหาธรรมะท า

ให้มีความสุขสงบทางจิตใจ รวมทั้งการใช้หลักการมี

ส่วนร่วมของชาวบ้าน ร่วมใจพัฒนาท้องถิ่น โดยใช้

หลักธรรมสู่การปฏิบัติ  

ดังนั้นพระสงฆ์จ าเป็นจะต้องมียุทธวิธีในการ

สอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกให้แก่ชาวบ้านที่มี

ประสิทธิภาพและชาวบ้านสามารถน าหลักธรรมจาก

พระไตรปิฎกที่พระสงฆ์สั่งสอนไปใช้ในชีวิตประจ าวัน

ได้อย่างมีความสุขด้วยเหตนุีผู้้วิจัยจงึได้พัฒนาคู่มอืการ

สอนศีลธรรมจากพระไตรปฎิก เพื่อน าหลักธรรมปริยตัิ 

ปฏิบัติ และปฎิเวทจากพระไตรปิฎกให้เป็นรูปธรรม 

โดยพระสงฆ์เป็นผู้สั่งสอนให้ชาวบ้านยึดถือปฏิบัติซึ่ง

จะส่งผลให้ ชุมชนมีความสงบสุข มีการด า เนิน

ชีวิตประจ าวันได้ดีและยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ (Research Objectives) 
1.  เพื่อพัฒนาคู่มือการสอนศีลธรรมจาก

พระไตรปิฎก   
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้คู่มือ

การสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก  
3.  เพื่อศึกษาผลการใช้คู่มือการสอนศีลธรรม

จากพระไตรปิฎก  
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ปรัชญาการศึกษา 
ปรัชญาพิพัฒนนิยม(Progressivism) ปรัชญา 

“Pragmatism” หรือ ปรัชญา “ปฏิบัตินิยม” ซึ่งได้
แนวคิดมาจาก ชาลส์ เอส เพียซ (Charles S. 
Pierce) เมื่อจอห์น ดิวอี้ (John Dewey) ได้น า
แนวคิดนี้มาใช้ในการศึกษาและในกระบวนการทาง
กฎหมายปรัชญาปฏิบัตินิยมให้ความสนใจอย่างมาก
ต่อการ  “ปฏิบั ติ ”  หรื อ  “การลงมื อกระท า ” 
ความหมายของปรัชญานี้ก็คือ “การน าเอาความคิด
ให้ไปสู่การกระท า” ได้รับประสบการณ์และเรียนรู้
จากการคิด การลงมือท าและการแก้ปัญหาด้วย
ตนเอง พื้นฐานของการคิดที่ดี และการกระท าที่
เหมาะสม“Learning by doing” (ทิศนา แขมมณี, 
2545) 

ปรัชญาการศึกษาไทยตามแนวพุทธธรรม โดย
พระธรรมปิฎกกล่าวว่า “ชีวิตเกิดจาการรวมตัวของ
องค์ประกอบต่างๆ จ านวนมาก ซึ่งจัดได้เป็น 2 
ประเภท คือ องค์ประกอบทางร่างกายและจิตใจ” ซึ่ง
ทุกส่วนจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไปตาม
ความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจาก
ภายในและภายนอก มีองค์ประกอบภายในจิตใจที่
เรียกว่า “สติปัญญา” จึงท าให้มนุษย์สามารถที่จะ
เรียนรู้และสามารถจัดการปัจจัยแวดล้อมทั้งหลายให้
เกื้อกูลแก่การด ารงชีวิตของตนท าให้มนุษย์สามารถ
หลุดพ้นจากอ านาจครอบง า กระบวนการที่มนุษย์
เกิดการเรี ยนรู้ โดยใช้สติปัญญา “การศึกษามี



วัตถุประสงค์เพื่อท าให้ชีวิตเข้าถึงอิสรภาพ คือ ท าให้
ชีวิตหลุดพ้นจากอ านาจครอบง าของปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกให้มากที่สุดและมีความเป็นใหญ่ในตัว 
ก าหนดความเป็นอยู่ของตนให้ได้มากที่สุด”(พระรา
ชวรมุนี, 2518 อ้างใน ทิศนา แขมมณี, 2545) 

ก าหนดองค์ประกอบบนฐานของความคิดดังนี้  
1.  การมีความรู้ ความเข้าใจในสภาวะของสิ่ง

ทั้งหลายตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการ
ปรับตัวและสิ่ งแวดล้อมอย่ างถูกต้องและการ
แก้ปัญหาอย่างถูกต้อง ซึ่งหมายถึงการท าลายอวิชชา 
โดยใช้หลักไตรสิกขา ได้แก่ 

ศีล คือ การประพฤติปฏิบัติถูกต้อง รู้จักยับยั้ง
ค ว บ คุ ม ตั ณ ห า ใ ห้ อ ยู่ ใ น ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี ท าให้บุคคลอยู่ในภาวะ
ปลอดโปร่งโล่งใจ 

สมาธิ คือ การวางใจแน่วแน่ มั่นคง หนักแน่น 
ซึ่งองค์ประกอบทั้งสองประการดังกล่าวจะน าให้
บุคคลเกิดปัญญา 

ปัญญา คือ การเห็นทางแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม เป็นทางที่เป็นไปเพื่อความด ารงอยู่
ด้วยดีร่วมกัน 

2. การปรับตัวเพื่อเพิ่มพูนความสามารถใน
การด ารงอยู่ ได้แก่ การพัฒนาองค์ประกอบทางด้าน
ร่างกายให้มีสุขภาพดี แข็งแรง และการพัฒนา
องค์ประกอบทางด้านจิตใจให้มีสติปัญญาและ
คุณธรรมมากข้ึน 

3. การรู้ จั กและเข้าใจถึงความเกี่ ยวข้อง
สัมพันธ์กันของตนกับสิ่งแวดล้อมและการรู้จักปรับ
สิ่งแวดล้อมให้ประโยชน์แก่ตนการท าตนให้เกื้อกูลแก่
สิ่งแวดล้อมและการรู้จักจัดการและสร้างสิ่งแวดล้อม
ใหม่ๆ  ที่อ านวยประโยชน์แก่ ชีวิต เหล่านี้  เป็น
กระบวนการที่จะช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตเป็นอยู่อย่างดี 
สามารถท่ีจะด ารงอยู่อย่างมีความสุข มีอิสรภาพจาก
ภาวะที่ ถู กบีบคั้ น  ดิ้ น รนและ เป็ นทุ กข์  (พระ
ธรรมปิฏกป.อ.ปยุตฺโต, 2539)  

สรุปพระพุทธศาสนาเป็นพื้นฐานของสังคมไทย
เป็นเวลาช้านานแล้วความคิดความเช่ือและการ
ด าเนินชีวิตของคนไทยจากอดีตมาสู่ปัจจุบันมีความ
ผูกพันอย่างแน่นแฟ้นกับพระพุทธศาสนา สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน  

ทฤษฎีการเรียนรู ้
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้เป็น

กลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่าง
กันประมาณ 3-6 คน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ของกลุ่ม สลาวิน (Slavin) เดวิด จอห์นสัน (David 
Johnson) และรอเจอร์ จอห์นสัน (Roger Johnson) 
ได้กล่าวถึง การเรียนรู้สู่แบบร่วมมือมีลกัษณะ  ร่วมมือ
กันหรือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ คือ แต่ละคนต่างก็
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนและในขณะเดียวกันก็
ต้องช่วยกันให้สมาชิกคนอื่นเรียนรู้ด้วย การศึกษา
ปัจจุบันมีการส่งเสริม การเรียนรู้แบบร่วมมือ สามารถ
ช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี รวมทั้งได้เรียนรู้
ทักษะทางสังคมและการท างานร่วมกับผู้อื่นซึ่งเป็น
ทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตองค์ประกอบ
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน มี 5 ประการ ดังนี้ 

1)  การพึ่งพาและเกื้อกูลกัน กลุ่มการเรียนรู้
แบบร่วมมือจะต้องมีความตระหนักว่าสมาชิกกลุ่มทุก
คนมีความส าคัญและความส าเร็จของกลุ่มขึ้นอยู่กับ
สมาชิกทุกคนในกลุ่มในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคน
จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อกลุ่มประสบ
ความส าเร็จ ความส าเร็จของบุคคลและของกลุ่ม
ขึ้นอยู่กับกันและกัน ดังนั้นแต่ละคนต้องรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่ของตนและในขณะเดียวกันก็ต้อง
ช่วยเหลือสมาชิกคนอื่นๆด้วย เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
การจัดกลุ่มเพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีการพึ่งพาช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันนี้ท าได้หลายทาง เช่น การให้ผู้ เรียนมี
เป้าหมายเดียวกัน หรือให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายใน
การท างาน การเรียนรู้ร่วมกัน การให้รางวัลตาม
ผลงานของกลุ่ม การให้งานหรือวัสดุอุปกรณ์ที่ทุกคน
ต้องท าหรือใช้ร่วมกัน การมอบหมายบทบาทหน้าที่
ในการท างานร่วมกันให้แต่ละคน 



2)  การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ ชิดการที่
สมาชิกในกลุ่มมีการพึ่งพอช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็น
ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและ
กันในทางที่จะช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิก
กลุ่มจะห่วงใย ไว้วางใจ ส่งเสริมและช่วยเหลือกัน
และกันในการท างานต่างๆ ร่วมกัน ส่งผลให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

3)  ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสมาชิก
แต่ละคนสมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะต้องมี
หน้าที่รับผิดชอบและพยายามท างานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ ไม่มีใครที่จะได้รับประโยชน์
โดยไม่ท าหน้าที่ของตน  

ดังนั้น กลุ่มจึงจ าเป็นต้องมีระบบการตรวจสอบ
ผลงาน ทั้งที่ เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มวิธีการที่
สามารถส่งเสริมให้ทุกคนได้ท าหน้าที่ของตนเอย่าง
เต็มที่มีหลายวิธี เช่น การจัดกลุ่มให้เล็ก เพื่อจะได้มี
การเอาใจใส่กันและกันได้อย่างทั่วถึง  

4)  การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และทักษะการท างานกลุ่มย่อย การเรียนรู้แบบร่วมมือ
จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยทักษะที่ส าคัญๆ 
หลายประการ เช่น ทักษะทางสังคม ทักษะการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทักษะการท างานกลุ่ม ทักษะการ
สื่อสาร และทักษะการแก้ปัญหาขัดแย้ง รวมทั้งการ
เคารพ ยอมรับ และไว้วางใจกันและกัน 

5)  การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม กลุ่มการ
เรียนรู้แบบร่วมมือจะต้องมีการวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานของกลุ่มเพื่อช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และ
ปรับปรุงการท างานได้ดีขึ้น การวิเคราะห์กระบวนการ
กลุ่มครอบคลุมการวิเคราะห์เกี่ยวกับวิธีการท างานของ
กลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มและผลงานของกลุ่ม
การวิเคราะห์การเรียนรู้กระบวนการกลุ่มนี้เป็นยุทธวิธี
หนึ่งที่ส่งเสริมให้กลุ่มตั้งใจท างาน เพราะรู้ว่าจะได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับและช่วยฝึกทักษะการรู้ คิด คือ 
สามารถที่จะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนที่ได้
ท าไป 

 

ผลดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
1)  มีความพยายามที่จะบรรลเุป้าหมายมากข้ึน

มีความพยายามที่จะเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย มี
ผลงานมากขึ้น มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ มีการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ  

2)  มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนดีขึ้น การ
เรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้ผู้เรียนมีน้ าใจนักกีฬามาก
ขึ้น ใส่ใจในผู้อื่นมากขึ้น เห็นคุณค่าของความแตกต่าง 
ความหลากลาย การประสานสัมพันธ์และการ
รวมกลุ่ม 

3)  มีสุขภาพจิตดีขึ้น การเรียนรู้แบบร่วมมือ
ช่วยให้มีสุขภาพจิตดีขึ้น มีความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับ
ตน เ องและมี คว าม เ ช่ื อมั่ น ในตน เ องมากขึ้ น 
นอกจากนั้นยังช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมและ
ความสามารถในการเผชิญกับความเครียดและความ
ผันแปรต่างๆ(ทิศนา แขมมณี, 2545) 

พระไตรปิฎก ความหมายของพระไตรปิฎก 
พระไตรปิฎก แปลว่า 3 คัมภีร์ เมื่อแยกเป็นค าๆ ว่า 
พระ + ไตร + ปิฎก ค าว่า “พระ” คือ เป็นค าแสดง
ความเคารพหรือยกย่องค าว่า “ไตร” แปลว่า สาม
และค าว่า “ปิฎก” แปลว่า คัมภีร์ หรือ กระจาด 
ตะกร้าดังนั้น พระไตรปิฎก หมายถึง สิ่งที่รวบรวม
ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าไว้เป็นหมวดหมู่ไม่ให้
กระจัดกระจาย (ธรรมะไทย, 2559, ออนไลน์)คล้าย
กระจาดหรือตะกร้าอันเป็นภาชนะใส่ของปิฎก 3 
หรือ พระไตรปิฎก แบ่งออกเป็น  

พระวินัยปิฎกว่าด้วยวินัยหรือศีลของภิกษุ 
ภิกษุณี 

พระสุตันตปิฎก ว่าด้วยพระธรรมเทศนาทั่วไป 
พระอภิธรรมปิฎกว่าด้วยธรรมล้วนๆ หรือ 

ธรรมส าคัญพระไตรปิฎก แบ่งออกเป็น วินัยปิฎก 
สุตตันตปิฎกและอภิธัมมปิฎก เมื่อจัดตามชื่อ จ าแนก
ดังนี้ 

1)  มหาวิภังค์ หรือ ภิกขุวิภังค์ ว่าด้วยศีลของ
ภิกษุท่ีมาในปาฏิโมกข์  

2)  ภิกขุนีวิภังค์ ว่าด้วยศีลของภิกษุณี 



3)  ม = มหาวัคค์ แปลว่า วรรคใหญ่ แบ่ง
ออกเป็นขันธกะ คือหมวดต่างๆ 10 หมวด 

3)  จุ = จุลลวัคค์ แปลว่า วรรคเล็ก แบ่ง
ออกเป็นขันธกะ คือหมวดต่างๆ 12 หมวด 

4)  ป =ปริวาร หมายถึงหัวข้อเบ็ดเตล็ดต่างๆ 
เป็นการย่อหัวข้อสรุปเนื้อความ วินิจฉัยปัญญาใน 4 
เรื่องข้างต้น 

พระสุตันตปิฎก มีหัวข้อย่อแห่งสุตตันตปิฎก 
คือ ท,ี ม, สัง, อัง, ขุดังต่อไปนี้ 

1)  ที = ทีฆนิกาย แปลว่า หมวดยาว หมายถึง
หมวดที่รวบรวมพระสูตรขนาดยาวไว้ส่วนหนึ่งไม่ปน
กับพระสูตรประเภทอื่น ในหมวดนี้มีพระสูตรรวม
ทั้งสิ้น 34สูตร 

2)  ม = มัชฌิมนิกาย แปลว่า หมวดปานกลาง 
หมายถึงหมวดที่รวบรวมพระสูตรขนาดกลางไม่สั้น
เกินไป ไม่ยาวเกินไปไว้ส่วนหนึ่ง ในหมวดนี้มีพระสตูร
รวมทั้งสิ้น 152 สูตร 

3)  สัง = สังยุตตนิกาย แปลว่า หมวดประมวล 
คือประมวลเรื่องประเภทเดียวกันไว้เป็นหมวดหมู่ 
เช่น เรื่องพระมหากัสสป เรียกกัสสปสังยุต เรื่อง
อินทรีย์ (ธรรมะที่เป็นใหญ่ในหน้าที่ของตน) เรียก
อินทรียสังยุต เรื่องมรรค (ข้อปฏิบัติ) เรียกมัคคสังยุต 
ในหมวดนี้มีพระสูตรรวมทั้งสิ้น 7,762 สูตร  

4)  อัง = อังคุตตรนิกาย แปลว่า หมวดยิ่งด้วย
องค์ คือจัดล าดับธรรมะไว้เป็นหมวดๆ ตามล าดับ
รวมทั้งสิ้น 9,557 สูตร  

5)  ขุ = ขุททกนิกาย แปลว่า หมวดเล็กน้อย 
รวบรวมข้อธรรมที่ไม่จัดเข้าใน 4 หมวดข้างต้นมา
รวมไว้ในหมวดนี้ทั้งหมด เมื่อจะแบ่งโดยหัวใหญ่ก็มี 
15 เรื่อง คือ  

ขุกททกปาฐะ  ธรรมบท  อุทาน  อิติวุตตกะ  
สุตตนิบาต  วิมานวัตถุ  เปตวัตถุ  เถรคาถา  เถรี
คาถา  ชาดก  นิทเวส  ปฏิสัมภิทามัคค์  อปทาน  
พุทธวังสและจริยาปิฎก 

พระอภิธรรมปิฎกมีหัวข้อย่อแห่งอภิธัมมปิฎก 
คือ สัง, วิ, ธา, ปุ, ก, ย, ปดังต่อไปนี้  

1)  สัง = สังคณี ว่าด้วยการรวมหมู่ธรรมะ คือ
ธรรมะแม้จะมีมากเท่าไร ก็อาจรวมหรือจัดเป็น
ประเภทๆ ได้เพียงไม่เกิน 3 อย่าง 

2)  วิ = วิภังค์ ว่าด้วยการแยกธรรมะออกเป็น
ข้อๆ เช่น เป็นขันธ์ 5 เป็น เป็นต้นทั้งสังคณีและ
วิภังค์น้ี เทียบด้วยค าว่าสังเคราะห์ (Synthesis) และ
วิเคราะห์ (Analysis) ในวิทยาศาสตร์ เป็นแต่เนื้อหา
ในทางศาสนากับทางวิทยาศาสตร์ มุ่งไปคนละทาง 
คงลงกันได้ไนหลักการว่า ควรเรียนรู้ทั้งในทาง
รวมกลุ่มและแยกกลุ่ม  

3)  ธา = ธาตุถกา ว่าด้วยธาตุ คือ ธรรมะทุก
อย่าง อาจจัดเป็นประเภทได้โดยธาตุ อย่างไร 

4) ปุ  = ปุคคลบัญญัติ  ว่ าด้ วยบัญญัติ  6 
ประการ เช่น บัญญัติขันธ์ บัญญัติอายตนะ จนถึง
บัญญัติเรื่องบุคคล พร้อมทั้งแจกรายละเอียดเรื่อง
บัญญัติบุคคลต่างๆ ออกไป 

5)  ก = กถาวัตถุ  ว่าด้วยค าถาม ค าตอบ 
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  

6)  ย = ยมก ว่าด้วยธรรมเป็นคู่ๆ บางทีจัดคู่ก็
มีลักษณะเป็นตรรกวิทยา ซึ่งจะได้กล่าวถึงใน 3 ภาค 
ย่อความแห่งพระไตรปิฎก 

7)  ป = ปัฏฐาน ว่าด้วยปัจจัย คือสนับสนุน 
24 ประการเป็นต้น (ลานพระพุทธศาสนา, 2559) 

สรุปได้ว่า พระไตรปิฎก หมายถึง ตะกร้า 3 ใบ 
หรือ 3 คัมภีร์ ประกอบด้วย พระวินัยปิฎก พระ
สุตันตปิฎก และพระอภิธรรมปิฎกแยกออกเป็นองค์  
หมวด  หมู่และหัวข้อ 

วิธีการสอนของพระพุทธเจ้ามีวิธีการดังต่อไปนี้ 
1.  แบบสากัจฉาหรือสนทนาวิธีนี้น่าจะเป็นวิธี

ที่ทรงใช้บ่อยไม่น้อยกว่าวิธีใดๆ โดยเฉพาะในเมื่อผู้มา
เฝ้ าหรือทรงพบนั้นยั ง ไม่ ได้ เลื่ อมใสศรัทธาใน
พระพุทธศาสนา ยังไม่รู้ ไม่เข้าใจหลักธรรม ในการ
สนทนา พระพุทธเจ้ามักจะทรงเป็นฝ่ายถามน าคู่
สนทนาเข้าสู่ความเข้าใจธรรมและความเลื่อมใส
ศรัทธาในท่ีสุดแม้ในหมู่สาวก พระองค์ก็ทรงใช้วิธีนี้ไม่
น้อย และทรงส่งเสริมให้สาวกสนทนาธรรมกัน อย่าง



ในมงคลสูตรว่า “กาเลน ธมฺมสากจฺฉา เอต มฺมงฺคล
มุตฺตม ” การสนทนตามกาลเป็นมงคลอันอุดม  

2.  แบบบรรยายวิธีการสอนแบบนี้ น่าจะทรง
ใช้ในที่ประชุมใหญ่ในการแสดงธรรมประจ าวัน ซึ่งมี
ประชาชนหรือพระสงฆ์จ านวนมากและส่วนมากเป็น
ผู้มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติม และหาความ
สงบสุขทางจิตใจวิธีการบรรยายแบบกว้างๆ  

3.  แบบตอบปัญหา ผู้ที่มาถามปัญหานั้น 
นอกจากมีความสงสัยข้องใจในข้อธรรมต่างๆ ผู้นับ
ถือลัทธิศาสนาอื่นถามเพื่อต้องการรู้ค าสอนทางฝ่าย
พระพุทธศาสนาหรือเทียบเคียงค าสอนในลัทธิตน
ถามเพื่อลองภูมิ ถามเพื่อข่มปราบให้จน หรือให้ได้รับ
ความอับอาย ในการตอบพระพุทธองค์ทรงสอนให้
พิจารณาดูลักษณะของปัญหาไว้ตามลักษณะวิธี
(ส านักพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม, 2549) 

การจัดท าคู่มือความหมายของคู่มือความหมาย
ของคู่มือไว้ว่า เป็นเอกสารที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้ใช้โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้เข้าใจ
และสามารถด าเนินการในเรื่องนั้นด้วยตนเองอย่าง
ถูกต้อง(กมลพรรณ แก้วแดง,2556) ประเภทของ
คู่มือ ได้สรุปประเภทของคู่มือแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่  

1) คู่มือการสอนหรือคู่มือการจัดกิจกรรมเป็น
คู่มือที่ ให้ เนื้อหาสาระความรู้และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิธีการสอน 
เช่น คู่มือการจัดกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมใน
โรงเรียน คู่มือการอบรมหน้าเสาธง  

2)  คู่มือหนังสือเรียน เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้น
ควบคู่กับหนังสือ 

3)  คู่มือการใช้สื่อหรือนวัตกรรม เป็นการ
เผยแพร่ผลงานของครูเพื่อให้ผู้อื่นน าไปใช้ให้ถูกต้อง 
(ประดับ เรืองมาลัย,2542) 

องค์ประกอบของคู่มือท่ีดีนั้นต้องเป็นประโยชน์
ต่อผู้น าไปใช้ ง่ายต่อการท าความเข้าใจโดยประกอบ
ไปด้วยค าชี้แจงในการใช้คู่มือ เนื้อหาเหมาะสมกับวัย

ของนักเรียนและครอบคลุมทุกด้าน วิธีน าไปใช้และ
การแนะน าแหล่งความรู้อ้างอิงต่างๆ ตลอดจนการ
เสนอสื่อ อุปกรณ์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาหรือกิจกรรม
(กมลพรรณ แก้วแดง, 2556) 

คู่มือมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ มีค าช้ีแจงใน
การใช้คู่มือมีเนื้อหาสาระและค าอธิบายวิธีการหรือ
แนวทางการปฏิบัติ การเตรียมการเกี่ยวกับการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
เข้าใจง่ายมีค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้อ่านหรือผู้น าคู่มือไปปฏิบัติได้
ถูกต้อง ตลอดจนมีค าแนะน าแหล่งความรู้อ้างอิงที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาค้นคว้า (วลัยวัลล์ พุ่มพึ่ง
พุทธ, 2554) 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการจัดท าแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการส าหรับครูผู้สอนใน
โรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนโรงเรียนชุมพรบริหารธุรกิจมีความต้องการ
พัฒนาตนเองในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการอยู่ในระดับมาก      มีความรู้ความเข้าใจ
การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการใน
ระดับปานกลาง ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ของคู่มือมีความสอดคล้องเหมาะสมด้านโครงสร้าง 
องค์ประกอบเนื้อหาสาระ กิจกรรมของคู่มือ การ
จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1 และด้านเนื้อหา
ตามคู่มือการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณา
การมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1 และ
ผลการเปรียบเทียบความรู้ ความสามารถของ
ครูผู้สอนและหลังมีความแตกต่างกัน โดยหลังการ
ฝึกอบรมด้วยคู่มือการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 (กมลพรรณ แก้วแดง, 2556) 

วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือเสริมสร้างแรงจูงใจ
ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาท่ีขาดแรงจูงใจ : การวิจัย
แบบผสมวิธี ผลการวิจัยพบว่า  



1. นักเรียนมัธยมศึกษามีแรงจูงใจในระดับ
ปานกลางโดยเพศกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กัน กล่าวคือ นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่ามีระดับแรงจูงใจสูงกว่านักเรียนที่
มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่าในเฉพาะกลุ่ม
นักเรียนหญิงและนักเรียนชายมรีะดบัแรงจูงใจสูงกว่า
นักเรียนหญิงในเฉพาะบางระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการขาดแรงจูงใจของ
นักเรียน คือ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในช้ัน
เรียนและปัจจัยภายใน 

2. กลยุทธ์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักเรียนที่ขาดแรงจูงใจ สามารถจ าแนกกลยุทธ์ได้ 
13 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การให้รางวัลที่เป็นรูปธรรม 
กลยุทธ์การตั้งระดับความคาดหวังกลยุทธ์การสื่อสาร 
กลยุทธ์การจัดการในช้ันเรียน กลยุทธ์การสอน กล
ยุทธ์การแข่งขันและความร่วมมือ กลยุทธ์การสร้าง
ความสัมพันธ์ กลยุทธ์การค้นหาความรู้ด้วยตนเอง
และกลยุทธ์ในการร่วมมือกับผู้ปกครอง 

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
พบว่า คู่มือที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบครบถ้วน 
สามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีขาดแรงจูงใจได้ (สุกิจ ทวีศักดิ์, 
2555) 

วิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้วยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ส าหรับครูการศึกษานอกโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ครูการศึกษานอกโรงเรียนต้องการให้คู่มือ
การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ มีรูปแบบที่มีการประเมิน
ตนเองของครูก่อนและหลังการใช้คู่มือ มีค าแนะน า
ในการศึกษาคู่มือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการจัดการบูรณาการและ
คู่มือควรมีอักษรขนาดเหมาะสม อ่านง่าย ชัดเจน มี
ภาพประกอบเนื้อหา 

2. คู่มือประกอบด้วยค า ช้ีแจงการใช้คู่มื อ
วัตถุประสงค์  ขอบข่ายเนื้ อหาและค าแนะน า
การศึกษาคู่มือ เนื้อหาประกอบด้วยความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ การจัดกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตด้วยการจัดการบูรณาการ และการมี
ส่วนร่วมในการเข้าค่ายกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้ วยการจั ดการ เ รี ยนรู้ แบบบู รณาการคู่ มื อมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

3. ทดลองคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด้วยการจัดการบูรณาการ กับครูการศึกษานอก
โรงเรียน พบว่า ครูการศึกษานอกโรงเรียนส่วนใหญ่
ศึกษาคู่มือไปตามค าแนะน าการใช้คู่มือและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการศึกษาคู่มือ 

4. ผลการประเมินคู่มือด้านความรู้ความเข้าใจ 
พบว่าครูมีความคิดเห็นว่าคู่มือมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ (วนิดา 
ฤทธิ์เจริญ, 2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน พฒันาคู่มอื ทดลองใช้คู่มอื ประเมนิผลและปรับปรุง

คู่มอืทีพ่ฒันาขึน้ 1.ศึกษาพระไตรปิฎก 
- พระวินยัปิฎก 
-พระสุตตนัตปิฎก 
-พระอภิธรรมปิฎก 
2.ศึกษาค่าดชันี 
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัท าคู่มือและจดักิจกรรม 
3.ศึกษาการเรียนรู้วิธีการ
สอนและคู่มือ 
4. ศึกษาเอกสารงานวิจยัการ
พฒันาคู่มือและการจดั
กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือฉบบัร่างประกอบดว้ย 
- ค  าช้ีแจงในการใชคู้่มือ 
-วตัถุประสงคข์องการใช้
คู่มือ 
-ขอบเขตเน้ือหา 
-แผนการสอน 
-แนวการประเมินผล 
-แนวทางการจดักิจกรรม
ส่งเสริมชาวบา้น 
- ขั้นตอนการสอน 
1. หวัขอ้ องค ์หมวด หมู ่
2. จุดประสงค ์
3. สาระส าคญั 
4. กิจกรรม 

- ผูส้อน(พระสงฆ)์ใน 3 วดัๆ
ละ 1 รูปรวม 3 รูป ศึกษาและ
จดัการสอนศีลธรรม และจดั
กิจกรรม ตามแผน การสอน
ตามแนวทางของคู่มือและหา
ประสิทธิภาพแบบกลุ่มใหญ่ 
(Field Tryout)  

 

1.ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูส้อน (พระสงฆ)์ 
2.ความคิดเห็นของผูส้อน 
(พระสงฆ)์ ท่ีมีต่อคู่มือ 
3.ความสามารถของผูส้อน 
(พระสงฆ)์ ตามแผนการสอน 
4.ความสามารถของชาวบา้น

ในการเรียนรู้ศีลธรรมตาม

คู่มือ 

คู่มือฉบบัร่างระยะท่ี 1  

น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
โดยหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการจดั
กิจกรรม 

ปรับปรุงคู่มือฉบบัร่างโดย

ประมวลจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ทดลองแบบกลุ่มเลก็(Small 

Group Tryout) ให้ผูส้อน 

(พระสงฆ)์ จ  านวน 2 รูป 

ผลการ

ประเมิน 

ปรับปรุง/

แกไ้ข 

คู่มือการสอนศีลธรรม 
จากพระไตรปิฎกมีชีวิต 

ปรับปรุงคู่มือฉบบัร่างโดย

ประมวลจากการตรวจสอบ 



วิธีการวิจัย (Research  Methodology) 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคู่มือการสอน
ศีลธรรมจากพระไตรปิฏกครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1.  การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การพัฒนาคู่มือ
การสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก  

1.1 ศึกษาพระไตรปิฎกศึกษาพระไตรปิฎกทั้ง 3 
หมวด ได้แก่ พระวินัยปิฎก พระสุตันตปิฎก และพระ
อภิธรรมปิฏก พระรัตนตรัย ได้แก่พระพุทธ พระ
ธรรม และพระสงฆ์ หลักธรรมของพระพุทธเจ้า กลุ่ม
ปุถุชน กลุ่มกัลยาณชน และกลุ่มอริยชน 

1.2 ศึกษาความคิดค่าดัชนีของผู้เช่ียวชาญด้าน
การจัดท าคู่มือและจัดกิจกรรม 

1.3 ศึกษาการเรียนรู้วิธีการสอนและคู่มือ ได้แก่ 
ศึกษาต ารา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง วิธีการสอน 
การจัดกิจกรรม 

1.4 ศึกษาเอกสารงานวิจัยการพัฒนาคู่มือและ
การจัดกิจกรรมได้แก่ ศึกษาเอกสารเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคู่มือ หลักปรัชญา งานวิจัย วิธีการสอนของ
พระพุทธเจ้า จากต ารา เอกสารต่างๆ 

2. พั ฒ น า คู่ มื อ ก า ร ส อ น ศี ล ธ ร ร ม จ า ก
พระไตรปิฎก 

2.1 คู่มือฉบับร่างประกอบด้วยประกอบไปด้วย 
ค าช้ีแจงในการใช้คู่มือวัตถุประสงค์ขอบเขตเนื้อหา
แผนการสอน จ านวน 28 แผน ประกอบด้วย หัวข้อ 
สาระส าคัญ ขั้นตอนกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม 
การประเมิน แนวการประเมินผลแนวทางการจัด
กิจกรรมส่งเสริมชาวบ้านและขั้นตอนการสอน 
ประกอบไปด้วย หัวข้อ องค์ หมวด หมู่จุดประสงค์
สาระส าคัญ และการจัดกิจกรรม 

2.2 คู่มือฉบับร่างระยะที่ 1 
2.3 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ตรวจสอบความถูกต้องของ
การจัดกิจกรรม ได้แก่ศึกษาคู่มือฉบับร่างตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

ของแผนการสอน แบบสัมภาษณ์ การสังเกตการมี
ส่วนร่วม และการจัดประชุมกลุ่มสนทนา ให้ปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ตรวจสอบ เกี่ยวกับการสร้าง
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และวิธีการจัดประชุม
กลุ่มสนทนา  

2.4 ปรับปรุงคู่มือฉบับร่างโดยประมวลจาก
ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ หลังจากผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ
และให้ค าแนะน า แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
ประเด็นค าถามการจัดประชุมกลุ่มสนทนา ตรงตาม
จุดประสงค์ที่ระบุไว้หรือไม่ พร้อมกับปรับปรุงแก้ไข
ตามผู้เชี่ยวชาญแนะน า 

2.5 ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group 
Tryout) ให้ผู้สอน (พระสงฆ์) จ านวน2รูป   ได้แก่ 
การทดลองใช้ครั้งที่ 1 ใช้กับวัดที่ตั้งอยู่ในเมือง และ
นอกเมืองอย่างละ 1 วัด รวมเป็น 2 วัด ที่มิใช่ เป็น
วัดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยใช้คู่มือการสอนศีลธรรม
จากพระไตรปิฎกและใช้เครื่องมือในการประเมินผล 
น าผลที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข น าผลการประเมินครั้งนี้
หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

2.6 ปรับปรุงคู่มือฉบับร่างโดยประมวลจากการ
ตรวจสอบ 

3.  ทดลองใช้คู่มือ 
หลักจากเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบจาก

ผู้เช่ียวชาญแล้ว น าไปให้พระสงฆ์ผู้สอนจ านวน 3 
วัดๆ ละ 1 คน ศึกษาและจัดการสอนศีลธรรม และ
จัดกิจกรรม ตามแผน การสอนตามแนวทางของคู่มือ
และหาประสิทธิภาพแบบกลุ่มใหญ่ (Field Tryout)  

4.  ประเมินผลและปรับปรุงคู่มือที่พัฒนาขึ้น 
ได้แก่ประเมินด้านความรู้ความเข้าใจของผู้สอน ด้าน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ส อ น ที่ มี ต่ อ คู่ มื อ  ด้ า น
ความสามารถของผู้สอนตามแผนการสอน และด้าน
ความสามารถของชาวบ้านในการเรียนรู้ศีลธรรมตาม
คู่มือ เพ่ือปรับปรุง/แก้ไข ตามผลการประเมิน เพื่อให้
คูม่ือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกมีชีวิต 



5. วิธีการจัดประชุมกลุ่ มสนทนา  ใช้ ใน
การศึกษาการพัฒนาคู่มือการสอนศีลธรรมจาก
พระไตรปิฎก 

วิ ธี ก า ร วิ จั ย ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participatory Action Research – Par)  

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้  นอกจากการศึกษา
เอกสารแล้วยังเน้นการวิจัยภาคสนาม (field study) 
และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (PAR)  ดังนั้น การ
ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) และผู้
ร่วมปฏิบัติการ(participants)  ดังนี ้
 ก ลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  ใ น ก า ร ศึ ก ษ า
ประกอบด้วย 

1. วัดสวนดอกพระอารามหลวง  จังหวัด
เชียงใหม่  

2. วัดท่าหลุก จังหวัดเชียงใหม่ 
3. โรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดศรีโสดา 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ใน

การศึกษาประกอบด้วยการวิจัยในครั้งนี้นักวิจัยได้ใช้
วิธีการเลือก กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) เพื่อให้ ครอบคลุมบริบทการศึกษาวิจัย   
โดยมีการเจาะจง ดังนี ้

1. เจ้าอาวาส/รองเจ้าอาวาส 1 รูป 
2. พระภิกษุ/สามเณร  5 รูป 
3. ไวยาวัจกร หรือ กรรมการวัด 1 คน 
4. ตัวแทนชาวบ้าน  3 คน 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากวัด วัดๆละ 10 รูป/คน  

จาก 3 วัด รวมทั้งสิ้น จ านวน 30 รูป/คน 
เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบกับการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) ระดมความคิดร่วมกัน โดยมี
แบบบันทึกข้อมูลเป็นสมุดบันทึกที่ผู้วิจัยใช้ส าหรับ
การบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ 
ประเด็นข้อคิดเห็นต่างๆ ที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง 
บันทึกข้อสังเกตและการวิ เคราะห์ โดยผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองในแต่ละช่วงของการลง
พื้นที่เก็บข้อมูลลงพื้นที่ภาคสนามและเก็บรวบรวบ
ข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง
วิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงการพรรณนา สรุปผล
และน าเสนอผลการวิจยั 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่ 1 การพัฒนาคู่มือการ

สอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกประกอบด้ วย
องค์ประกอบ ค าช้ีแจงของการใช้คู่มือ แผนการสอน
ศีลธรรม วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
กิจกรรม  กิจกรรมการเทศน์ สื่อ และการประเมินผล
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมี
ความสอดคล้องกันและเมื่อพิจารณารายข้อย่อย 
พบว่า แผนการสอนมีความสอดคล้องกันทั้งเนื้อหา  
จุดประสงค์ กิจกรรม สื่อและการประเมินผล  
กิจกรรมหลังการเทศน์เน้นการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติและแผนการจัดกิจกรรมเน้นหลักธรรมใน
หลักสูตร มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย 1.00  
รองลงมา ได้แก่ สื่อ แผนภูมิ มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเนื้อหาและความยากง่ายของกิจกรรม
เหมาะสมกับผู้ฟัง/ผู้ปฏิบัติ รวมทั้งการประเมินผล
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เฉลี่ย 0.6 

 
 
 

 
 
 
 



ด้านที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มือการสอนศลีธรรมจากพระไตรปฎิก 
ที ่ รายการ เฉลี่ย การแปลค่า 
1 ผู้สอนได้น าหลักธรรมมาใช้ในการเทศน์ 4.70 มากที่สุด 
2 ผู้สอนให้ชาวบ้านมสี่วนร่วมในการตอบค าถาม 4.16 มาก 
3 สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในคู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปฎิกมีความเหมาะสม 4.66 มากที่สุด 
4 ผู้สอน และชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก าหนดปญัหาของชุมชน 3.83 มาก 
5 ผู้สอนและชาวบ้านร่วมกันหาวิธีในการแก้ปัญหาทีไ่ด้จากการคัดเลอืกร่วมกัน 4.83 มากที่สุด 
6 ผู้สอนและชาวบ้านได้ก าหนดวิธีการปฏิบัตเิพื่อแก้ปัญหาของชุมชนรว่มกัน 4.66 มากที่สุด 
7 ผู้สอนและชาวบ้านได้ลงมือปฏิบัตใินการแก้ปัญหาของชุมชนจนบรรลุผลส าเร็จ 4.50 มากที่สุด 
8 ผู้สอนและชาวบ้าน มีการประชุมเพื่อทบทวนแก้ไขปัญหาของชุมชนอยู่เสมอ 4.66 มากที่สุด 
9 ผู้สอนและชาวบ้านมีความภาคภูมใิจ ในความส าเรจ็/ก้าวหน้าของกจิกรรม/

โครงการของชุมชน 
4.33 มากที่สุด 

10 ภาพรวมของการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกและการจัดกจิกรรม/โครงการ
ของชุมชนมีความสอดคล้องเหมาะสมกับหลักธรรม 

4.82 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  รวม 4.52 มากที่สุด 
   

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคู่มือ
การสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎก ส่วนใหญ่โดย
เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.52) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 – 3 และข้อที่ 5 – 
10 อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  = 4.16 – 4.83)  
ยกเว้นข้อ 4 ผู้สอนและชาวบ้านมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดปัญหาของชุมชนอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 
= 3.83) 
 ด้านที่ 3 ศึกษาผลการใช้คู่มือการสอนศีลธรรม
จากพระไตรปิฎก จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 30 รูป/คนจ านวนต่อ วัด 10 รูป/คน  
ได้แก่ เจ้าอาวาส/รองเจ้าอาวาส  พระภิกษุ/สามเณร  
ไวยาวัจกร/กรรมการวัดและผู้แทนชาวบ้าน พบว่า 
คู่มือการสอนศีลธรรมจากพระไตรปิฎกมีความ
สอดคล้องกับพระธรรมในพระไตรปิฎกมากที่สุด  
คู่มือการสอนอ่านและเข้าใจง่ายสามารถค้นคว้า
หลักธรรมเพิ่มเติม ได้จากพระไตรปิฎก ส่วนใหญ่ยัง
ไม่คุ้นเคยกับกิจกรรมหลงัการเทศน์ต้องการให้วัดเป็น
ศูนย์กลางของชุมชน พระสงฆ์ได้เผยแพร่ธรรมะของ

พระพุทธเจ้า พระสงฆ์เป็นท่ีพึ่งทางจิตใจของชาวบ้าน  
มีการยอมรับและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น ทั้งกิจกรรมศาสนา  
และกิจกรรมบันเทิงส่วนกิจกรรมที่แก้ไขปัญหาชุมชน
ทุกคน มีส่วนร่วมกับการสอนแบบสากัจฉาเนื่องจาก
ก่อนการเทศน์ได้มีการซักถามค าถามและชาวบ้านยัง
ไม่กล้าคุยกับพระสงฆ์เนื่องจากยังคุ้นเคยกับการ
เทศน์แบบบรรยายแบบเดิม ส าหรับเนื้อหาของการ
เทศน์ให้ตรงกับพระสูตรในพระไตรปิฎกนั้นส่วนใหญ่
มีความเห็นความสอดคล้องในด้านเนื้อหาการเทศน์ 
ส่วนสื่อที่ใช้ประกอบการเทศน์ คือ แผนภูมินั้นมี
ขนาดเล็กไป แต่ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเนื้อหาสาระใน
แผนภูมิและช่วยให้เห็นภาพของการสรุปความคิด
รวบยอดเกี่ยวกับเรื่อง พระพุทธเจ้าสอนอะไร ได้
ชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา เช่น การลดละเลิก อบายมุข ในชุมชน ถึง
แม้นมีความขัดแย้งปรากฏแต่ใช้หลักธรรมตามที่
ได้รับจากการบรรยายและการเทศน์จึงปรับความ
เข้าใจอันดีต่อกัน และพระสงฆ์เป็นผู้น าร่วมกับผู้น า



ชุมชน/แกนน า/ชุมชนในท้องถิ่นได้พัฒนาท้องถิ่น
ก่อให้เกิดความสงบสุขและด าเนินชีวิตประจ าวันได้ดี
และยั่งยืน 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
1.การพัฒนาคู่มือการสอนศีลธรรมจากประไตร

ปิฎก พบว่า องค์ประกอบส าคัญของคู่มือได้แก่            
ค าช้ีแจง แผนการสอนศีลธรรม วัตถุประสงค์ เนื้อหา
สาระการเรียนรู้  กิจกรรม กิจกรรมการเทศน์ สื่อ 
และการประเมินผลมีความสอดคล้องกัน ช่ึงสอด
คล้องกับ (วลัยวัลล์  พุ่มพึ่งพุทธ, 2554)ที่กล่าวว่า  
องค์ประกอบของคู่มือที่ดีต้องมีค าช้ีแจง การใช้คู่มือ  
มี เนื้อหาสาระและค าอธิบาย  วิธีการหรือแนว
ทางการปฏิบัติจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เข้าใจ (กมล
พรรณ  แก้วแดง, 2556) ได้สรุปองค์ประกอบของ
คู่มือที่ดีประกอบด้วยค าช้ีแจงในการใช้คู่มือ  เนื้อหา
เหมาะสม  วิธีน าไปใช้ตลอดจนการเสนอสื่อและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กมลพรรณ  แก้วแดง, 
2556) 

สรุปว่า ผลการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของ
คู่มือมีความเหมาะสมด้านโครงสร้าง  องค์ประกอบ
เนื้อหาสาระ  กิจกรรมของคู่มือการจัดท าแผนมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 และ
ผลสัมฤทธิ์มีนัยส าคัญ ทางสถิติ .05 การพัฒนาคู่มือ
การสอนศีลธรรมจ าเป็นจะต้องมีความสอดคล้องกับ
องค์ประกอบของคู่มือ ซึ่งจะท าให้ผู้สอนสามารถสอน
ให้เช่ือมโยงกันและมีความต่อเนื่องขององค์ประกอบ 
ซึ่งส่งผลให้ชาวบ้านสามารถรับรู้ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมจากพระไตรปิฎกได้อย่างลึกซึ่ง
และสามารถน าหลักธรรมจากพระไตรปิฎกไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปใช้ 
 1.  ค ว ร น า คู่ มื อ ก า ร ส อ น ศี ล ธ ร ร ม จ า ก
พระไตรปิฎกนี้ ให้พระสงฆ์ให้เป็นคู่มือการสอน
ชาวบ้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักธรรมและจัด

กิจกรรมได้อย่างเหมาะสม สู่การปฏิบัติจริง ปรากฏ
เรียกได้ว่า “พระไตรปิฎกมีชีวิต” 
 2.  ควรน าคู่มือการสอนศีลธรรมไปให้ชาวบ้าน
ใช้ประยุกต์กับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา   
ร่วมกันพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดชุมชนศีลธรรม 
 3.  ควรน าคู่มือการสอนศีลธรรมจัดการอบรม
แก่ พระภิกษุ-สามเณร เยาวชน และชาวบ้าน ให้รู้
กระบวนการ ขั้นตอนและสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและสั่งสอนต่อไปได้  

4.  ควรน าไปเป็นแนวทางในการเทศน์ การ
สอนการเผยแพร่พุทธศาสนาและค าสอนที่แท้จริง
ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาทั้งปฏิยัติปฎิบัติ
และปฏิเวช 

 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจาก

ได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก พระครูพิพิธสุตาทร, 
ดร. (พระมหา ดร.บุญช่วย สิรินธโร), นายพิสิษฐ์  
เดชวงศ์ญา และนายชินชาติ  ติยะพรัญชัยที่ปรึกษา
งานวิจัย ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดจน
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความ
ทุ่มเทของอาจารย์และขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณ พระครูประวิตรวรานุยุต,            
ดร. เฉลิม ฟักอ่อน อดีตศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ,        
นางวิ ไ ล   แสนเหมือนขวัญ ,  นางจิ นดา  จิ โ น              
อดีตศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ,นางจุฑารัตน์ 
เดชวงศ์ญา ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาล
เชียงใหม่ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์
ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ร ว ม ถึ ง
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตเชียงใหม่ให้ข้อมูลต่างๆ 
ที่ เอื้ อต่อการท างานวิจัย  ตลอดจนเจ้ าอาวาส            



รองเจ้าอาวาส  พระภิกษุ  สามเณร ไวยาวัจกร 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและชาวบ้านทั้ง 3 วัด 
คือ วัดสวนดอก วัดศรีโสดา และวัดท่าหลุกทุกรูป/
ท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถาม จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 

อนึ่ ง  ผู้ วิ จั ยหวั ง ว่ า  ง านวิ จั ยฉบับนี้ จ ะ มี
ประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ให้แก่
เหล่าคณาจารย์ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผล
งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและขอมอบ
ความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มี
พระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดี
ที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทคัดย่อ  
ปัจจุบันการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงรายเกิดการแข่งขันสูง ส่งผลกระทบต่อการลงทุนธุรกิจในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ซ่ึงโรงแรมต่าง ๆ ในพื้นที่จึงต้องปรับตัวในการสร้างจุดเด่นในการให้บริการ เพื่อเป็นทางเลือกให้กลุ่มผู้มาใช้บริการเลือกที่จะใช้
บริการ ดังนั้นทางผู้วิจัย จึงเลือกกรณีศึกษา โฮมมี่ โดมมี่ (Homey Dormy)  เป็นที่พักขนาด 12 ห้องพัก ราคาห้องพักไม่ได้แตกต่างจาก
โรงแรมขนาดใหญ่ในจังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการในรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างความโดดเด่น  และน่าสนใจต่อ
ผู้ใช้บริการ เช่น รูปแบบการบริการที่ไม่เหมือนใคร สร้างโปรโมชั่นที่คุ้มค่า และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างความสนใจดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ เป็นต้น โดยผู้วิจัยได้ ศึกษาสภาพปัญหาจากความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์ (Logistic) 
ด้านความรวดเร็ว, ด้านความสะดวกสบาย, ด้านการสื่อสาร และด้านความน่าเช่ือถือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย 
(analytic induction) เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพของงานบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า ผลการวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจด้านความรวดเร็วทันเวลาในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.45 ระดับความพึงพอใจด้านความ
สะดวกสบาย ในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.51 ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารในการใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  
3.62  จากผลการวิจัยและผลการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ คือ การประชาสัมพันธ์ อย่างครบวงจรและทั่วถึง
ส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย เป็นต้น  
และการสร้างความแตกต่าง และจุดเด่นด้วยการบริการที่แปลกใหม่ สร้างประทับใจแก่ลูกค้าในครั้งแรก (First Impression) ที่มาใช้
บริการสามารถดึงดูดจ านวนลูกค้าทั้งในจังหวัด และต่างจังหวัด และมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ตลอดทั้งมีเงินทุนเพียงพอใน
การพัฒนา โฮมมี่ โดมมี่ ให้มีความน่าสนใจตลอดเวลา   
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Abstract 
         Currently, the competition of hotel industry in Chaingrai province keeps increasing; therefore, it affects the 
investment in same industry. Many hotels in this area have to adapt themselves and create prominent points of 
services in order to be an option for visitors who use services. Therefore, the researcher has selected the case 
study “Homey Dormy” which is the hotel that provides accommodation for 12 rooms. The prices of room are not 
different from big hotels in Chiangrai province. The patterns of service are developed as new services in order to 
create prominent points and interesting points for clients such as different pattern of services, launching save and 
worthwhile promotion and promoting hotel to attract clients etc. The researcher studied problem from 
satisfaction of logistic services which were quickness, convenience, communication and reliability. The information 
was analyzed by using analytic induction. The result will be used to improve the quality of services in order to 
satisfy clients. The result of satisfaction’s analysis about quickness of services was found that overall was at high 
level. The mean was 3.45. The satisfaction of convenience was found that overall was at high level and the mean 
was 3.53. The satisfaction of communication was found that overall was at high level and the mean was 3.50. The 
satisfaction of reliability was found that overall was at high level and the mean was 3.62. The result of research 
and interview were found that the factors that helped business to be successful was complete and thorough 
public relations which was supported by concerned institutes such as Tourism Authority of Thailand and 
Department of Tourism Promotion of Chaingrai. The prominent points with unique services created first 
impression from clients who use the services and can attract more clients in province and other provinces. The 
management was made systematically. Also, owner has enough funds for developing Homey Dormy to be always 
interesting.  

Keywords: Satisfaction, Logistics, Hotel 

บทน า  
โลจิสติกส์เป็นกระบวนการแบบบูรณาการโดย

เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีเป้าหมายในการส่ง
มอบแบบทันเวลา (Just in Time) และเพื่อลดต้นทุน 
โดยมุ่งให้เกิดความพอใจแก่ลูกค้า [3] (Customers 
Satisfaction) และส่งเสริมเพื่อก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่
สินค้าและบริการ โดยเป้าหมายที่ส าคัญของโลจิสติกส์
ประกอบด้วยความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้าและ
บริการ (Speed delivery) การไหลลื่นของสินค้าและ
บริการ (Product and Service flow) การไหลลื่น
ของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) การสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value added) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของการตลาด การลดต้นทุนในส่วนที่
เกี่ยวกับการด าเนินการเกี่ยวกับสินค้า การดูแลขนส่ง
สินค้าการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพของการ
แข่งขันระบบโลจิสติกส์[2] จึงเป็นสิ่งส าคัญประการ

หนึ่งเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ความยั่งยืนของธุรกิจ 

จากพฤติ กรรมการใช้บริการโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เช่น 
มุ่งเน้นการพักผ่อนที่มีความสะดวกสบาย สะอาด 
ห รูห รามี ส ไต ล์ ที่ โด ด เด่ น  และมี อุ ป ก รณ์ แล ะ
เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพักที่ครบครัน จึงจะท าให้ธุรกิจ
บริการโรงแรมมีการตื่นตัวและแข่งขันกันอย่างมากใน
ด้านราคาที่พัก รวมถึงการให้บริการในส่วนโรงแรม 
โฮมมี่ โดมมี่.(Homey Dormy) มีการออกแบบพัฒนา
ห้องพักแบบ Standard, Superior และแบบ Deluxe 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกพักผ่อนตามต้องการ
ของผู้ใช้บริการ อนึ่งจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการในช่วง
เดือนมกราคม – ธันวาคม 2557 พบว่าจ านวนลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นมีลักษณะการใช้
บริการที่ แตกต่างกัน ไม่ ว่าจะเป็นการใช้บริการ



 
 

พนักงาน อาหาร ปรึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการเดินทาง
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ และผู้เข้าพักส่วนใหญ่จะพบกับ
ปัญหาเรื่องสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และในบางครั้งมี
การจัดงานใกล้กับโรงแรม เช่น งานพ่อขุนฯ งาน
อาหารท้องถิ่นประจ าชาติ เป็นต้น ท าให้เกิดเสียง
รบกวนผู้ที่เข้ามาพักอาศัย ซึ่งท าให้การบริการลูกค้า
เกิดความไม่พอใจ และพนักงานไม่สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจได้อย่างทันท่วงทีท าให้ยังมีการร้องเรียน
จากผู้เข้ารับบริการอยู่เป็นประจ า 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงด าเนินการ
ศึกษาความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์[2] ด้านการ
บริการลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
กรณีศึกษา โฮมมี่ โดมมี่ ต้องการทราบถึงความพึง
พอใจในการบริการโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้า 
เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพของงาน
บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าต่อไป   

วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์

ด้านการบริการลูกค้าของโรงแรม โฮมมี่ โดมมี่. 
2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรคในการด าเนินงานบริการโลจิสติกสด์้านการ
บริการลูกค้าของโรงแรม โฮมมี่ โดมมี.่ 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้าของโรงแรม
โฮมมี่ โดมมี่. 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์ด้านการ

บริการลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงราย 
กรณีศึกษา โฮมมี่ โดมมี่ ผู้ศึกษาได้ ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีดังนี ้

ทวีศักดิ์   เทพพิทั กษ์  (2552) ได้ ให้ แนวคิด
เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ (logistics) ว่าเป็นระบบที่
เกี่ยวข้องกระบวนการไหลหรือการเคลื่อนย้ายของ
สินค้าและข้อมูลสารสนเทศเพื่อมีการเคลื่อนย้ายอย่าง

มีประสิทธิภาพ หรือเพื่อให้มีการเคลื่อนย้ายโดยมี
ต้นทุนที่ต่ าที่สุดและมีระดับการให้บริการแก่ลูกค้าให้
เกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด 

 ค าว่า “โลจิสติกส์” ในวงการธุรกิจ หมายถึง 
กระบวนการวางแผน การลงมือท า และการควบคุมที่
มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประหยัด
ต้นทุน ในทุกขั้นตอนของการผลิต ทั้งนี้ จุดมุ่ งหมาย
สูงสุดก็คือเพื่อตอบสนองให้ลูกค้าพอใจสูงสุด และมี
ต้นทุนต่ าสุด  
 กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ ศลิษา  ภมรสถิต 
และจักรกฤษณ์  ดวงพัสตรา (2547) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของการจัดการโลจิสติกว่า เป็นกระบวนการ
วางแผน ด าเนินการและควบคุมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ สินค้า 
บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการ
ใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งรวมไปถึงกระบวนการ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการทั้งภาคการผลิตและภาค
การบริการ ในส่วนภาคการบริการนั้นได้แก่ ส่วนงาน
ภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การค้าส่งและปลีก 
 พ า ร า ซู ร า แ ม น , ซี ท ฮ อ ล์ ม แ ล ะ แ บ รี 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) เกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพของการบริการ ท าให้ทราบว่า
ผู้บริโภคได้ใช้ปัจจัย 10 ประการ ในการประเมิน
คุณภาพของการบริการ ปัจจัยทั้ง 10 ประการนี้ ได้แก่ 
 ความสะดวก (access) หมายถึง ความสะดวก
ในการใช้บริการซึ่งครอบคลุมทั้งเวลาที่เปิดด าเนินการ 
สถานที่ตั้ ง และวิธีการที่จะสามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้บริโภคในการเข้าพบหรือติดต่อกับผู้ให้
บริการ 
 การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึง 
การสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าด้วยภาษาที่ง่ายต่อ
การเข้าใจและการรับฟั งความคิดเห็น ตลอดจน
ข้อเสนอแนะ หรือค าติชมของลูกค้าในเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการขององค์การ 



 
 

ความสามารถ (competence) หมายถึง การที่
ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถและทักษะที่จะ
ปฏิบัติงานบริการได้เป็นอย่างดี 

ความสุภาพ (courtesy) หมายถึง การที่ผู้ ให้
บริการมีความสุภาพเรียบร้อย มีความนับถือในตัว
ลูกค้า รอบคอบ และเป็นมิตรต่อผู้บริโภค  

ความน่าเช่ือถือ (credibility) หมายถึง ความ
เช่ือถือได้ และความซื่อสัตย์ขององค์การที่ให้บริการ
และตัวผู้ให้บริการเอง  

ค วาม ค ง เส้ น ค งว า  ( reliability) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้สัญญาไว้อย่าง
แน่นอนและแม่นย า  

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (responsiveness) 
หมายถึง ความเต็มใจของผู้ให้บริการที่จะให้บริการ
อย่างรวดเร็ว  

ปลอดภัย (security) หมายถึง การให้บริการที่
ปราศจากอันตราย ไม่มีความเสี่ยงหรือความเคลือบแคลง
ใด ๆ  

ลั ก ษ ณ ะ ภ าย น อ ก  ( tangibles) ห ม าย ถึ ง 
ลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นได้ของอุปกรณ์ 
บุคลากรที่ให้บริการตลอดจนสื่อต่าง ๆ ว่ามีความ
เหมาะสม สวยงาน และทันสมัยหรือไม่  

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ลู ก ค้ า  ( understanding 
customers) หมายถึง การพยายามรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า ตลอดจนความต้องการต่าง ๆ ของลูกค้า 

มาริษา  ไกรงู  (2552) กล่าวว่ามีนักวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจใน
การ ให้ บ ริก าร  มี ดั งนี้  ค าว่ า  “ความพึ งพอใจ” 
(Satisfaction) ซึ่งมีความหมายโดยทั่ว ๆ ไปว่า ระดับ

ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความ
พึงพอใจในการให้บริการซึ่งหมายถึง การประเมิน
ความสามารถของการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการที่ตรงกับความต้องการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น 2 ฝ่าย 

1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์ซื้อเป็นหลัก ให้
ความหมายว่า “ความพึ งพอใจเป็นผลที่ เกิดขึ้น
เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังการณ์ซื้อ
สถานการณ์หนึ่ง” มักพบใช้ในการวิจัยการตลาดที่เน้น
แนวทางพฤติกรรมศาสตร์ 

2. ความหมายที่ ยึดประสบการณ์ เกี่ ยวกับ
เครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความว่า “ความพึง
พอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวม
ทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ อย่าง เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหนึ่ง” 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์
แสดงออกที่เกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณ์ซื้อ 
การใช้สินค้าและบริการ ซึ่งอาจขยายความให้ชัดเจน
ได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์ที่แสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางบวกเกินความคาดหวังของลูกค้า
ในทางตรงกั นข้ าม  ความ ไม่ พึ งพอใจหมายถึ ง 
ภาวการณ์ที่แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจาก
การประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการต่ า
กว่าความคาดหวังของลูกค้า 

สรุป ความพึงพอใจในการให้บริการ หมายความ
ถึง ภาวการณ์ที่แสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลอัน
เป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการ
บริการโดยมีองค์ประกอบของความส าเร็จ ดังรูปที่ 1 

 



 
 

 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบความพึงพอใจ 
 

จอนห์ ดี.มิลเล็ท (เทพศักดิ์ บุญยัตน์พันธ์. 2536) 
ให้ค าจ ากัดความการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ
ในการบริการให้ประชาชนสามารถพิจารณาจาได้จาก
การให้บริการอย่ างต่ อ เท่ าเที ยมกัน  (Equitable 
service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงาน
โดยมีฐานคติที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ประชาชนทุกคน
จะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการ
อ ย่ า ง ร ว ด เร็ ว ทั น เว ล า  (Timely service) ก า ร
ให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง 
การให้บริการต้องมีลักษณะมีจ านวนการให้บริการ 
และสถานที่อย่างเหมาะสม การให้บริการอย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  (Continues service) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร
ให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอโดยยึดประโยชน์ของ
สาธารณะเป็นหลัก การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progression service) หมายถึง การบริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน หรือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าให้หน้าที่
ได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

วิธีการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาทั้งเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ใช้แบบสอบถามส ารวจ

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการฯ 
ด้านความรวดเร็ว ,ด้านความสะดวกสบาย ,ด้านการ
สื่อสาร ,ด้านความน่าเช่ือถือและใช้แบบสัมภาษณแ์บบ
มีโครงสร้าง  

ข้อมูลทุติยภมู ิ
ได้จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก

หนังสือ วารสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์รายงานการวิจัย 
บทความ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นศึกษาได้แก่ข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น การให้บริการด้าน
ความรวดเร็ว , ด้านความสะดวกสบาย , ด้านการ
สื่อสาร, ด้านความน่าเช่ือถือ  
 

 



 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูจ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

     1.  วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้ อมู ล เอกส าร  (content analysis) เป็ น ก ารน า
เอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ มาวิเคราะห์และอธิบาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่ออธิบายเช่ือมโยงกับประเด็น
ศึกษา 
      2.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยจัด
ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

การแปรความหมาย คา่คะแนนเฉลี่ย ( X ) เฟอร์
กูสัน (Ferguson, 1981 อ้างถึงใน ชูศรี วงศ์รัตนะ 
2544 หน้า 37) 
 

 fi xi
X

N
          (1) 

 
โดยก าหนดให ้

fi  แทน ความถี่ของข้อมูลในแต่
ละข้อ 
xi  แทน คะแนนของแต่ละข้อ 
N  แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

 
ใช้แนวคิดของ เรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Scale) เรี ย ก ว่ า  Likert Scale ลั กษณ ะมาต รวั ด
ประเมินค่า โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มีความพึง
พอใจมากที่สุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจ
ปานกลาง มีความพึงพอใจน้อย มีความพึงพอใจน้อย
ที่สุด ตามล าดับ จึงได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้
ดังนี ้
      

  ความกว้างอันตรภาคชั้น (l)     5 1

5


  0.80  

 

      3.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง อธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะ
ค าถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างข้อมูล 
เบื้องต้นของผู้ใช้บริการบริการธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงรายกรณีศึกษา โฮมมี่ โดมมี่ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็น
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ครอบคลุม 4 ประเด็น 
คือการให้บริการ ด้านความรวดเร็ว ,ด้านความ
สะดวกสบาย ,ด้ านการสื่ อสาร และด้ านความ
น่าเช่ือถือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สรุป
อุปนัย (analytic induction) 



 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows โดยสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ สถิติพื้นฐานคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน,สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ คือ การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า(Alpha 
coefficient) ตามวิธีของ Cronbach เพื่ อทดสอบ
ความเชื่อมั่น(Reliapility) ของเครื่องมือ และสถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติค่า T (T-test) และ
สถิติค่า F (F-test) 

 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับธุรกิจ 
โฮมมี่  โดมมี่ ให้บริการห้องพักแบบรายวันและ

รายเดือน.ปรับปรุง จากอาคารหอพัก 2 ช้ันจ านวน 2 
หลัง.และบ้าน 1 หลัง โดยแบ่งพื้นที่บ้านเป็นส่วน
ต้อนรับและอาคารทั้งสองเป็นห้องพักจ านวน 12 ห้อง 
ประกอบไปด้วยห้องพักท่ีมีสไตล์การตกแต่งที่แตกต่าง
กันภายใต้แนวคิด รูปแมวสีด า 2 ตัว  ซึ่ งแมว มี
ความหมายว่าเป็นแมวมหาอ านาจ เจ้าของจะได้เป็น
ใหญ่เป็นโต มีวาสนา และมีอักษรตัวใหญ่อยู่ด้านซ้าย
แ ล ะ ข ว า ข อ ง แ ม ว ทั้ ง  2.ตั ว  คื อ ตั ว อั ก ษ ร ว่ า
“Homey.Dormy”.ซึ่ งมี ความหมายว่ า “หอพั กที่
อบอุ่น”และยังมีตัวอักษรภาษาอังกฤษด้านล่างแมวท้ัง 
2.ตัว คือตัวอักษรว่า “feel.like home”.ในภาษาไทย
ตรงกับค าว่า.“ความรู้สึกเหมือนอยู่บ้าน” โดยทาง
โรงแรมได้ออกแบบตราสัญลักษณ์ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตราสัญลักษณ ์โฮมมี่ โดมมี.่ 
สีแดง หมายถงึ ความสนุกสนาน , สีแจ่มใส 
สีด า หมายถึง ความลึกลัก , ความสงบ 
สีขาว  หมายถึง ความเรียบง่าย , ความสะอาด 

 สถานที่ต้ังธุรกิจ 
 โฮมมี่ โดมมี่ ตั้งอยู่ที่ 147 หมู่ 13 ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่สถานท่ีตั้งธุรกจิ โฮมมี่ โดมมี.่ 



 
 

 ลักษณะของธุรกิจ 
 โฮมมี่ โดมมี่.เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ใจกลางเมืองมี
ห้องพักทั้งหมด 12 ห้อง และแต่ละห้องจะตกแต่งใน
สไตล์ต่างๆ ไม่ซ้ ากัน ซึ่งได้แบ่งห้องพักทั้งหมด 12 
ห้ อ งอ อ ก เป็ น  3.ป ร ะ เภ ท คื อ Standard.Room 
.(Twin.Bed).,Superior Room.(Double.Bed) แ ล ะ 
Deluxe Room.(Double Bed) ต ารางที่  1 แส ด ง
สินค้าและบริการ 

การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง 
1.  ที ม ผู้ บ ริ ห ารมี ค วาม รู้  ป ระสบการณ์ 

สามารถให้การบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างคล่องตัว
และรวดเร็ว 

2.  พนักงานมีทักษะ มีความช านาญในการ
ให้บริการ 

3.  โรงแรมมีสภาพท าเลที่ตั้งที่ดี  อยู่ ใจกลาง
เมืองอยู่ใกล้เเหล่งท่องเที่ยว ใกล้ศูนย์การค้า 

4.  โฮมมี่ โดมมี่. มีเว็ปไซต์เป็นของตัวเองเพื่อ
เพิ่มช่องทางการโปรโมทธุรกิจให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

5.  มีระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการให้บริการที่
แตกต่างและทันสมัย เช่น ระบบการจองออนไลน์  
เป็นต้น 

จุดอ่อน  
1. มีพนักงานให้บริการน้อยเนื่องจากเป็นธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กในกรณีที่มีผู้เข้าพักเต็มจ านวนห้อง 
2. เป็นธุรกิจที่ตั้งขึ้นใหม่ การประชาสัมพันธ์ไม่

ทั่วถึง 
3. ลานจอดรถส าหรับผู้ใช้บริการไม่เพียงพอ 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดมาก ขึ้นท าให้ภาพรวมธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก
ได้รับผลดีและเป็นโอกาสดีในการสร้างช่ือเสียง 

2. เศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน การท่องเที่ยว
แต่ละครั้งของนักท่องเที่ยวต้องมีการก าหนดค่าใช้จ่าย
เพื่อไม่ให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เกินความจ าเป็นนักท่องเที่ยว
ระดับกลางและ ระดับล่างมีอยู่มากที่ต้องการที่พัก
ราคาถูกแต่ต้องการ บริการดีพฤติกรรมนี้สอดคล้องกับ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เป็นอย่างยิ่ง 

3. ทางจังหวัดเชียงรายมีการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ ท าให้ได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

 อุปสรรค 
1. การลอกเลียนแบบแพ็คเกจจากคู่แข่งขัน 
2. ฤดูการที่มีความเปลี่ยนแปลง จึงท าให้รายได้

ไม่คงท่ีเช่น ฤดูฝนนักท่องเที่ยวเลือกอยู่ท่ีบ้านมากกว่า 

 กลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก (Primary Target 

Market) คือนักเดินทาง บุคคลซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง, จองที่พักเอง, เดินทางเอง, สั่งจองทางตรง 
เช่น นักเดินทางระหว่างวันหยุด , นักเดินทางแบบ
ประหยัด เป็นต้น 

2 . กลุ่ ม ลู ก ค้ า เป้ าห ม าย รอ ง (Secondary 
Target Market) คื อ  ท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว ไท ย แ ล ะ
ชาวต่างชาติ บุคคลซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นหมู่
คณะ นักท่องเที่ยวที่สั่งจองทางอ้อม เช่น นักท่องเที่ยว
กลุ่มเล็ก, นักท่องเที่ยวกลุ่มขนาดกลางประมาณ 20 
คน เป็นต้น 

 

 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา/คืน 

1. Standard Room (Twin Bed) 690 บาท 

2. Superior Room (Double Bed) 890 บาท 

3. Deluxe Room (Double Bed) 1,290 บาท 



 
 

แผนการประมาณการ 
ตารางที ่2 แสดงการพยาการณ์ยอดขาพยากรณ์ยอดขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขาย 
โฮมมี่ โดมมี่.5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2558 – 2562 จากการ

พยากรณ์พบว่า ยอดขายเพิ่มขึ้นจากแนวโน้มการเข้า
พักที่เพ่ิมขึ้นของผู้ใช้บริการ 

 
2. ประมาณการในการขาย 
ตารางที่ 3 แสดงประมาณการในการขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Standard 
room 

861,120 1,033,344 1,240,012 1,488,014 1,785,616 

Superior 
room 

487,720 585,264 702,316 842,779 1,011,334 

Deluxe 
room 

294,120 352,944 423,532 508,238 609,885 

รวมรายได้ 1,642,460 1,971,552 2,365,860 2,839,031 3,406,835 

เดือน 
(2558) 

รายการ 

ผู้มารับบริการ (หน่วย) รายได้จากการให้บริการ (บาท) 
Standard Superior Deluxe Standard Superior Deluxe 

ม.ค. 132 52 9 91,080 46,280 23,220 

ก.พ. 120 60 15 82,800 53,400 38,700 

มี.ค. 78 28 5 53,820 24,920 12,900 

เม.ย. 144 68 13 99,360 60,520 33,540 

พ.ค. 60 24 3 41,400 21,360 7,740 

มิ.ย. 78 36 4 53,820 32,040 10,320 

ก.ค. 90 32 6 62,100 28,480 15,480 

ส.ค. 78 36 7 53,820 32,040 18,060 

ก.ย. 84 32 6 57,960 28,480 15,480 

ต.ค. 66 60 12 45,540 53,400 30,960 

พ.ย. 138 64 13 95,220 56,906 33,540 

ธ.ค. 180 96 21 124,200 85,440 54,180 

รวม 1,248 548 114 861120 487,720 294,120 

รวม 2,760 คน/ปี 1,642,960บาท/ปี 



 
 

 จากตารางที่ 3  แสดงประมาณการในการขายที่
ได้ก าหนดไว้ในปี  2558 เพื่ อน าข้อมูล ไปท าการ
พยากรณ์ยอดผู้ เข้าใช้บริการในปีต่อไปเพื่อความ
แม่นย ามากยิ่งข้ึน 

 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
1. ระดับความพึ งพอใจด้ านความรวดเร็ว

ทันเวลาในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.45 โดยจ าแนกตามล าดับความพึงพอใจ 
อันดับแรกคือ ระดับความพึงพอใจระดับมากในด้าน
ความกระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ย 3.57  

2.  ระดับความพึงพอใจด้านความสะดวกสบาย 
ในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.51 โดยจ าแนกตามล าดับความพึงพอใจ อันดับแรก
คือ ระดับความพึงพอใจระดับมากในด้านความครบ
ครันของห้องพัก มีค่าเฉลี่ย 3.69  

3.  ระดับความพึงพอใจด้านการสื่อสารในการใช้
บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.50 
โดยจ าแนกตามล าดับความพึงพอใจ อันดับแรกคือ 
ระดับความพึงพอใจระดับมากในด้านช่องทางการ
ติดต่อที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 3.55  

4.  ระดับความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือใน
การใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.62 โดยจ าแนกตามล าดับความพึงพอใจ อันดับแรก
คือ ระดับความพึงพอใจระดับมากในด้านพนักงานมี
ความช านาญในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.76 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยพบว่าโฮมมี่ โดมมี่.มีการก าหนด

ลักษณะการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์  ใช้กล
ยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ในการ
สรรหาบุคคลเข้ามาท างานในองค์การต้องมีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และช านาญเฉพาะด้านรวมถึงมีทักษะ
การท างานที่ดี ซึ่งต้องมีผู้สอนงาน (Coach) ให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่แต่ละคนมีปัจจัยหรือปัญหาที่แตก
กันไป และมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความสามัคคีกันในองค์การและสามารถน าองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จได้อย่าง   มีประสิทธิภาพ โดยแบ่งได้
ดังนี ้
 หลักการบริหารและลักษณะการบริหาร 

โฮมมี่ โดมมี่.เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมงและ
มีเวลาในการท างานคนละ 6 ช่ัวโมงโดยแบ่งออกเป็น 
2 ผลัด คือผลัดที่ 1 เข้างาน 08.00 น. ถึง 17.00 น. 
ผลัดที่  2 เข้างาน 17.00 น. ถึง 08.00 น. พักตอน
กลางวันให้ 1 ช่ัวโมงโดยการผลัดเปลี่ยนกันในการพัก
ของพนักงานพบการกระตุ้นการท างานของพนักงาน
ดังนี ้

1. การท างานล่วงเวลาท างานในวันหยุด เช่นวัน
นักขัตฤกษ์ ได้ค่าเบี้ยเลี้ยงในอัตราเงินเดือนขึ้นต่ า 300 
บาท 

2. สวัสดิการพนักงานสวัสดิการประกันสังคม 
เพื่อความมั่นใจในความปลอดภัย   ของชีวิตที่จะได้รับ
การรักษาเป็นอย่างดียิ่ง   

3. เงินช่วยเหลือ เช่น กรณีบิดามารดาเสียชีวิต
ไฟไหม้บ้าน  

4. ค่าคอมมิชช่ัน 
5. ค่าเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

การสรรหาและพัฒนาบุคลากร 
1.  บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านตรง

ตามสายงานโดยเฉพาะ 
2.  เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความกระตือรือร้นในการ

ท างาน 
3.  บุ คล ากรต้ อ งมี ค วามซื่ อสั ตย์  มี ค วาม

รับผิดชอบ มีใจรักในงานบริการ 
4.  บุ ค ล า ก ร ต้ อ งป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง เต็ ม

ความสามารถ เสียสละและอดทน 
5.  บุคลากรสามารถพูดได้มากกว่า 3 ภาษา คือ 

ไทย อังกฤษ จีน 



 
 

6.  มีการประเมินและติดตามการท างานของ
พนักงานแผนส ารอง/แผนฉุกเฉิน 

 ปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
1.  การประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมและสนับสนุน

จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กรมส่งเสริมการท่องเที่ ยวจังหวัด
เชียงราย เป็นต้น 

2.  การประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างครบ
วงจรและทั่วถึง 

3.  การสร้างความแตกต่างด้วยการบริการที่
แปลกใหม่ สามารถดึงดูดจ านวนลูกค้าทั้งในจังหวัด 
และต่างจังหวัด 

4.  สร้างจุดเด่นของ โฮมมี่  โดมมี่ .และการ
ให้บริการที่ประทับใจแก่ลูกค้าในครั้ งแรก (First 
Impression) ที่มาใช้บริการ 

5.  การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ตลอดทั้ง
มีเงินทุนเพียงพอในการพัฒนา โฮมมี่ โดมมี่.ให้มีความ
น่าสนใจตลอดเวลา 

ปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจไม่ประสบผลส าเร็จ 
1.  ขาด ก ารส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น แล ะก าร

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
2.  งบประมาณการดูแลและพัฒนา โฮมมี่ โดม

มี่.ไม่เพียงพอ 

แผนการจัดการความเสี่ยง 
 โฮมมี่ โดมมี.่มีการเฝ้าระวังโดยควรจัดท าแผน
ความเสีย่ง โดยได้จดัท าเป็นข้อเสนอแนะเบื้องต้น ดัง
ตารางที่ 4 
 

 
ตารางที่ 4 แผนการจดัการความเสี่ยง 

ปัญหา ผลกระทบ แนวทางแก้ไข 
1. ยอดจ าหน่าย ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไวเ้นื่องจาก
จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการลด
น้อยลง 

อัตรารายได้และก าไรจากการ
ด าเนินธุรกิจลดลง 

จัดโปรโมช่ันส่ง เสริมการตลาด
ใหม่ ๆ และแตก ต่างจากคู่แข่ง
ตามโอกาสส าคัญต่าง ๆ เช่น วัน
ขึ้นปีใหม่ วันพ่อ วันแม่ เป็นต้น 

2. ต้นทุนการด า เนินงานสูงขึ้น 
เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่เพ่ิม ขึ้น 
เช่น อัตราการจ่ายค่าตอบแทนแก่
พนักงานท่ีสูงขึ้น 

ผลตอบแทนจากการด าเนินงาน
น้อยลง จึงต้องมีการเพิ่มราคา
ห้องพักขึ้นบ้างเล็กน้อย 

บริหารจดัการด้านการเงินอย่าง
รอบคอบและใช้สอยอยา่งประ 
หยัด รวมทั้งการลดต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีไมจ่ าเป็นลง 

   

สรุป  
ผลกระทบจากการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมใน

จังหวัดเชียงราย ส่งผลต่อการลงทุนธุรกิจโรงแรมต่างๆ
ในพื้นที่ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวในการสร้าง
จุดเด่นในการให้บริการ เพื่อเป็นทางเลือกให้กลุ่มผู้มา
ใช้บริการเลือกที่จะใช้บริการ ผู้ประกอบการโฮมมี่ โดม
มี่ (Homey Dormy)  ที่มีห้องพักขนาด 12 ห้อง คือ 
Standard Room(Twin Bed) ราคา690 บาท/คืน , 

Superior Room(Double.Bed) ราคา890 บาท/คืน 
และ  Deluxe Room (Double Bed) ราค า 1,290 
บาท/คืน เป็นราคาค่อนข้างสูง เมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงแรมขนาดเดียวกัน แต่มีการพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการสร้ างความโดด เด่น  และน่ าสนใจต่ อ
ผู้ใช้บริการ เช่น รูปแบบการบริการที่พักเน้นความ
เรียบง่ายในการบริการ สร้างโปรโมช่ันที่คุ้มค่า และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย โดยผลการศึกษาจากความพึงพอใจ



 
 

ในบริการโลจิสติกส์(Logistic) จากการวิเคราะห์สรุป
อุปนัย (analytic induction)  เพื่อน าผลการศึกษาไป
ปรับปรุงคุณภาพของงานบริการเพื่อสร้างความพึง
พอใจกับลูกค้า ได้ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ
ด้านความรวดเร็วทันเวลาในการใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 ระดับความพึง
พอใจด้านความสะดวกสบาย ในการใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53 ระดับความพึง
พอใจด้านการสื่อสารในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับความพึงพอใจด้าน
ความน่าเชื่อถือในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.62    

จากผลการวิจัย และผลการสัมภาษณ์สามารถ
สรุปได้ว่าปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ คือ การ
ประชาสัมพันธ์ อย่างครบวงจรและทั่วถึง การส่งเสริม
และสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงราย เป็นต้น และการสร้างความแตกต่าง 
และจุด เด่ นด้ วยการบริการที่ แปลกใหม่  สร้าง
ประทับใจแก่ลูกค้าในครั้งแรก (First Impression) 
ที่มาใช้บริการสามารถดึงดูดจ านวนลูกค้าทั้งในจังหวัด 
และต่างจังหวัด และมีการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบตรงตาม ความหมาย “Homey Dormy” ซึ่งมี
ความหมายว่า “หอพักที่อบอุ่น” และ “feel like 
home” ในภาษาไทยตรงกับค าว่า “ความรู้สึกเหมือน
อยู่บ้าน” และที่สามารถด าเนินงานตามแผนที่วางไว้
จะต้อง มีเงินทุนเพียงพอในการพัฒนา โฮมมี่ โดมมี่ ให้
มีความน่าสนใจตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือนักที่องเที่ยว
ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ จ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น ตามสะดวก (Convenience Sampling Technique) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ T-Test และ F-Test (One-way Analysis of Variance ANOVA) ผลการศึกษาพบว่าว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี ในระดับการศึกษาปริญญาตรี และอาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
5,001 – 15,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามซ้ือผลิตภัณฑ์สิ่งทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนาเพื่อใช้เองซ่ึงผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนาคือพนักงานขายและตัดสินใจซ้ือด้วยตนเองสาเหตุที่ซ้ือเพราะเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอภูมิปัญญาชน
เผ่าล้านนาและต้องการให้แหล่งจ าหน่ายหรือร้านค้ามีการ ลดแลก แจก หรือ แถม สินค้า นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ยอมรับว่ามีการซ้ือมากกกว่าสามเดือนต่อคร้ัง สินค้าที่ซ้ือส่วนมากจะเป็นเสื้อผ้า มีการซ้ือต่ ากว่า 500 บาทต่อครั้งและซ้ือครั้งละ 1-2 ชิ้น 
นอกจากนี้ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ที่ระดับมาก 3 ปัจจัยได้แก่
ด้านผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะทางด้านผลิตภัณฑ์ควรมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น รองลงมาคือด้านราคาซ่ึงราคาจะต้องมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถหาซ้ือได้ง่าย ส่วนด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย นั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลางคือพนักงานขายแนะน าความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์สิ่งทอให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี    

ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด,  ผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ 
 
 
 



Abstract 

This study aims to explore Tourists’ behavior and marketing mix’s factors that affect their purchasing 

decision making of hand woven products from Lanna Wisdom (Karen) Chiang Mai Province. Sample size of this 

study were 400 people who have been consumed premium pasteurized milk which determined by non-

probability sampling by using Convenience Sampling Technique. Questionnaire was used as a research tool for 

collecting data. Several descriptive statistic were applied i.e, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD) 

and Inferential Statistics were T-Test and F-Test (One-way Analysis of Variance ANOVA) The study found that 

majority of respondents were female who were age between 22 – 30 years old who had bachelor degree. They 

were private company officers and earned 5,001 – 15,000 baht per month. Additionally, most of respondents 

purchased hand woven products for personal used and decided by themselves because uniqueness of product 

which it indicate to local culture. Also, seller was an influencer for purchasing. They admitted that normally they 

bought cloths, spent less than 500 baht for each purchase and bought between 1 or 2 pieces at a time. They 

normally purchased hand woven products once in 3 months and expected to have sale promotion. . In addition, 

result indicated that the level of agreement toward marketing mix’s factors were rated as much agree for 3 

perspectives such as (1) product should maintain culture identity. (2) Price which should be appropriate and suit 

with quality of the product. (3) Channel of distribution, shops should be easy to be found and accessible. 

However, Promotion, was given a rate as neutral, but producers and sellers should emphasized on providing a 

good information related to product to customers.  

Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix’s Factors, Hand Woven Products from Lanna Wisdom (Karen) 

 

บทน า 

ในปัจจุบันการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้
เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศโดยยึดคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาสังคมซึ่งจะท าให้คนในสังคม
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน รวมถึงการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคน
ในชุมชนให้พร้อมกับ การเปลี่ยนแปลง และยังเป็น
การสนับสนุนการน าภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น
มาใช้สร้างสรรค์คุณค่าของสินค้าและบริการซึ่งจะเป็น
หนทางสู่การพึ่งพาตนเองได้ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559) 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับกลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นที่ 
(ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560) 
กลยุทธ์นี้เป็นการพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพื้นที่ใน
การรองรับนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและ

บริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยว และให้ความส าคัญกับมิติของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
และสิ่ งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมการจดัการทรัพยากร
ท้องถิ่นของชุมชนตลอดจนการพัฒนาอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการกระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่นชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน จากบริบทข้างต้นท าให้เกิดวิสาหกิจชุมชน
จึงก่อให้เกิดสินค้าหัตถกรรมมากมาย  หัตถกรรมทอ
ผ้าพื้นบ้านเป็นงานฝีมือที่เช่ือมโยงถึงศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีการด ารง ชีวิตของคนพื้นบ้านในแต่
ละยุคสมัย ตามกาลเวลาและการหล่อหลอมให้
เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม จนเป็น
เอกลักษณ์ตามลักษณะของพื้นบ้านตน ภูมิปัญญา



เหล่านี้สร้างขึ้นด้วยฝีมือเชิงศิลปะเพื่อถ่ายทอดและ
สะท้อนคุณค่า ของชุมชนที่เป็นอยู่ลงในเนื้องานทั้ง
การ บ่งบอกลักษณะที่ตั้งของชุมชนรวมถึง วัฒนธรรม 
ความเป็นอยู่ ที่แสดงออกมาอย่างประณีต สวยงาม 
และทักษะในงานฝีมือนี้จะถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จึงท า
ให้งานศิลปหัตถกรรมการทอผ้าพื้นบ้านเป็นสิ่งบอก
เล่าความเป็นมาของเช้ือ ชาติ ชุมชนนั้นได้เป็นอย่างดี
(สยามรัฐรายวัน 2552) 

ส าหรับผ้าทอมือของชาวปะกากะญอ นั้น เป็น
ภูมิปัญญาการทอผ้า กี่เอว ด้วยเทคนิคที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะมีการสืบทอดมายาวนานกว่าร้อยปี ที่เกิดจาก
การสั่งสมภูมิปัญญาและความรู้และความเช่ียวชาญใน
การทอผ้าโดยใช้ ฝ้ายที่ท าจากเส้นใยธรรมชาติ  มี
ความประณีต และมีคุณค่า  ต้องใช้ระยะเวลา ความ
ละเอียดอ่อนในทุกขั้นตอนการผลิต ท าให้เกิดความ
งดงามอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแห่งเดียวในโลก ได้
เป็นที่มาของแนวคิดการพัฒนาและยกระดับผ้าทอ
กะเหรี่ยงขึ้นมาในรูปแบบของผลิตภัณฑ์พื้นบ้านต่างๆ 
ท าให้นักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวทางภาคเหนือมักจะซื้อผ้า
ทอกะเหรี่ยงกลับมาเป็นของฝาก โดยกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมสนับสนุนและส่งเสริมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้ผ้ากะเหรี่ยง เพื่อการรักษาไว้ซึ่งศิลปะการทอผ้า
ด้วยกี่เอว พร้อมมุ่งหวังให้ราษฎรกะเหรี่ยงเกิดการ
อนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และมี
รายได้ที่เพียงพอในการด ารงชีวิตในปัจจุบัน 

เพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนา
และเสริมสร่างความเข้มแข็งของชุมชนและชาวปะ
กาอะญอ ที่ประกอบอาชีพทอผ้า จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรม  ความรู้เกี่ยวกับ   สิ่ง
ทอและปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสิ่ง
ทอของนักท่องเที่ยว  ในจังหวัดเชียงใหม่  เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมสินค้าหัตถกรรมของ
ชาวบ้านรูปแบบผลิตภัณฑ์  รวมถึ งกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่างไ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว และเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต

ชาวปะกากะญอให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นรวมไปถึงการ
ช่วยสืบสานอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา 
เผ่าปกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกา
เกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
เนื้ อหา ในการศึกษาครั้ งนี้ เ ป็นการศึ กษา

องค์ประกอบพฤติกรรมและทัศนคติต่อส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่า
ล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่ 

สมมติฐาน 
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มี

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกา
เกอะญอ จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.05 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่ผู้บริ โภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการ
เสาะหา ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็น
การศึ กษาการตัดสินใจของผู้บริ โภคในการใ ช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังเพื่อบริโภค



สินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร 
ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 
นอกจากนี้ เสรี วงษ์มณฑา (2542) ยังได้กล่าวถึงการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการค้นหาหรือ
วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค 
ค าถามที่ใช้ค้นหา ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคนิยมใช้ 
6W1H ซึ่งจะท าให้เกิด ความเข้าใจในพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถหาสินค้าหรือบริการ
ที่ดีและ สอดคล้องกับพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย 1.
ลักษณะผู้บริโภคทางด้าน ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ 
2. สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ ได้แก่ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 3. เพื่อ
ตอบสนองความต้องการ ได้แก่ ทางด้านร่างกาย และ
ด้านจิตวิทยา 4. บทบาทของกลุ่มอิทธิพล ได้แก่ ผู้
ริ เริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้ อ ผู้ซื้อและผู้ ใช้ 5. 
โอกาสการซื้อ ได้แก่ ช่วงใดของเดือน/วันและ โอกาส
พิเศษหรือเทศกาล 6. สถานที่จ าหน่ายสินค้าและ
บริการ ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ตและ 
ร้านขายของ 7. ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การ
รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก
และการตัดสินใจซื้อ 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 
ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่ ม ลู กค้ า เ ป้ า หม าย  ส่ วนประส มการตล าด 
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มี
อิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม 
ดังที่รู้จักกันว่าคือ “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการขาย (Promotion) (Kotler 
Philip, 2009) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่
เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจัดหา การใช้
หรือการบริโภคที่สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจ ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้อง
พยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ (1) ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  ( Competitive 
Differentiation) (2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Component) (3) การก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์(Product Positioning) เป็นการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่
แตกต่าง (Kotler, P., & Keller, K. L, 2012) ราคา 
(Price) หมายถึง จ านวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้ม
กับเงินที่จ่ายผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริ โภคจะ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง
ค านึงถึง (1) คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้อง
พิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของผลิภัณฑ์
ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้น (2) ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้อง (3) การแข่งขัน (อดุลย์และดลยา, 2550) 
การจั ดจ าหน่ าย  (Channel Distribution)) หรื อ
หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่
ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่อง
ทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค 
(Kotler, P., & Keller, K. L.2012) จึงกล่าวได้ว่า เป็น
การกระจายตัวสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสุดท้ายใน
การบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Etzel, walker 
and Stanton. 2007) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อ
สร้างความพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือ
ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความ
ต้องการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ใน
ผลิตภัณฑ์โดยที่เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประการ ธุรกิจนั้นอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ



ซึ่ งต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดแบบประสมประสานกัน [ Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดย
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือการส่งเสริม
ก า ร ต ล า ด ที่ ส า คั ญ  ดั ง นี้  ( 1 )  ก า ร โ ฆ ษ ณ า 
(Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับองค์กร และส่งเสริมการตลาดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ ผ่านชิองทางสื่อต่างๆเพื่อให้
ผู้บริ โภคได้ทราบถึงผลิตภัณฑ์  การบริการและ
กิจกรรม ต่างๆของธุรกิจ (2) การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย (Personal selling) เป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลกับบุ คคล เพื่ อพยายามจู ง ใจผู้ ซื้ อที่ เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการด้วยการขาย
แบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือใช้โทรศัพท์ (3)การ
ส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือ
กระตุ้นความต้องการซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณาอีก

รูปแบบหน่ึง นอกจากนี้ยังถูกใช้เป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่
กระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ซึ่งจะออกมาเป็นในรูปแบบ ของการ ลด แลก แจก 
หรือ แถม (4)ประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 
หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มีการวางแผน
โดยธุรกิจ เพื่ อสร้างทัศนคติที่ดี ต่ อองค์การ  ต่อ
ผลิตภัณฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกันภาพพจน์หรือ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท (5) การตลาดทางตรง (Direct 
Marketing หรือ Direct response marketing) เป็น
การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่
นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ ซื้อและ 
ท าให้ เกิดการตอบสนองในทันที ทั้ งนี้ต้องอาศัย
ฐานข้อมูลลูกค้าและใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อสื่อสารโดยตรง
กับลูกค้า เช่น ใช้สื่อโฆษณาและแคตตาล็อค 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ  
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ใครเป็นผู้เลือกซื้อผลิตภณัฑ ์

- กลุ่มบุคคลทีม่ีอิทธิพลในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ ์

- ปัจจัยที่เป็นสาเหตุในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ ์

- ความต้องการให้จัดกิจกรรมเสนอขายผลติภณัฑ์สิ่ง 

- จ านวนหน่วยในการเลือกซื้อผลติภัณฑ ์

- ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ ์

- ประเภทของผลิตภณัฑ ์

- ราคาของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซื้อ 

- จ านวนของผลิตภณัฑ์ที่ซื้อ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ผลิตภณัฑ์ ( Product ) 
- ราคา ( Price ) 
- สถานท่ีจัดจ าหนา่ย ( Place ) 
- การส่งเสริมทางการตลาด ( Promotion ) 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 
 



ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
ใน ก ร ณี ก า ร ศึ ก ษ า ครั้ ง นี้  ก ลุ่ ม ป ร ะ ก ร ที่

นักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ  จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งไม่ทรบจ านวนแน่นอน ดังนั้นค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran 
(1953) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คนโดยใช้การเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบอาศั ยความไม่ น่ าจะ เป็น ( Nonprobability 
Sampling) แบบเทคนิคแบบอังเอิญ (Accidental 
Sampling Technique) จากผู้ตอบแบบสอบถามที่
เป็นนักท่องเที่ยวที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ  จังหวัด
เชียงใหม่ ในพื้นที่ ต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ แหล่งช๊อปปิ้งต่างๆ เช่น ตลาดวโรรสหรือ
กาดหลวง ถนนคนเดินท่าแพ ถนนคนเดินวัวลาย  
รวมถึง ห้างสรรพสินค้า 
 เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนววัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
สิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ  
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 
ส่วน ดั งนี้  คือ ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากภูมิปัญญาชน
เผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่งทอจาก
ภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ  จังหวัด
เชียงใหม่ โดยแบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม โดยมาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ด้วยน้อยที่สุดเป็นล าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด และใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดยค่าเฉลี่ย 
1.00- 1.80 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย
ที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงมีระดับ
ความคิดมากที่สุดที่สุด โดยผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้แล้วน าไปวิเคราะห์ได้ค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cornbrash) ได้ค่าความเชื่อมั่น ของเครื่องมือท่ีระดับ 
0.84 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าความถี่ 
และร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่า t และค่า Fโดย
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อให้ได้ตาม
ความมุ่งหมายตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที่กาหนด
โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่ง
หมาย โดยได้นาประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัย  
 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 มีช่วงอายุระหว่าง 26-
35 ปีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  ใน
ระดับการศึกษาปริญญาตรีตรี จ านวน 257 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.25  และมีอาชีพพนักงานบริษัท/
เอกชน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 โดยมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  5,001 – 15,000 บาทจ านวน 
127  คน คิ ด เป็นร้ อยละ  31 .75  โดยที่ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้ อผลิตภัณฑ์สิ่ งทอภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนาเพื่อใช้เองจ านวน 247 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.75  ซึ่งผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ



ผลิตภัณฑ์สิ่งทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนาคือพนักงาน
ขายจ านวน 160 คิดเป็นร้อยละ 40.00 และตัดสินใจ
ซื้อด้วยตนเองจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75
โดยสาเหตุที่ซื้ อ เพราะเป็นผลิตภัณฑ์สิ่ งทอภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนาจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.75 และต้องการให้แหล่งจ าหน่ายหรือร้านค้ามีการ 
ลดแลก แจก หรือ แถม สินค้าจ านวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.00 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยอมรับว่ามีการซื้อมากกกว่าสามเดือนต่อ
ครั้งจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 โดยสินค้า
ที่ซื้อส่วนมากจะเป็นเสื้อผ้า จ านวน 197 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.25 โดยมีการซื้อต่ากว่า 500 บาทต่อครั้ง
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และซื้อครั้งละ 
1-2 ช้ินจ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สิ่ง
ทอจากภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ระดับ
ความคิดเห็นต่อภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดอยู่ที่ระดับมาก ( ̅= 3.57, S.D. = 0.73) ซึ่ง
แบ่งแต่ละด้านได้ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

อยู่ที่ระดับมาก (  ̅= 3.98, S.D. = 0.82) โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่

ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น( ̅= 4.37, S.D. 
= 0.83)  และ ผลิตภัณฑ์สิ่งทอมีให้เลือกหลากหลาย 

( ̅=4.23 , S.D. = 0.77) (2) ปัจจัยด้านราคา 
ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาอยู่ที่

ระดับมาก (  ̅= 3.56, S.D. = 0.94) ) โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ ( ̅= 3.71, S.D. = 0.56)  และ ราคามีความ

หลากหลาย(  ̅ = 3.60, S.D. =1.01) (3) ปัจจัยด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็น

ต่อปัจจัยด้านราคาอยู่ที่ระดับมาก ( ̅= 3.46, S.D. 
=0.77) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ 

ได้แก่สามารถหาซื้อได้ง่าย( ̅= 3.74, S.D. = 0.63) 

และ มีที่จอดรถเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย ( ̅= 
3.66, S.D. =1.10 ) (4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย ค่าเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ราคาอยู่ที่ระดับปานกลลาง( ̅= 3.29, S.D. = 0.89)
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยสองล าดับ ได้แก่
พนักงานขายแนะน าความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์สิ่งทอให้กับ

ลูกค้า ( ̅=3.66 , S.D. =0.86 )  และ พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการและมีอัธยาศัยที่ดี 

( ̅= 3.64, S.D. =0.67) 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 0.92 0.23 0.12 0.04* 0.09 
ด้านราคา 0.22 0.07 0.43 0.07 0.11 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.00* 0.00* 0.33 0.08 0.05 
ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 0.06 0.01* 0.02* 0.12 0.07 
*หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (p < .05) 
 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1  พ บ ว่ า
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทางด้านเพศ มีระดับ
ความคิดเห็นคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ทางด้านการส่งเสริมการขาย 

ที่ไม่แตกต่าง แต่มีระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยเฉพาะปัจจัยย่อยทางด้าน สามารถหาซื้อได้ง่าย มี
การจัดสถานที่ให้ลองสวมใส่หรือทดลองผลิตภัณฑ์สิ่ง



ทอในร้าน ที่ตั้งร้านสะดวกต่อการมาซื้อ มีที่จอดรถ
เพียงพอเหมาะสมปลอดภัย และ ความชัดเจนของ
ข้อมูลที่แสดงเส้นทางในระหว่างการเดินทาง เช่น ป้าย
บอกทาง แผนที ่ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  
 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2  พ บ ว่ า
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทางด้านอายุ มีระดับ
ความคิดเห็นคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทางด้านผลิตภัณฑ์และราคา ที่ไม่แตกต่างกัน แต่มี
ระดับความคิด เห็นต่อ  ปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในทุก
ปัจจัยย่อยและด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย
โดยเฉพาะปัจจัยย่อยทางด้าน มีการให้ของแถม 
พนักงานขายแนะน าความรู้เรื่องผลิตภัณฑ์สิ่งทอให้กับ
ลูกค้า และ รับเปลี่ยนในกรณีสินค้ามีปัญหา ที่
แตกต่างกัน ที่นัยส าคัญทางสถิตติระดับนัยส าคัญ 
0.05 
 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  3  พ บ ว่ า
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทางด้านการศึกษา มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ทางด้านด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ที่ไม่แตกต่างกันแต่มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน
การส่งเสริมการจัดจ าหน่ายโดยเฉพาะปัจจัยย่อย
ทางด้าน มีการให้ของแถม มีการให้ลดราคาสินค้า 
และ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
และมีอัธยาศัยที่ดี ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 
 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  4  พ บ ว่ า
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทางด้านอาชีพ มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทาง 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และทางด้าน
การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ที่ไม่แตกต่างกัน แต่มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้ านผลิตภัณฑ์ โดย เฉพาะปั จจั ยย่ อยทางด้ าน 
ผลิตภัณฑ์สิ่งทอมีให้เลือกหลากหลาย และ ผลิตภัณฑ์
มีหลายขนาดให้เลือก ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ที่  5  พ บ ว่ า
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันทางด้านรายได้ มีระดับ
ความคิดเห็นคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในทุก
ด้านไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

สรุปผลการและอภิปรายผลวิจัย 
 ผู้บริ โภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี ช่วงอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี ในระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  5 ,001 – 15 ,000 บาทนั้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไชยกร เลิศศรัณยพงศ์ (2552)  ที่
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ และ เกษมณี ยานะโส (2553)ที่
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากฝ้ายทอมือ ของผู้บริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี มีสถานภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มี รายได้น้อยกว่ า  10 ,000 บาท 
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์
สิ่งทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนาเพื่อใช้เองซึ่งผู้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อคือพนักงานขายโดยที่และตัดสินใจ
ซื้อด้วยตนเองโดยสาเหตุที่ซื้อเพราะเป็นผลิตภัณฑ์สิ่ง
ทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนา และยอมรับว่ามีการซื้อ
มากกกว่าสามเดือนต่อครั้ง โดยสินค้าท่ีซื้อส่วนมากจะ
เป็นเสื้อผ้า โดยมีการซื้อต่ ากว่า 500 บาทต่อครั้งและ
ซื้อครั้งละ 1-2 ช้ิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรวรรณ  สุ่มมาตย์ (2551) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การซื้อและปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอพื้นเมืองของข้าราชการใน อ าเภอพญาเม็งราย 
จังหวัดเชียงราย และเกษมณี ยานะโส (2553) ที่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยซื้อผลิตภัณฑ์และส่วนใหญ่ที่ซื้อ
คือเสื้อผ้าเพื่อน าไปใช้เอง ซื้อเพื่อใช้เองในโอกาสต่างๆ
เพื่อเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทยโดยมีค่าใช้จ่าย
ในแต่ละครั้งคือ 100-500 บาทและมีความไม่แน่นอน
ในการซื้อหรือไม่เลือกซื้อตามแนรนด์ มีความถี่ในการ



ซื้อคือน้อยกว่า 5 ครั้งต่อปี อย่างไรก็ตามผลการผล
การศึกษานั้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดี ธี
ระวนิช (2551) ที่ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อ/
การใช้ผ้าฝ้ายทอมือเป็นเครื่องแต่งกายของสตรีทั่วไป 
พบว่า วัตถุประสงค์หลักในการซื้อผ้าฝ้ายทอมือนั้น
เป็นการซื้อเพื่อเป็นของขวัญ ระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยและส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อสิ่งทอจากภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนา เผ่าปกาเกอะญอ  จังหวัด
เชียงใหม่พบว่า นักท่ีองเที่ยวส่วนใหญ่ให้ระดับคความ
คิด เห็นต่อภาพรวมของปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาดอยู่ที่ ระดับมากสามปัจจัย ได้แก่ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และในระดับปานกลางได้แก่ ด้านการส่งเสริมการจัด
จ าหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยกร เลิศ
ศรัณยพงศ์ (2552) และ ฤดี ธีระวนิช (2551) ที่พบว่า
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
และทางด้านราคา อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2549)ที่กล่าว
ว่ากลยุทธ์การตลาดผ้าฝ้ายทอมือนั้นปัจจัยการตลาด
ด้านคุณภาพการบริการมีความ สัมพันธ์กับปริมาณ
การผลิต ปริมาณการขาย รายได้จากการขายและ
ก าไรจากการขาย  

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภค พบว่า กลุ่ม
นั กท่อ ง เที่ ย วส่ วน ใหญ่ ซื้ อผลิ ตภัณฑ์สิ่ งทอภู มิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนาเพื่อใช้เองซึ่งผู้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคือพนักงานขายและตัดสินใจซื้อด้วย
ตนเองโดยสาเหตุที่ซื้อเพราะเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอภูมิ
ปัญญาชนเผ่าล้านนา และยอมรับว่ามีการซื้อมากกก
ว่าสามเดือนต่อครั้ง โดยสินค้าที่ซื้อส่วนมากจะเป็น
เสื้อผ้า โดยมีการซื้อต่ ากว่า 500 บาทต่อครั้งและซื้อ
ครั้งละ 1-2 ช้ินดังนั้น ผู้ขายควรตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให้
มีความเหมาะสม โดยที่ผู้ ขายควรมีความรู้ และ
ความสามารถในการอธิบายบคุณสมบัติของตัว
ผลิตภัณฑ์ของให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ในส่วน

ของประสมทางการตลาดนั้นสามารถเสนอแนะได้ดังนี้  
1) ผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตควรผลิตสินค้าให้มีความ
หลากหลายมากขึ้นโดยที่ต้องเน้นการออกแบบของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ท้องถิ่น และเหมาะสมแก่
โอกาสแก่กลุ่มลูกค้าที่จะใช้ ซึ่งในการนี้ผู้ผลิตควรมี
การน าการจัดการองค์ความรู้มาใช้ในการจัดเก็บ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่จะมีหลากหลายมากขึ้นตาม
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลายทาง
อาชีพ และเน้นในด้ านการใ ช้วัตถุดิบที่มาจาก
ธรรมชาติและมีคุณภาพ (2) ด้านราคา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นในระดับมาก ดังนั้น 
ควรเน้นให้ความส าคัญด้านราคาที่ เหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลยุทธ์ราคาตามระดับ
ราคาและคุณภาพ (Price-quality Pricing Strategy)  
เ ช่ น  ก ล ยุ ท ธ์ คุ ณ ภ า พ เ กิ น ร า ค า ( Good-Value 
Strategy)เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า งก า รก า ร รั บ รู้ ข อ ง
นักท่องเที่ยวและท าให้เกิกแรงจูงใจในการซื้อซ้ าใน
อนาคต (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายควรเน้นให้
ความส าคัญในการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าที่
ง่ายต่อนักท่องเที่ยวในการเข้าถึง เช่นแหล่งช๊อปปิ้ง
ต่างๆ หรืองานแสดงสินค้าต่างๆ เช่น งานส่งเสริม
สินค้า OTOP งานแสดงสินค้าหัตถกรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นต้น นอกจากนี้ควรมุ่งเน้นในด้านความ
สะดวกในการเดินทางมาซื้อ ความสะอาดของร้านและ
การจัดตกแต่งร้าน เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกัน
ทางด้านอายุในการเข้าถึงแหล่งสินค้า เป็นการอ านวย
ความสดวกในการซื้อสินค้า  (4) ด้านการส่งเสริมการ
ขายผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายควรมุ่งกลยุทธ์เกี่ยวกับการ
บริการลูกค้าทั้ งทางด้านการให้ข้อมูลเนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์สิ่ งทอภูมิปัญญาชนเผ่าล้านนานั้นเป็น
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่ผู้ขายจะต้องทราบถึงข้อมูลของผลิตภณัฑ์รวม
ไปถึงการให้ความส าคัญกับให้บริการและมีอัธยาศัยที่
ดีเพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในทุกกลุ่ม
อีกด้วย  
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การสื่อสารทางการตลาดและความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อ
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ของผู้ใช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ทีอ่าศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400 ราย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ
วิเคราะห์  ผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารทางการตลาด และความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์ ผลการศึกษาที่ได้ ผู้ประกอบการที่เสนอขายสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดธุรกิจที่ขายสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ 

ค าส าคัญ : การสื่อสารทางการตลาด ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี การตดัสินใจซื้อ โปรแกรมไลน์ 
 

Abstract 
 The purpose of this study aimed to describe the factors related on buying decision through 
application LINE of smart phone users in PhraNakhon Sri Ayutthaya province.The questionnaire as a tool to 
collected information 400 participants are consumers who have use application LINE and analyzed data by 
statistics.The result show that marketing communication and technology satisfaction have related to buying 
decision through application LINE of smart phone users. The outcome of study should guideline to online 
retailers by Application LINE development operation and establish competitive advantage in online retailing 
business market. 

Key words: Marketing communications, Satisfaction Technology, Buying Decision, Application LINE 
 

  



บทน า 

 ในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์เทคโนโลยีการสื่อสาร
ช่ วยท า ให้ ชี วิ ต ค วาม เป็ นอยู่ ข อ งคน ในสั งคม
สะดวกสบายมากขึ้นช่องว่างในการสื่อสารระหว่างผู้
ส่งสารและผู้รับสารมีขนาดเล็กลง ท าให้ผู้คนสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย ด้วยการพัฒนารูปแบบของ
เทคโนโลยีที่พกพาผู้ใช้อยู่ตลอดเวลาอย่างสมาร์ท
โฟน (Smartphone) ท าให้ผู้ ใช้มี ช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารมากกว่าการสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ 
โดยการสนทนาบนโปรแกรม ที่ถูกพัฒนาขึ้น รูปแบบ
ของโปรแกรมส าหรับการการสนทนาผ่านข้อความ
นั้ น มี ห ล า ย แ บ บ  เ ช่ น  Chat on, Message, 
Facebook Messenger, WhatsApp.  BlackBerry 
Messenger รวมทั้งโปรแกรมหนึ่งที่มีจ านวนผู้ใช้ทั่ว
โลกเกินกว่า 400 ล้านคน คือ “โปรแกรมไลน์” ด้วย
ความแรงของกระแสสมาร์ทโฟนที่ เพิ่มขึ้นได้ถูก
ออกแบบให้ เข้ากับ เทคโนโลยี ในยุคปัจจุบันทั้ ง
รูปลักษณ์ภายนอกรูปแบบหน้าจอและฟังก์ช่ันการใช้
งานที่หลากหลายรวมทั้งยังสามารถรองรับโปรแกรม
ต่างๆได้อย่างมากมายจึงท าให้เกิดการสร้างโปรแกรม
ต่างๆ ไม่หยุดหย่อนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้คนทั้งในด้านของการติดต่อสื่อสารด้านธุรกิจด้าน
การศึกษาและด้านความบันเทิง จึงท าให้ผู้คนได้รับ
ความสะดวกสบายเพราะสามารถใช้ประโยชน์จาก
สมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลาไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลก
ก็ตามซึ่งสอดคล้องกับชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน
โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีแต่ความรีบร้อนของผู้คน 
(ธมนวรรณ กัญญาหัตถ์, 2554) 

ในทางการตลาดโปรแกรมไลน์ นับเป็นช่องทาง
ที่น่าสนใจอย่างยิ่ งส าหรับนักการตลาดในยุคที่
โทรศัพท์มือถือกลายเป็นส่วนหนึ่ งใน ชีวิตขอ ง
ผู้บริโภค เนื่องจากการท าตลาดบนโปรแกรมไลน์มี
ลักษณะแปลกใหม่และพิเศษ นั่นคือ รูปแบบของ
กิจกรรมการขายที่แตกต่าง โดยเฉพาะกิจกรรม
อ อ ก อ า ก าศ  (On Air) แ ล ะ ก า ร ท า กิ จ ก ร ร ม 

นอกจากนี้นักการตลาดยังสามารถส่งสารไปยัง
ผู้บริโภคได้หลายรูปแบบ ได้แก่ สติกเกอร์ คลิปเสียง 
คลิปวิดีโอ รูปภาพ โปสเตอร์ ข้อความ การส่งลิงค์ 
(Link) เป็นต้น ท าให้ข่าวสารมีความน่าสนใจมากขึ้น 
รวมทั้งเนื้อหามีลักษณะกระชับ และเข้าใจง่ายส่งผล
ให้การใช้โปรแกรมไลน์เป็นเครื่องมือทางการตลาดทั้ง
ในธุรกิจเล็กและธุรกิจใหญ่โดยใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  เนื่องจากสามารถเข้าถึง
ลูกค้าได้โดยตรง นอกจากนี้ยังสามารถสร้างตรา
สินค้าบนโปรแกรมไลน์โดยการสร้าง บัญชีทางการ
ขอ งผู้ ป ระการ  (Official Account) (ธัญ ญ์ ธี ร า         
อภิกุลวราศิษฐ์, 2556)   

ในปัจจุบันโปรแกรมไลน์เป็นโปรแกรมส าหรับ
สนทนาผ่านเครือข่ายไร้สาย บนทุกระบบของสมาร์ท
โฟนที่เป็นช่องทางหนึ่งของการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่
ง่ายต่อผู้ใช้งาน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าที่มีความ
หลากหลายมากข้ึนผ่านช่องทางโปรแกรมไลน์ที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมาก ผู้บริโภคและผู้ประกอบการใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เริ่มหันมาให้ความ
สนใจในการเลือกซื้อขายสินค้าผ่าน โปรแกรมไลน์ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ และ
ความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์และในปี 2558 มีจ านวนบัญชีผู้ใช้
ไลน์ 560 ล้านบัญชีทั่วโลกจ านวนผู้ใช้ไลน์ในไทย 33 
ล้านบัญชี เป็นอันดับ 2 รองจากญี่ปุ่น ที่ เป็นต้น
ก า เนิ ด ข อ ง โป ร แ ก ร ม ไ ล น์  (สื บ ค้ น จ า ก 
http://www.dailynews.co.th/it/273115) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาการสื่อสารทางการตลาดและความพึงพอใจ
ในการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดธุรกิจ
บนโปรแกรมไลน์ 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สื่อสารทางการตลาด ความพึ งพอใจในการใช้
เทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโปรแกรม
ไลน์  ของผู้ ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด 
และความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีมีความสมัพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ของผู้ใช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การทบทวนวรรณกรรม 
ส าหรับงานการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่ งศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาด ความ
พึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ ของผู้ใช้โปรแกรมไลน์ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา
ค้นคว้า หาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ต ารา 
รายงานการวิจัย เอกสาร โดยจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่างๆ นั้น สามารถสรุป
ได้ดังนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2537) ให้ความหมายไว้ว่า 

การสื่อสารทางการตลาด หมายถึงกิจกรรมในการ
ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ 
โดยมุ่ งห วั ง ให้ เกิ ดพ ฤติ ก รรมตอบ สน องต าม
วัตถุประสงค์ของแผนการตลาดของธุรกิจ ในการ
สื่อสารทางการตลาดนั้น อาจจะสื่อสารผ่านภาพ 
( Imagery) ถ้ อ ย ค า  (Word) ห รื อ  สั ญ ลั ก ษ ณ์ 
(Symbol) ก็ได้  แต่ทั้ งนี้การสื่ อสารการตลาดนั้น 
นักการตลาดจะต้องสื่อสารได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยอาจใช้วิธีการโน้มน้าวจิตใจ 
กระตุ้นความต้องการเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ซึ่งจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 
นอกจากนี้ เสรีวงษ์มณฑา (2540) ได้ให้ค านิยามการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการไว้ว่าเป็นกระบวนการ
ของการพิจารณาแผนงานของการติดต่อสื่อสารทาง
การตลาดที่ต้องใช้การสื่อสารเพื่อการจูงใจหลาย
รูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งหวังให้
เกิดผลส าคัญคือช่วยกระตุ้นการขาย (Sale) และ
ส ร้ า งค วาม จ งรั กภั กดี ข อ งลู กค้ า  (Customer 
Loyalty) ซึ่ งจากการศึกษาที่ ผ่ านมาพบว่า การ
สื่อสารทางการตลาดคือองค์ประกอบที่สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์ โดยกิจกรรมการสื่อสารการตลาด
ประกอบด้วย การโฆษณาการประชาสัมพันธ์การ
ส่ งเสริมการขาย  และการตลาดทางตรง  ซึ่ ง
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้การสื่อสารทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ค ว าม พึ งพ อ ใจ  (Satisfaction) ห ม าย ถึ ง 

ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความ
สบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 
หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ 
ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความ
ต้องการประกายดาว   (2536) ได้ เสนอแนวคิด
เกี่ ยวกับความพึ งพอใจ ว่าความพึ งพอใจเป็ น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวก
และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสขุ ความสุข
นี้เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อื่นๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ
ความสุขสามารถท าให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้น
ได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่
สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่า
ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะที่วิชัย  (2531) กล่าว
ว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น



ได้ก็ต่ อเมื่ อความต้องการของมนุษย์ ได้รั บการ
ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ ในที่ ใดย่อมมีความ
ต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกันซึ่งจากการศึกษาที่ผ่าน
มาพบว่าความพึงพอใจ คือองค์ประกอบที่สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์ แนวคิดความพึงพอใจประกอบไป
ด้วย ความน่าเช่ือถือ และความสะดวก/รวดเร็ว โดย
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ความพึงพอใจ
ในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มี
อยู่ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ 
ของสินค้าและบริการอยู่เสมอในชีวิตประจ าวัน โดยที่
ผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและ
ข้อจ ากัดของ สถานการณ์ ซึ่งถ้านักการตลาดสามารถ
ท าความเข้าใจและเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภค การ
กระจายสินค้าและสร้างความยอมรับของผู้บริโภคก็
จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนี
ยา สมมิ (2545) 
 Schiffman and Kanuk (1994) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากสอง

ทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผู้บริโภคจะ พิจารณาใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งด้าน
จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ 
การซื้อเป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึน้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดการ
ซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่นการ
วิเคราะห์การตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค การ
ค้นหาหรือการวิเคราะห์สาเหตุที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อ เพื่อทราบถึงลักษณะการสื่อสารทาง
การตลาด และความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี ท า
ให้ธุรกิจสามารถก าหนดวิธีการสื่อสารทางการตลาด
ที่ เหมาะสม และสามารถวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ สามารถสร้างความพึ งพอใจให้ แก่
ผู้บริโภคได้อย่างดี อีกทั้งยังสามารถจูงใจผู้บริโภคให้
ซื้อสินค้าและบริการ จนอาจเกิดความจงรักภักดีต่อ
องค์กร โดยการซื้อซ้ าและบอกต่อ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบ

การสื่อสารทางการตลาดและความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยีที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
โปรแกรมไลน์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งสามารถน าเสนอกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารทางการตลาด 
-  การโฆษณา 
-  การประชาสัมพันธ ์
-  การส่งเสริมการขาย 
-  การตลาดทางตรง 

ความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยี 
-  ความน่าเช่ือถอื 
-  ความสะดวก/รวดเร็ว 

 

การตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านโปรแกรมไลน์ 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการสื่อสารทางการตลาดและความ
พึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งนี้ เป็น
ก า ร วิ จั ย ด้ ว ย วิ ธี เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative 
Research) ประชากรที่ ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้ใช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในการซื้อสินค้าผ่านโปรแกรม
ไลน์และอาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่างซึ่ง
เป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ทั้งหมด ผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาโดยได้เลือกใช้แบบสอบถาม ด้วย
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โด ย ใช้ วิ ธี บั ง เอิ ญ  ซึ่ งมี
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง
เดื อ น พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2558 ซึ่ ง ก่ อ น ที่ จ ะ น า
แบบสอบถามไปใช้นั้น ได้ด าเนินการทดลองใช้
แบบสอบถาม (Tryout) จ านวน 30 ชุด และน า
ข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ โดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ของครอนบรัชอัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งพบว่ามีค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 
0.72-0.86ซึ่งมากกว่าเกณฑ์พิจารณา 0.70 (กัลยา 
ว า นิ ช ย์ บั ญ ช า ,2549)  ดั ง นั้ น จึ ง ส รุ ป ไ ด้ ว่ า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไป
เก็บข้อมูลส าหรับการศึกษา 

ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใช้ใน
การบรรยายประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 
ผลการวิจัย 
 ส าหรับผลการศึกษาการสื่อสารทางการตลาด
และความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน โปรแกรมไลน์ ของผู้ ใ ช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จากกลุ่มตั วอย่ างจ านวน 400 คน  พบว่ากลุ่ ม
ตัวอย่าง(ทั้งหมดเคยซื้อผ่านไลน์หรือไม่ ) ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.30มีอายุอยู่ ใน ช่วง 18-25 ปี  คิด เป็นร้อยละ 
48.00  มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.30 
เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.00มีรายได้
ต่ ากว่ า  15,000 บาท คิ ด เป็ น ร้อยละ  42.30 ใช้
ระบบปฏิบัติการ IOS ในการเข้าถึงโปรแกรมไลน์คิด
เป็นร้อยละ 48.00ช่วงเวลาโดยเฉลี่ยที่ใช้โปรแกรม
ไลน์คือ 18.01-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 24.30เวลา
โดยเฉลี่ยต่อวันที่ใช้โปรแกรมไลน์คือ 1-2 ช่ัวโมง คิด
เป็นร้อยละ 36.00 

 
ตารางที่ 1  แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การสื่อสารทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านโฆษณา 4.12 1.10 มาก 

2. ด้านประชาสมัพันธ์ 3.98 1.29 มาก 
3. ด้านส่งเสริมการขาย 4.04 1.30 มาก 
4. ด้านการตลาดทางตรง 4.00 0.78 มาก 

 



จากตารางที่  1 แสดงระดับความคิด เห็น
เกี่ ย วกั บ ก ารสื่ อ ส ารท างก ารต ล าด ขอ งผู้ ใ ช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัวแปรมีการรับรู้อยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้

ดังนี้ ด้านโฆษณา มีค่าเฉลี่ย 4.12รองลงมาคือ ด้าน
ส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ย 4.04 ด้านการตลาด
ทางตรง มีค่าเฉลี่ย 4.00 และด้านประชาสัมพันธ์ มี
ค่าเฉลี่ย  3.98 ตามล าดับ 

 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลรวมระดับความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  

ความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลย ี x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความน่าเชื่อถือ 4.16 1.56 มาก 

2. ความสะดวก/รวดเร็ว 4.08 1.35 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจใน
การใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัว
แปรมี ก ารรับ รู้ อยู่ ใน ระดั บมาก  โดยสาม ารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความน่าเช่ือถือ 
มีค่าเฉลี่ย 4.16 และความสะดวก/รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 
4.08 ตามล าดับ 
 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ของผู้ใช้โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

การตัดสินใจซื้อ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

คิดว่าจะซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ทุกครั้งท่ีมีโอกาส 
การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์สรา้งความสะดวกสบาย

มากกว่าเดินทางไปซื้อณจดุขาย 
การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย 
การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์สามารถตอบสนองความ

ต้องการได ้
การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์สามารถเลือกสินค้าเช่นสี

รูปแบบขนาดและราคาได้ตรงตามความต้องการ 
 

4.21 
4.09 

 
4.04 
4.09 

 
4.02 

 
 

.69 

.70 
 

.81 

.76 
 

.81 
 

 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

    

จากตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นการ
ตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน โปรแกรมไลน์ ของผู้ ใ ช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เมื่อพิจารณาพบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ใน

ระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ คิดว่าจะซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ทุกครั้งที่
มีโอกาส มีค่าเฉลี่ย 4.21 การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรม
ไลน์สร้างความสะดวกสบายมากกว่าเดินทางไปซื้อณ



จุดขายและการซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ มีค่าเฉลี่ย 4.09 การซื้อ
สินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย  มี
ค่าเฉลี่ย 4.04 การซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์และ

สามารถเลือกสินค้าเช่นสีรูปแบบขนาดและราคาได้
ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.02ตามล าดับ 
 

 

ตารางที่ 4  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาด ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี และ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโปรแกรมไลน ์

ตัวแปร การ
โฆษณา 

การ
ประชาสัมพันธ ์

การส่งเสริม    
การขาย 

การตลาด
ทางตรง 

ความ
น่าเช่ือถือ 

ความ
สะดวก/
รวดเร็ว 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

การโฆษณา 1 .41** .49** .46** .36** .29** .76** 
การประชาสัมพันธ ์  1 .59** .41** .37** .31** .64** 
การส่งเสริมการขาย   1 .52** .27** .37** .74** 
การตลาดทางตรง    1 .34** .26** .71** 
ความน่าเช่ือถือ     1 .42** .78** 
ความสะดวก/รวดเร็ว      1 .79** 
การตัดสินใจซื้อ       1 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารทาง
ก ารต ล าด  ป ระก อบ ด้ ว ย ก าร โฆ ษ ณ า   ก าร
ประชาสัมพันธ์  การส่งเสริมการขาย  และการตลาด
ทางตรง  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านโปรแกรมไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01(r = .76, r = .64, r = .74 แ ล ะ  r = .71 
ตามล าดับ)  และปัจจัยความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ และความ
สะดวก/รวดเร็ว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านโปรแกรมไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01(r = .78, r = .89ตามล าดับ)  
 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตั ดสิน ใจซื้ อสินค้ าผ่ าน โปรแกรมไลน์ ของผู้ ใ ช้
โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยได้ก าหนดปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในการศึกษา

ครั้งนี้คือ การสื่อสารทางการตลาด และความพึง
พอใจในการใช้ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การสื่อสารทาง
ก ารต ล าด  ป ระก อบ ด้ วย ก าร โฆ ษ ณ า   ก าร
ประชาสัมพั นธ์   และการส่ งเส ริมการขาย  มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโปรแกรม
ไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของวรีรัตน์สิทธิ, เชาว์โรจน
แสงและประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช(2555) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดที่มีต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่าการสื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณา การ
ขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การ
ป ระ ช าสั ม พั น ธ์  แ ล ะ ก า ร ต ล าด ท า งต ร ง  มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อทั้งนี้  หาก
ผู้ประกอบการต่างๆ ท่ีเสนอขายสินค้าผ่านโปรแกรม
ไลน์ให้ความส าคัญต่อการสื่อสารทางการตลาด ด้าน



การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย 
ย่ อมสนั บ สนุ น ให้ ธุ รกิ จด า เนิ น งาน ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ น ามาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางการตลาดในธุรกิจทีข่ายสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ 

ปัจจัยความพึ งพอใจในการใช้เทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ และความสะดวก/
รวดเร็ว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
โปรแกรมไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกับการศึกษาของธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์
และอิทธิกร ข าเดช (2554) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเตอร์เน็ตของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งพบว่าผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากการซื้อ
สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ตท าให้เกิดความสะดวกสบาย
และรวดเร็วมากกว่าการซื้อสินค้าจากร้านค้าทั่วไป
ทั้งนี้ หากผู้ประกอบการต่างๆ ท่ีเสนอขายสินค้าผ่าน
โปรแกรมไลน์ให้ความส าคัญต่อความสะดวก/รวดเร็ว
ในการซื้อสินค้าให้แก่ผู้บริโภคได้ ย่อมสนับสนุนให้
ธุรกิจด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาซึ่ง
ความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดในธุรกิจที่
ขายสินค้าผ่านโปรแกรมไลน์ สามารถน าผลจากการ
วิจัยไปใช้วางแผนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ ในการขาย
สินค้าผ่านโปรแกรมไลน์  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และคุณภาพการบริการกับการ

เลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ ผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์จ านวน 

400 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติวิเคราะห์  ผลการศึกษาพบว่า การมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

และคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาบริการจองตั๋วหนังผ่านระบบออนไลน์และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการ 

ค าส าคัญ: การมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง คุณภาพการให้บรกิาร การเลือกใช้บริการ 

 
Abstract 

The purpose of this study aimed to describe the relationship between customer centric, service quality 

and online booking service a movie ticket. The questionnaire as a tool to collected information, non-probability 

sampling and purposive sampling. The 400 Teenages in Phra Nakhon Sri Ayutthaya province are sample and 

analyzed by Pearson Correlation Coefficient. The result found that customer centric and service quality have 

related on online booking service a movie ticket. The outcome of study should be guideline to online booking a 

movie ticket development and establish competitive advantage in business. 

Key word:  Customer Centric, Service Quality, Online Service 

 



บทน า 
 ธุรกิจโรงภาพยนตร์ในปัจจุบันมีการพัฒนา 
และเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาโรงภาพยนตร์
ให้เป็นระบบมัลติเพล็กซ์ รวมถึงมีบริเวณพื้นที่ที่
ให้บริการร้านค้าต่างๆ นอกเหนือจากโรงภาพยนตร์ที่
บ ริ ก า ร เพื่ อ ให้ ค วาม บั น เทิ ง  แล ะผ่ อน ค ล าย
ความเครียดจากปัญหาในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้
ธุรกิจโรงภาพยนตร์ยังเป็นธุรกิจที่สามารถขยายตัวได้ 
แม้จะต้องเผชิญกับปัจจัยลบต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองอย่างในปัจจุบัน โดยผู้ประกอบการใน
ตลาดต่างมีการขยายสาขากันอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รองรับความต้องการของผู้บริโภคที่ เพิ่มมากขึ้น 
อย่างไรก็ตามการขยายตัวที่เพิ่มขึ้นนั้น ส่งผลให้การ
แข่งขันในธุรกิจโรงภาพยนตร์ทวีความรุนแรงมากขึ้น
ตามไปด้วย จนผู้ประกอบการแต่ละรายโดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาดต่างเร่งปรับปรุงและ
พัฒ นาการ ให้ บ ริ การที่ ทั นสมั ย  เพื่ อส ามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคที่ มี การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลาได้อย่างตรงจุด 
นอกจากน้ัน ยังได้น ากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆมาใช้ 
เพื่อขยายหรือรักษาส่วนแบ่งตลาดของตนเองไว้ และ
เป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้เหนือคู่แข่ง 
อาทิเช่น การอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการ
ซื้อและจองตั๋วชมภาพยนตร์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
(วิทยา ตันติธรรมผาติ ,2551) สังคมในยุคปัจจุบัน
ก าลังพัฒนาเข้าสู่มิติใหม่ อินเตอร์เน็ตนับเป็นหนึ่งใน
เทคโนโลยีน าสมัยที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของสังคม
มนุษย์ การเติบโตของปริมาณผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่
เพิ่ มขึ้นท าให้ ธุรกิจการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ขยายตัว เป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการซื้อขายสินค้า(วันรักษ์ 
มิ่งมณีนาคิน.2550)  

อิน เทอร์ เน็ ตจึ งกลาย เป็นศูนย์กลางแห่ ง
ทรัพยากรที่ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงได้ทันที  ซึ่ งหาก
สามารถน าประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต

มาท าการแก้ไขปรับปรุง จะท าให้ได้รับประโยชน์ใน
การด าเนินงานจองตั๋วภาพยนตร์ได้อย่างมากมาย 
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจองตั๋วภาพยนตร์แก่
ผู้บริโภค ลดต้นทุนในการด าเนินการให้กับผู้ใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ได้เป็นอย่างมาก ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต
รองรับการประยุกต์ใช้งานหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่
การรับส่งข่าวสารระหว่างกันการพูดคุยกัน การเรียก
ข้อมู ล  และข่ าวสารที่ เก็บ จาก เว็บ ไซต์ ต่ าง ๆ 
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล ข่าวสาร และปัจจัยบาง
ประการที่มีผลต่อการยอมรับสื่อคอมพิวเตอร์ระบบ
อินเทอร์เน็ต ความทันสมัยของบุคคล คุณลักษณะ
ของอินเทอร์เน็ต คือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้รายได้ต่อเดือน และ
ความเป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์
กับความต้องการใช้ในอนาคต กล่าวคือ อินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวง
กว้าง และมีค่าใช้จ่ายต่ า(ณัฐมณฑน์ เวชะพิสิฐ.2551) 

ทั้งนี้ธุรกิจต่างมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง คือ
การยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลางและแนวทางในการ
ขับเคลื่อนองค์กร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าเหล่านั้น โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้าง “ความ
พึงพอใจ” ให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ซึ่งความพึงพอใจที่ว่านี้
มีองค์ประกอบอยู่หลายอย่าง เช่น ลูกค้าต้องการ
สินค้าคุณภาพที่มีคุณภาพดี ราคาย่อมเยาว์ ส่งมอบ
ตรงเวลา เป็นต้น องค์กรจึงต้องเข้าใจถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าให้ชัดเจนมากที่สุด จึงจะ
ส าม ารถส ร้ า งค วาม พึ งพ อ ใจ ให้ แ ก่ ลู ก ค้ า ได้
(Customer Focus การมุ่งเน้นที่ลูกค้า เป็นความอยู่
รอดอย่างยั่งยืนของทุกๆ องค์กรความรู้การตลาด. 
ออนไลน์) 

และที่ส าคัญการบริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ 
(Service Quality) มิใช่เป็นการส่งมอบบริการที่ดี
ที่สุดให้ลูกค้า แต่เป็นการส่งมอบบริการตามความ
ต้องการของลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้ลูกค้าเป้าหมายที่
ได้รับบริการไปแล้วเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้น การ



บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ เราต้องหาสมดุล 
ระหว่างความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย กับการ
ลงทุนให้เจอ  ซึ่งการบริการอย่างมีคุณภาพ จะต้อง
พิจารณาหลาย ๆ มุมประกอบกันให้ได้สมดุล ดังนี้ 
การบริการอย่างมีคุณภาพ คือ การส่งมอบบริการ 
ตามความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย  และธุรกิจอยู่
รอด (พิสิทธ์ิ  พิพัฒน์โภคากุล. ออนไลน์) 

จากความส าคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่ง
ลูกค้าเป็นศูนย์กลางและคุณภาพการบริการ กับการ
เลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 

ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อจะได้
น าผลงานการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
วางแผนพัฒนาการใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
ระบบออนไลน์ต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ

คุณภาพการให้บริการกับการเลือกใช้บริการจองตั๋ว

ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์  ซึ่งสามารถน าเสนอ

กรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งลูกค้า คุณภาพ
การให้บริการ และการเลือกใช้บริการจองตั๋ ว
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ ของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อศึกษาการมุ่งลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อ
การเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบ
ออนไลน์ ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์
ผ่ านระบบออนไลน์  ของกลุ่ มวัยรุ่น ในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ส าหรับงานการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่ งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
และคุณภาพการบริการกับการเลือกใช้บริการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ ผ่านระบบออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 
ค้นคว้า หาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น รายงาน
การวิจัย เอกสาร โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และเอกสารงานวิจัยต่างๆนั้นสามารถสรุปได้ ดังนี้   

การมุ่งลูกค้า (Customer Centric) 
 เอกชัย คุ้มทอง (2551) กล่าวว่า การมุ่งลูกค้า 
คือ การยอมรับว่าลูกค้าคือผู้ที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ

การมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
- ความตอ้งการของผู้บริโภค 
- ต้นทุนของผู้บรโิภค 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- การสื่อสาร 

คุณภาพการให้บริการ 
- ความเชื่อถอืได ้
- การตอบสนองความต้องการ 
- ความปลอดภัย 
- บริการหลากหลาย 

 

การเลือกใช้บรกิาร            
จองตั๋วภาพยนตร์                     
ผ่านระบบออนไลน ์



เป็นอันดับแรก  และเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
นั้นลูกค้าจะเป็นศูนย์กลางธุรกิจ  การให้ความส าคัญ
แก่ลูกค้าดังกล่าวผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการต้องตระหนัก
อยู่เสมอว่าผู้บริโภคหรอืผู้ใช้บริการคือพระราชา  โดย
มีเป้าหมายหลักของธุรกิจคือการเพิ่มผลก าไรให้แก่
ธุรกิจในระยะยาว  พยายามผลิตสินค้าหรือจัดให้มี
การบริการให้ได้ในปริมาณที่มากท่ีสุด 

การท าธุรกิจที่ เน้นที่ตัวลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

Customer Centric คื อ  ก า ร รู้ จั ก แ ล ะ เข้ า ใ จ

ความรู้สึกของลูกค้ามากกว่าการเน้นที่จะเสนอขาย

แต่สินค้าและบริการ  สมัยนี้มีการปรับเปลี่ยนแนว

ทางการท าธุรกิจ โดยโฟกัสที่ความต้องการของลูกค้า

เพราะลูกค้ามีโอกาสในการการเลือกสินค้าและ

บริการมากขึ้น หากเราท าธุรกิจที่ไม่ค านึงถึงความ

ต้องการของลูกค้า โอกาสที่เราจะชนะใจและได้เค้า

มาเป็นลูกค้าก็คงจะยาก ดังนั้น Customer Centric 

จึงเป็นการท าธุรกิจที่ทุกคนในองค์การต้องท าความ

เข้าใจ เห็นความส าคัญ และการมีส่วนร่วม โดย

จุดประสงค์คือ มุ่งที่จะชนะใจลูกค้า และมีเป้าหมาย

ในการท าเพื่อการรักษาลูกค้าให้อยู่กับเรานานๆ 

Customer Lifetime Value ให้เกิด Loyalty และ

เพื่อให้ธุรกิจเติบโตแบบยั่งยืน  (ชนะใจลูกค้าด้วย

customer centric.ออนไลน์) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
วรัชยา ศิริวัฒน์ (2547) ให้ความหมายของ

คุณภาพบริการ หมายถึง ความรู้ความเช่ียวชาญของ

การให้บริการ ความถูกต้องแม่นย าของการให้บริการ 

ได้รับความน่าเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้ให้บริการ 

ให้บริการตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว ระบบการ

ให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์และทันสมัยในการบริการ 

นายิกา เดิดขุนทศ (2549) ได้ให้ความหมาย
ของ คุณภาพการให้บริการว่า หมายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการ
รับรู้บริการที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นการได้รับบริการตามที่
คาดหวังหรือสูงกว่าหรือต่ ากว่าที่คาดหวังก็ได้ 

พิมล เมฆสวัสดิ์  (2550) ให้ความหมายของ

คุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการที่ดี

เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่  รูปแบบ ลักษณะทาง

จิตวิทยาโดยใช้แรงงานมนุษย์เพื่อสนองตอบความ

ต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ 

มีความประทับใจด้านบวก และอยากกลับมาใช้

บริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึงผู้อื่นในทางที่ดี

ซึ่งสงผลกระทบด้านบวกต่อภาพลักษณ์ของบริการที่

ดีด้วย 

วี ร ะ พ งษ์  เฉ ลิ ม จิ ร ะ รั ต น์  (2551) ได้ ให้

ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่าหมายถึง 

ความสอดคล้องกับความต้องการผู้รับบริการ ระดับ

ความสามารถของบริการในการบ าบัดความต้องการ

ของผู้ รับบริหาร และระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการแล้ว 

พิ สิ ท ธิ์  พิ พั ฒ น์ โภ ค า กุ ล  (2552)  ไ ด้ ให้

ความหมายของคุณภาพบริการ คือ การด าเนิน

ให้บริการเพื่อสนองความต้องการของลูกค้า (หรือเกิด

ความคาดหวังของลูกค้าในการด าเนินการของ

คุณภาพการบริการนั้นต้องด าเนินการในพื้นที่ที่

ส าคัญที่สุดขององค์กรซึ่ งก็คือพื้นที่ที่ลูกค้าหรือ

ผู้รับบริการขององค์การ เป็นผู้บอกว่าดีหรือไม่ดี ควร

ใช้บริการต่อหรือไม่ 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2554) กล่าวถึงการบริการที่

มีคุณภาพว่าการบริการที่มีคุณภาพมักมีองค์ประกอบ

หลักอันได้แก่ ผู้ให้บริการ สถานที่ให้บริการ และสิ่ง

อ านวยความสะดวก  



โดย ในการศึ กษ าครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ก าหน ด

องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ คือ ความ

เช่ือถือได้(Reliability) การตอบสนองความต้องการ

ขอ งลู ก ค้ า (Responsiveness) ค ว าม ป ล อ ด ภั ย

(security) แ ล ะบ ริ ก ารที่ ห ล าก ห ล าย (Various 

services)โดยทั้ง 4 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ต่อ

การเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบ

ออนไลน์ 

การเลือกใช้บริการ 

ไพรพนา  ศรีเสน (2544) กล่าวว่า การเลือกใช้

บริการ คือ  กิจกรรมหรือกระบวนการในการ

ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร 

เพื่อตอบสนองความต้องการให้ได้รับความสุข และ

ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของ

การกระท านั้น  โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไม่

สามารถจับต้องได้   ไม่สามารถครอบครองเป็น

เจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์อื่นๆทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร      

มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ

เกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและ

ความเสมอภาค ขณะที่ พงษ์เทพ สันติพันธ์  (2546)  
ได้กล่าวว่า หลักของการให้บริการนั้นต้องสามารถ

ตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ ได้ แต่

ขณะเดียวกันก็ต้องด าเนินการไปโดยอย่างต่อเนื่อง

สม่ า เสมอ เท่ า เที ยมกั นทุ กคน  ทั้ งยั งให้ ค วาม 

สะดวกสบายไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้าง

ความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการมากจนเกินไป โดยการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการมากที่สุด คือ การให้บริการที่ไม่ค านึงถึง

ตัวบุคคลหรือเป็นการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ 

ดังนั้น ผู้ให้บริการโรงภาพยนตร์จึงต้องแสวงหาปัจจัย

ต่างๆมาใช้ในการด าเนินธุรกิจโรงภาพยนตร์ให้

ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์

ผ่านระบบออนไลน์  เพื่อน าไปสู่ความได้ เปรียบ

ทางการแข่งขันแก่ธุรกิจ                      โรง

ภาพยนตร์ ส าหรับการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาการ

เลือกใช้บริการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจองตั๋ว

ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งลูกค้า

เป็นศูนย์กลาง และคุณภาพการบริการกับการ

เลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ ผ่านระบบออนไลน์

ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยด้ วยวิธี เชิ งปริมาณ  (Quantitative  

Research) ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่ม

ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ช่วงอายุระหว่าง 15-25ปี มีจ านวนประชากร ทั้งสิ้น 

116 ,512 คน(จากระบบสถิติทางการทะเบียน . 

ออนไลน์) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง

ของ Yamane (ประกายรัตน์  สุวรรณและอมรวิทย์  

วิเศษสงวน, 2555 :431) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้

ก ารสุ่ ม แบ บ ไม่ อ าศั ย ค วาม น่ าจะ เป็ น  (Non-

Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยได้แนบ

แบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างคือวัยรุ่นใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 

2558 ซึ่ งก่อนที่ จะน าแบบสอบถามไปใช้นั้น ได้

ด า เนิ นการทดลองใช้แบบสอบถาม  (Tryout)  

จ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธี

ทางสถิติ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบ



รัชอัลฟ่า (Cronbach’s alpha)  ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ซึ่ง

พบว่ามีค่าที่ ได้อยู่ระหว่าง 0.72-0.93ซึ่งมากกว่า

เกณฑ์พิจารณา  0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2549) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

และสามารถน าไปเก็บข้อมูลส าหรับการศึกษา  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามนั้น 

เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินการตอบข้อมูล

เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลทั้งหมดจะถูกผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลไว้ส าหรับสถิติที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งใช้ใน

การบรรยายประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แ ล ะ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 

ส าหรับผลการศึกษาการมุ่ งเน้นลูกค้าเป็น

ศูนย์กลาง และคุณภาพการให้บริการกับการเลือกใช้

บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ จาก

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่

ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 61.84 มีอายุอยู่ในช่วง 21-25ปี คิดเป็นร้อย

ละ 49.80  มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

48.02 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.01 และมี

รายได้อยู่ระหว่าง 12,501-15,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 25.82 

 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลางของผู้ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่าน

ระบบออนไลน์ 

การมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง x  S.D. 
 

1. ความต้องการของผู้บริโภค 4.30 0.48 มากที่สุด 

2. ต้นทุนของผู้บริโภค 4.38 0.51 มากที่สุด 

3. ความสะดวกในการซื้อ 4.33 0.48 มากที่สุด 

4. การสื่อสาร 4.41 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1แสดงผลรวมระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของ
ผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสารของ
ผู้ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ เมื่อ
พิจารณาพบว่าทุกตัวแปรมีความคิดเป็นอยู่ในระดับ
มากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

การสื่อสารมีค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือต้นทุนของ
ผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนความสะดวกในการซื้อ
มีค่าเฉลี่ย 4.33 และความต้องการของผู้บริโภคมี
ค่าเฉลี่ย 4.30 ตามล าดับ 
 



ตารางที่ 2  แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อถือได้การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคความ
ปลอดภัย และบริการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 

 

คุณภาพการให้บริการ x  S.D.  

1. ความเชื่อถือได ้ 4.34 0.46 มากที่สุด 
2. การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 4.40 0.48 มากที่สุด 
3. ความปลอดภยั 4.25 0.52 มากที่สุด 
4. บริการที่หลากหลาย 4.41 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.48 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเช่ือถือได้ การตอบสนองความต้องการ
ขอ งผู้ บ ริ โภ ค  ค ว าม ป ล อด ภั ย แล ะบ ริ ก ารที่
หลากหลายของผู้ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
ระบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัวแปรมี
ความคิดเป็นอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  บริการที่
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย  4.41 รองลงมาคือ การ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ย 4.40 
ส่วนความเช่ือถือได้ มีค่ าเฉลี่ย  4.34 และความ
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล าดับ 
 

 

ตารางที่ 3  แสดงผลรวมระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมีราคาที่ถูกกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร์ มีความรวดเร็วกว่า
การซื้อหน้าโรงภาพยนตร์มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ และมีสิทธิพิเศษให้แก่ผู้ใช้บริการของผู้ใช้บริการ
จองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 

การเลือกใช้บริการ x  S.D. 
 

1. มีราคาที่ถูกกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร ์ 4.35 0.59 มากที่สุด 
2. มีความรวดเร็วกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร ์ 4.34 0.55 มากที่สุด 
3. มีความน่าเช่ือถือ 4.34 0.67 มากที่สุด 
4. มีคุณภาพ 4.34 0.66 มากที่สุด 
5. มีสิทธิพิเศษให้แก่ผู้ใช้บริการ 4.44 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.63 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลรวมระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับมีราคาที่ถูกกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร์ มี
ความรวดเร็วกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร์ มีความ
น่ า เช่ือถื อ  มี คุณ ภาพ  และมี สิ ท ธิพิ เศษ ให้ แก่
ผู้ใช้บริการของผู้ใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
ระบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาพบว่าทุกตัวแปรมี
ความคิดเป็นอยู่ ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีสิทธิพิเศษ
ให้แก่ผู้ ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมาคือ มี
ราคาที่ถูกกว่าการซื้อหน้าโรงภาพยนตร์มีค่าเฉลี่ย 
4.35 รองลงมาคือ มีความรวดเร็วกว่าการซื้อหน้า                
โรงภาพยนตร์ มีค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนมีความน่าเชื่อถือ 
มีค่ า เฉลี่ ย  4.34 และมีคุณ ภาพมีค่ า เฉลี่ ย  4.34 
ตามล าดับ 



ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์การมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และคุณภาพการให้บริการกับการเลือกใช้
บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 

 
ตัวแปร 

ความ
ต้องการ

ของ
ผู้บริโภค 

ต้นทุนของ
ผู้บริโภค 

ความ
สะดวกใน
การซื้อ 

การสื่อสาร ความ
เชื่อถือได้ 

การตอบ 
สนอง
ความ

ต้องการ 

ความ
ปลอดภัย 

บริการที่
หลากหลาย 

การ
เลือกใช้
บริการ 

ความต้องการ
ของผู้บริโภค 

1 0.369** 0.514** 0.373** 0.370** 0.317** 0.426** 0.242**         0.475** 

ต้นทุนของผู้บริโภค 1 0.397** 0.286** 0.319** 0.367** 0.212** 0.375** 0.342** 
ความสะดวกในการซื้อ  1 0.428** 0.407** 0.350** 0.409** 0.298** 0.382** 
การสื่อสาร    1 0.339** 0.312** 0.309** 0.394** 0.388** 
ความเชื่อถือได้     1 0.371** 0.418** 0.304** 0.443** 
การตอบสนองความต้องการ     1 0.339** 0.327** 0.343** 
ความปลอดภัย       1 0.158** 0.454** 
บริการที่หลากหลาย       1 0.338** 
การเลือกใช้บริการ        1 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของการมุ่ งลู กค้ า เป็นศูนย์กลาง คุณ ภาพการ
ให้บริการและการเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์
ผ่านระบบออนไลน์โดยการใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) พบว่า การมุ่งลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง ประกอบไปด้วย ความต้องการของ
ผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ 
และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการ
จองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (r = 0.475, r = 0.342, r = 
0.382, r = 0.388 ตามล าดับ ) ส่วนคุณภาพการ
ให้ บริการประกอบด้ วย  ความ เช่ือถือ ได้  การ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ความปลอดภัย 
และบริการที่หลากหลาย มีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (r = 0.443,                  
r = 0.343, r = 0.454, r = 0.338 ตามล าดับ) 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมุ่งลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง ประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค 
ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และ                

การสื่อสาร มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจอง
ตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01สอดคล้องกับแนวคิด
วิจัยของ ศรีนวล พลับเจริญสุข(2553)ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านวัสดุ
ก่อสร้าง ซึ่งพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างที่มีองค์ประกอบผ่าน
เกณฑ์การพิจารณา พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์สูงที่สุด ได้แก่ กลยุทธ์ด้านความ
สะดวกในการซื้อ รองลงมา กลยุทธ์ด้ านความ
ต้องการของผู้บริโภค กลยุทธ์ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
และกลยุทธ์ด้านการสื่อสาร ตามล าดับ ผลการวิจัย
ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ความสะดวกในการ
ซื้อ เป็นการค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกค้าเป็น
ส าคัญทั้งนี้ หากธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่ให้บริการจอง
ตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ มีการมุ่งลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง ควรให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค ค านึงถึงต้นทุนของผู้บริโภค 
สร้างความสะดวกในการซื้อ และมีการติดต่อสื่อสาร
กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ย่อมน ามาซึ่งการใช้บริการ
จองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 



 ส าหรับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 
ความเช่ือถือได้ การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ความปลอดภัย และบริการที่หลากหลาย มี
ความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์
ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ร ะ ดั บ  0.01 ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ น วคิ ด วิ จั ย ข อ ง                        
พาฝัน ใจแสน(2553)จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพ
การให้บริการระบบเบ็ด เสร็จ ณ  จุด เดียวของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด จากผลการวิจัยพบว่า 
ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม
อยู่ ในระดับสูงที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการ
ให้บริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุทัยธานี 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการได้
เป็นอย่างดีทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความช านาญ การ
เข้าถึงบริการ การบริการที่ เป็นรูปธรรม ความ
ปลอดภัย การตอบสนอง ความเต็มใจ ความพร้อมใน
การให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และการบริการที่
หลากหลาย ทั้งนี้หากธุรกิจโรงภาพยนตร์ที่ให้บริการ
จองตั๋ วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์  ยึดหลัก
คุณภาพการให้บริการ โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างความน่าเช่ือถือ มีการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ค านึงถึงความปลอดภัย รวมถึงการมี
บริการที่หลากหลาย ย่อมน ามาซึ่งการใช้บริการจอง
ตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของการมุ่ งลู กค้ า เป็นศูนย์กลาง คุณ ภาพการ
ให้บริการ ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์
ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์
ควรให้ความส าคัญต่อการมุ่งลูกค้าเป็นศูนย์กลาง มี
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการที่
ผู้บริโภคสามารถเลือกที่นั่งส าหรับชมภาพยนตร์ตาม

ความต้องการผ่านระบบออนไลน์ ทัศนียภาพภายใน           
โรงภาพยนตร์มีความหรูหรา ทันสมัย มีการค านึงถึง
ต้นทุนของผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ราคาอย่าง
ชัดเจน รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สร้าง
ความสะดวกในการซื้อซึ่ งขั้นตอนในการซื้อตั๋ ว
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ไม่มีความซับซ้อน และ
มีการติดต่ อสื่ อสารกับผู้บ ริ โภคอย่ างต่อ เนื่ อ ง 
ผู้บริโภคสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลผ่าน Social 
Network ได้ตลอดเวลา ย่อมน ามาซึ่งการใช้บริการ
จองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์  
 2. บริการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์
ควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพการให้บริการ โดยให้
ความส าคัญกับการสร้างความน่าเช่ือถือ ให้แก่
ผู้บริโภค โดยการที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและบริการที่
ถูกต้องทุกครั้งที่ใช้บริการซื้อตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบ
ออนไลน์ มีการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
โดยการที่ผู้บริโภคสามารถจองตั๋วภาพยนตร์ผ่าน
ระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และยังต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัย โดยการใช้ระบบ QR Code 
เพื่อเป็นหลักฐานในการยืนยันการใช้บริการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ รวมถึงการมีบริการที่
หลากหลาย โดยที่ผู้บริโภคสามารถช าระค่าบริการ
ผ่าน Counter Service หรือ บัตรเครดิตได้ตาม
ความต้องการ ย่อมน ามาซึ่งการใช้บริการจองตั๋ว
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง และเพื่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการที่เหมาะสมส าหรับสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และแจก

แบบสอบถาม เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิง

พรรณนา  ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจ(SWOT) และศึกษาระบบการควบคุมภายใน การจัดการ การเงิน และบัญชี พบว่า

จุดแข็งที่ส าคัญของสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวงคือ แหล่งที่ตั้งอยู่ในภายในหมู่บ้านซ่ึงสะดวกต่อการติดต่อและท าธุรกรรม ส่วน

จุดอ่อนที่ส าคัญคือยังไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม นอกจากนั้นระเบียบของสถาบันการเงินยังไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน

จริง จึงได้มีการปรับปรุงระเบียบสถาบันการเงินให้เหมาะสมกับบริบทชุมชนและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง ได้มีการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายใน ระบบบัญชี และการเงิน มีการออกแบบเอกสาร ประกอบการบันทึกรายการบัญชีต่าง นอกจากนั้นทางสถาบัน

การเงินได้มีการน าโปรแกรมส าหรับสถาบันการเงินและกองทุนหมู่บ้าน(MBS & MGL) มาใช้ควบคู่การบันทึกด้วยมือ เนื่องจาก

บุคคลากรยังขาดทักษะด้านคอมพิวเตอร์จึงมักจะเกิดปัญหาและความผิดพลาด ดังนั้นเพื่อลดปัญหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นควรจัดให้มีการ

อบรมและพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่บุคลากร นอกจากนี้สถาบันการเงินชุมชนเป็นการบริหารงานโดยคณะกรรมการซ่ึงเป็นผู้

อาศัยในชุมชนที่ยังขาดความรู้ในด้านการบริหารการเงิน ดังนั้นจึงได้เสนอให้มีการให้ความรู้ด้านการบริหารเงินของสถาบันการเงิน การ

วิเคราะห์สถานะทางการเงินและ ความเส่ียงของสถาบันการเงิน เพื่อจะได้น ามาพัฒนาสถาบันการเงินให้เกิดความมั่นคงที่ยั่งยืน 

ค าส าคัญ : สถาบันการเงินชุมชน, กองทุนหมู่บ้าน, การบริหาร 
 
 
 
 



Abstract  
        The purposes of this research are to study the management for Ban Luang Community Microfinance 
Institute and to develop the suitable management for Ban Luang Community Microfinance Institute.  

The data were collected by anin-depth interviews and questionnaires. Data were analyzed by 
descriptive method.In the analysis of the business environment (SWOT) and the system of internal control, 
financial management and accounting found that critical strengths of Community Microfinance Institute is located 
in the village, which facilitate communication. The major weakness is that there is no proper system of internal 
control.In addition, the regulation of Community Microfinance Institute is not in line with actual practice. It has 
developed a system of internal control and financial accounting system. In addition, the Community Microfinance 
Institute have usedMBS & MGL programs.Because staff lack computer skills so often caused problems and 
mistakes.Therefore, to reduce errors that occur should provide training and skills development of computer. In 
addition, the Community Microfinance Institute is managed by a board of directors who are living in communities 
where there is a lack of knowledge in the field of financial management .Therefore, it is proposed to provide 
knowledge on the management of Community Microfinance Institute. Analysis of the financial condition and Risks 
of Community Microfinance Institute. Community Microfinance Institute will have to be developed to achieve 
lasting stability. 

Keyword:  Community Microfinance, Village Fund, Management 
 

บทน า 
จากวิกฤติการณ์ ต้มย ากุ้ งเมื่ อปี  พ .ศ .2540 

ประเทศไทยได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจหลาย
ประการ ท าให้เกิดผลกระทบต่อเนื่องถึงสภาวะการ
จ้างงานของประชาชนทั้ งในเขตเมืองและชนบท 
ในช่วงเวลานั้นรัฐบาลต้องปรับแผนพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจดังกล่าว 
และได้มีการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหา
นอกจากนั้นรัฐบาลได้ออกนโยบายต่างๆ ที่ส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
จากฐานรากหญ้ าเป็นส าคัญซึ่ งโครงการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  เป็นหนึ่งโครงการที่ 
มีแนวคิดในการส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการ
ภ าย ใน ชุ ม ช น  ห าก มี ก า รด า เนิ น ก ารอ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดสวัสดิการชุมชนตามมา
เพื่อท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ในปีพ.ศ. 2544  ได้มีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมืองแห่งชาติ  ซึ่งเป็นองค์การมหาชนตาม

พระราชกฤษฎีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาติ  พ.ศ.  2544  (ส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี, 2546) โดยมีนโยบายให้ทุกหมู่บ้าน
จัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และได้รับการ
จัดสรรเงิน กองทุนละ 1,000,000 บาท โดยแต่ละ
กองทุนที่ได้รับการจัดสรรเงิน จะถูกบริหารงานโดย
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแทนของกลุ่มองค์กรประชาชน และ
ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชน ซึ่งลักษณะการบริหาร
จัดการเงินกองทุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในชุมชนของแต่ละกองทุนจะแตกต่างกันไป
ตามบริบทของชุมชน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้
สมาชิกกองทุนในชุมชนกู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ า 
(สรุปผลประชุมคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชน เมื อ งแห่ งชาติ  ค รั้ งที่  12/2548 วัน ที่  27 
พฤษภาคม 2548)  ที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานของ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเป็นท่ีน่าพอใจเป็นอย่างมาก 
ซึ่งดูจากรายงานผลการช าระหนี้เงินกู้สูงถึงร้อยละ  
93.85  (วิทยา ไชยเทพ , 2551) จึงท าให้ เกิดการ



พัฒนารูปแบบองค์กรกองทุนหมู่บ้านให้เป็นนิติบุคคล
ตาม พ.ร.บ.  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ  
2547  และพัฒนาเป็นสถาบันการเงินชุมชน (ธนาคาร
หมู่บ้าน) โดยรัฐบาลได้มอบหมายให้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารกรุงไทย 
และธนาคารออมสิน พัฒนากองทุนหมู่บ้านที่มีความ
พร้อมในการจัดตั้งเป็นธนาคารหมู่บ้าน  
 บ้านหลวง หมู่ที่  6 ต าบลโหล่งขอด  อ าเภอ
พร้าว  จังหวัดเชียงใหม่  เป็นชุมชนขนาดใหญ่ มี
ประชากรทั้งหมด 459  หลังคาเรือนรวม 1,366คน 
โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
เช่น ท านา ท าสวนผลไม้ (มะม่วง  ล าไย)  กระเทียม  
มันฝรั่ง ข้าวโพดอ่อนโดยหมู่บ้านได้มีการจัดตั้งกองทุน
หมู่บ้านขึ้นในปี 2544 ซึ่งช่วงเริ่มต้นกองทุนมีสมาชิก 
250 คน มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การออมเงิน
สัจจะรายเดือน การให้สินเช่ือ ในปัจจุบันกองทุนได้รับ
การขึ้นทะเบียนให้เป็นนิติบุคคลตาม พ.ร.บ. กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง ทะเบียนเลขที่ 1623ต่อมา
คณะกรรมการของกองทุนมีแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการบริหารกองทุนให้เป็นระบบและต้องการ
ส่งเสริมในคนในชุมชนรู้จักการออมเงิน และเมื่อวันที่ 
13 ตุลาคม 2549 ได้เริ่มเปิดบริการในรูปแบบของ
สถาบันการเงินชุมชน ใช้ช่ือว่า “สถาบันการเงินชุมชน
บ้านหลวง หมู่ที่ 6 ต าบลโหล่งขอด” การบริหารงาน
เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของสถาบันการเงินชุมชน
ซึ่งประยุกต์จากระเบียบข้อบังคับการบริหารงานของ
กองทุนหมู่บ้าน บริการต่าง ๆ ของสถาบันการเงิน
ประกอบด้วย บริการรับฝากเงิน ให้บริการสินเช่ือ 
บริการรับช าระค่าสาธารณูปโภค และบริการโอนเงิน    
ซึ่งคนในชุมชนส่วนใหญ่มาใช้บริการ  อีกทั้งมีการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น ธนาคารออม
สิน  และ ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ท าให้สถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง หมู่
ที่ 6 ต าบลโหล่งขอด มีการเติบโตและมีแนวโน้มที่จะดี
ขึ้นอีกในอนาคตปัจจุบันมีลูกค้าเงินฝากทั้งประเภท 
เงินฝากประจ า และ เงินฝากออมทรัพย์ รวมมูลค่า

ประมาณ 17,000,000 บาท และมีการให้สินเช่ือกับ
คนในชุมชน รวมมูลค่าประมาณ 14,000,000 บาท 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2556) และในปี 2555 
สถาบันการเงินชุมชนมีก าไรสุทธิจากการด าเนินงาน 
600,000 บาท จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ทีม
บริหารของสถาบันการเงินชุมชนต้องกลับมาพิจารณา
ถึงความพร้อมและศักยภาพของตนเอง  เพื่อรองรับ
การเจริญเติบโตขององค์กรในอนาคต  
 จากการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่าทาง
สถาบันการเงินชุมชนมีเอกสารทางการเงินที่ยังขาด
การจัดเก็บและการจัดการอย่างเป็นระบบ  ระบบการ
บริหารงานสถาบันการเงินยังไม่ เหมาะสม เช่น 
ระเบียบข้อบังคับสถาบันการเงินยังไม่สอดคล้องกับ
บริบทชุมชน ไม่มีการจัดการด้านการควบคุมภายใน 
ระบบการจัดการเงินสดยังไม่รัดกุม บุคลากรของ
สถาบันการเงินชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี       
ขาดระบบบัญชีท่ีเหมาะสมกับการขยายตัวส าหรับการ
ท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้การจัดท ารายงาน
ทางการเงินของสถาบันการเงินไม่สมบูรณ์จึงท าให้ไม่
สามารถน าข้อมูลในรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ เนื่องจากส่วนใหญ่ระบบการ
จัดการเป็นรูปแบบชุมชนโดยใช้ความไว้ใจในความ
ซื่อสัตย์ของทีมบริหาร และมีเงินหุ้นที่เป็นเงินลงทุน
จ านวนน้อย จากสภาพปัญหาดังกล่าว ทีมวิจัย เห็นว่า
ทางสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวงควรมีการเติมเต็ม
ในด้านการวางระบบควบคุมภายใน  การป้องกัน
ความ เสี่ ย งในการบริห าร  การวางระบ บการ
บริหารงานบุคลากรที่ชัดเจน  ระบบบัญชีและการเงิน 
รวมถึงการวิเคราะห์ด้านการลงทุนเพื่อรองรับการ
เติบโตในอนาคตจากการหารือร่วมกันของทีมผู้
บริหารงานของสถาบันการเงินชุมชน และ ทีมวิจัย
จากมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลล้ านนา 
เชียงใหม่ จึงเกิดความคาดหวังที่จะให้การด าเนินงาน
งานวิจัยร่วมกันครั้งนี้ เป็นการศึกษาร่วมกัน ซึ่งจะ
ก่อให้ เกิดองค์ความรู้ที่สร้างความเข้าใจเพื่อเป็น



แนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานที่
เหมาะสมต่อบริบทของสถาบันการเงินชุมชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1.   เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชนบ้านหลวงหมู่ 6 ต าบลโหล่งขอด อ าเภอ
พร้าว  จังหวัดเชียงใหม่  
 2.  เพื่ อพัฒนาระบบการบริห ารจั ดการที่
เหมาะสมส าหรับสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวงหมู ่6 
ต าบลโหล่งขอด  อ าเภอพร้าว  จังหวัดเชียงใหม่  
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชน 
 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง (พระราชบัญญัติ
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พ.ศ.2547) หมายถึง 
ทุนที่เกิดขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐได้จัดสรร
เงินอุดหนุนให้แก่หมู่บ้านและชุมชนเมือง แห่งละ1 
ล้านบาท ส าหรับเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนใน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง เพื่อให้ท้องถิ่นมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการเงินกองทุน โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานกองทุนตามระเบียบคณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ว่าด้วยการจัดตั้งและ
บริหารกองทุนหมูบ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ.
2544 
 ส านักงานกองทุนหมู่บ้ านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ ได้ให้หลักการพัฒนากองทุนเป็น “สถาบัน
การเงินชุมชน” โดยรัฐบาลได้มีค าแถลงว่าจะพัฒนา
ระบบการเงินที่สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากจาก
กองทุนหมู่บ้านที่มีความพร้อมสู่ธนาคารหมู่บ้าน ที่ให้
โอกาสประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างยั่ งยืน 
ส าหรับสถาบันการเงินชุมชน หมายถึง สถาบันการเงิน
ของชุมชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองเพื่อให้บริการทางการเงินที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่ประชาชนในชุมชน ซึ่งขาดโอกาสใน

การเข้าถึงและใช้บริการทางการเงินของสถาบัน
การเงินทั่วไป ตามวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 
และรูปแบบ ซึ่งคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน ดังนี้ 

1. แหล่งเก็บออมเงินท่ีมีความมั่นคง ปลอดภัย 
และมผีลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

2. แหล่งเงินทุน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
บรรเทาความเดือดร้อนทั้งในระดบับุคคล ครัวเรือน 
และชุมชน 

3. เสริมสร้างสวัสดิการ และสวสัดภิาพของ
ชุมชน 

4. เสริมสร้างวินัยทางการเงิน และให้ค าปรึกษา
ทางการเงินแก่ชุมชน 

5. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ร่วมกบัการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมชุมชน โดยกิจกรรมของสถาบัน
การเงินชุมชน  
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ  
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2546) ได้ให้ค านิยาม
ของการจัดการสมัยใหม่  หมายถึงกระบวนการที่
ผู้บริหารปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้ าหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและ
ทรัพยากรการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ 4 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

1. การวางแผน หมายถึง การเลือกวิธีการ
ท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การและ
ก าหนดว่าจะท างานนั้นอย่างไรการวางแผนเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การในอนาคตอันใกล้
ในระยะสั้น และระยะยาว 

2. การจัดองค์การ หมายถึง การน าเอาแผนงาน
ที่ก าหนดไว้มาก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่ม
บุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์การเป็นการเริ่มต้นของ
กลไกในการน าเอาแผนงานไปสู่การปฏิบัติบุคลากรใน
องค์ ก ารได้ รับ การมอบหมายงานที่ จ ะน า ไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยงานของแต่ละบุคคล 



หรือกลุ่มต่างประสานสอดคล้องกันสู่ความส าเร็จของ
องค์การ 
 3. การน า เกี่ยวข้องกับการจูงใจภาวะผู้น าและ
การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การเพื่อช่วยให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการวัตถุประสงค์
ของการน าคือการเพิ่มผลผลิตขององค์การโดยผ่าน
แนวคิดทางด้านการให้ความส าคัญกับคนมากกว่าการ
ให้ความส าคัญกับงาน 
 4. การควบคุม หมายถึง หน้าที่ทางการจัดการ
ส าหรับผู้บริหารในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็น 
มาตรวดัผลการท างานในองค์การ รวมทั้งการวัดผล
การท างานในปัจจุบันเพ่ือให้มีมาตรฐาน  
 แนวคิดเกี่ยวกับการบัญช ี
 เชาวลีย์  พงศ์ผาติโรจน์(2552) ให้ค านิยาม 
“การบัญชี” คือ ศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก 
จ าแนกและท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงานขั้นสุดท้ายของ การบัญชี
คือการให้ข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคล
หลายฝ่ายและผู้ที่สนใจในกิจกรรมงบการเงิน 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 
 วิไล วีระปรีย และจงจิตต์ หลีกภัย (2549) ได้ให้
ความหมายของระบบบัญชี ระบบบัญชี คือระบบการ
จัดการเก็บข้อมูลทางการเงิน อันประกอบด้วย
แบบฟอร์ม หรือเอกสารต่างๆบันทึกทางการบัญชี 
รายงานตลอดจนวิธีการและ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ได้
น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ การด าเนินงาน
และการเงินของกิจการแห่งใด แห่งหนึ่งให้แก่ฝ่าย
จัดการ เพื่อช่วยให้ฝ่ายจัดการ สามารถปฏิบัติหน้าที่
อันที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนให้ลุล่วงไปด้วยและ
เพื่อเสนอข้อมูลแก่บุคคล ภายนอก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กิจการนั้น เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้  และส่วนราชการ  
เป็นต้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  
 ณฐพร พันธุ์อุดม (2549) ได้ให้ความหมายของ 
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ ซึ่งได้รับ
การออกแบบไว้โดย คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 

ขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดความ
มั่นใจ อย่างสมเหตุสมผลในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการด าเนินงาน การควบคุมภายในมุ่ง
หมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภท
ขององค์กร 

2. ด้านการรายงานการทางเงิน รายงานหรืองบ
การเงิน ต้องมีความเชื่อถือได้ และทันเวลาเพื่อให้เป็น
รายงานท่ีน าเสนอข้อมูลสนเทศ ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
และการตัดสินใจทางธุรกิจ  

3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 
และนโยบาย  การปฏิบัติงาน สอดคล้องหรือเป็นไป
ตามบทบัญญัติ หรือข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ โครงการ หรือแผนงาน เพื่ อ
ป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเว้นการ
ปฏิบัติ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ เหล่านั้น 
 แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารการเงิน 
 สุมาลี (อุณหะนันทน์) จิวะมิตร (2547) ได้ให้
สรุปหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารการเงิน 
ประกอบด้วย 3 เรื่องดังนี ้

1.  หน้าที่วางแผนทางการเงินการวางแผนทาง
การเงินนั้น ผู้บริหารการเงินต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
 -การวิเคราะห์ทางการเงิน 
 -การวางแผนก าไร 
 -การพยากรณ์ทางการเงิน การจัดท างบการเงิน
และงบกระแสเงินสด 

2.  หน้าที่บริหารสินทรัพย์หรือจัดสรรเงินทุน 
ซึ่งประกอบไปด้วยเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

-การพิจารณาการลงทุน 
-การพิจารณาการลงทุนภายใต้ความไม่แน่นอน 
-การบริหารทุนหมุนเวียน 
-การบริหารเงินสดและหลักทรัพย์ 
-การบริหารลูกหนี้ 
-การบริหารสินค้าคงเหลือ 



 3.  หน้าท่ีจัดหาเงินทุนเมื่อ ผู้บริหารงานการเงิน
ควรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องต่างๆดังนี้ 

-ตลาดการเงิน 
-แหล่งเงินทุนระยะสั้น 
-แหล่งเงินทุนระยะยาว 
-นโยบายเงินปันผล 
-โครงสร้างเงินทุนและต้นทุนเงินลงทุนและควร

มีความสัมพันธ์อันดีกับแหล่งเงินทุน 
 ประมวลผลแนวคิด 

การด าเนินการระบบการบริหารจัดการที่
เหม าะสมของสถาบั นการ เงิน ชุมชน เป็ น การ
ด าเนินงานภายใต้การน าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการที่
ประกอบไปด้วยการวางแผนการจัดองค์การ และการ
จูงใจภาวะผู้น ารวมทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคล การ
ด าเนินงานภายใต้ระบบบัญชีที่เหมาะสม ตลอดจน
การควบคุมระบบพร้อมทั้งน าแนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่
และความรับผิดชอบในการบริหารการเงินที่ประกอบ
ไปด้วยหน้าที่วางแผนทางการเงิน เช่น การวิเคราะห์
ทางการเงิน การวางแผนก าไร การพยากรณ์ทาง
การเงิน การจัดท างบการเงินและงบกระแสเงินสด  
รวมทั้งหน้าที่บริหารสินทรัพย์หรือจัดสรรเงินทุน เช่น
การพิจารณาการลงทุน การพิจารณาการลงทุนภายใต้
ความไม่แน่นอน การบริหารทุนหมุนเวียน  แหล่ง
เงินทุนระยะยาวนโยบายเงินปันผลโครงสร้างเงินทุน
และต้นทุนเงินลงทุน การบริหารลูกหนี้การบริหาร 
สินค้าคงเหลือ ตลอดจนหน้าที่จัดหาเงินทุนเมื่อได้มี
การวางแผนธุรกิจ เช่น ตลาดการเงิน แหล่งเงินทุน
ระยะสั้น การบริหารเงินสดและหลักทรัพย์โดยน าหลัก
วิชาการดังกล่าวมาบูรณาการร่วมกับ แนวคิดการ
ด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองเพื่อพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการที่ เหมาะสมของสถาบัน
การเงินชุมชนบ้านหลวง หมู่  6 ต าบลโหล่งขอด 
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 
 
 
 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วัณณิ ภา พรมประเสริฐ (2554) ได้ศึกษา
ศักยภาพของการเป็นสถาบันการเงินชุมชนอย่างยั่งยืน     
บ้านใหม่พัฒนา  ต าบลเวียง  อ าเภอเวียงป่าเป้า  
จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบว่าการศึกษา
ศักยภาพด้านโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
สมาชิกสถาบันการเงินชุมชน และด้านคณะกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชน ผลการศึกษาศักยภาพด้าน
โครงสร้างของสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน พบว่า 
สมาชิกมีศักยภาพในการใช้บริการในระดับปานกลาง 
มีศักยภาพด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบัน
การเงินชุมชนในระดับดี และ มีศักยภาพด้านการมี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของสถาบันการเงินชุมชน
ใน ระดั บ ดี  ผ ลก ารศึ กษ าด้ าน โค ร งส ร้ า งขอ ง
คณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนพบว่า การบริหาร
สถาบันการเงินชุมชนของคณะกรรมการ มีศักยภาพ
ในการบริหารงานในระดับดี ด้านความรู้ความเข้าใจ
คณะกรรมการมีศักยภาพในระดับดี และศักยภาพใน
การมีส่วนร่วมกับสถาบันการเงินชุมชนในระดับดี
การศึกษาศักยภาพด้านผลการด าเนินงาน พบว่า 
สมาชิกมีการฝากเงินเพิ่มขึ้นมีศักยภาพในระดับดี 
ส าหรับการกู้ ยืม เงินมี สัดส่ วนการกู้ ยืมลดลง มี
ศักยภาพในการกู้ยืมระดับดี  นอกจากนี้ สถาบัน
การเงินชุมชนไม่พบปัญหาหนี้ค้างช าระ มีการติดตาม
ตรวจสอบการช าระคืนเงินกู้อย่างต่อเนื่อง แสดงว่า
สถาบั น การเงิน ชุมชนมี ศั กยภ าพด้ าน ผลการ
ด าเนินงานในระดับดี 
 นิกร ศิริอุดม (2552) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ
สถาบันการเงินชุมชนบ้านหนองบัวโคก หมู่ที่ 1 ต าบล
หนองบั วโคก  อ า เภอจัตุ รั ส  จั งห วัด ชัยภู มิ  ผล
การศึกษาพบว่าสถาบันการเงินได้รับการยอมรับใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการแยกเป็นราย
ด้าน 3 ด้าน พบว่า ด้านที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด 
คือ ด้านการบริหารงบประมาณเงินทุนและทรัพยากร
คิดเป็นร้อยละ 91.3 และน้อยที่สุดด้านความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการสมาชิกคิดเป็น



ร้อยละ 89.4  ปัญหาอุปสรรคที่พบคือ  ขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  ขาดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสถาบันการเงินอื่น  ขาดการ
ตรวจสอบและประเมินผลไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ภายนอกจาก 

กมลลั กษณ์  ดิษยนั นท์  (2545) ได้ ศึ กษา
ศักยภาพและปัญหาในการจัดการกองทุนหมู่บ้านใน
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการ
และสมาชิกยังขาดความรู้เรื่องกองทุนหมู่บ้านในหลาย 
ๆ ด้าน และมีความเข้าใจไม่ตรงกัน มีการแจ้งข่าวสาร
แก่สมาชิกน้อยเกินไป คณะกรรมการบางท่านมี
ต าแหน่งทางสังคมที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไป ท าให้
ไม่มีเวลาดูแลกองทุนอย่างเต็มที่ คณะกรรมการยัง
ขาดความรู้ความสามารถ ขาดความช านาญในการ
พิจารณาเงินกู้และแบ่งสัดส่วนการกู้เงินให้เหมาะสม 
รวมถึงการจัดท าบัญชี และคณะกรรมการส่วนใหญ่
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการกองทุน ระเบียบ
ต่าง ๆ ของกองทุนฯ ความพร้อมในการจัดตั้งกองทุน
หมู่บ้านมีน้อยและขาดการประสานงานที่ดีระหว่าง
หน่วยงานของรัฐบาลและคณะกรรมการ ท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดพลาด  

บุ ศรา คงศั กดิ์  (2546)  ได้ วิ จั ย เรื่ อ งการ
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ : กรณีศึกษา อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดท าบัญชีมิได้มีพื้นฐานความรู้
การจัดท าบัญชีโดยตรงมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติจริง
เกี่ยวกับสมุดบัญชีและเอกสารที่ใช้ในการบันทึกบัญชี
และยังขาดความเข้าใจในการบันทึกรายการให้ถูกต้อง  
เนื่องจากการฝึกอบรมในเบื้องต้นมีระยะเวลาจ ากัดผู้

เข้ารับการอบรมไม่ เข้าใจศัพท์ทางด้านการบัญชี
นอกจากน้ีการจัดท าบัญชีตามคู่มือการจัดท าบัญชีและ
รายงานมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่สะดวกต่อการจัดเก็บ
เอกสาร 

ปริชญา ชีวะเกตุ (2545)  ได้วิจัยเรื่องแนว
ปฏิบัติทางบัญชีส าหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
: กรณีศึกษา กองทุนหมู่บ้านและชุมชนในเขตต าบลสุ
เทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในเขตต าบลสุเทพ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่   มีกองทุนหมู่บ้าน
ทั้งหมด  14  กองทุนและชุมชนท้ังหมด 1 กองทุน แต่
ละแห่งมีคณะกรรมการทั้งหมด  9-15  คนด าเนินการ
บางหมู่บ้านอาจมีผู้ทรงคุณวุฒิและที่ปรึกษาเพิ่มเติม
กองทุนหมู่บ้านและเขตพื้นที่นี้ทั้ งหมดได้รับการ
พิจารณาจัดสรรจ านวนหมู่บ้านละ 1 ล้านบาทแล้วแต่
งวดอนุมัติของการจัดสรรกองทุนหมู่บ้านไม่เหมือนกัน
เนื่องจากมีการจัดตั้งกองทุนไม่พร้อมกันและเมื่อได้รับ
เงินจัดสรรแล้วบางหมู่บ้านได้มีการด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกองทุนคือ การปล่อยเงินกู้
ให้กับสมาชิกของกองทุน เพื่อน าไปใช้จ่ายในกิจกรรม
คือ การพัฒนาอาชีพ  การสร้างงาน  การสร้างรายได้  
ลดรายจ่ายและการบรรเทาเหตุฉุกเฉินวงเงินขอกู้ให้
เป็นไปตามแต่ละแห่งก าหนด  แต่การอนุมติเงินกู้ราย
หนึ่งสูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท เง่ือนไขและวิธีการแต่
ละให้เป็นไปตามแต่ละกองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่ง
ก าหนด  กองทุนหมู่บ้านแต่ละแห่งเมื่อมีการปล่อย
เงินกู้และรับช าระหนี้จากลูกหนี้แล้วก็มีการปล่อยกู้
รายอื่นต่อไป 

 
 
 
 
 
 



ทีมวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วน
ร่วมซึ่งขอบเขตของการวิจัย ได้แก่ การศึกษาประเด็น
บริบทชุมชน การศึกษาข้อมูลสถาบันการเงิน  และน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารสถาบันการเงินชุมชน การเงิน และ
บัญชี ทดลองใช้ระบบที่พัฒนาร่วมกันและสรุปผล โดย
มีการด าเนินงานร่วมกับทีมวิจัยชุมชน (คณะกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชน) โดยในแต่ละกิจกรรมจะมีใช้
เครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้

1. กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การศึกษาประเด็นบริบท
ชุมชน การศึกษาข้อมูลสถาบันการเงิน รวบรวมข้อมูล 
โดยการประชุม พูดคุยเพื่อปรึกษาหารือกันระหว่างทีม
วิจัยในการวางแผนงาน และสรุปผล การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การใช้แบบสอบถาม การสังเกต การให้ค าแนะน า  

การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง จากคณะกรรมการของสถาบันการเงิน 
จ านวน 10 คน 

การใช้แบบสอบถาม โดยประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง คือสมาชิกและผู้ที่ใช้บริการสถาบันการเงิน
ชุมชน ทั้งที่อาศัยอยู่ในชุมชนและนอกชุมชน จ านวน 
500 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 425 ชุดคิด
เป็นร้อยละ 85 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอต่อการ
เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์

เชิงลึก จะด าเนินการเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินโดยใช้การสนทนากลุ่ม เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของสถาบันการเงิน โดยได้แบ่งประเด็นการออกแบบ
สัมภาษณ์เป็น 3 ประเด็นคือ   

ประเด็นที่ 1 เป็นประเด็นเกี่ยวกับระบบการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น ชุ ม ช น ข อ ง
คณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชนใน 6 ด้านคือ  
ด้านบริหารงานทั่วไปและการจัดการองค์กร ด้าน
กฎระเบียบและข้อบังคับ ด้านการเงินและบัญชี ด้าน
งานบริการสมาชิกได้แก่ เงินให้กู้ยืม  เงินรับฝาก และ

ทีมวิจัย 

มหาวิทยาลัย 

ทีมวิจัยชมุชน 
1.ศึกษาข้อมูลบริบทชุมชนและสถาบันการเงิน 
2.การวิเคราะห์องค์กร (SWOT)     
3.การวางระบบการบริหารงาน 
4. การทดลองปฏิบัติตาม ระบบการบริหาร  
5. สรุปผลการใช้ระบบการบริหารงาน  

 

ระบบการบริหารจัดการที่

เหม าะสมของสถาบั น

การเงินชุมชนบ้านหลวง 

ห มู่ ที่  6 ต .โห ล่ ง ข อ ด      

อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 

    การวิจัยเชิงปฏบิัติการอย่างมีส่วนรว่ม 

แนวคิด 

 กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

 การบัญช ี

 การบริหารจัดการ 

 การควบคุมภายใน 
 



หุ้นเรือนหุ้น ด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ และด้าน
การควบคุมการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

ประเด็นที่ 2 เป็นประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ธุรกิจของสถาบันการเงินชุมชน 

ประเด็นที่ 3 เป็นประเด็นของปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการของสถาบัน
การเงินชุมชน 

การวิ เคราะห์ เชิ งพ รรณ นา  โด ยการน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย แล้วเทียบกับเกณฑ์การ
ประเมินค่าการวัดระดับความส าคัญของปัจจัยตาม
หลักการของลิเคอร์ท  5 ระดับ (Likert's Five Rating 
Scale) ตั้งแต่ 1 (ไม่พอใจ) จนถึง 5 (พอใจมากท่ีสุด) 

2.  กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการ
บริหารสถาบันการเงินชุมชน ระบบการเงิน และบัญชี 
ใช้การประชุม พูดคุยเพื่อปรึกษาหารือกันระหว่างทีม
วิจัยในการวางแผนงาน และสรุปผล การปฏิบัติงาน
ร่วมกับทีมวิจัย การสังเกต การให้ค าแนะน า 

3.  กิจกรรมที่เกี่ยวกับ การทดลองและติดตาม
การใช้ระบบการบริหารจัดการ ใช้การประชุม พูดคุย
เพื่อปรึกษาหารือกัน ระหว่างทีมวิจัย  การปฏิบัติงาน
ร่วมกับทีมวิจัย การสังเกต การให้ค าแนะน า 

4.  กิจกรรมที่ เกี่ยวกับ การสรุปผล การท า
ประชาคมสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน และ การ
น าเสนอต่อชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้การ
ประชุม พูดคุยเพื่อปรึกษาหารือกัน ระหว่างทีมวิจัย  
การปฏิบัติงานร่วมกับทีมวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ทีมวิจัยชุมชน ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชน และ เจ้าหน้าที่สถาบันการเงิน
ชุมชน 
   
 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลบริบทชุมชน และข้อมูลสถาบันการเงิน 
 สถาบันการเงินชุมชนฯ เปิดบริการเมื่อวันที่ 13 
ตุลาคม 2459ระบบการบริหารงานเป็น ไปตาม
ระเบี ยบข้อบั งคับของสถาบันการเงิน ชุมชนซึ่ ง
ประยุกต์จากระเบียบข้อบังคับการบริหารงานของ
กองทุนหมู่บ้าน คณะกรรมการด าเนินงานสถาบัน
ชุมชนบ้านหลวง แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบด้วย  
หน่วยงานที่ปรึกษาคณะกรรมการสถาบันการเงิน  
และฝ่ายบริหารส านักงาน  สถาบันการเงินชุมชนมี
วัตถุประสงค์คือ ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทาง
การเงินของคนในชุมชน เป็นแหล่งทุนหมุนเวียนของ
สมาชิก และสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
คนในชุมชน สถาบันการเงินชุมชนได้ยึดหลักการ
ท างานที่ว่า “ประหยัด อดออม พร้อมคุณธรรม น าสู่
การพัฒนา” บริการต่างๆ ของสถาบันการเงิน
ประกอบด้วย บริการรับฝากเงิน ให้บริการสินเช่ือ 
บริการรับช าระค่าสาธารณูปโภค และบริการโอนเงิน  
เวลาท าการของสถาบันการเงินคือ ในวันจันทร์ถึงวัน
ศุกร์ เวลา 8.00 น. ถึง 15.00 น และ วันเสาร์ เวลา 
8.00 น. ถึง 12.00 น.  
 ปัจจุบันมี เงินฝากประจ า และ เงินฝากออม
ทรัพย์ รวมมูลค่า 20,026,371.60 บาท และมีการให้
สิ น เ ช่ื อ กั บ ค น ใน ชุ ม ชน  รวม มู ล ค่ าป ระ ม าณ 
15,157,663 บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2557) 
และในปี 2556 สถาบันการเงินชุมชนมีก าไรสุทธิจาก
การด าเนินงาน 674,634 บาท ซึ่งได้จัดสรรเป็นเงิน
สวัสดิการ เงินปันผลสมาชิก และสาธารณประโยชน์ 
 ระบบการเงิน และบัญชี ของสถาบันการเงิน
ชุมชน มีการจัดท าบันทึกทางการเงินและการบัญชี
ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนหมู่บ้าน กระบวนการ
จัดเก็บเอกสาร และ บันทึกบัญชีเป็นรูปแบบบัญชี
รายรับ รายจ่ายทั่ วไปโดยใช้เกณฑ์เงินสด (Cash 
Basis) ไม่มีการบันทึกตามหลักการบัญชีคู่ (Double 
Entry System) การบันทึกรายการฝากเงินและถอน



เงิน  มี การใช้ระบบคอมพิ วเตอร์ซึ่ งมี โปรแกรม
ส าเร็จรูป( Program M-Fit) ส าหรับช่วยในการเก็บ
ข้อมูล และประมวลผล การรับฝากเงิน คิดดอกเบี้ย 
ถอนเงิน และมีการสรุปยอดรายงานทางการเงินใน
รูปแบบงบการเงินทุก ๆ สิ้นเดือน และสิ้นปี  ซึ่ ง
รายงานการเงินประกอบไปด้วยงบก าไรขาดทุน และ 
งบดุล  
 ผู้รับผิดชอบด้านการเงิน และ การบัญชี ของ
สถาบันการเงิน ฯ ประกอบด้วย  

1.  คณะกรรมการซึ่งจะมีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย
ด้านการเงิน และ การบัญชี ก ากับดูแล อนุมัติ สั่งการ 

2.  ผู้จัดการ ท าหน้าที่ ควบคุมการด าเนินงาน
ด้านการเงิน และ การบัญชีให้เป็นไปตามนโยบายของ
สถาบัน  

3.  พนักงาน ซึ่งมีอยู่ 1 คน ท าหน้าที่ เป็นผู้รับ
ฝากเงิน รับช าระเงินกู้ ให้บริการเงินโอน ถอนเงิน 
ดูแลเงินสดประจ าวัน และจัดท าบันทึกทางการเงิน
และการบัญชีข้างต้น 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยเก็บจากกลุ่ ม
ตัวอย่างสมาชิกและผู้ที่ใช้บริการสถาบันการเงินชุมชน 
ทั้งที่อาศัยอยู่ในชุมชนและนอกชุมชน จ านวน  425 
คนมีดังนี้ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
251 คน  คิ ด เป็ นร้อยละ  59.1 ระดับการศึ กษา
ประถมศึกษาประกอบอาชีพเกษตรกรมากที่สุด
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4รองลงมาคือ
รับจ้างท่ัวไปคิดเป็นร้อยละ 37.2และร้อยละ 68.5ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นสมาชิกสถาบันการเงินโดยใช้
บริการด้านการเงินฝากมาที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.5 
และสาเหตุที่ใช้บริการที่สถาบันการเงินนี้อันดับที่ 1 
คือ ความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 243 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.1 
 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการสถาบัน
การเงินชุมชนบ้านหลวง ได้เทียบคะแนน ค่าเฉลี่ยที่สูง
ที่สุด คือ "ความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และในระดับความ
พึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ “สถานที่ท าการ

เหมาะสม สะดวกในการใช้บริการ”  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 ส่วนระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านการ
บริการสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง อยู่ในเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
สถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง ได้เทียบคะแนน 
ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด คือ "คณะกรรมการบริหารงานมี
ความโปร่งใส ซื่อสัตย์” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ใน
ระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด และในระดับความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ “การเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานให้สมาชิกทราบอย่างสม่ าเสมอ” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ส่วน
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านการบริหารงาน
ของสถาบันการเงินชุมชนบ้านหลวง อยู่ในเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก
(หมายเหตุ เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสมาชิก 
สถาบันการเงิน บ้านหลวง ต.โหล่งขอด) 
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์ SWOT 
 จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถาม และจากการประชุม พูดคุยเพื่ อ
ปรึกษาหารือกันระหว่างทีมวิจัยได้น าข้อมูลมาที่ได้
ทั้งหมดมาวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนและอุปสรรคของ
องค์กร ได้ผลดังนี ้
 จุดแข็งคือ สถาบันการเงินมีที่ตั้งภายในหมู่บ้าน 
มีความมั่นคงของสถาบันการเงินมีการให้บริการ
หลากหลายมีสวัสดิการต่างๆในการเพิ่มความสะดวก
แก่ลูกสมาชิก มีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูงกว่าสถาบัน
การเงินอื่นๆส่วนอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าสถาบัน
การเงินอื่นๆและคณะกรรมการสถาบันการเงินเป็น
บุคคลภายในหมู่บ้านที่มีความน่าเชื่อถือ 
 จุดอ่อนคือไม่มีระบบการควบคุมภายในที่
เหมาะสม ไม่มีการส ารองข้อมูลทางการเงินและบัญชี
ไม่มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ไม่มีอ านาจ
หน้าที่สัญญาที่ส าคัญไม่ได้ถูกเก็บในที่ปลอดภัยและ
เป็นระเบียบ ผู้จัดท าบัญชีไม่มีความรู้ด้านการจัดท า
บัญชีที่ถูกต้องต าแหน่งที่พนักงานประจ าอยู่ในจุดซึ่ ง



สามารถเข้าถึงได้ง่าย คณะกรรมการสถาบันการเงินไม่
มีความรู้เรื่องการบัญชีการเงินระเบียบข้อบังคับของ
สถาบันการเงินไม่ได้สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง
สถาบันการเงินไม่ได้มีการท าประกันในกรณีทรัพย์สิน
ถูกโจรกรรม และอาคารสถาบันการเงินไม่ได้ท า
ประกันอัคคีภัย 
 โอกาสคือไม่มีคู่แข่งขันได้รับการสนับสนุนจาก
หลายหน่วยงานและสมาชิกในชุมชนมีความเข้มแข็ง 
สามัคคี และมีความเช่ือมั่นในสถาบันการเงิน  
 อุปสรรคคือ สมาชิกเกือบทั้ งหมดมีอาชีพ
เกษตรกรรมซึ่งผลผลิตขึ้นอยู่กับปัจจัยธรรมชาติที่ไม่
สามารถควบคุมได้  จึงท าให้อาจมีผลต่อยอดเงินฝาก
และการจ่ายช าระคืนเงินกู้ อีกทั้งรายได้จะไม่เป็น
รายได้ ประจ าเดือนแต่จะเป็นตามฤดูการเก็บเกี่ยว 

 การพัฒนาระบบการบริหารสถาบันการเงิน
ชุมชน ระบบการเงิน และบัญชี 
 จากการศึกษาข้อมูลบริบทชุมชน และข้อมูล
สถาบันการเงิน และข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
SWOT ทีมวิจัยได้ร่วมกันพัฒนาระบบบริหารจัดการที่
เหมาะสมของสถาบันการเงินชุมชน ดังนี ้

1. ทบทวนผังโครงสร้างการบริหารงาน และ 
ก าหนดหน้าท่ี (Job Description) 

2. ปรับปรุงระเบียบสถาบันการเงินเพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทชุมชน 

3. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และการบัญชี โดยเพิ่มระบบการควบคุมภายใน   

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการบริหารการเงินให้

คณะกรรมการ  
6. พั ฒ น าค ว าม รู้ เกี่ ย ว กั บ ก า รบั ญ ชี ให้ 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมของสถาบัน
การเงินชุมชน เป็นดังนี ้
 
 

โครงสร้างการบริหารงาน 
โค รงส ร้ า งอ งค์ ก ร  แบ่ งอ อก เป็ น  3  ฝ่ า ย 

ประกอบด้วย  หน่วยงานที่ปรึกษา คณะกรรมการ
สถาบันการเงิน  และฝ่ายบริหารส านักงาน มีหน้าที่
ดังนี ้

หน่วยงานที่ปรึกษา : มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาใน
ด้านการบริหารงานด้านเครือข่ายการด าเนินงานและ
ด้านกฎหมายตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในเชิงที่เป็น
ประโยชน์ต่อนโยบายการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนบ้านหลวง 

คณะกรรมการสถาบันการเงิน:  มีหน้าที่ก าหนด
ข้อบังคับ ระเบียบ  นโยบายก าหนดนโยบายและ
พิจารณาด าเนินการในเรื่องการฝากเงิน การกู้ยืมเงิน 
การให้เงินกู้ การฝากเงินและการลงทุนของสถาบัน
การเงินควบคุมดูแลการด าเนินงานทั่วไปในเรื่อง การ
จัดประชุม การรักษาทรัพย์สินของสถาบันการเงินให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยโดยมีแบ่งบุคลากรเป็น 
ประธาน  รองประธาน  เลขานุการเหรัญญิ กและ
คณะกรรมการด าเนินงาน 

ฝ่ายบริหารส านักงาน :ด าเนินงานตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ ระเบียบ  ของสถาบันการเงิน เกี่ยวกับ
การรับฝาก ถอน การกู้ การจัดท าบัญชี การเก็บรักษา
สินทรัพย์ของสถาบันการเงินฯ 

โดยมีแบ่งบุคลากรเป็นผู้จัดการสถาบันการเงินฯ 
รองผู้จัดการสถาบันการเงินฯ เลขานุการ  เหรัญญิก 
เจ้าหน้าท่ีบริการลูกค้า 

ระเบียบสถาบันการเงิน 
ระเบียบสถาบันการเงินที่ปรับปรุงใหม่ มีการ

ปรับเกี่ยวกับคุณสมบัติและสิทธิของสมาชิกสามัญ 
วิสามัญ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า  เพิ่มเติมรายละเอียด
เกี่ยวกับหุ้น ปรับปรุงข้อก าหนดเกี่ยวกับการฝาก ถอน
เงิน การกู้ เงิน  การเก็บรักษาเงินสดและการเบิก
จ่ายเงินสดของฝ่ายบริหารส านักงาน  ปรับข้อก าหนด
และอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ปรับข้อก าหนด
เกี่ยวกับคุณสมบัติและค่าตอบแทนพนักงานประจ า
สถาบันการเงิน และปรับข้อก าหนดเกี่ยวกับ การเงิน
และการบัญชี การจัดสรรก าไรของสถาบันการเงิน 



ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 

ก าหนดให้ทุกสิ้นวันพนักงานจะต้องท ารายงาน
น าส่งเงินสดเพื่อเก็บรักษาในตู้นิรภัย และ บันทึกการ
น าส่งในสมุดน าส่งเงินโดยมีผู้จัดการตรวจสอบและ

อนุ มั ติ   และทุ ก เดื อนก าหนด ให้ มี การประชุม
คณะกรรมการสถาบันการเงินเพื่อรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 

      -                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
          
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
          
 

 

            
                   

               
                 

                  

         
         

              
   -      

             

                 

        
           
           

                    
            

 

            
            

          
               

             
                     

 
 

              
             

                   

              
      

             

        
               

                    
            

 

                 

                   
                   

              
         

                   

                 
                  

              
                 
                   

              
      

             

              
    

             

                 

        
                   

                    
            

 

                
            

 

 
                 

          

                    
           

              
     

             

                 

        
           

                    
            

 

          
                

 

 
                     

          

                
      

              
      

             

                 

        
          

                    
            

 



เอกสารและสมุดบัญชีท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วย 

 
 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี
เรื่องการแบ่งแยกหน้าท่ี จึงตกลงกันว่าสถาบันการเงิน
ชุมชนจะส่งเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีทั้งหมด 
ให้ส านักงานบัญชีภายนอกจัดท าบัญชีให้เป็นไปตาม
หลักการบัญชีคู่ และจัดให้มีการรายงานทางการเงินที่
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญ ชี และจัดให้มีการ
ตรวจสอบบัญชีและแสดงความเห็นจากผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต 

ระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากสถาบันการเงินชุมชนฯ ได้ด าเนินการ

เปลี่ยนแปลงระบบโปรแกรมการเงินและบัญชี โดย
เดิมที่ไดใช้ระบบ M-Fit เป็นโปรแกรม MBS & MGL
ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดยธนาคารออมสิน จึงต้องมี
การโอนถ่ายข้อมูลจากระบบเดิม  ดังนี้    ปริ้นท์
รายงาน ณ วันสิ้นเดือนก่อนการยกยอดจากระบบเดิม 
(M-Fit)   

1. ที ม วิ จั ย ม ท ร .ล้ า น น า  เข้ า ส อ บ ท า น
รายละเอียดตามข้อที่ 1โดยตรวจสอบตามแนวทาง
ของมาตรฐานการสอบบัญช ี

2. ทีมถ่ายโอนระบบด าเนินการถ่ายโอนข้อมูล
จากระบบเดิม  (M-Fit) เข้ าสู่ ระบบใหม่  (MBS & 
MGL)โดยได้รับการช่วยเหลือจากทีมธนาคารออมสิน 
ฝ่ายสินเช่ือองค์กรชุมชน และทีมงานจากบริษัท มิกซ์
โปร แอดวานซ์ จ ากัด มาช่วยคีย์รายละเอียดการยก
ยอด 

3. ทีมวิจัยมทร.ล้านนา ตรวจสอบรายละเอียด
จากระบบใหม่ (MBS & MGL) โดยปริ้นท์รายงานจาก
ระบบใหม่ (MBS & MGL) เพื่อสอบทานยอดในระบบ
ใหม ่

พั ฒ น าความ รู้ข องคณ ะกรรม การแล ะ
บุคคลากร 

เนื่องจากบุคคลากรยังขาดความรู้ทางการบัญชี
และทักษะด้านคอมพิวเตอร์จึงมักจะเกิดปัญหาและ
ความผิดพลาด ดังนั้นเพื่อลดปัญหาข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นได้จัดให้มีการอบรมและพัฒนาทักษะด้านบัญชี
และคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากร นอกจากนี้สถาบัน
การเงินชุมชนเป็นการบริหารงานโดยคณะกรรมการ
ซึ่งเป็นผู้อาศัยในชุมชนที่ยังขาดความรู้ในด้านการ
บริหารการเงิน ดังนั้นจึงได้จัดการอบรมความรู้ด้าน
การบริหารเงินของสถาบันการเงิน การวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและ ความเสี่ยงของสถาบันการเงิน
ให้แก่คณะกรรมการสถาบันการเงินฯ 

 

อภิปรายผล 
 ตลอดระยะเวลาในการด าเนินโครงการวิจัย ทีม
วิจัยได้ค านึงถึงอีกภาคส่วนที่ส าคัญ  คือ สมาชิก
สถาบันการเงินฯ ซึ่งถึงแม้ว่าสมาชิกสถาบันการเงินฯ 
จะไม่ ได้ เข้ ามามีบทบาทในทีมวิจัยหลักในการ
ด าเนินงานวิจัย แต่สมาชิกสถาบันการเงินฯ จะเป็น
กลุ่มที่ช่วยสะท้อนข้อมูลการด าเนินงานของสถาบันฯ 
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และให้ข้อคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการของสถาบันการเงิน 
 เมื่อเริ่มต้นโครงการวิจัย คณะกรรมการสถาบัน
การเงิน ได้มีการประชาสัมพันธ์ถึ งรายละเอียด
โครงการ ท าให้ช่วงระยะเวลาที่ทีมวิจัยลงพื้นที่ เรา
ได้รับการต้อนรับอย่างเป็นมิตรจากชุมชน โดยทาง
สมาชิกของสถาบันการเงินฯ ได้มีส่วนส าคัญในการ
สะท้อนข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะในช่วงการเก็บ
แบบ สอบ ถาม เกี่ ย วกั บ ความพึ งพอใจต่ อการ
บริหารงานและการบริการต่าง ๆ ของสถาบันการเงิน
ก่ อ น ก ารป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ บ ริ ห าร จั ด ก ารต าม
โครงการวิจัย  ซึ่งจากการเก็บแบบสอบถาม สมาชิก
ของสถาบันการเงินมีความพึงพอใจในภาพรวามอยู่ใน
ระบบการบริหารอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
ตามประเด็นพบว่า ประเด็นการประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูลแก่สมาชิกได้ความพึงพอใจต่ าที่สุด ซึ่ง
ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ การศึกษาใน
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับสถาบันการเงินฯ และ 
กองทุนหมู่บ้านของชุมชนอื่น ๆ ของนิกร  ศิริอุดม  
(2552)  ซึ่งพบว่าสถาบันการเงินได้รับการยอมรับใน
ระดับดี  และปัญหาอุปสรรคที่พบคือ  ขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่ างต่ อ เนื่ อ งและทั่ วถึ ง  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ กมลลักษณ์ ดิษยนันท์ 
(2545) ซึ่งพบว่า คณะกรรมการ มีการแจ้งข่าวสารแก่
สมาชิกน้อยเกินไป และจากการ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก จากคณะกรรมการของ
สถาบันการเงินเกี่ยวกับระบบบัญชีและการเงินของ
สถาบันการเงิน พบว่า ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับบัญชีไม่มี
ความรู้ด้านการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องซึ่งผลการศึกษา
ดั งกล่ าวสอดคล้องกับ  การศึ กษาในลักษณ ะที่
คล้ายคลึงกันกับสถาบันการเงินฯ และ กองทุน
หมู่บ้านของชุมชนอื่น ๆ ของกมลลักษณ์ ดิษยนันท์ 
(2545) ซึ่งพบว่า คณะกรรมการขาดความรู้เกี่ยวกับ
การจัดท าบัญชี และการศึกษาของ บุศรา คงศักดิ์ 
(2546)  พบว่า ผู้จัดท าบัญชีมิได้มี 
พื้นฐานความรู้การจัดท าบัญชีโดยตรงมีปัญหาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติจริงเกี่ยวกับสมุดบัญชีและเอกสารที่ใช้ใน

การบันทึกบัญชีและยังขาดความเข้าใจในการบันทึก
รายการให้ถูกต้อง   

ระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมของสถาบัน
การเงินชุมชนที่ทีมวิจัยร่วมกันพัฒนาขึ้น เป็นการ
บริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการของ เนตร์พัณ ณา  ยาวิราช  (2546) ที่
ประกอบไปด้วยการวางแผนการจัดองค์การ และการ
จูงใจภาวะผู้น ารวมทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคล มกีาร
จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ และควบคุมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นไป
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ ณฐพร 
พันธุ์อุดม (2549) มีการจัดท าระบบการจัดการเก็บ
ข้อมูลทางการเงิน อันประกอบด้วยแบบฟอร์ม หรือ
เอกสารต่างๆบันทึกทางการบัญชี ที่สอดคล้องกับ 
แนวคิดเกี่ยวกับ ระบบบัญชีของ วิไล วีระปรีย และจง
จิตต์ หลีกภัย (2549) อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการยังต้องค านึงถึงบริบทของชุมชนและ
ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของการด าเนินงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง 

ระยะเวลาด าเนินโครงการวิจัย แบ่งออกเป็น 2   
ระยะ โดยระยะแรกทีมวิจัยได้ศกึษาการบรหิารจดัการ
รูปแบบเดิมของสถาบันการเงินฯ ส่วนระยะที่   2 เป็น
การน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาระบบการ
บริหาร ซึ่งในการพัฒนาระบบการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชน ระบบการเงิน และบัญชี ทีมวิจัยได้น า
ผลการศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบเดิมมา
ปรับปรุง เพิ่มเติม โดยน าแนวคิดจากทฤษฏีการ
จัดการ  แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชี ระบบบัญชี และ
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน มาประยุกต์เพื่อให้
เป็นรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมตามบริบทของ
ชุมชน  ซึ่งผลตอบรับของโครงการวิจัยนี้จากชุมชน ใน
เวทีสรุปข้อมูลและการท าประชาคมกับสมาชิกดีมาก 
ทีมวิจัยได้รับค าขอบคุณและการช่ืนชมจากสมาชิกใน
การปรับปรุงครั้งนี้ ซึ่งการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการฯ ท าให้สมาชิก รู้สึกอุ่นใจและมั่นใจในสถาบัน
การเงินมากขึ้น  



บทเรียนจากโครงการวิจัย 
 จากการกระบวนการด าเนินงานวิจัย ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ในหลายมิติ เช่นสมาชิกสถาบันการเงินฯ 
เกิดการเรียนรู้ในบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียต่อสถาบัน
การเงิน และบทบาทของสมาชิกในชุมชน ในการตอบ
แบบสอบถาม คณะกรรมการเกิดการเรียนรู้และ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสถาบันการเงิน ฯ มี
ความต้องการพัฒนาให้เติบโตด้วยความมั่นคง การ
ท างานเป็นทีม การคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่วน
นักวิจัย(อาจารย์) เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ การท าวิจัย
ร่วมกับชุมชนต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทชุมชน การ
ถ่ายทอดความรู้ เชิงวิชาการและประยุกต์ให้ เป็น
รูปธรรมสู่ชุมชน  
 

ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยและงานพัฒนา  
 ในมุมมองของนักวิชาการและนักวิจัย อาจกล่าว
ได้ว่าโครงการนี้ประสบความส าเร็จในระดับเริ่มต้น
เท่ านั้ น ที่ ส าม า รถส ร้ า งอ งค์ ค ว าม รู้ เกี่ ย ว กั บ
กระบวนการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบให้แก่
ชุมชนได้  สิ่ งที่ส าคัญที่สุดคือ ทีมคณะกรรมการ
สถาบันการเงินฯ ต้องมีการใช้กระบวนการท างาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบนี้ อย่างต่อเนื่อง ไม่จบการ
เรียนรู้ไปพร้อมกับงานวิจัยนี้  โดยคณะกรรมการ
สถาบันการเงินฯ สามารถใช้ความรู้นี้ไปประยุกต์กับ
การท างานได้อีกหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
 ระบบการบริหารจัดการของสถาบันการเงินฯ ที่
ได้ในครั้งนี้ อาจต้องมีการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้อง
กับบริบทของชุมชนที่เปลี่ยนไปในอนาคต และหาก
ระบบการบริหารงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะ
ก่อให้เกิดความยั่งยืนในสถาบันการเงินและชุมชน
สืบไป 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น 
และได้รับค าแนะน าเป็นอย่างดี จากศูนย์ประสาน
งานวิจัยเพื่อชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทีมวิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งและที่จะขาดเสียมิได้ คือ 
ทีมวิจัยชุมชน(คณะกรรมการสถาบันการเงินฯ)  ผู้น า
กลุ่มทุกท่าน สมาชิกสถาบันการเงินชุมชนฯ บ้าน
หลวงหมู่ 6 ต าบลโหล่งขอด อ าเภอพร้าว จังหวัด
เชียงใหม่ และอีกหลายภาคส่วน  ท่ีได้ให้ความร่วมมือ
และให้การสนับสนุนการด าเนินงานของโครงการวิจัย
นี้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงขอขอบคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ABSTRACT  
 This research aims to study on the marketing mix of exhibition and shopping Center for traditional 
Lanna products that suitable for tourists. Quantitative analysis was applied for this research and questionnaire 
was designed as research tools for collecting primary data. Population were 400 Thai tourists who travel to 
Lamphun province. The results shown that majority of the tourists were male, age between 21-30 years old and 
hold bachelor degree. Most of them worked as private company’s employees which earned between 10,001-
20,000 baht per month. In addition majority of the respondents gave rate as highly needed to all marketing mix 
factors of exhibition and shopping center for traditional Lanna products which were as follows place and 
distribution channel factor, product factor, price factor and the promotion factor respectively. The results of 
coefficient evaluation on tourists’ satisfactions on developing the design of exhibition and shopping center for 
traditional Lanna products based on Kano model also indicated that the exhibition and shopping center should 
have modern technology facility, having appropriate interior design that suit to the atmosphere of exhibition and 
shopping center, and signs and maps clearly shown the location of the shops in the exhibition and center. The 
result of the hypothesis testing found that there were no significant different between demographic information 
classified by gender, age, education, occupation and income of tourists towards  average mean of level of need 
of marketing mix factors of  exhibition and shopping center. 

Keywords: Marketing Mix, Marketing Model, Traditional Lanna products 

 

Introduction 
Lamphun is a province in the Chiang Mai 

– Lamphun Twin Cities Development Project 
which cooperates with Five Chiangs Strategy 
as well as The Greater Mekong Subregion 
Economic Cooperation Program. Lamphun 
has many producers which their products 

have a huge international market demand 
such as wood carving, hand woven fabric, silk 
mantles, fresh longan, and dry longan which 
has no competitor in the near future. Since a 
while ago, Lamphun has focused on 
promoting traditional Lanna products in the 
whole manufacturing processes and be able 



to distribute lots of products to the market 
and becomes well known as handicraft 
makers and distributors. However, Lamphun 
still faces marketing development problem 
as they do not have the proper market or 
exhibition center that big enough to support 
as distributed center of quality products 
which has affordable space. As a result, they 
have to deliver their products to sell in other 
area which of course affected for both higher 
transportation cost and time. As a legend 
handed down for more than 1,400 years 
refer to this ancient town as Hariphunchai. 
Lamphun still retain its enchanting ambience 
of a small but old community. In addition 
there were well known for traditional Lanna 
products such as hand-made cotton Fabric 
that also very much preferred by tourists.  
Pha Mai Yok Dok is an elaborately woven 
material in traditional method. And Wood-
carving products are made from soft-wood 
into animal figurines, dolls, utensils and 
decorative items. However, there was no 
exhibition and shopping center for Traditional 
Lanna Products in Lamphum which it was 
difficult for tourists to purchase those 
traditional culture products. Therefore, 
research aim to explore marketing mix of 
exhibition and shopping Center for traditional 
Lanna products case of Lamphun which 
would beneficial to community enterprise 
and also small and medium enterprise who 
producing traditional products. Moreover, it 
this project exist it would improve Lamphun 
economy which it can be linked to the other 
tourist attractions of Lamphun that already 

established for traditional Lanna products 
outlet which will become Lamphun 
Landmark In this study, the researchers aim 
to study the marketing mix and building 
design of exhibition and shopping Center for 
traditional Lanna products that suitable for 
tourists. The study would like to check if the 
building will be built according to the needs 
of tourists and this project can be 
community sustainable business in the 
future.  
 

Literature review 
1.) Concept of Perception 
Perception is occur when there is the 

external stimulation or information inputs 
through the exposure stage and then there is 
the data transmission or information inputs 
pass the sensation then get through the brain 
or attention stage. After that the brain will 
generate understanding on the meaning or 
comprehension stage. All these stages are 
the completion of recognition or perception 
process condition so perception is for both 
psychological and behavioral conditions 
which show the understanding and feeling in 
people’s mind through the senses. In other 
words, perception is the psychological 
elements that influence the attitudes and 
behavior of each person. The ability to 
recognize each environmental aspect is 
depending on the ability of the innate and 
experience of each person. Perception has to 
be chosen and be willing to recognize. 
Elements that influence each person’s 



perception are including intensity, size, 
contrast and movement. A person percepts 
something when it is associated with the 
personal attention and personal values. 
When people are willing to recognize, they 
will prepare for the incoming act or behavior 
(Mowen and Minor, 2001, p. 63).   

2.) Concept of Attitude. 
      Attitude means the combination or 
remix of believes that arising from the 
perception of anything or any specific 
situations. The results of this believe will 
determine the trend of person into 
satisfaction and dissatisfaction. Characteristic 
of the attitude consist of two types which 
are the satisfaction that result from person’s 
perception as positive attitude and attitudes 
that express in form of dissatisfaction as 
negative attitude (Rokeach, 1970, p.112).  
      According to the psychologists, 
components of attitude have been proposed 
in three concepts as follows (P. Suwan, 1993, 
p 3-4; Krech, 1962; Rosenberg & Havland, 
1960, pp. 1-5; Triandis, 1971, pp. 7-11).  

1. Knowledge component which are 
knowledge, believe, idea and personal’s 
opinion from perception.   

2. Affective component in both positive 
and negative way which is a condition of the 
feeling that occurred after the perception.      

3. Behavioral component which are 
trends or readiness of person to behave after 
the perception about the behavior or trend 
of behavior.   

Therefore, it can be concluded that all 
three components; knowledge component, 
affective component and behavioral 
component, are all relevant to each other. 
As knowledge component is the base of 
attitude or affective the person and then 
express in terms of satisfaction or 
dissatisfaction, likes or dislikes. Such this 
feeling can affect expression of each person. 
In other words, attitude determines person’s 
behavior and each person often behave to 
express their attitude.         

3.) Kano’s Model Analysis 
This research uses Kano’s model to 

study customer’s needs to be able to well 
understand the needs of customers. Kano’s 
model Developed by Dr. Noriaki Kano, 
Japanese professor in the field of quality 
management (Kano, 1984). Kano’s model is 
used to design and develop the products as 
customers’ satisfaction towards the products 
really relating to the ability to meet the 
needs of customers which has to be the 
most satisfied level. Defect that causes 
customers dissatisfaction must be minimized. 
In all collectively, this means the quality of 
the product. However, due to the customers’ 
behavior and expectation toward the 
products are different in term of function, 
format, factor which also change rapidly over 
time, the analysis part also become more 
difficult as shown in Kano’s model Figure 1. 

 



 
Figure 1  Kano’s Model Source: Berger, 1993, 

Kano’s Methods for Understanding Customer – Defined Quality. 
 
Kano’s model divided the quality of 

products into three parts.  
1. Dissatisfies, this characteristics of 

quality that customers expect which they 
can either inform or not inform. However, if 
this characteristic is missing, customers will 
become dissatisfied immediately. For 
example, the quality of the product, wallet 
should have nice seam with no defect on 
the leather or TV should have correct 
manual and all buttons are able to use. All 
these things are very important to customers. 
By the way, the operator can check their 
customers’ complaint through the customer 
service center or dealers because if the 

products cannot meet customers’ need, they 
will complaint immediately.    

2. Satisfies, this is the characteristic of 
quality that customers prefer to have in the 
product. The more of this characteristic in 
the products, the more customers’ 
satisfaction will be toward the product. For 
example, the faster speed of computers, 
Microsoft Office that easier to use, more 
memory capacity of mobile phone or quicker 
customer service. After customers satisfy in 
any products, they will then consider other 
aspects later such as lower price on the 
similar product and so on.  

3. Delighter, this quality characteristic 
will allow customers surprise or exceed their 

Delighter 

Satisfies 

Dissatisfies 



expectation because customers do not have 
any expectation at the beginning. By the way, 
if the product lack of this characteristic, it 
does not affect any negative feeling on 
customers. In business perspective, this 
characteristic is an important variable that 
making a difference to the product. For 
example, reading light at the rear car seat, 
cup holder in a car or even rapidly changing 
product such as mobile phones. Customers 
can be delighted from multi-language smart 
phone which can play music, can take a 
photo, can use as organizer as well as 
support operation system and applications. 
All these features add lots of value to the 
products. However, in the future the 
competitors may develop products that will 
make these special features become 
customer standard expectation immediately 
such as nowadays mobile phone that taking 
photo and play music become standard 
feature or standard expectation.    

Kano’s model that can divided into 
three parts which are Dissatisfies, which is a 
part of product that must not missing, 
Satisfies, which is a part that need to 
develop more and more to impress 
customers, and Delighter, a part that will 
surprise customers which the designers and 
developers have to work on to create the 
outstanding features of the products towards 
customers which will of course can increase 
sales and customers.  

Kano’s model analysis process is divided 
into three stages. The first stage is to 

identifying customer needs by start from 
voice of customer. In general, customers 
need could be known by word spoken 
directly to show what they need. Normally, 
these customers’ needs would be no order 
in concepts arrangement or the choice of 
vocabulary, then the information quite mix 
and not organize. Sometime the information 
also includes customers’ complaining on 
what they do not like. All these information 
is very useful in interpreting to use to design 
and develop the products. In general, voice 
of customer can be collected from methods, 
such as direct inquiries from customers, 
questionnaire, team brainstorming, and direct 
observation from customer who uses the 
products and so on. To do this operation, 
cooperation of several department is needed 
to collect information such as design team, 
research and development team, marketing 
team, as well as engineering team may be 
required if the products need some technical 
information. The second stage is creating 
Kano’s questionnaire. After get voice of 
customers, development team should 
separate voice of customers into each part 
according to three product quality of Kano’s 
model then categorize each important 
characteristic and create the questionnaire as 
shown in Table 1. When know the answer, 
then the next step is to bring the answer of 
two questions to combine as in Kano’s 
evaluation table as in Table 2 by Y axis is the 
answer in positive part and X axis is the 
answer in negative part.  

 



Table 1: Positive Question and Negative Question of Kano’s Model  

Functional from question Answer 

What would you feel if the product has this 
characteristic? (Positive Question)  

1.) Like 
2.) Must be 
3.) Neutral  
4.) Live with 
5.) Dislike 

What would you feel if the product do not has 
this characteristic? (Negative Question)  

1.) Like 
2.) Must be 
3.) Neutral  
4.) Live with 
5.) Dislike 

  
Table 2: Evaluation of Kano’s Model 

Customer 
Requirements 

 

Dysfunctional (negative question) 

1.) like 2.) must be 3.)neutral 4.) live with 5.) dislike 

Functional 
(positive 
question) 

1.) like Q A A A O 
2.) must be R I I I M 
3. )neutral R I I I M 
4. )live with R I I I M 
5. )dislike R R R R Q 

 
Remark A (attractive) is the part to attracting customer   
 O (one-dimensional) is the part that makes customer satisfy  
 M (must-be) is the part that product must has it 
 Q (questionable) is the part that should be concerned as it is in the part of dissatisfactory  
 R (reverse) is unwanted part so it needs to be improved  
 I (indifferent) is the part that makes no different for customer’s feeling  
 

The interpretation from Table 2 
assessment of Kano’s model can be done as 
this example; suppose that the answer of 
table 1 from both Positive Question is Like 
and Negative Question is Neutral, then the 

result from table 2 is A or this demand is 
functions to attract customers. The last stage 
is evaluation and interpreting. After 
interpreting the results of step 2, then the 
results has to be evaluated the needs of 



customers by evaluate from frequency 
response of customers as show in table 3. 
From table 3, it can be seen that the 
demand for the products with feature 1 is 
equal to M (49.3%) or function is required for 

product feature 2 is equal O (45.1%) which 
this function is to make customer satisfied 
and features 3 is equal A (63.8%) which 
function to attract customers.      

 
Table 3: Result Evaluation and Interpreting example  
 

Demand for the product A O M I R Q Total Classification 

Feature 1  7 32.3 49.3 0.5 5.4 5.5 100% M 

Feature 2 10.4 45.1 30.5 11.5 1.3 1.2 100% O 

Feature 3 63.8 21.6 2.9 8.5 0.7 2.5 100% A 

 
Rule to evaluate M>O>A>I uses in case 

the demand for product is difficult to decide 
or the result is not clear. To apply the rule 
to evaluate M>O>A>I is very useful as the 
first requirement that should be improved in 
product is the first part that is very intense 
towards the feeling which is M that refers to 
this function is required for the product in 
order to prevent dissatisfaction which also 
the most important and need to be 
improved. Then followed by the second, 
third and fourth which is O, A, and I 
respectively. That means after resentment, it 
is necessary to find the key to satisfied 
customer and then create customer delight. 
Normally, if the product can create customer 
delight for 2-3 factors, then product’s 
development is well performing in a certain 
level.  

Customer Satisfaction Coefficient is the 
calculation to calculating the level of 

customers’ satisfaction or dissatisfaction 
which is very important to understand 
satisfaction level of customers towards the 
product. Sometime, the results of product 
evaluation are from different markets then 
give the different results and will be too 
difficult to analysis. Therefore, the mean of 
the impact towards customer is very useful 
by using equation to find the mean of 
customer satisfaction level as follows 
(Sauerwein E., 1997): 

Satisfaction = (A+O)/(A+O+M+I) 
Dissatisfaction = (O+M)/((A+O+M+I)x(-1)) 
The satisfaction is between 0-1, if the 

mean is closer to 1, it refers to customers are 
very satisfied. On the other hand, for 
dissatisfaction, if the mean is closer to -1, it 
refers that the factor affects a lot of 
dissatisfaction.               



Table 4: Example of the Coefficient estimates on Satisfaction and Dissatisfaction  
 

Demand for the 
product 

A O M I 
Satisfaction 

(A+O)/ 
(A+O+M+I) 

Dissatisfaction 
(O+M)/ ((A+O+M+I)  

x (-1)) 

Feature 1  7 32.3 49.3 0.5 0.44 -0.92 

Feature 2 10.4 45.1 30.5 11.5 0.57 -0.78 

Feature 3 63.8 21.6 2.9 8.5 0.88 -0.25 

  
From Table 4, it can explain that in 

negative question, demand for product 
feature 1 will reflect very dissatisfaction level 
-0.92 if the product misses the feature. While 
in positive question, feature 1 will affect 
customer not much satisfaction as it is only 
0.44.  

4.) Business Marketing Mix Concept 
McCarthy and Perreault (1996, pp. 46-49) 

mentioned about marketing mix that consists 
of 4’Ps which are Product, Price, Place and 
Promotion. These 4’Ps are important to plan 
the marketing mix. Some of it is more 
important than others but still there is 

nothing that will stand alone. When the 
marketing mix has been developed, decision-
making process on various factors become 
similar and then indicated that these factors 
are all important. When consider marketing 
mix wider, it clearly shows that the product 
itself create customers’ satisfaction. The 
channel to place the products in the 
location where customers easily access the 
promotion is the way to communicate with 
target customers. The products also have 
been designed and planned for consumer. 
The price set from estimation of recently 
consumers’ purchasing behavior.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Table 5: Strategy Decision Areas Organized by the Four Ps 
Product Price Place Promotion 

1. Physical good 
2. Service 
3. Features 
4. Benefits 
5. Quality level 
6. Accessories 
7. Installation 
8. Instructions 
9. Warranty 
10. Product lines 
11. Packaging 
12. Branding 

1. Objectives 
2. Flexibility 
3. Level over product 
life cycle 
4. Geographic terms 
5. Discounts 
6. Allowances 
 

1. Objectives 
2. Channel type 
3. Market exposure 
4. Kinds of middleman 
5. Kinds and locations 
of stores 
6. How to handle 
transporting and 
storing 
7. Service levels 
8. Recruiting 
middleman 
9. Managing channels 

1. Objectives 
2. Promotion blend 
3. Salespeople (Kind, 
Number, Selection, 
Training, Motivation) 
4. Advertising (Targets, 
Kinds of ads, Media 
type, Copy thrust, 
Prepared by whom) 
5. Sales promotion 
6. Publicity 

Source: McCarthy and Perreault, Jr., 1996, Basic Marketing: A Global Managerial Approach (p. 46, 
12th ed.)  
 

There are several ways to create 
satisfaction to target customers and 
consumers such as different sizes and shapes 
of product, including quality level of the 
product, adjustable service level, various 
size, color or material of packaging, branding 
and changeable warranties. Moreover, 
publicity and advertising from newspapers, 
magazines, radio, television, billboards can 

be used according to budget of each 
company. Manufacturer or supplier can make 
their consideration on the price of the 
product that can be increased or decreased. 
Many organizations make their marketing 
decision, from many factors, using the 
concept of marketing mix within their 
organization    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Research framework  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2: Research framework 
 
Research Methodology 
 1.  Population and sample. Population 
in this research is the group of tourists who 
traveled by both their private car and bus to 
visit Lamphun which consider as unknown 
population. Therefore sample size from 
calculation were 400. The convenience 
sampling technique was applied. This 
research also uses judgment sampling which 
chose suitable sample to the purposes of 
the study. The sampling data was collected 
from tourist attractions in Lamphun province.  
 2.  Research tools. The quantitative data 
was gathered by using questionnaires. 
Questionnaire was created based on the 
research objective and framework which 
divided in to three parts. The first part is 

about general information of Thai 
respondents including gender, age, 
education, occupation and income per 
month. The second part is the information 
about the needs of marketing mix among 
Thai tourists towards the design of exhibition 
and shopping Center for traditional Lanna 
products. This part uses 5 rates Rating Scale 
or Likert Scale to rate the questions which 
the scale was from level 1 refers to Strongly 
disagree to level 5 refers to Strongly agree. 
The criterion for interpretation of 5 levels of 
mean by using mean between 1.00 - 1.80 as 
Strongly disagree and mean between 4.21 – 
5.00 as Strongly agree. The last part was 
about the needs for style and quality of 
products among Thai tourists toward the 

General characteristic of  
Thai tourists 

1. Gender 
2. Age 
3. Occupation 
4. Education 
5. Income 

The needs for marketing mix  
of Thai tourists 

 Marketing mix 
           1.) Product 
           2.) Price 
           3.) Place 
           4.) Promotion 

 Kano’s Model Analysis  

 

 
The Marketing mix of exhibition and 

shopping center for traditional Lannna 
products that suitable for tourists 



design of exhibition and shopping Center for 
traditional Lanna products based on the 
concept of Kano’s model. The questionnaire 
of this part is 5 level rating scales which level 
1 means Dislike until level 5 means like.   
 3.  Data analysis. Data analysis and 
statistics used in this research are 
quantitative analysis, descriptive statistics by 
using frequency and percentage. Standard 
deviation and statistical significance tested by 
t-Test, One Way ANOVAs and Kano’s model 
analysis to achieve the objectives of the 
research which also base on the relevant 
concepts and theories.  
 4.  Research hypothesis. There was no 
significant different between demographic 
information classified by (gender, age, 
education, occupation and monthly income) 
and average mean of attitude toward 
marketing mix of the design of exhibition and 
shopping Center for traditional Lanna 
products at 0.05 level.  
 
Research Finding 
 This research aims to study on 
marketing mix of exhibition and shopping 
Center for traditional Lanna products that 
suitable for tourists conduct the research on 
the population, sample and tools. Data 
collection and analysis found that Thai 
tourists are male 67.50% and female 32.50% 
with age between 21-30 years old, 31-40 
years old, 41-50 years old and over 50 years 
old as 36.50%, 37.90%, 15.30%, and 10.30% 
respectively. Education levels were bachelor 
degree, higher than bachelor degree, and 

high school or diploma as 74.40%, 14.80% 
and 10.80% respectively. For occupation, the 
respondents work as private company’s 
employees, government officers/employees 
of state enterprises, own business, and 
students as 45.00%, 22.70% 22.20%, and 
10.30% respectively. Average monthly 
incomes are the range from 10,001-20,000 
baht, less than 10,000 baht, 20,001-30,000 
baht and more than 30,000 baht as 39.90%, 
28.60%, 18.2% and 13.30% respectively.        

The needs of marketing mix of Thai 
tourists towards exhibition and shopping 
Center for traditional Lanna products, in 
product perspective was in high levels ( ̅= 
3.92, S.D. = 0.633). The three highest levels 
are quality and standard of the product ( ̅= 
4.21, S.D. = 0.798), variety of type and design 
of products ( ̅= 4.11, S.D. = 0.834), and age 
and duration of storage of the product ( ̅= 
3.93, S.D = 0.706). In term of price, found out 
that overall price are in high levels (=3.79, 
S.D. =0.624). The three highest levels are 
price can be bargain  ̅= 4.17, S.D. = 0.624), 
price of product suitable for quality and 
standard ( ̅= 3.99, S.D. = 0.722) and price tag 
is clearly show ( ̅= 3.82, S.D. = 0.833). For 
place and distribution channel found out 
that overall are in high levels ( ̅= 4.01, S.D. = 
0.799). The three highest levels are orderly in 
product arrangement ( ̅=4.06, S.D. = 0.768), 
sufficient parking for the building ( ̅= 3.97, 
S.D. = 1.044), and location of the building is 
easy to find and to travel to ( ̅= 3.97, S.D. = 
0.910). In term of promotion, it found out 
that overall are in high levels ( ̅= 3.65, S.D. = 



0.810). The three highest levels are special 
discount for regular customers ( ̅= 3.62, S.D. 
= 0.924), special discount and free give offer 
( ̅= 3.79, S.D. = 0.928) and provide 

advertising via different media such as radio, 
newspaper and banner ( ̅= 3.78, S.D. = 
0.902). All finding as shown in Table 6  
  

 
Table 6: Mean, standard deviation, and level of need for the marketing mix of design of 
exhibition and shopping Center for traditional Lannna products according to Four Ps marketing 
mix. mix.        

Marketing mix factors  ̅ S.D. 
Level of 

need 

1. Product 3.92 0.633 High 
2. Price 3.79 0.624 High 
3. Place 4.01 0.799 High 
4. Promotion 3.65 0.810 High 

Overall level 3.84 0.717 High 

 
The needs of marketing mix of Thai 

tourists towards exhibition and shopping 
Center for traditional Lanna products using 
Kano’s model shows that majority of 
tourists’ needs classified in type O which has 
to create customers satisfaction. The needs 
for 1.) Variety of the shops 2.) Food centers 
or restaurant inside the building 3.) 
Supermarket or convenience store inside the 
building 4.) The layout is easy to understand 
and find the shops 5.) Nice atmosphere, well 

decorated and has clear concept design 6.) 
Cleanliness of the building 7.) Sufficient clean 
toilet for the building 8.) ATM available 9.) 
Well space prepare for customers 10.) Well 
space prepare for customers and 11.) Sign or 
map that show the location of each shop is 
clearly show in the building, all these needs 
can categorize as A type which has duty to 
attract Thai tourists by high technology 
availability inside the building.       

  
 
 
 
 
 
 



Table 7:  Tourists’ need on exhibition and shopping Center for traditional Lanna products 
according to Kano’s model concept 

The needs of tourists on 
the building 

A O M I R Q 
Total 

 

Categorize 
by the 

needs of 
tourists 

1. Variety of the shops 17 39 7 20 7 10 100% O 

 2. Food centers or 
restaurant inside the 
building 

13 32 14 15 13 13 100% O 

3. Supermarket or 
convenience store inside the 
building 

9 35 10 12 17 17 100% O 

4. The layout is easy to 
understand and find the 
shops 

12 36 15 17 11 9 100% O 

5. Nice atmosphere, well 
decorated and has clear 
concept design 

25 35 9 8 14 9 100% O 

6. Cleanliness of the building 12 47 21 10 3 7 100% O 

7.  Sufficient clean toilet for 
the building 

7 49 7 17 13 7 100% O 

8. High technology 
availability inside the 
building 

39 23 9 8 14 7 100% A 

9. ATM available 18 31 13 15 11 12 100% O 

10. Well space prepare for 
customers 

15 33 12 14 11 15 100% O 

11. Sign or map that show 
the location of each shop is 
clearly show in the building 

16 44 10 13 7 10 100% O 



Remark A (attractive)    is the part to attracting customer   
 O (one-dimensional)  is the part that makes customer satisfy  
 M (must-be)   is the part that product must has it 
 Q (questionable)  is the part that should be concerned as it is in the part of  
        dissatisfactory  
 R (reverse)   is unwanted part so it needs to be improved  
 I (indifferent)   is the part that makes no different for customer’s feeling  
 
 
 After classifying the needs of Thai 
tourists, the needs of products have to be 
evaluated by rule of M>O>A>I. In case that 
the needs on the products are difficult to 
decide or no clear, the use of rule M>O>A>I 
is very useful. The first need that must 
improve or the first part of product that 
strongly reflect Thai tourists’ feeling towards 
the exhibition center is the need of M type. 
As shown in Table 7 is the needs of the 
exhibition center according to the concept of 
Kano’s model to prevent customers’ 
dissatisfaction on the exhibition center which 
is the most important part that need to be 
improved. Then followed by the second, 
third, and fourth part which are type O, A, 
and I respectively. It means when reduce 
dissatisfaction, it is important to find the 
needs that will make tourists satisfy by make 
them impress and want to come back in the 

future. Normally, if the product can make 
consumers feel positive and impress in 
product with 2-3 factors, it can say that the 
product was improved and perform well in a 
certain extent. The needs that can create 
customers’ satisfaction from high to low 
levels are high technology available in the 
building, nice atmosphere, well decorated 
and has clear concept design, and sign or 
map that show the location of each shop is 
clearly show in the building were scale as 
0.78, 0.78 and 0.72 respectively. For the 
needs towards the center that can cause 
dissatisfaction if its missing from high to low 
levels are cleanliness of the building, 
sufficient clean toilet for the building, and 
supermarket or convenience store inside the 
building were represented dissatisfy as -0.76, 
-0.70 and -0.68 respectively as Table 8 and 
Figure 3. 

  
 
 
 
 
 



Table 8: Customer Satisfaction Coefficient towards exhibition and shopping Center for traditional 
Lanna products 

The needs of 
tourists on the 

building 
A O M I 

Categorize 
by the needs 

of tourists 

Satisfaction 
level 

(A+O)/ 
(A+O+M+I) 

Dissatisfaction 
level (O+M)/ 

((A+O+M+I) x (-1)) 

1. Variety of the shops 17 39 7 20 O 0.67 -0.55 

2. Food centers or 
restaurant inside the 
building 

13 32 14 15 O 0.61 -0.62 

3. Supermarket or 
convenience store 
inside the building 

9 35 10 12 O 0.67 -0.68 

4. The layout is easy 
to understand and 
find the shops 

12 36 15 17 O 0.60 -0.64 

5. Nice atmosphere, 
well decorated and 
has clear concept 
design 

25 35 9 8 O 0.78 -0.57 

6. Cleanliness of the 
building 

12 47 21 10 O 0.66 -0.76 

7.  Sufficient clean 
toilet for the building 

7 49 7 17 O 0.70 -0.70 

8. High technology 
availability inside the 
building 

39 23 9 8 A 0.78 -0.41 

9. ATM available 18 31 13 15 O 0.64 -0.57 

10. Well space 
prepare for customers 

15 33 12 14 O 0.65 -0.61 

11. Sign or map that 
show the location of 
each shop is clearly 
show in the building 

16 44 10 13 O 0.72 -0.65 



 
 

Figure 3:  The effects of product’s roll on satisfaction and dissatisfaction  
 
 From the test on general relationship of 
Thai tourists that categorize by personal 
characteristics including gender, age, 
education, occupation and income, result 
the needs for marketing mix on the 
exhibition center that no difference at 
significance level of 0.05.  
 

Summary and Discussion 
 General information of Thai tourists as 
respondents, most of them are male, age 
between 21-30 years old, bachelor degree 
graduated, work as private company’s 
employees and average income per month is 
between 10,001-20,000 baht. The needs of 
tourists on marketing mix for exhibition 
center are all in high levels including 
product, price, place and promotion. The 
needs of marketing mix that is the most 
needs for Thai tourists is in term of place and 
channel of distribution which are products 
are tidily place on the shelf, parking area 
available for customer, and location of the 

shops are easier to find and easy to travel to. 
Marketing mix are also important in Kano’s 
model achievement which consistent with 
the research of Orn-anong Boonwan (2011) as 
the results showed that the marketing mix 
influence customers on purchasing One 
Tambol One Product (OTOP) with overall in 
high level. It is also consistent with the 
results of Ketsarin Chomtrakarn (2008) who 
studied on marketing mix factors that 
affecting consumers on purchasing One 
Tambol One Product (OTOP) in Samut 
Prakan. Both researchers found that 
marketing mix factors are all in high level and 
if categorize by each type of marketing mix, 
place will be the most important factor as 
customers give important concern to the 
convenience location that easy to find and 
easy to travel to in high level. Product factor 
should focus on new design, concern more 
on quality with suitable price and should be 
more publicized. Moreover, it should be 
more study on other factors of marketing mix 

 Dissatisfaction level 
 

Satisfaction level 



with more specific details in various areas. It 
should be also has more advertising via 
radio, newspaper, and banner in order to 
apply the results of the comparative study 
and to improve the efficiency consumers 
behavior. 
 The design of exhibition and shopping 
Center for traditional Lannna products give 
an important on satisfaction of Thai tourist 
who would visit the center by focusing on 
high technology that available in the center, 
nice atmosphere, well decorated and has 
clear concept design, and sign or map that 
show the location of each shop is clearly 
show in the building. As a result, the building 
has been designed to meet the needs of 
visitors.        
 

Suggestion 
 Marketing mix model and design of 
exhibition and shopping Center for traditional 
Lannna products that sustainable and 
suitable for tourists should focus on 
participation of the management of both 
public and private sectors in 3 points which 
are 1.) to determine the development 
pattern of exhibition and shopping center for 
traditional Lannna products with the 
processes as follows: 1.1) set the vision, 1.2) 
mission, 1.3) evaluate stakeholder and 1.4) 
strategies for development. 2.) To create 
management team from public sector, 
private sector and community to get the 
same commitment and support to the 
product literally by buildup love and unity of 

all stakeholders. Also create faith on leaders 
and group of leaders for the building 
management to achieve knowledge sharing 
to create powerful idea on the basis of 
cultural, traditional, lifestyle and local 
wisdom. And 3.) Provide cooperation activities 
to promote the concept of participation 
principle and good governance principle.  
 

Acknowledgment 
 This research was financial supported by 
a research project funded of Faculty of 
Business Administration and Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Lanna, 
Chiang Mai. Thanks to academic scholars, 
professors and Thai tourists who travel to 
Lamphun, and all people who involved with 
this research. Thanks to the researchers’ 
family who have contributed to the work 
until done with great success. 
 

References 
Boonwan, O. (2011). Marketing Mix Affecting 

Buying Behavior of OTOP Products in 
Narathiwat Province. Graduate Studies. 
Yala Rajabhat University. 

Chomtrakarn, K. (2008). Marketing Mix 
Factors Influencing on Consumer 
Buying Behavior of OTOP Products, 
Samutprakarn Province. Office of 
Academic Resources and Information 
Technology. Dhonburi Rajabhat 
University. 

Kano, N. (1984). Attractive Quality and Must-
be Quality. HInshitsu. 14(2), 39-48. 



Krech,D. Crutchfield, R.S.,Ballachey E.L. 
(1962). Individual in Society. Tokyo: 
McGrae-Hill Kogakusha Ltd. 

McCarthy, E. J., & Perreault, W. D., Jr. (1996). 
Basic marketing: A global managerial 
 approach. (12th ed.). Chicago: Irwin. 

Mowen, J. C. & Minor, M. (2001). Consumer 
Behavior. (5th ed.). New Jersey: 
Prentice-Hall. 

Rokeach, Milton. (1970). Beliefs, Attitudes 
and Values. San Francisco: Jossey 
Basso, Inc. 

Rosenberg, R.J. and Hovland,C.I. (1960). 
Attitude Organization and Change: 
And Analysis of Consistency Among 
Attitude Components. Wesport: 
Greenwood Press. 

Sauerwein, E., (1997). The Kano Model: How 
to delight your customers. 
International Working Seminar on 
production Economics, Innsbruck/Igls/ 
Igls/Austria, February 19-23 1996,         
313-327. 

Spencer, H. (1985). A renewed appreciation. 
London: Sage. 

Triandis, Hary C. (1971). Attitude and 
Attitude Chang New York: John Wiley 
and Sons. 

 
 
 
 

 



แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ถนนเส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม-
สะเมิง จังหวัด เชียงใหม ่

Guidelines for Tourism Development of the Highway (route) 1096 Mea 
Rim-Samoeng, Chiang Mai Province 

 
สุธีมนต์ ทรงศริิโรจน์1*, ภาคภูมิ ภคัวิภาส2,  รัฐนันท์  พงศ์วิริทธ์ิธร3, กมลทิพย์ ค าใจ4 และ สุพจน์ อาวาส5 

Sutheemon Chongesiriroj1*, Pakphum Pakvipas2 and Ratthanan Pongwiritthon3,  
Kamonthip Kamsai4 and Suput Arvart5 

 
1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัพายัพ 
2,3 คณะบริหารธุรกิจและศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
4,5 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
1 Faculty of Humanities and Social Sciences, Payap University 
2,3 Faculty of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna 
4,5 Faculty of Management Sciences, Chiang Mai Rajabhat University 
*Corresponding Author. E-mail: chongesiriroj@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถนนเส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม-สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่มี
วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 5A และ ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว เส้นทางหลวง
หมายเลข 1096 แม่ริม – สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 400 คนที่มา
ท่องเท่ียวยังสถานที่ท่องเทียวที่ตั้งอยู่บนถนนเส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม-สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  โดย
การใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ  W.G. Cochan ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota  Sampling)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงแบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนสัญชาติไทย
และชาวต่างชาติจ านวนเท่ากัน ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี รายได้เฉลี่ยระหว่าง 20,001-25,000 บาท ผลการศึกษา
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อศักยภาพการท่องเท่ียว 5A พบว่าด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
(X̅= 3.75) และด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (X̅= 3.51) มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (X̅= 3.40) 
ด้านเส้นคมนาคม (X̅= 3.16)  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 2.94) และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) เพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 5A ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
(Attraction) แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (2) อายุ รายได้ และสัญชาติแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ
การท่องเท่ียว 5A ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ABSTRACT 
 The study of the tourism development of the highway (route) 1096 Mea Rim-Samoeng, Chiang Mai 
Province. Objective were first, to study the demographic of Thai tourists and foreign tourists. Second, to 
investigate Thai tourists and foreigner tourists attitude towards  the 5A’s of tourism. Finally to explore guidelines 
for tourism development of the highway (route) 1096 Mea Rim-Samoeng, Chiang Mai Province. Sample size of this 
study were Thai and foreign tourists who visit attractions on the highway (route) 1096 Mea Rim-Samoeng, Chiang 
Mai province a total of 400 samples which calculated by using formular from W.G. Cochan at 95% confident. Non-
probability sampling was applied by using Convenience Sampling Technique. Several descriptive statistic were 
applied i.e, frequency, percentage, mean, standard deviation (SD) and Inferential Statistics were T-Test and F-Test 
(One-way Analysis of Variance ANOVA).  

The findings indicated that number of Thai and foreign tourists were equal. Most population were 
female, age between 21-30 years old which they earn 20,001-25,000 baht per month. The result from 
agreement’s level of Thai and foreigners tourists towards to the 5A’s of tourism founds indicated that respondent 
gave a rate as agree to Attraction (X̅= 3.75) and Accommodation (X̅= 3.51). The othe factors such as Activity (X̅= 
3.40), Amenit (X̅= 3.16) and accessibility (X̅= 2.94) were gave a rate as neutral respectively. In addition, result of 
hypothesis found that 1) there was significant different between demographic information classified by gender 
and average mean of agreement towards Attraction at 0.05 level. 2) There were no significant different between 
demographic information classified by age, income, and nationality and average mean of agreement towards 5A’s 
of tourism at 0.05 level. 

Keywords: Guidelines for tourism development, Highway (route) 1096 Mea Rim-Samoeng 

 
บทน าและความส าคัญ 

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สมาคมอาเซียนใน
ปลายปีพุทธศักราช 2558 ที่ผ่านมา สมาชิกทั้ง 10 
ประเทศโดยมีประเทศไทยเป็นหนึ่งในนั้นประชาสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน มุ่งเน้นพัฒนาความเจริญทาง
เศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยีวิทยาศาสตร์ 
และการบริหารร่วมมือด้านอุตสาหกรรมเกษตรกรรม 
การศึกษาและร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศส่วน
ภูมิภาค รัฐบาลจึงมีนโยบายให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น
ศูนย์กลางการบิน (Hub) ของภูมิภาคและมีนโยบาย
ให้ชาวต่างชาติสามารถขยายเวลาอยู่อาศัยในปะเทศ
ไทยและได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดเ ชียงใหม่ออกเป็น ยุทธศาสตร์ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียงประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง
สังคมแห่งวัฒนธรรม ความรู้ ภูมิปัญญา จิตสาธารณะ

และพัฒนาด้ านศั กยภาพคนให้พร้ อมกั บการ
เปลี่ยนแปลง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด ารงความเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และพลังสะอาด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยและความสงบสุขของประชาชน และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างประสิทธิภาพ ความ
โปร่งใสเป็นประชาธิปไตยและเป็นธรรมในการบริการ 
(ส านักงานศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่, 2556) ฉะนั้น
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเชียงใหม่และพื้นที่ใกล้เคียง 
จ าเป็นต้องท าการพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวทั้งที่
เป็นธรรมชาติ วัฒนธรรม และเชิงสร้างสรรค์ดึงดูดใจ 
สามารถเข้าถึงได้ทั้งกายภาพ แนวคิดและประเพณี
วัฒนธรรม การมีที่พักอาศัยหรือที่พักผ่อนหย่อนใจที่ดี
พอสมควร การมีกิจกรรมที่เป็นทั้งเชิงวัฒนธรรมและ
เป็นไปตามธรรมชาติท้องถิ่น และมีความสะดวก



ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในจังหวัดเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้าน
การท่องเที่ยวสูงเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวทั้งด้าน
โบราณสถานโบราณวัตถุ  แหล่งท่องเที่ ยวทาง
ธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นจ านวนมากมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆเป็นที่สนใจของ
นักท่องเที่ยวนอกจากน้ีเชียงใหม่ยังเป็นศูนย์กลางด้าน
การท่องเที่ยวที่สามารถเช่ือมโยงกับกลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน(กลุ่มล้านนา) และยังสามารถขยาย
เส้นทาง การท่องเที่ยวไปยังอนุภาคลุ่มน้ าโขงได้
ทั้งหมดจากศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความ
พร้อมทุกด้านท าให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อที่จะ
ท าให้ เ ชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของ
อา เซี ยนขึ้ นมี ก า รปรั บปรุ ง โคร งสร้ า งพื้ น ฐาน 
(Infrastructure) ต่างๆอย่างเป็นระบบ เช่นการขยาย
สนามบินเชียงใหม่ให้เป็นสนามบินนานาชาติเพื่อให้
เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub) 
การปรับปรุงเส้นทางคมนาคมทางบกหลายเส้นทาง
เช่นโครงการขยายเส้นทางรถไฟเชียงใหม่ – เชียงราย
เพื่อสร้างเครือข่ายการคมนาคมการค้าและการ
ท่องเที่ยวโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนิน
โครงการรถไฟความเร็วสูงเ ชียงใหม่  - กรุงเทพ
โครงการขยายผิวการจราจรจังหวัดเชียงใหม่  – 
เชียงราย เป็นสี่ ช่องจราจร  นอกจากนี้ยังมีศูนย์
ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเฉลิมพระเกียรติ 7 
รอบ พระชนมพรรษา เป็นต้น (คณะนักศึกษาปริญญา
เอก สาขาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ , 
2549) 

โดยในจังหวัดเชียงใหม่ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
น่าสนใจมากมายในหลายอ าเภอ เช่น อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ เป็นศูนย์ความเจริญทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
เศรษฐกิจ สังคม การปกครอง การศึกษา การ
คมนาคม และอื่นๆ และถือว่า เป็นเมืองที่ใหญ่ทีสุดใน
ภาคเหนือ และมีขนาดเมืองใหญ่ เจริญเป็นอันดับที่ 2 
รองจากกรุงเทพมหานคร มีสาธารณูปโภค สิ่งอ านวย

สะดวก ครบครัน อ าเภอหางดง ห่างจากอ าเภอเมือง 
14 กิโลเมตร มีการลงทุนจ านวนมาก ในด้านของการ
พาณิชย์ ธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจบริการการ
ท่องเที่ยว โรงแรม-รีสอร์ท ที่พัก และเป็นอ าเภอที่
รองรับความเจริญของอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อขยาย
ลงไปทางตอนใต้ของเชียงใหม่, อ าเภอจองทอง ห่าง
จากเมืองเชียงใหม่ 57 กิโลเมตร เป็นอ าเภอที่มี
ช่ือเสียงที่สุดของจังหวัดเชียงใหม่ เพราะในแต่ละปีมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมากว่า 1ล้าน7แสนคน และมี
แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง อาธิ เช่น อุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท์ น้ าตกแม่กลาง วัดพระธาตุศรีจอมทอง 
หอดูดาวที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย เป็นต้น ปัจจุบันอ าเภอ
จอมทองมีการลงทุนจ านวนมาก เพิ่มมากข้ึนในปี พ.ศ. 
2550 บ้านจัดสรร ห้างสรรพสินค้า อ าเภอแม่แตง 
เป็นอ าเภอที่มีการลงทุนในด้านการพาณิชย์ โรงแรม รี
สอร์ท เป็นอ าเภอที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวกับหลาย
อ าเภอในจังหวัดเชียงใหม่ และอ าเภอปาย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และผู้วิจัยจังได้เลือกอ าเภอแม่ริม เพราะ
อ าเภอแม่ริม ห่างจากอ าเภอเมือง 16 กิโลเมตร เป็น
อ าเภอที่รองรับความเจริญของเชียงใหม่เพื่อขยายไปสู่
ทางตอนเหนือของเชียงใหม่ ปัจจุบัน อ าเภอแม่ริม ยัง
มีเขตที่เป็นท่ีตั้งของสถานท่ีส าคัญหลายอย่าง อาทิเช่น 
สนามสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี ศูนย์ราชการจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นต้น และยังเป็นแหล่งลงทุนส าคัญ
ส าหรับธุรกิจ การพาณิชย์ โรงแรม รีสอร์ท ที่ถือได้ว่า
อ าเภอแม่ริม เป็นอ าเภอที่มีรีสอร์ทมากที่สุดของ
จังหวัดเชียงใหม่ เพราะอ าเภอแม่ริม มีสถานท่ีพักผ่อน
ตามธรรมชาติที่ใกล้เมืองเชียงใหม่มากที่สุด อ าเภอแม่
ริม อยู่ทางตอนบนของตัวเมืองเชียงใหม่ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ก าลังขยายตัวและมีสิ่งที่ดึงดูดใจของ
นักท่องเที่ยวคือแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยที่อ าเภอ
แม่ริม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายอีก
ทั้งยังเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่
และยั ง เป็นทางผ่ านไปยั งอ า เภอปาย จั งหวัด
แม่ฮ่องสอน (Guideubon, 2559) 

 



อีกทั้งตลอดเส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่
ริม-สะเมิง ที่มีระยะทางความยาวกว่า 35 กิโลเมตร 
และมีแหล่งท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง ได้แก่  พระ
ต าหนักดาราภิรมย์ ใบออร์คิด-บัตเตอร์ฟาร์ม คุ้มเสือ 
อาณาจักรเสือ (Tiger Kingdom) กระเหรี่ยงคอยาว
แม่ริม สวนสายน้ าออร์คิด Wild Asia (โชว์จระเข้) 
เมาท์เทนออร์คิด ฟาร์มงู คิงคอบบร้า ฟาร์มงูแม่สา 
The Monkey Center (ศูนย์ฝึกลิง)  X-Center บันจี้
จัมพ์ และขับรถ ATV สวนกล้วยไม้แม่ริม ฟาร์มจระเข้
แม่ริม สวนสัตว์แมลงสยาม (Siam Insect Zoo) 
โรงเรียนลิงแม่ริม น้ าตกแม่สา กระเหรี่ยงคอยาว  

บ้านโต้งหลวง ปางช้างแม่สา  สวนพฤกษ์ศาสตร์สิริกิติ์ 
สวนองุ่นเอเดน ม่อนแจ่ม ม่อนม่วนโครงการหลวง
หนองหอย  เอราวัณรีสอร์ท และน้ าตกแม่ยิ้ม ด้วยมี
แหล่งท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากจึงท าให้ทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติได้ให้ความสนไปเที่ยวชมเป็นอย่าง
มาก เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการเปรียบเทียบข้อมูลจากสถิติของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 
2553-2557 จากรากฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิง
ตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ท .ท.ท. ) 
(tourismthailand.org/marketingdatabase) 

 

 
ภาพที ่1 เปรียบเทียบข้อมูล จากสถิติของนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557 

  
 ดั งจะ เห็น ได้ ว่ าจ านวนนักท่อง เที่ ย วที่ ม า
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ได้เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปีอย่าง
ต่อเนื่อง โดยข้อมูลล่าสุดนั้นในปี พ.ศ. 2557 มี
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 
6,928,155 คน เพิ่มขึ้นอัตราร้อยละ 23.94 (องค์กร
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า เพื่อน ามาแนะแนวทาง
ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวแม่ริม - สะเมิง 
1096 เพื่อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย
และน่าสนใจ นอกจากนี้ยังตอบสนองกับนโยบายของ
จังหวัดเชียงใหม่ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง
ความมั่งคัง่อย่างยั่งยืนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ด้วย
อีกประการ 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเส้นทางหลวง
หมายเลข 1096 แม่ริม - สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 
5A เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม – สะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม – สะเมิง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
 
 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเส้นทางหลวง
หมายเลข 1096 แม่ริม - สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 
5A เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม – สะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.  เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม – สะเมิง จังหวัด
เชียงใหม ่
 

ขอบเขตการวิจัย  
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา  โดยมุ่ งศึกษาด้าน
ศักยภาพการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 
5A องค์ประกอบหลัก คือ ด้านสิ่ งที่ดึงดูดใจ 
(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility)  สิ่ ง อ า น วย ค วา มส ะ ดวก ต่ า ง ๆ 
(Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม
ต่าง ๆ (Activity) (Dickman, 1996) 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยและต่างชาติ เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 
แม่ริม- สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่ชัด 
 

วิธีการด าเนินงาน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
แน่นอน จึงเลือกใช้การค านวณสูตรไม่ทราบขนาด
ตัวอย่างของ W.G.Cochran ก าหนดค่าความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับให้
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 5   
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เมื่อ  n  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 p  =  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 0 .50  
 z  =  ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ z มีค่า

เท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95   
 e =  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

= 0.05 

แทนค่าจากสูตรที่ใช้       2
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 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เท่ากับ 400 คนและใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น แบบ
โควต้า (Quota  Sampling ) ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวนอย่างละ 
200 คน  
 2. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) แบบปลายปิด (Closed ended 
Questions) แบ่งออกเป็นส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
เส้นทางหลวงหมายเลข 1096 แม่ริม-สะเมิง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยยึดหลักองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 
องค์ประกอบคือ  สิ่ งดึ งดูด ใจในการท่อง เที่ ย ว 
(Attraction) เส้นทางคมนาคม (Accessibility)  สิ่ง
อ านวยความสะดวก (Amenity)  ที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยว(Accommodation)  และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activity)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่
ได้โดยการลงพื้นที่ศึกษาในเส้นทางหลวงหมายเลข 
1096 แม่ริม-สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ และการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เส้นทางหลวงหมายเลข
1096 แม่ริม-สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ และสถานที่
ท่องเที่ยวในตัวเมืองเชียงใหม่ ในระหว่างวันที่ 12 – 
20 มีนาคม 2559 
 



 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ 
ข้อมูลต่างๆ ที่ ได้ศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมจาก
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิจัย บทความ
วิชาการ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package Social Sciences) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistical) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติที่ใช้วิเคราะห์สมมติฐาน ค่า t-test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน 

และใช้สถิติ (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ด้าน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุ ต่อค่าเฉลี่ยรวมของ
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว 5A 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 H0:   ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A ไม่แตกต่างกัน 
 H1:   ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (51.5%) สัญชาติไทยและต่างชาติ
มีจ านวนเท่ากัน (50.0%) อายุระหว่าง 21-30 ปี 
(39.5%)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
(19.8%)  
 ผลการวิ เคราะห์ระ ดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่อถนนเส้นทางหลวงหมายเลข 1096 
แม่ริม-สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 5A  ใน
ระดับมาก มี 2 ปัจจัยได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการ

ท่องเที่ยว (Attraction) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อยู่ใน
ระดับมาก มี 4 ปัจจัยย่อยได้แก่  มีแหล่งธรรมชาติที่
อุดมสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 มีทัศนียภาพที่ดีสามารถดึงดูดใจได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 มีการอนุรักษ์ธรรมชาติเป็นอย่างมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีเงียบสงบ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และมีระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีสภาพอากาศปลอด
โปร่งแจ่มใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และด้านที่พักใน

ลักษณะทาง 
ประชากรหลักศาสตร์ 

เพศ 
อายุ 
รายได้เฉลี่ย/เดือน 
สัญชาติ 

แนวทางการพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยว 

ถนนเส้นทางหลวงหมายเลข 
1096  

แม่ริม – สะเมิง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
เกี่ยวกับศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยว 5 

องค์ประกอบ 
ด้านสิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  (Amenity) 

ที่พัก (Accommodation) 

กิจกรรมต่างๆ (Activity) 

 



แหล่ งท่องเที่ ยว (Accommodation)  มีค่ า เฉลี่ ย
เท่ากับ 3.51 พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
มี 5 ปัจจัยย่อยได้แก่ ท่ีพักให้เลือกหลากหลายแบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 มีจ านวนที่พักให้บริการเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ที่พัก มีการต้อนรับและดูแล
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ที่พัก
มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 
และที่พักมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และพบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง มี 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 
ที่พักมีราคาเหมาะสมต่อคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.39 และที่พักมีความปลอดภัย เช่น มีกล้องวงจรปิด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  และมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง  มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว (Activity) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 พบว่ามี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี 4 ปัจจัยย่อย 
ได้แก่ มีการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมได้
อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52  มีการจัดกิจกรรม
ที่ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44 มีการจัดกิจกรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
พื้นที่อนุรักษ์วัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 และมี
การจัดสถานท่ีเพื่อใช้พักผ่อนตามแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  และพบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มี 3 ปัจจัยย่อย 
ได้แก่ มีการก าหนดข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมกิจกรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 มีการจัดงานตามฤดูกาลที่มี
เอกลักษณ์หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34  มีการ
ก าหนดเวลาให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรมตาม
ฤดูกาลอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ด้าน
เส้นทางคมนาคม (Accessibility) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.16  อยู่ในระดับมาก มี 1 ปัจจัยย่อยได้แก่สภาพ
ถนนเอื้อต่อการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และ
ระดับความระดับปานกลางมี 6 ปัจจัยย่อย ได้แก่ มี
เส้นทางที่สามารถเข้าถึงได้หลายทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.32 มีเส้นทางคมนาคมที่ใช้สัญจรได้สะดวกทุก
ฤดูกาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 มีเส้นทางการ

ท่องเที่ยวที่ เ ช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 มีรถประจ าทางพร้อมให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 และมีแสงสว่างเพียงพอในยาม
ค่ าคืนตลอดเส้นทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.94 พบว่ามีระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติ อยู่ในระดับปานกลาง มี 6 ปัจจัยย่อย 
ได้แก่ มีร้านอาหารเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 มีที่จอดรถเพียงพอต่อจ านวนรถของ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11  มีเอกสารแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 
มีร้านค้าให้บริการ อาหาร และ เครื่องดื่มที่ถูกสุขลักษณะ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 ห้องน้ าสะอาดและมีจ านวน
เพียงพอต่อปริมาณนักท่องเที่ยว  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 
มีร้านขายยา ปั้มน้ ามัน และ ตู้ ATM ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.66 และพบว่ามีระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ อยู่ในระดับน้อย
ได้แก่ มีสถานที่พยาบาลที่น่าเช่ือถือและเพียงพอในยาม
ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ 
 H0 : ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1 ) เพศ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการ
ท่องเที่ยว 5A ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
(Attraction) แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 และ (2) อายุ รายได้ และสัญชาติแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 5A 
ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 



อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ ช่วงระหว่าง 21-30 ปี  และมี
สัดส่วนที่เท่ากันของสัญชาติไทยและต่างชาติ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  ซึ่งแตกต่างจาก
ผลการศึกษาของ (1) หยกทิพย์ และในสิงห์ (2554) 
“แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ
ชาวภูไท บ้านห้วยหีบ อ าเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัด
สกลนคร” ที่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ด้านเพศหญิง อายุช่วงระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา อาชีพ
เกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท  
(2) ยุทะการ  ไวยอาภา (2555) “การจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่เป็นด้านเพศหญิง อายุ 21 -30 ปี 
อาชีพเกษตรกร  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท และระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวต่างชาติที่มีผลต่อศักยภาพการท่องเที่ยว 5A 
ผลการศึกษาพบว่า พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว และ
ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านเส้นทางคมนาคม และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ซึ่งผลการศึกษาแตกต่างจาก ยุทะการ ไวยอาภา 
(2555) “การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่” ที่พบว่ามีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านสิ่งอ านวยสิ่งความสะดวก
และด้านกิจกรรม   
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A ใน
ด้ า น สิ่ ง ดึ ง ดู ด ใ จ ม า ก ที่ สุ ด  โ ด ย มี ปั จ จั ย ย่ อ ย 
ประกอบด้วย มีแหล่งธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ดังนั้น

ทางชุมชนและผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนได้เสีย
โดยรอบถนน 1096 แม่ริม-สะเมิง ควรมีการก าหนด
กฎเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติร่วมกันในการช่วยรณรงค์ 
อนุรักษ์ธรรมชาติให้อุดมสมบูรณอ์ยู่เสมอ เพื่อดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวในครั้งต่อไป 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A 
ในด้านเส้นทางคมนาคม (การเข้าถึง) มีระดับความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง ดังนั้นควรพัฒนาและ
ปรับปรุงเกี่ยวกับแสงสว่างที่ใช้ในการเดินทางให้
เพียงพอตลอดเส้นทาง และเพิ่มป้ายสัญญานจราจร 
เ พื่ อ เ พิ่ ม ค ว าม ปลอดภั ย ใ นก า ร เ ดิ นท า ง ขอ ง
นักท่องเที่ยว และควรเพิ่มจ านวนรถประจ าทางเพื่อ
ให้บริการในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
 3. จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อศักยภาพ 5A ใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง เพื่อความสะดวกของนักท่องเที่ยว 
ควรเพิ่มห้องน้ าสาธารณะให้เพียงพอกับจ านวน
นักท่องเที่ยว และเพิ่มจุดบริการตู้ ATM และสถานี
บริการน้ ามันนักท่องและสถานพยาบาลที่น่าเช่ือถือที่
ให้บริการในยามฉุกเฉิน 
 
กิติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ส านักการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม รวมถึ งคณะท า งาน ผู้ ช่ วยวิ จั ย 
นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูล ให้การสนับสนุน คอยให้
ค าปรึกษาและช่วยเหลือติดต่อประสานงานในด้าน
ต่างๆ  กระทั่งงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ ทั้งนี้คณะผู้วิจัยฯ ยังหวังใจเป็นอย่างยิ่งว่า
ผลการวิจัยนี้จักเป็นประโยชน์ในมิติด้านวิชาการแก่
หน่วยงานนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์และนิสิต
นักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการด้านงบประมาณ ประสิทธิภาพ และสภาพปัญหาอุปสรรค โดยใช้ระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ  ของงานการเงินและบัญชี แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับสารสนเทศด้านงบประมาณ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 4 คน หัวหน้างาน จ านวน 4 คน และผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน ได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ และสัมภาษณ์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเอง ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การบรรยายและพรรณนาสรุปเป็นประเด็น  
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการด้านงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ งานการเงินและ
บัญชี แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 มีทั้งหมด 6  ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล กระบวนการประมวลผล การเก็บรักษา
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในปฏิบัติงานสามารถอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก  ท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทัน
ต่อเหตุการณ์ และยังสามารถน าไปใช้เป็นรายละเอียดประกอบกับรายงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (Government Fiscal 
Management Information System : GFMIS) นอกจากนี้ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์ การวางแผน การ
วิเคราะห์ และการตัดสินใจได้ทันที ท าให้การบริหารงานด้านงบประมาณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น   
 ด้านประสิทธิภาพในการจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ พบว่า (1) 
ช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ (2) ช่วยลดขั้นตอนการท างานท าให้ประหยัด
ทรัพยากรด้านเวลา  (3) ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลก าหนดไว้หรือไม่ (4) ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา (5) ช่วยผู้บริหารในการก าหนดเป้าหมาย กล
ยุทธ์ และการวางแผนปฏิบัติการ และ(6) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวกในการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูลและฐานข้อมูล 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณเข้ามาช่วยในการด าเนินงานของผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์  เป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าล้าสมัย ซ่ึงผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีคุณภาพสูงขึ้น ปัญหาด้านซอฟต์แวร์ เกิดจากโปรแกรม Microsoft Excel ที่น ามาใช้งานไม่ตอบสนอง ปัญหา
ด้านข้อมูลและฐานข้อมูล พบว่า ในช่วงแรกฐานข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงานได้สร้างไว้ มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล และ
ในบางครั้งข้อมูลที่ได้มีข้อผิดพลาด ค านวณไม่ถูกต้องเนื่องจากรุ่นของโปรแกรมที่ใช้ไม่สอดคล้องกับรุ่นของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนี้โปรแกรมยังมีข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันโดยอัตโนมัติ   ด้านข้อมูลและฐานข้อมูล ไม่เป็นปัจจุบัน ควรมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังจากท าการบันทึกรายการแล้วทุ กครั้ง รวมถึงควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลด้าน
งบประมาณก่อนจัดท าฐานข้อมูล ปัญหาด้านกระบวนการในการบริหารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ พบว่าผู้บริหารและหัวหน้างานยัง



ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมด เนื่องจากถูกจ ากัดในด้านการแบ่งปันข้อมูล นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังไม่มีระบบการป้องกัน ท า
ให้บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ด้านระบบเครือข่าย การจัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณได้ใช้
ระบบเครือข่ายแบบเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันในระยะจ ากัด (Local Area Network : LAN) ในการด าเนินงาน หากคอมพิวเตอร์
เครื่องหลักเกิดความเสียหายจะท าให้เครื่องลูกข่ายที่อยู่ในระบบไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ ดังนั้น ผู้ใช้ข้อมูลและผู้ปฏิบัติงานควรศึกษา
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศให้มากขึ้น และควรมีการจัดฝึกอบรมให้ ความรู้ด้านการจัดการระบบ
สารสนเทศด้านงบประมาณเพิ่มเติมอยู่เสมอ 
 

ค าส าคัญ : การจัดการงบประมาณ,ระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study management on budget, Efficiency and problems and obstacles in 
information management on budget, finance and accounting, at the Chiang Mai 3 Highway District, as a qualitative research. 
Population and samples in the research include those having knowledge on, expert at, and concerning with information on 
budget, totaling 10 persons, comprising 4 executives, 4 supervisors and 2 practitioners. Data was collected by observation and 
interview with using the questionnaire created by the researchers to be analyzed, with use of descriptive summary as issues.  
 The research result found that there were 6 steps of information management on budget, finance and accounting, 
3rd Chiang Mai Highway District, as follows: data collection, data examination, data processing, data storage, data analysis, and 
data application. Applying the information technology to help performance could facilitate data storage and processing well. As 
a result, it was accurate and reliable and updated and able to facilitate working much, reduced redundancy and delayed of 
operation which was not flexible in processing, could access to the information required quickly and also could be used as 
details supplementary to the report in Government Fiscal Management Information System (GFMIS). In Addition, the executives 
could use the data to define strategy, planning, analysis, and decision making immediately, allowing the budget management 
to be efficient and effective more.  
 Efficiency in budget management by using management information system and budget control found (1) help to 
data user can access the information that they need quickly and timely (2) reduce work procedures and save time resource (3) 
help to determine whether it meets the targets set by the government or not (4) help to administrators can analyze problems 
or obstacles arise to find out how to improve (5) control and troubleshooting and help to administrators to define strategic, 
goals and operational planning and (6) help to a worker with ease to improve the information and databases. 
 Problems and obstacles found in applying the information system on budget to help operation of the executives, 
superiors and practitioners are similar as follows: Problem on hardware- the computers was obsolete that the executives 
should allocate budget to produce the ones with higher quality; problem on software-it was from the Microsoft Excel used did 
not respond since the version of software used was not in line with model of the computer. In addition, the software also was 
limited in interconnecting automatically, The problem on data and database were found that initially, the database created by 
the practitioners was not correct and updated, which the executives should reiterate the practitioners to record carefully and 
there should be examination on correctness of data after recording every time, and the practitioners should survey demands of 
users of data on budget before making database. The problem on process on management of disbursement of budget was 
found that the executives and supervisors could not access data wholly since they were limited on sharing of data. The 
information system also had no protection system, so that those who did not concern to could access to the data easily on 
network system on information system on budget, they used Local Area Network (LAN) to operate. If the main computer is 
damaged, the clients in the system could not view data as well. So, the data users and practitioner should study and try to 
understand data in the information system more. And there should be regularly training to provide knowledge on information 
management on budget additionally.  
 

Keywords: Budget Management, Management Information System  



บทน า 
 ใน ปั จ จุ บั น โล ก เข้ า สู่ ยุ ค ข้ อ มู ล ข่ า วส า ร 
สารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ทางภาครัฐและเอกชน
จะต้องน ามาใช้ในการตัดสินใจ เพื่อความถูกต้อง
และรวดเร็ว  ดังนั้น องค์การต่าง ๆ จึงจ าเป็นที่
จะต้องรวบรวมข้อมูลมาจัดท าฐานข้อมูลเพื่อบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานของ
องค์การให้ ง่ายและสะดวกในการตัดสินใจ (ประสงค์ 
ประณีตพลกรัง, 2541, น.11) ระบบสารสนเทศเป็น
เสมือนเครื่องมือช้ินส าคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่ง
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานขององค์การได้
เป็นอย่างมาก และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ให้สูงขึ้น (สัลยุทธ์ สว่างวรรณ, 2545, น.10) ดังนั้น จึง
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การต่าง ๆ ต้องน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการมาพัฒนาใช้ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะขององค์การ 
 จากเดิมหน่วยงานภาครัฐได้จัดท าบัญชีระบบ
บัญชีเกณฑ์เงินสด แต่เนื่องจากไม่สามารถรับรู้ถึง
สถานะทางการเงินที่แท้จริง กรมบัญชีกลางซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการควบคุมก ากับ การจัดท าบัญชี 
จึงได้ปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างด้วยมือ 
(Manual) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 หน่วยงาน
ภาครัฐได้เข้าสู่ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS : Government Fiscal 
Management Information System) แต่ยังคงจัดท า
ระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างด้วยมือ (Manual) โดยท าขึ้น
เป็นระบบคู่ขนานกัน (กระทรวงการคลัง กลุ่มระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ , 
2550) ซึ่งในปัจจุบัน กรมบัญชีกลางได้พัฒนาระบบ 
GFMIS โดยใช้วิธีน าเข้าข้อมูลผ่านทาง Web Online 
ท าให้ ได้ รับความสะดวกและคล่องตั วในการ
ปฏิบัติงาน สามารถเรียกรายงานในระบบงานต่าง ๆ ที่
เป็นปัจจุบันได้แบบทันท ีจึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการ
ทุกแห่งยกเลิกการจัดท าบัญชีเกณฑ์คงค้างด้วยมือ 

(Manual) นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป 
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค 0423.3/ว.384 ลง
วันที่  18 ตุลาคม 2556 (ส านั กงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มคลังและพัสดุ, 2558)  
 งานการเงินและบัญชี แขวงทางหลวงเชียงใหม่
ที่ 3 ได้จัดท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณด้วยมือ
ควบคู่ กั บ การบั นทึ ก รายการในระบบ  GFMIS 
นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 จนถึงปัจจุบัน 
เนื่องจากรายงานที่ได้จากระบบ GFMIS เป็นรายงาน
ในภาพรวมจะแสดงรายการเงินงบประมาณแต่ละ
ประเภทในภาพรวม ซึ่งไม่สามารถแสดงรายละเอียด
ของงบประมาณแต่ละประเภทตามที่ ผู้บริหาร
ต้องการทราบได้  ดังนั้น ทางแขวงฯ จึงมีนโยบายให้
งานการเงินและบัญชี จัดท าทะเบียนคุมควบคู่ไปด้วย 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
จัดการด้านงบประมาณ เพื่อความถูกต้อง รวดเร็ว 
แม่นย า มีความทันสมัยและความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล จึงได้มีการน าโปรแกรม Microsoft Excel เข้า
มาใช้ในการจัดการด้านงบประมาณในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวางแผนบริหารจัดการ การวิเคราะห์และ
ประเมินผล ตั้งแต่ปลายปีพ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน 
 ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง คุณภาพ
ประสิทธิภาพการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ชุดค าสั่งงาน มี
ความหลากหลายสามารถตอบสนองความต้องการใน
การใช้งานได้ทุกรูปแบบ สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก
ไม่ ยุ่ งย าก  ท า ให้ ค วามนิ ยมของการใช้ เครื่ อ ง
คอมพิ ว เตอร์ เข้ าม าเป็ น เครื่ อ งมื อของระบ บ
สารสนเทศมากข้ึน ระบบสารสนเทศจะท างานได้ตาม
วัตถุประสงค์จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  6 
ประการ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548, น.18-19; 
ศรีสมรัก อินทุจ ันทร์ยง , 2550, น.6-16) คือ (1) 
ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ (3) ข้อมูลและฐานข้อมูล 
(4) กระบวนการ(5) ระบบเครือข่าย (6) บุคลากร 
ส่วนการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศ โดยทั่วไป
มีขั ้นตอนการด าเนินงาน  6 ขั้นตอน (กรมวิชาการ, 
2544ก, น.22-31) คือ (1) การรวบรวมข้อมูล (2) การ



ตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 
(6) การน าข้อมูลไปใช้ 
 จากงานวิจัยของอภิญญา ธงไชย (2550) พบว่า
ระบบงบประมาณโดยเกณฑ์พึงรับ - พึงจ่าย ลักษณะ 
3 มิติที่คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
น ามาใช้ มีความซับซ้อนมาก ดังนั้น ทางคณะฯ จึงมี
การพัฒนาขั้นตอนและวิธีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน การสร้างทะเบียนคุมเงินงบประมาณแผ่นดิน 
การสร้างแบบรายงานข้อมูลเงินงบประมาณแผ่นดินโดย
การน าโปรแกรม Microsoft Excel มาช่ วยในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลและรายละเอียดที่สอดคล้อง
กับระบบใหม่ที่มหาวิทยาลัยน ามาใช้ รวมทั้งก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการ
ปฏิบัติงานแทนระบบมือ ตามรูปแบบที่ต้องการใช้
งาน จนประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี สามารถให้
ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนและ
สอดคล้องตรงกับข้อมูลในระบบงบประมาณ 3 มิติของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และช่วยให้การปฏิบัติงาน
รวดเร ็วกว ่าการใช ้ระบบม ือ นอกจากนี ้การใช้
เทคโนโลย ีด ้านคอมพ ิวเตอร ์เข ้ามาช ่วย ในการ
บริหารงาน สามารถช่วยให้ผู้บริหารน าข้อมูลที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงาน  
 นพมาศ อุพันทา (2555) พบว่าสภาพปัญหา
ของการบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการจัดสรร
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งมะแลง
ที่พบ (1) ด้านระบบประมวลผลรายการผู้บริหารใช้
ประโยชน์จากข้อมูลระบบสารสนเทศไม่ เต็มที่ 
บุคลากรขาดทักษะในการบันทึกข้อมูลและเพิกเฉย 
(2) ด้านระบบการรายงาน ผู้บริหารไม่สามารน า
ข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ บุคลากรที่รับผิดชอบเกิดความไมอ่ยาก
ท าและไม่เข้าใจขั้นตอนการรายงานท าให้ระบบ
รายงานล่ า ช้าเกิดความเสียหายในการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนาซ้ าซ้อนได้ (3) ด้านระบบ

สนั บ สนุ นก ารตั ดสิ น ใจ  ได้ รับ รายงาน ข้ อมู ล
สารสนเทศที่ล่าช้าการน าไปใช้งานไม่ทันในการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ท าให้การจัดสรร
งบประมาณไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน 
เกิดความขัดแย้ งระหว่างชุมชนกับท้องถิ่ น ได้ 
บุคลากรไม่บันทึกข้อมูลเป็นปัจจุบัน ผู้บริหารไม่เห็น
ประโยชน์ของการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ (4) ด้าน
ระบบสารสนเทศส านักงานอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ที่มีอยู่
ล้าสมัย ระบบเครือข่ายมีปัญหา สัญญาณอินเตอร์เน็ต
ยังขาดความเสถียรจ านวนผู้ใช้มีมาก บุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี ขาดการ
ประสารงานกันในหน่วยงาน แนวทางในการแก้ไขการ
บริหารจัดการสารสนเทศเพื่อการจัดสรรงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบุ่งมะแลง พบว่า (1) ด้าน
ระบบประมวลผลรายการ ควรพัฒนาความรู้ความ
เข้ า ใจและทั กษะของบุ คลากร  บั นทึ กข้ อมู ล
สารสนเทศให้ เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ จัดหา
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้ เพียงพอ (2) ด้าน
ระบบงาน ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้บริหารเรียนรู้
การใช้ข้อมูลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ได้จริง (3) 
ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรและผู้บริหาร ให้มีความรู้ และทักษะในการ
ใช้งานระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง (4) ด้านระบบ
สารสนเทศส านักงาน จัดสรรงบประมาณด้านวัสดุ
อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ พร้อมท้ังพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารงบประมาณของหน่วยงานจึงมี ความตระหนัก
ในการที่จะน าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใช้ 
เพื่อวางแผนและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ แ ละ เป็ น ไป ต าม น โยบ ายแล ะ
วัตถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด รวมทั้งเพื่อให้การจัดการระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ ของแขวงฯ  มีป ระสิท ธิภ าพและ



ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อด าเนินการพัฒนาและส ารวจสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ระบบ
สารสนเทศเพื ่อการจัดการที ่เหมาะสม มาใช้
จัดการสารสนเทศด้านงบประมาณของแขวง ฯ ให้
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการงบประมาณ โดยใช้
ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารและควบคุม
งบประมาณงานการเงินและบัญชี แขวงทางหลวง
เชียงใหม่ท่ี 3 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณ 
โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและควบคุม
งบประมาณ งานการเงินและบัญชี แขวงทางหลวง
เชียงใหม่ท่ี 3 
 3.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ งานการเงิน

และบัญชี แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะแขวงทางหลวง
เชียงใหม่ท่ี 3 
  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยและการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (ณรงค์ 
โพธิ์พฤกษานันท์, 2550, น.185) โดยพิจารณาจากผู้
ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
สารสนเทศด้านงบประมาณ ของแขวงทางหลวง
เชียงใหม่ที่ 3 ซึ่งมีจ านวน 10 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารแขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 จ านวน 4 
คน  ห ัวหน ้า งาน แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่  3 

จ านวน 4 คน และผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชี 
แขวงทางหลวงเชียงใหม่ท่ี 3 จ านวน 2 ท่าน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนามุ่งศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบ
สารสนเทศด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 โดยมีประเด็นส าคัญ
ในการน าเสนอ    ตามหัวข้อต่อไปนี้ (1) ศึกษาการ
จัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและควบคุมงบประมาณ โดยประยุกต์จาก
แนวคิดการจัดการ ของอุษา พันธุ์คีรี (2552, น.37)  
และคนึงนิจ พรหมเนตร (2554, น.81) โดยกล่าวถึง
กระบวนการจัดการที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การเก็ บรวบรวมข้ อมู ล  การตรวจสอบ ข้ อ มู ล 
กระบวนการประมวลผล การเก็บรักษาข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ (2) การศึกษา
ประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ 
โดยประยุกต์จากแนวคิดของณรงค์ แก้วกัญญา 
(2555, น .23) ที่ กล่ าวถึ งประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศไว้ว่าระบบสารสนเทศท า ให้องค์กร
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น ช่วยประหยัดต้นทุน ช่วยใน
การวางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลการปฏิบั ติ งานได้ ถูกต้ อง 
เหมาะสม (3) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ โดยประยุกต์
จากแนวคิดองค์ประกอบของระบบสารสน เทศ
คอมพิวเตอร์ของทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548, 
น.18-19) และศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550, น.6-
16) ประกอบด้วย ด้านฮาร์ดแวร์  ด้านซอฟท์แวร์ 
ด้านข้อมูลและฐานข้อมูล ด้านกระบวนการ ด้าน
ระบบเครือข่าย และด้านบุคลากร 

 
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี ้
 1. แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับศึกษาการจัดการ
งบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และควบคุมงบประมาณ งานการเงินและบัญชี แขวง
ทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ (1) 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน งานการเงินและ
บัญชี  จ านวน 2 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบด้วย  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานการจัดการ
งบประมาณ โดยใช้ระบบสารสน เทศ เพื ่อการ
บริหารและควบคุมงบประมาณ ส่วนที่ 3 ข้อมูล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดการงบประมาณ 
โดยใช้ระบบสารสน เทศ เพื ่อการบร ิห ารและ
ควบคุมงบประมาณ ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ 
(2) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร และหัวหน้างาน 
จ านวน 8 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารงานการจัดการงบประมาณ โดยใช้
ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารและควบคุม
งบประมาณ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและควบคุมงบประมาณ ส่วนที่ 4 
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรค รวมถึง
แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
การจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและควบคุมงบประมาณ 
 2. การบันทึกภาคสนามเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้
ส าหรับบันทึกรายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
การสนทนาระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก การ
บันทึกในสมุดบันทึกของผู้วิจัยจะช่วยบันทึกความจ า

ของผู้วิจัยท าให้สามารถน าข้อมูลมาเรียบเรียงในขณะ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 3. การค้นคว้าจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสารทาง
ราชการ ต าราหรือเอกสารเกี่ ยวกับสารสนเทศด้ าน
งบประมาณ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้ งนี้  ผู้ วิจัย ได้
ด าเนินการขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
 1. ด าเนินการจัดท าแบบสัมภาษณ์ ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 2 ชุด และส าหรับผู้บริหารและ
หัวหน้างาน จ านวน 8 ชุด พร้อมกับตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร 
 2. แจกแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้บริหาร หัวหน้า
งานและผู้ปฏิบัติงาน และขอความร่วมมือในการตอบ
กลับภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสัมภาษณ์ 
 3. เมื่อครบก าหนด ท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการตอบกลับ
ทั้งหมด  
 4. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ที่ได้รับเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ และสภาพ
ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการระบบสารสนเทศ
ด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี แขวงทาง
หลวงเชียงใหม่ที่ 3 ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
น าเสนอด้วยวิธีการบรรยายและพรรณนาวิเคราะห์
เป็นประเด็น 
 

ผลการวิจัย 
 สภาพการด า เนิ น งานการจั ดการระบ บ
สารสนเทศด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี 
แขวงท างห ลวงเชีย งให ม่ ที่  3  ได้ ด า เนิ น ก าร
ปรับเปลี่ยนระบบควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ



แผ่นดินในปีงบประมาณ 2553 เพื่อให้ได้ข้อมูลทาง
การเงินที่สอดคล้องกับระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐ (Government Fiscal Management 
Information System : GFMIS) ซึ่ งได้ด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ ตั้งแต่ปลายปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 
2557 โดยการน าโปรแกรม Microsoft Excel 2010 
มาใช้ในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
และการสร้างฐานข้อมูลให้มีคุณภาพ และตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ในช่วงปลายปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 แทนการใช้ทะเบียนคุมการรับ – จ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดินด้วยมือ เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่
ใช้งานง่าย สะดวก และสามารถประมวลผลได้อย่าง
ถูกต้อง แม่นย า ชัดเจน และรวดเร็วกว่าการใช้มือใน
การปฏิบัติงาน งานการเงินและบัญชี แขวงทางหลวง
เชียงใหม่ที่ 3 ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินให้อยู่ ในรูประบบ
ฐานข้อมูล โดยได้น าโปรแกรม Microsoft Excel 
2010 เมื่อสร้างฐานข้อมูลที่มีความสมบูรณ์แล้ว งาน
การเงินและบัญชีจะท าการบันทึกข้อมูลการรับและ
จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน โดยมีขั้นตอนหรือวิธีการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ 6 ข้ันตอน 
ดังนี ้
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวม
ข้อมูลการรับ – จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน โดยท า
การจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล 3 แหล่ง 
ได้แก่ แหล่งข้อมูลการรับโอนเงินงบประมาณแผ่นดิน
จากกองการเงินและบัญชี กรมทางหลวง แหล่งข้อมูล
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน จะได้รับเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายต่าง ๆ จากงานพัสดุและสัญญา 
และแหล่งข้อมูลเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS ข้อมูล
ในส่วนนี้ งานการเงินและบัญ ชีเป็นผู้จัดท าและ
รวบรวมเอกสารทั้งหมดด้วยตนเอง เมื่อท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ในแฟ้มข้อมูลแล้ว ควรท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้
ก่อน  เมื่ อท าการตรวจสอบแล้วพบว่ามีข้อมู ล

ผิดพลาดจะท าการแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง และท า
การตรวจสอบใหม่อีกครั้ง แต่หากตรวจสอบแล้วไม่
พบข้อผิดพลาดใด ๆ จะด าเนินการบันทึกข้อมูลใน
ทะเบียนคุมเงินงบประมาณต่อไป 
  2. การตรวจสอบข้อมูล เป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้อง สมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมู ลที่ ได้ ท าการบั นทึ กไว้ ในทะเบี ยนคุม เงิน
งบประมาณ ทะเบียนคุมผูกพันงบประมาณ และ
ทะเบียนคุมเงินประจ างวด โดยด าเนินการดังนี้ (1) 
ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลโดยการใส่
สูตรค านวณหาผลต่างของข้อมูลในทะเบียนคุมทั้ง 3 
ทะเบียน หากมีผลต่างเกิดขึ้นในช่องดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่ามีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด  ซึ่งจะท าการ
เปรียบเทียบจากยอดรวมทั้งสิ้นของทะเบียนคุมเงิน
แต่ละประเภท (2) มีการก าหนดการแจ้งเตือนใน
กรณีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด  
 3. กระบวนการประมวลผล เกี่ยวกับการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ เป็นการน า
ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว หรือข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
และตรวจสอบมากระท าเพื่อให้ข้อมูลเปลี่ยนแปลงไป
จนเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่าง ๆ ได้       งานการเงินและบัญชีได้
สร้างฐานข้อมูลไว้เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมี
ฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปของทะเบียนคุมอยู่ 3 ทะเบียน 
ได้แก่ ทะเบียนคุมเงินงบประมาณ ทะเบียนคุมผูกพัน
งบประมาณ และทะเบียนคุมเงินประจ างวด ซึ่งจัดท าขึ้น
โดยใช้ โปรแกรม Microsoft Excel เนื่ องจากเป็ น
โปรแกรมที่ใช้งานง่าย สะดวกในการบันทึกข้อมูลและ
การประมวลผลข้อมูล การประมวลผลข้อมูลใน
ทะเบียนคุมทั้ง 3 ทะเบียน มีลักษณะแตกต่างกันไป
ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ดังนี้ (1) ทะเบียน
คุ ม เ งิน งบ ป ระม าณ  จะ เป็ น ท ะ เบี ย น คุ ม ที่ มี
รายละ เอี ยดครบ ถ้ วน มากที่ สุ ด  มี ก ารแสด ง
รายละเอียดแยกตามประเภทของงบประมาณ
แผ่นดิน เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน การบริหารงาน 
และการตัดสินใจด้านงบประมาณแผ่นดิน  (2) 



ทะเบียนคุมผูกพันงบประมาณ เป็นทะเบียนคุมที่จะ
แสด งรายละ เอี ยดแยกตามประ เภ ทของเงิน
งบประมาณแผ่นดิน โดยแต่ละงบประมาณจะแสดง
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
การจัดสรรเงิน การโอนถัวจ่าย และการขอเงิน
เพิ่มเติม (3) ทะเบียนคุมเงินประจ างวด เป็นทะเบียน
คุมที่งานการเงินและบัญชีใช้ในการบริหาร จัดสรร
เงินงบประมาณโดยรวม ซึ่งทะเบียนคุมนี้จะท าให้
ทราบว่างบประมาณแต่ละประเภทมีการใช้จ่ายเงิน
ไปแล้วเท่าไร และมียอดคงเหลือเท่าไร เพียงพอแก่
การใช้จ่ายในอนาคตหรือไม่ อย่างไร 
 4. การเก็บรักษาข้อมูล งานการเงินและบัญชีมี
การจัดเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบแฟ้มเอกสาร เอกสาร
สิ่งพิมพ์และแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ในคอมพิวเตอร์ และ
ท าการส ารองข้อมูลที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์โดยใช้
แฟลชไดรฟ์ (Flash Drive) เป็นประจ าทุกวัน เพื่อ
ป้องกันข้อมูลสูญหายหรือ เสียหาย รวมทั้ งจะ
ด าเนินการพิมพ์เอกสารจัดเก็บไว้ปีละ 1 ครั้ง  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้น 
งานการเงินและบัญชีได้น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากมีข้อมูลด้านงบประมาณ
จ านวนมาก เป็นวิธีทางที่สะดวก รวดเร็ว แต่ต้องค่อย
ระวั งใน เรื่ อ งของข้อมู ล  กล่ าวคื อ  ข้ อมู ลด้ าน
งบประมาณที่ได้รับหลังจากการประมวลผลข้อมูล
แล้ว จะเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวจัดท ารายงานน าเสนอแก่
ผู้บริหารได้ เพื่อให้ผู้บริหารน ารายงานที่ได้มาใช้
ประกอบในการวางแผนงาน กลยุทธ์  และการ
ตัดสินใจในการบริหารงานด้านงบประมาณแผ่นดิน 
ว่าเงินงบประมาณแผ่นดินมีเพียงพอที่จะใช้จ่าย
ตลอดปีงบประมาณหรือไม่ หรือควรจะท าการโอนถัว
จ่าย หรือของบประมาณเพิ่มเติมหรือไม่ อย่างไร 
นอกจากนี้ยังน าข้อมูลมาใช้ในการรายงานผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินแก่คลังจังหวัดเชียงใหม่

เป็นประจ าทุกสิ้นเดือน ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
กระทรวงการคลังได้ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร หาก
ต่ ากว่าเป้าหมาย จะต้องจัดเตรียมข้อมูลเพื่อท าการ
ช้ีแจงเหตุผลที่ต่ ากว่าเกณฑ์ด้วย  
 6. การน าข้อมูลไปใช้ เป็นการน าข้อมูลที่ได้
วิ เคราะห์แล้ วไปใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วัตถุประสงค์การใช้ การน าข้อมูลไปใช้เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้วิเคราะห์แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ตามวัตถุประสงค์การใช้ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
เป็นสารสนเทศที่มี ความหมายชัดเจน มีความ
กะทัดรัด ตรงต่อความต้องการและสะดวกต่อการ
น าไปใช้ โดยงานการเงินและบัญชีมีการน าเสนอ
ข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสารรายงาน และข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้งานการเงินและบัญชีได้ใช้
สารสนเทศด้านงบประมาณในการจัดท ารายงานส่ง
ให้กับทางกรมทางหลวงและส านักงานคลังจังหวัด
เชียงใหม่เป็นประจ าทุกเดือน ประจ าไตรมาส และ
ประจ าปี เพื่อรายงานความคืบหน้าการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณว่าเป็นไปตามแผนที่กรมทางหลวงและ
ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประสิทธิภาพใน
การจัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและควบคุมงบประมาณ งานการเงิน
และบัญชี แขวงทางหลวงเชียงใหม่ที่ 3 สามารถสรุป
ล าดับความส าคัญของประสิทธิภาพในการจัดการ
งบประมาณ จากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) ช่วยให้ผู้ใช้
ข้อมูลสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ (2) ช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานท าให้ประหยัดทรัพยากรด้านเวลา (3) ช่วย
ในการตรวจสอบการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่รัฐบาลก าหนดไว้หรือไม่  (4) ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้น เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 
(5) ช่วยในการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการ
วางแผนปฏ ิบ ัต ิการ  (6 ) การจัดเก็บข้อมูลในรูป
ฐานข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมี



ความสะดวกในการแก้ไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูล
และฐานข้อมูล 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้ระบบ
ส า รส น เท ศ ด้ า น งบ ป ระ ม าณ เข้ าม า ช่ วย ใน                 
การด าเนิ นงานของผู้ บริหาร หั วหน้ างาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ดังนี้  (1) 
ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ เป็นคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าล้าสมัย 
ประมวลผลช้า มีหน่วยความจ าน้อย การท างานไม่
เสถียร ซึ่ งผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณจัดซื้อ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีคุณภาพสูงขึ้น (2) ปัญหา
ด้านซอฟต์แวร์  เกิดจากโปรแกรม Microsoft Excel 
ที่ น ามาใช้งานไม่ตอบสนอง เนื่ อ งจากรุ่นของ
โปรแกรมที่ ใ ช้ ไม่ สอดคล้ องกั บ รุ่ น ของเครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้โปรแกรมยังมีข้อจ ากัดใน
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันโดยอัตโนมัติ  ซึ่ ง
ผู้ปฏิบัติ งานต้องท าการบันทึกข้อมูลซ้ า ท าให้
เสียเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานควร
เลือกใช้ซอฟต์แวร์ให้เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์ที่มีอยู่ และ
ควรจัดหาซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปในรูปแบบออนไลน์ ที่
สามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา (3) ปัญหาด้าน
ข้อมูลและฐานข้อมูล พบว่า ในช่วงแรกฐานข้อมูลที่
ผู้ปฏิบัติงานได้สร้างไว้ มีข้อมูลไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล และในบางครั้งข้อมูลที่ได้มี
ข้อผิดพลาด ค านวณไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผล
ให้ผู้บริหารอาจมีการตัดสินใจที่ผิดพลาด และส่งผล
เสี ยต่ อหน่ วยงาน ได้  ซึ่ งผู้ บ ริหารควรก า ชับ ให้
ผู้ปฏิบัติ งานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
หลังจากท าการบันทึกรายการแล้วทุกครั้ง รวมทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานควรส ารวจความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล
ด้านงบประมาณก่อนจัดท าฐานข้อมูล (4) ปัญหา
ด้านกระบวนการในการบริหารการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ พบว่าผู้บริหารและหัวหน้างานยังไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งหมด เนื่องจากถูกจ ากัดใน
การแบ่งปันข้อมูล นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังไม่มี
ระบบการป้องกัน ท าให้บุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ดังนั้น ผู้บริหารควรมี

การก าหนดรหัสการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ และควรมีนโยบายให้ผู้ปฏิบัติ งาน
แบ่งปันข้อมูลให้มากขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล (5) ปัญหา
ด้านระบบเครือข่าย การจัดการระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณได้ ใช้ระบบเครือข่ายแบบเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันในระยะจ ากัด (Local Area 
Network : LAN) ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ห า ก
คอมพิวเตอร์เครื่องหลักเกิดความเสียหายจะท าให้
เครื่องลูกข่ายที่อยู่ในระบบไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้
เช่นกัน ดังนั้น ควรมีการติดตั้งเครื่องส ารองไฟ เพื่อ
ป้องกันข้อมูลสูญหายหากเกิดไฟฟ้าดับ และควรหมั่น
ตรวจสอบสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ประจ าสม่ าเสมอ (6) ปัญหาด้านบุคลากร ผู้บริหาร
ขาดความสนใจและไม่ ให้ความส าคัญกับระบบ
สารสนเทศอย่างจริงจังเท่าที่ควร ผู้ปฏิบัติงานบันทึก
ข้อมูลผิดพลาด ขาดความระมัดระวัง รอบคอบ 
บันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ขาดการตรวจทานความ
ถูกต้อง ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานควรใช้ความระมัดระวัง 
รอบคอบในการปฏิบัติงาน ตรวจทานความถูกต้อง
ทุกครั้งหลังบันทึกข้อมูลเสร็จ นอกจากนี้ผู้ใช้ข้อมูล
และผู้ปฏิบัติ งานควรศึกษาและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศให้มากขึ้น 
และควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการจัดการ
ระบบสารสนเทศด้านงบประมาณเพิ่มเติมอยู่เสมอ 

     
การอภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ
ด้านงบประมาณ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการบริหารและปฏิบัติงานสามารถอ านวย
ค วาม ส ะด วก ใน เรื่ อ งก ารจั ด เก็ บ ข้ อมู ล แ ล ะ
ประมวลผลข้อมูลได้เป็นอย่างดี และในการวางระบบ
สารสนเทศท าให้การจัดการและการประมวลผล
ข้อมูลท าได้ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็วขึ้น ท าให้
ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน 



ท าให้ผู้ที่ต้องการใช้งานสามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนงาน วิเคราะห์งาน และ
ตัดสินใจด้านงบประมาณได้อย่างมั่นใจ ท าให้การ
ด าเนินงานด้านงบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จากระบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี 
ถนอมถิ่น  (2553) ที่กล่าวว่า การจัดการระบบ
สารสนเทศด้านงานคลังและพัสดุ คณะมนุษย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถอ านวยความสะดวก
ในการลดความซ้ าซ้อน และความล่าช้าของการ
ด าเนินงานที่ยังไม่มีความคล่องตัวในการประมวลผล 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้
จากสารสนเทศมาช่วยในการก าหนดเป้าหมายกล
ยุทธ์และกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้
ผู้ บ ริ ห ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ ระบ บ การบ ริห าร
งบประมาณที่เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 2. จากการศึกษาด้านประสิทธิภาพในการ
จัดการงบประมาณ โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและควบคุมงบประมาณ พบว่าการบริหารการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยการใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านงบประมาณเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน ช่วยใน
การตรวจสอบข้อมูล ท าให้ข้อมูลเกิดความถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีความสะดวก 
รวดเร็วในการติดตาม สืบค้น เรียกดูข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและ
ยังช่วยลดขั้นตอนในงานท าให้ประหยัดทรัพยากร
ด้านเวลาและค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ณรงค์ แก้วกัญญา (2555) ได้สรุปประโยชน์ของ
ระบบสารสนเทศไว้ว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์
ต่อองค์กรโดยท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น 
ซึ่งส่งผลในแง่การประหยัดต้นทุน ส่วนในด้านการ
จั ด การระบ บสารสน เทศมี ป ระโยชน์ ต่ อก าร
บริหารงานการปฏิบัติ งาน คือ ใช้ประกอบการ
วางแผน การตัดสินใจ การควบคุมการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลการปฏิบั ติ งานได้ ถูกต้ อง

เหมาะสม สามารถก าหนดแนวทางในอนาคต 
นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน และเป็นแหล่ง
ความรู้ที่ส าคัญ 
 3. จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการจั ดการระบบสารสนเทศด้ าน
งบประมาณ การที่หน่วยงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเรื่อง
ต่าง ๆ ได้ ซึ่งได้แก่ การด าเนินงานที่ยังไม่มีความ
คล่ อ งตั ว  มี ค วามล่ า ช้า ในการป ระมวลผล  มี
ข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล การประมวลผล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ผู้บริหารได้ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง อาจท าให้ตัดสินใจผิดพลาดได้ ซึ่งระบบใหม่
ช่วยให้ผลลัพธ์ที่ ได้มีความถูกต้อง แม่นย า และ
เชื่อถือได้มากขึ้น ช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดจาก
การบันทึกทะเบียนคุมด้วยมือ ช่วยลดข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากตัวผู้ใช้งาน เนื่องจากผู้ใช้งานอาจขาด
ความระมัดระวัง ไม่รอบคอบในการปฏิบัติงาน และ
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จิตต์อารีย์ กนกนิรันดร (2550) ที่
กล่าวว่า การจัดท าด้วยมือท าให้รายงานการเงินไม่
สามารถวัดผลการด าเนินงานที่แท้จริงและรวดเร็วได้ 
การวิเคราะห์ระบบมีความเป็นไปได้ทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีการปฏิบัติการ สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานแทนระบบเดิม การออกแบบและเขียน
โปรแกรม มีลักษณะการใช้งานที่มีประสิทธิภาพตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน การทดสอบและการใช้
ระบบ โปรแกรมสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
เกิดความถูกต้อง สะดวกต่อการใช้งาน และสามารถ
เป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารได้
รวดเร็ว ทันต่อเวลา และการบ ารุงรักษาระบบ หาก
เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ สามารถแก้ไขได้ และ
สามารถส ารองข้อมูลต่างๆ ไว้เพื่อป้องกันข้อมูลสูญ
หาย  
 



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1 . ในการจั ดการระบ บสารสน เทศด้ าน
งบประมาณจ าเป็นต้องก าหนดจุดประสงค์ และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับเป็นส าคัญ 
 2 . ในการจั ดการระบ บสารสน เทศด้ าน
งบประมาณ ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงการวางแผนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุน 
 3. การจัดระบบสารสนเทศด้านงบประมาณที่
แล้วเสร็จจะต้องมีการทดสอบเพื่อให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 1. ผู้บริหาร ควรมีส่วนร่วมในการน าโปรแกรม
ที่ได้จากการจัดระบบสารสนเทศด้านงบประมาณไป
ใช้ประโยชน์เพื่อการบริหาร 
 2. หน่วยงานทั่วไปที่มีการจัดการระบบสารสนเทศ
ด้านงบประมาณคล้ายกันกับหน่วยงานที่ ผู้ วิจั ยได้
ท าการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไป
ปรับปรุงและดัดแปลงประยุกต์ใช้ให้เข้ากับหน่วยงาน
ของตนต่อไปได้ 
 3. หน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ ไปใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณเพื่อการบริหารและปฏิบัติงานในด้านอื่น 
ๆ ได้อีก นอกจากด้านการบริหารงบประมาณ 
 4 . ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด้ า น
งบประมาณเป็นรูปแบบรายงาน โครงสร้างการ
ด าเนินงาน สามารถน าไปพัฒนาให้ เป็นรูปแบบ
รายงานต่าง ๆ ได้ตามต้องการของผู้บริหาร 
 5. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของการ
น าระบบสารสนเทศด้านงบประมาณมาใช้ เพื่อให้
ท ราบ ถึ งค วาม เห ม าะสม  และปั ญ ห าใน การ
ด าเนินงาน อีกทั้งเพื่อให้ทราบถึงการด าเนินงานว่า
สัมฤทธิ์ผล และมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จ
หรือไม่ อย่างไร 
 

       ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการจัดการระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศด้านงบประมาณที่จ าเป็นต่อการ
บริหารจัดการด้านงบประมาณ 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณในแขวงทาง
หลวงภายใต้สังกัดกรมทางหลวง 
 3. ควรมีการศึกษาปัญหาของขั้นตอนในการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ 
 4. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
งบประมาณ 
 5. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของการน าการ
จัดการระบบสารสนเทศด้านงบประมาณมาใช้ต่อไป 
โดยศึกษาท้ังข้อดี และข้อเสีย 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดท าบัญชีของพนักงานสหกรณ์  และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดท า
บัญชีของพนักงานสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานสหกรณ์ในเขตพื้นที่โครงการหลวงจ านวน 80 คน ระหว่างเดือนธันวาคม 2558 – เดือนมีนาคม 2559  การวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป  ผลการศึกษา พบว่า ด้านการด าเนินการวางรูปแบบบัญชี ส่วนใหญ่ยังไม่มีการ
จัดการเกี่ยวกับเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีทั้งรายการรับจ่าย และไม่มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ ซ่ึงส่งผลท าให้ไม่สามารถ
สรุปผลการด าเนินงาน และสถานะการเงินของสหกรณ์ในแต่ละเขตพื้นที่ได้  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการจัดท าบญัชีที่ได้จากงานวจิยั 
คือ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้พนักงานของสหกรณ์ในเขตพื้นที่
โครงการหลวงทั้งหมด สามารถบันทึกรายการค้าเบื้องต้น ในสมุดบัญชีอย่างง่ายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  สามารถน าไปปฏิบัติงานจริง  
สามารถสรุปผลการด าเนินงาน และสถานะการเงินได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ : การจัดท าบัญช,ี  สหกรณ ์
 

Abstract 
 The objectives of this research was about the bookkeeping of the cooperative employees in the royal 
project areas in Chiang Mai and to improve it. It is a qualitative research in which the data was collected from the 
population sampling of the 80 cooperative employees in the royal project areas from December 2015 to March 
2016. This research employed analytic induction in the data analysis. The study found that, in most of the 
accounting operation, there was no systematic management in the documents, the ledgers, and the accounting. 
Consequently, there was also no the current operating performance according to the participatory management 
systems consisted of organization structure and segregation of duty, operation procedure and all other areas of 
the financial status. A suggestion from the research is to organize a workshop which gives employees knowledge 
and understanding about cooperative accounting. Therefore, the royal project’s cooperative employees can keep 
their books correctly and properly and they can apply the knowledge to real situations accurately, and finally are 
able to gain the current operating performance and financial status with the most effective sustainability. 

Keywords :  Bookkeeping, Cooperatives  



บทน า 
สหกรณ์ เป็น “สมาคมที่เป็นอิสระของกลุ่มคนที่

สมัครใจเข้ามาเป็นสมาชิก เพื่อสนองความต้องการและ
เป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของพวกเขา 
โดยการเป็นเจ้าของร่วมกันและด าเนินการบริการแบบ
ประชาธิปไตย” ค าว่า สหกรณ์จึงมีความหมายกว้างกว่า 
สหกรณ์เกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ ฯลฯ  ที่จดทะเบียน
ภายใต้การดูแลของกระทรวงเกษตรฯ ระบบสหกรณ์ดีกว่า
ทุนนิยม ในแง่ที่ว่าสมาชิกเป็นทั้งเจ้าของและผู้ซื้อบริการ 
จึงลดการเอาเปรียบหาก าไรเกินควรของนายทุนพ่อค้าคน
กลางไปได้ และเป็นระบบบริหารที่ เป็นประชาธิปไตย
มากกว่าระบบการถือหุ้นในบริษัทภายใต้ระบบทุนนิยม 
เนื่องจากสมาชิกสหกรณ์แต่ละคนมีเสียงในที่ประชุมใหญ่ 
1 เสียงเท่ากัน การปันผลก าไรยังจ่ายตามหุ้นที่ถือและตาม
กิจกรรมที่สมาชิกด าเนินการกับสหกรณ์ รวมทั้งสหกรณ์
หลายแห่งยังจ่ายเงินปันผลก าไรส่วนหนึ่งให้เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนด้วย (วิทยากร เชียงกุล, 2550: ออนไลน์)   

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจังหวัดที่มีสหกรณ์ในพื้นที่
โครงการหลวงมากที่สุด และประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวเขา  
ซึ่งพื้นที่ท าการเกษตรอยู่บนพื้นที่สูง  การจัดหาเงินทุน
เพื่อน ามาใช้ในการประกอบอาชีพนั้นจึงหายาก  จึงมีการ
จัดตั้งสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวงขึ้น  เพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ปลูกพืชผัก จังหวัดเชียงใหม่มีการจัดตั้ ง
สหกรณ์และด าเนินงานอยู่ในปัจจุบันจ านวน  39  แห่ง  
และกลุ่มเตรียมสหกรณ์  1  แห่ง  ซึ่งประกอบด้วยสหกรณ์
การเกษตรทั้งหมด(ส านักงานสหกรณ์, 2558: ออนไลน์) 
ถึงแม้ว่าการด าเนินการของสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวง
จะอยู่ภายใต้การดูแลควบคุมของสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่
และมีการตรวจสอบการด าเนินงานโดยส านักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ์เชียงใหม่ แต่ยังพบว่ายังไม่มีการจัดการ
เกี่ยวกับเอกสาร การบันทึกรายการรับจ่าย การจัดท าบัญชี
อย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลให้สหกรณ์ไม่ทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน และสถานะทางการเงินที่แท้จริง (เสาวนีย์        
พรมเมือง, 2558)  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า งานด้านการจัดท าบัญชี
ถือว่าเป็นงานที่ส าคัญงานหนึ่งในการด าเนินงานของ
สหกรณ์  ผู้มีหน้ าที่ ในการจัดท าบัญชีควรมีความรู้ 
ความสามารถและความเข้าใจในหลักการจัดท าบัญชี จะ
สามารถช่วยให้เกิดความถูกต้อง แม่นย า และป้องกันความ
ผิดพลาดในการบันทึกบัญชี  โดยได้มีการทดลองให้
พนักงานสหกรณ์ได้ฝึกปฏิบัติจริง  และจัดท างบการเงิน
เพื่อเปรียบเทียบงบการเงินก่อนและหลังจากผ่านกิจกรรม
การอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดท าบัญชีแบบมีส่วน
ร่วม  จึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนาศักยภาพ
การจัดท าบัญชีของพนักงานสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการบูรณาการหลักการบัญชีแบบมี
ส่วนร่วม เพื่อน าผลการศึกษาไปพัฒนาระบบการจัดท า
บัญชีให้มีประสิทธิภาพท าให้องค์กรอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาการจัดท าบัญชีของพนักงานสหกรณ ์
ในพื้นที่โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการจัดท า
บัญชีของพนักงานสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี ระบบบัญชี 
และการปฏิบัติทางบัญชีของสหกรณ์  

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีทั่วไปและ
ระบบบัญชี  
  การบัญชี (Accounting)  คือ การจดบันทึก
รายการค้าของกิจการ การจัดจ าแนกรายการค้า
ออกเป็นหมวดหมู่รวมทั้งสรุปผลการด าเนินงาน และ
ฐานะการเงินของกิจการโดยใช้หน่วยเงินตรา โดย
สรุปขั้นตอน ของการบัญชี ได้ดังนี้ (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์, 2554: ออนไลน์)  
 หลักการบัญ ชีที่ รับ รองทั่ ว ไป  (Generally 
Accepted Accounting Principle) หมายถึงหลักการ 



บัญชีที่ทุกคนยอมรับน าไปปฏิบัติในการท าบัญชี ฝ่าย
บริหารของกิจการมีหน้าที่จะต้องจัดท างบการเงินที่
ต้องแสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และ
กระแสเงินสดของกิจการโดยถูกต้องตามที่ควรตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งกิจการจะสามารถ
ระบุว่างบการเงินท่ีจัดท าขึ้นเป็นไปตามหลักการบัญชี
ที่รับรองทั่วไปก็ต่อเมื่องบการเงินนั้น เป็นไปตาม
ข้อก าหนดทุกข้อในมาตรฐานการบัญชีที่น ามาปฏิบัติ 
แล ะ เป็ น ไป ต ามการตี ค วามทุ กป ระ เด็ นขอ ง
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี (อรุณี อย่างธารา 
และคณะ, 2555)  
 ระบบบัญชี (Accounting System) คือ ระบบ
การจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอันประกอบด้วย
แบบฟอร์มหรือเอกสารทางการเงินที่เป็นหลักฐานใน
การบันทึกบัญชี สมุดบัญชี ตลอดจนเครื่องมือ และ
วิธีการในการบันทึกบัญชีที่น ามาใช้ในการรวบรวม
ประกอบการบริหารงาน รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน การจัดท ารายงานที่ช่วยให้ฝ่ายบริหารมี
ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการบริหารงาน 
รวมทั้ งให้ข้อมูลกับทั้ งผู้ ใช้ข้อมูลทั้ งภายในและ
ภายนอกกิจการ องค์ประกอบที่ส าคัญของระบบ
บัญชี ประกอบด้วย การควบคุมภายใน (Internal 
Control ) เอ ก ส ารป ระกอบ ก ารบั น ทึ กบั ญ ชี 
(Source of Document) ส มุ ด บั ญ ชี  (Book of 
Account) การบั นทึกบัญ ชี (Accounting Entry) 
และการจัดท ารายงานทางการเงิน  (Financial 
Statement)   
 องค์ประกอบของระบบบัญชี ซึ่งต้องมีระบบ
การควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีเป็นกรอบใน
การด าเนินการ  ระบบบัญชีประกอบด้วยขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนท่ี 1 เอกสารเริ่มต้นทางการบัญชี 
 ขั้นตอนท่ี 2 การจัดแบ่งหมวดหมู่รายการ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การบันทึกสมุดรายวัน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การบันทึกบัญชีแยกประเภท 
 ขั้นตอนท่ี 5 การจัดท างบทดลอง 

 ขั้นตอนท่ี 6 การจัดท ารายงานทางการเงิน 
 การท าบัญชีจะมีกระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่
เอกสารทางการค้า น ามาวิเคราะห์รายการค้าเพื่อ
จ าแนกหมวดหมู่ของผลกระทบว่ามีผลต่อสินทรัพย์ 
หนี้สินและส่วนของเจ้าของอย่างไร จึงน ามาบันทึก
บัญชี สุดท้ายจึงท าการสรุปเป็นงบการเงิน ดังนั้นการ
ท าบัญชีจะเป็นกระบวนการที่ท าซ้ า ๆ กันทุกๆ งวด
บัญชี ซึ่งเรียกว่า “วงจรบัญช”ี  
 วงจรบัญชี หมายถึง ขั้นตอนของกระบวนการ
ทางบัญชีที่ท าให้ได้มาซึ่งงบการเงินในรอบระยะเวลา
ปีบัญชีหนึ่งๆ วงจรบัญชีนั้นจะเริ่มจากการวิเคราะห์
รายการค้า หรือเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การบันทึก
รายการในสมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการไปยัง
สมุดบัญชีแยกประเภททั่วไป การจัดท างบทดลอง 
การปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดในสมุดรายวัน
ทั่วไปและผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภทที่
เกี่ยวข้อง การจัดท างบทดลองหลังการปรับปรุง การ
จัดท างบการเงิน (งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะ
การเงิน การปิดบัญชีในสมุดรายวันทั่วไปและผ่าน
บัญชีแยกประเภทที่ เกี่ยวข้อง และการจัดท างบ
ทดลองหลังการปิดบัญชี เพื่อหายอดคงเหลือยกไป
ของสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ และน าไป
เปิดบัญชีในปีบัญชีถัดไป (เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ, 
2555) 
 การจัดท าบัญชีตามแนวการจัดท าบัญชีของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 เพื่อให้สหกรณ์ มีระบบการจัดการข้อมูลทาง
การเงินการบัญชี การจดบันทึกข้อมูลทางการเงิน
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จึง
ได้จัดท าคู่มือบัญชีของวิสาหกิจชุมชนขึ้น เป็นการ
จัดท าบัญชีอย่างง่าย เหมาะสม เนื่องจากวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นชาวบ้านซึ่งอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านการจัดท าบัญชีและสามารถน าแนวทางการ
บันทึกบัญชีตามที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์จัดท า ไปใช้
ประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจของตนได้ 



 แนวทางในการปฏิบัติเบื้องต้นเกี่ยวกับการ
จัดการด้านการเงินการบัญชีของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้  

1.การควบคุมภายใน โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่
ดังนี้ มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานด้านการเงิน 1 
คน และงานด้านบัญชี 1 คน เพื่อเป็นการควบคุม
ภายในด้านการเงินการบัญชีที่ดี และป้องกันความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้น 

2.การจัดท าเอกสารทางการเงิน ทุกครั้งที่
วิสาหกิจชุมชน ได้รับเงินการรับเงินทุกรายการ ต้อง
จัดท าเอกสารการรับเงิน คือ ใบเสร็จรับเงินของ
วิสาหกิจชุมชน ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายเมื่อเป็นผู้รับ
เงินจะต้องลงลายมือช่ือรับเงินด้วยทุกครั้ง ส าหรับ
การใช้เอกสารการรับเงินให้ใช้การเรียงตามล าดับ
เลขที่และใช้ต่อเนื่องไปจนกว่าจะหมดเล่มนั้น ๆ จึง
จะขึ้นเล่มใหม่ต่อไป 

3.การจัดท าเอกสารการจ่ายเงิน การจ่ายเงิน
ทุกครั้ง วิสาหกิจชุมชนต้องขอใบเสร็จรับเงินจากผู้รับ
เงินหรือผู้ขาย หรือในกรณีผู้รับเงินไม่มีใบเสร็จรับเงิน 
เช่น การจ่ายค่าพาหนะ ให้ผู้รับเงินจัดท าใบเบิกเงิน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยระบุรายละเอียดการจ่ายเงิน
พร้อมทั้งให้ผู้รับเงินและผู้จ่ายเงินลงลายมือช่ือรับเงิน
ในใบเบิกเงินด้วย 

4.วิสาหกิจชุมชน ต้องจัดท าบัญชีทุกวันทีมี
รายการเงิน ทุกวันที่รายการรับ จ่ายเงินเกิดขึ้น 
วิสาหกิจชุมชนต้องน าข้อมูลจากเอกสารการรับ – 
จ่ายเงินมาบันทึกไว้ในสมุดบัญชีต่าง ๆให้ครบถ้วน 

5.การเก็บรักษาเงิน เอกสารการรับ – จ่ายเงิน 
และสมุดบัญชี วิสาหกิจชุมชน ควรเก็บรักษาเงินสด
ไว้เพียงเท่าที่จ าเป็นต้องใช้จ่าย ส่วนที่ เกิ นความ
ต้องการควรน าฝากธนาคาร การเก็บรักษาเงินสดควร
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบและเก็บรักษาไว้ในที่
มั่นคงปลอดภัย 

6.เอกสารประกอบการลงบัญชี ประกอบด้วย 
ใบเสร็จรับเงิน ใบเบิกเงิน ใบขายเช่ือและใบจ่าย
วัตถุดิบ 

7.สมุดบัญชี ประกอบด้วย สมุดเงินสด สมุด
บันทึกรายการทั่วไป สมุดบันทึกต้นทุนก าไรและสมุด
บัญชีย่อยต่าง ๆ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดท าบัญชีและ
สภาพปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์ในเขตพื้นที่
โครงการหลวง จังหวัดเชียงใหม่  โดยวิเคราะห์การ
จัดท าบัญชีจากประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน และจริยธรรมในการท างาน มาปรับ
ประยุกต์ใช้การจัดท าบัญชีตามแนวทางของกรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์  เพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดท า
บัญชีแบบมีส่วนร่วมและปลูกฝังให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความซื่อสัตย์  โดยมุ่ งท าการศึกษาโดยตรงจาก
พนักงานของสหกรณ์ในเขตพื้นที่ โครงการหลวง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการ
จัดท า ควบคุม และเก็บรักษาเอกสารทางการเงิน 
รวมถึงสามารถปิดบัญชีประจ าวัน และจัดท างบ
ทดลองเป็นประจ าทุกเดือนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน   
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป็ น การวิ จั ย เชิ งคุณ ภาพ 
(Qualitative research) ผู้วิจัยใช้การวิจัยในรูปของ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ท าการ
สนทนากับฝ่ายบริหารผู้ตรวจบัญชีสหกรณ์  และ
พนักงานสหกรณ์ในเขตพื้นที่โครงการหลวง จังหวัด
เชียงใหม่ ในลักษณะที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Face to 
face interaction) เป็ น แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ แ บ บ มี
โครงสร้าง (Structured interview) ที่ผู้วิจัยได้สร้าง
ขึ้นเอง โดยก าหนดโครงสร้างและค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนท าการเก็บข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรปุ (Appleton, 1995) 
เริ่ ม จาก  (1) การถอด เทป ข้อมู ลที่ ได้ จากการ
สัมภาษณ์อย่างละเอียด ชนิดค าต่อค า (Transcribing 



Interview) (2) ก า ร จั ด เต รี ย ม ข้ อ มู ล  (Data 
management) (3)  ก า ร ให้ ร หั ส  (Coding) จั ด
หมวดหมู่ข้อมูล (Categoring) หรือการท าดัชนีข้อมูล 
(Indexing) (4) การท าข้อสรุปช่ัวคราวและการตัด
ทอนข้อมูล (Memoing data reduction) (5) การ
เสนอข้อมูลเพื่ อการวิเคราะห์และการน าเสนอ 
(Displaying data for analysis and presentation) 
และ(6) การประมวล สรุปข้อเท็จจริง และการพิสูจน์
บทสรุป (Drawing and verifying conclusions)  
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

พนักงานสหกรณ์ในเขตพื้นที่โครงการหลวง จ านวน  

80 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารผู้ ตรวจบัญ ชี

สหกรณ์  จ านวน 39 คน และพนักงานสหกรณ์ 

จ านวน 41 คน  จากจ านวนสหกรณ์การเกษตรใน

เขตพื้นที่โครงการหลวงจังหวัดเชียงใหม่ทั้งหมด 39 

แห่ง  และกลุ่มเตรียมสหกรณ์  1 แห่ ง  ท าการ

รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2558– เดือน

มีนาคม 2559 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาการจัดท าบัญชีของพนักงานสหกรณ์
ในพื้นที่โครงการหลวง พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
จังหวัดที่มีสหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวงมากที่สุด 
ป ระชากรส่ วน ให ญ่ เป็ นชาว เขา  ซึ่ งพื้ นที่ ท า
การเกษตรอยู่บนพื้นที่สูง  การจัดหาเงินทุนเพื่อ
น ามาใช้ในการประกอบอาชีพ  ท าให้การจัดตั้ ง
สหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวงขึ้น  เพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ปลูกพืชผัก จังหวัดเชียงใหม่มีการจัดตั้ง
สหกรณ์และด าเนินงานอยู่ในปัจจุบันจ านวน 39 แห่ง  
และกลุ่ม เตรียมสหกรณ์  1 แห่ ง  เป็นสหกรณ์
การเกษตรทั้งหมด พบว่ายังไม่มีการจัดการเกี่ยวกับ
เอกสารการบันทึกบัญชีทั้งเอกสารภายนอกและ

เอกสารภายใน รวมถึงสมุดบัญชีส าหรับการบันทึก
รายการรับจ่าย และไม่มีการจัดท าบัญชีอย่างเป็น
ระบบ  ซึ่ งส่ งผลท า ให้ ไม่ ส ามารถสรุปผลการ
ด าเนินงาน และสถานะการเงินของสหกรณ์ในแต่ละ
เขตพื้นที่ได้ ด้านผู้จัดท าบัญชีของสหกรณ์แต่ละแห่ง
ยังไม่มีความเข้าใจในระบบบัญชีและการบันทึก
เนื่องจากเอกสารประกอบการลงบันทึกบัญชีและ
สมุดบัญชีต่าง ๆมีความซับซ้อนและยุ่งยากในการ
จัดท าเพื่อการบันทึกข้อมูล การน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 
ควบคุม และตัดสินใจ ตลอดจนไม่มีเวลาจัดท าบัญชี 
หรือท าอย่างต่อเนื่อง 
 แนวทางในพัฒนาการจัดท าบัญชีของพนักงาน
สหกรณ์ในพื้นที่โครงการหลวง รวมทั้งเพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดท าบัญชีของพนักงาน
สหกรณ์ ในกลุ่มสหกรณ์ จ านวน 39 แห่ง และกลุ่ม
เต รียมสหกรณ์  1 แห่ ง โดยการจั ดอบรม เชิ ง
ปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ 
ความส าคัญ  และประโยชน์ของการจัดท าบัญ ชี 
รวมถึงกระตุ้นให้เกิดจิตส านึก คุณธรรม จริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต โดยการบูรณาการแบบมีส่วน
ร่วมกับผู้บริหารและพนักงานของสหกรณ์ ใช้วิธีการ
แลกเปลี่ยนแนวคิด ร่วมกันออกแบบสมุดบัญชีที่
เกี่ ย วข้ อ ง แบบฟอร์มต่ างๆ  ให้ เหม าะสมกั บ
ผู้ปฏิบัติงาน ในแต่ละเขตพื้นที่  เพื่อให้พนักงาน 
สามารถจัดท า ควบคุม และเก็บรักษาเอกสาร
ทางการเงิน เช่น การเบิก การจ่าย การรับ เงิน 
ส าหรับน ามาประกอบการบันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก
การจัดท างบการเงินของพนักงานสหกรณ์  รวมถึง
ส าม ารถปิ ด บั ญ ชี เป็ น ร าย วั น  ร าย เดื อ น  ให้
คณะกรรมการตรวจทาน  และสามารถจัดท างบ
ท ด ล อ ง เป็ น ป ระ จ า ทุ ก เดื อ น  เพื่ อ เส น อ ต่ อ
คณะกรรมการสหกรณ์ได้อย่างถูกต้อง สะท้อนถึงผล
การด าเนินงานที่แท้จริงของสหกรณ์ ได้อย่างที่มี
ประสิทธิภาพ  



การอภิปรายผล 
 การจัดท าบัญชีของพนักงานสหกรณ์ ในเขต
พื้นที่ โครงการหลวง ด้านการบริหารงานทั่วๆไป 
พบว่าไม่ได้มีการแบ่งส่วนงานและก าหนดหน้าที่การ
ท าบัญชีเพื่อการปฏิบัติงานด้านการรับเงิน การ
จ่ายเงินท่ีชัดเจน การบันทึกสมุดบันทึกรายการทั่วไป 
สมุดบันทึกรายรับ -รายจ่าย  พบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีคือ ผู้จัดท าบัญชีไม่มี
คุณวุฒิด้านบัญชีและขาดงบประมาณในการจัดจ้าง
พนักงานบัญชี ท าให้การจัดท าบัญชีต้องอาศัยสมาชิก
ที่มีความรู้เกี่ยวกับการรับ-จ่ายเงินมาเป็นคนจัดท า 
ซึ่งการบันทึกบัญชีได้มีเจ้าหน้าที่จากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์คอยให้ค าแนะน าในการบันทึกบัญชี ซึ่งการ
จัดท าบัญชีเกี่ยวกับด้านรับ-ด้านจ่ายเงิน พนักงาน
สหกรณ์ก็สามารถจัดท าบัญชีได้ ส่วนที่การบันทึก
บัญชีมีความซับซ้อน ต้องอาศัยตัวเลขจากสมุดเงินสด
รับ จ่ายมาบันทึกบัญชีผู้จัดท าบัญชียังไม่สามารถ
จัดท าได้ ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิพาดา ช านาญ (2554)  และวัชรี อั๋นวิวัฒน์ (2554)  
ประกอบกับการที่พนักงานและสมาชิกสหกรณ์ไม่มี
เวลาในการจัดท าบัญชี เนื่องจากมีภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบในการด าเนินการเป็นผุ้ผลิตเป็นหลัก  การ
จัดท าบัญ ชีจึ งต้องอาศัยเวลาหลังจากที่ด าเนิน
กิจกรรมหลักมาท าความเข้าใจและมาคัดลอกข้อมูล
จากแบบบันทึกต่างๆ มาลงในสมุดบันทึกบัญชีที่ยังไม่
มีความเข้าใจที่ชัดเจนถูกต้อง  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการด า เนินงานวิจัยข้ างต้น  ส่ งผลให้

พนักงานสหกรณ์ในเขตพื้นที่โครงการหลวง แต่ละ
พื้นที่สามารถจัดท าบัญชี สรุปผลการด าเนินงานของ
สหกรณ์ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสร้างความสะดวก รวดเร็วให้แก่ส านักงานส่งเสริม
สหกรณ์ จั งห วัด เชียงใหม่  ในการสรุปผลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์โดยรวม  และช่วยลดความ

ผิดพลาดจากการตรวจสอบงบการเงิน ให้ แก่
ส านักงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ์  

ส านักส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
น าความรู้ ในการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์ที่
ได้รับจากการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศั กยภาพของสหกรณ์ ในการปฏิ บั ติ งาน  โดย
สอดแทรกเทคโนโลยีในเรื่องของการจัดท าโปรแกรม
ส าเร็จรูปที่เหมาะสมให้แก่พนักงานสหกรณ์ในเขต
พื้นที่โครงการหลวงตามรูปแบบของระบบบัญชีใน
ล าดับต่ อไป เพื่ อความสะดวก รวดเร็วในการ
ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง และข้อผิดพลาดต่างๆ  
รวมทั้งสามารถท าการสรุปผลการด าเนินงานของ
กลุ่มสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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