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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค

ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายจังหวดัน่าน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย  จังหวัดน่าน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย 
จ านวน 123 คน  โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใช้เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงข้อมูลที่รวบรวมได้น ามาท าการประมวลผลเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้วยการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติ การศึกษาแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่ม พบว่า สมาชิกกลุ่มเป็นเพศหญิงมากที่สุด ด้าน
อายุระหว่าง 51-60 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นประถมศึกษา มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท ด้านผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มที่ได้ความนิยมมากที่สุด คือ ผ้าซิน รองลงมาคือ ผ้าห่ม ลักษณะการด าเนินธุรกิจนั่นทุกคนเป็นทั้งผู้ผลิต -ผู้ค้าส่ง และแหล่ง
จ าหน่ายหลักสินค้าในปัจจุบัน คือ ศูนย์ภูฟ้าพัฒนา (2) สภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มเริ่ม
ประสบปัญหาเนื่องจากการแข่งขันที่สูงขึ้นเพราะเศรษฐกิจในประเทศเริ่มปรับตัวดีขึ้น รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
ท้องถิ่น ส่งผลให้ราคาวัตถุดิบที่น ามาเข้ามาจากต่างๆ จังหวัดเริ่มปรับตัวขึ้นเรื่อยๆ ไม่สามารถก าหนดได้แน่นอน ท าให้ราคาวัตถุดิบ
เปลี่ยนไปในทางที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานอุตสาหกรรมและพัฒนา
ชุมชน จังหวัดน่าน ได้มีการจัดประชุมหารือในการขยายธุรกิจในและต่างจังหวัด เพื่อรองรับการส่งเสริมโครงการของรัฐบาลใน
ระดับประเทศต่อไป การศึกษาและวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือในจังหวัดน่าน ในด้าน
ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง คือ มีธุรกิจปลายน้ าอยู่ในพื้นที่มีสถาบันส่งเสริมสนับสนุนพร้อม แรงงานมีฝีมือ มีภูมิปัญญาท้องถิ่น จุดอ่อน คือต้อง
พึ่งวัตถุดิบจากต่างจังหวัดเสมอ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย แรงงานมีการศึกษาต่ า ขาดนักออกแบบที่มีคุณภาพค่อนข้างน้อย ลูกค้ามี
ความรู้เรื่องหัตถกรรมเผ้าฝ้ายทอมือน้อย ส่วนด้านกลยุทธ์การตลาด พบว่า ประสิทธิภาพด้านการตลาดที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยตลาดเป้าหมายหลัก คือ ศูนย์ภูฟ้าพัฒนาซ่ึงจะท าหน้าที่รวบรวมผลิตภัณฑ์จากสมาชิกลุ่มมาจ าหน่ายในศูนย์ และมี
ตลาดเป้าหมายรอง คือ ลูกค้าทั่วไปแต่ก็จ ากัดอยู่ท้องที่  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเป็นรายด้านมีดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ควร
พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม และพัฒนาความโดดเด่น โดยวิธีการขยายช่องทางในการพัฒนาสิน ค้า 2) 
ด้านราคาควรต้ังราคาที่สูงกว่าหรือตั้งราคาเพื่อเจาะตลาดเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย เช่น ก าหนดราคาแบบเซ็ตของผลิตภัณฑ์ที่เป็น
ชุด 3) ด้านการจัดจ าหน่ายก็ควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายให้หลากหลายขึ้น ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าทางตรงจากผู้ผลิต
ไปผู้บริโภค 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊คแฟนเพจ 
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 Abstract 

Purpose of the study was (1) to study on marketing environment, include Strengths, Weaknesses, 
Opportunities and Threats, of the cotton hand weaving products groups at Chiang Rai village, Nan province and (2) 
to study on the development of marketing strategy for the cotton hand weaving products at Chiang Rai village, 
Nan province. The qualitative research was conducted on 123 subjects and the qualitative data were collected by 
using the interview. The data acquired was processed to find percentages, mean and standard deviation with 
statistic program. The results were presented in two parts of study: Part one was explanted on general 
information of farmer who produced the cotton hand weaving products in the Chiang Rai village. The result 
shows that most of the farmers were females (95%) aged between 51 to 60 years old with married status. Most of 
them were primary education (95%) and the average monthly income between 5,000 to 10,000 Baht. The working 
experience that each farmer participated with groups was over 2 years. The popular product were Pa-Sin (fabric 
xian) and Pa-Hom (blankets), respectively. The frequency for produce the cotton hand weaving production was 
monthly while the time period for producing the cotton hand weaving production were 08.00 am to 17.00 pm of 
daylight. The business and commercial of the cotton hand weaving production in each farmer were conducted 
manufacturers and wholesalers with themselves. The main store in the Phu Pha development center was used to 
sole the cotton hand weaving production. Part two was explained on general information about the marketing 
environment of the cotton hand weaving products in the Chiang Rai village. The result shows that the cotton 
hand weaving production were reduced due to increasing of competitor in the part of the cotton hand weaving 
production as well as current economic situation in thailand. For operational issues and marketing environment 
include strengths, weaknesses, opportunities and threats of the cotton hand weaving products in the Chiang Rai 
village, The result shows that the goods of the cotton hand weaving products in the Chiang Rai village had 
strengths such as sponsored by the academy in the area, skilled workers and local knowledge while the 
weaknesses of goods were depended on imported raw materials, lack of modern technology, designer, as well as 
knowledge skill. For marketing Strategy of the cotton hand weaving products in the Chiang Rai village at the 
current, the result shows that the marketing effectiveness in implementing were moderate. The main store was 
the Phu Phu Pha development center, which collected the goods from farmer groups and local market. In this 
study, the result found that the development of a marketing strategy as follows: 1) should develop a model of 
the product, a unique group and distinguished.  It may be used to expand the range of products developed by 
the other channels, such as textiles, furniture, fashion, business and so on. 2) Product price should be set at a 
higher price, or the price to penetrate the market in order to boost sales. The pricing may set the pricing of the 
product is packaged. To allow consumers to compare with other product. 3) product distribution should also add 
a variety of distribution channels, including channel distribution, direct from the producer to the consumer and 4) 
product promotion Should advertising and public relations through online media such as Facebook and line 
program. 

Keywords: The Cotton Hand Weaving Products, Chiang Rai Village, Marketing Strategy, The marketing environment 

 
 
 
 



 
 

บทน า 
สถานการณ์เศรษฐกิจและการค้าของโลกที่

ก า ลั ง เปลี่ ย นแปลง ไป  มาต รฐานสิ นค้ า หรื อ
สิ่งแวดล้อม การแข่งขันทางการตลาดการค้าโลกที่มี
ความเข้มข้นยิ่งขึ้น ในส่วนของประเทศไทยนอกจาก
แสวงหาผลประโยชน์จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
และการค้าของโลกโดยเข้าร่วมในกลุ่มเศรษฐกิจ
การค้าที่มีผลประโยชน์สอดคล้องกันและผลักดันให้มี
การพัฒนาองเซียนเป็นเขตการค้าเสรีแล้ว จะต้อง
พัฒนาสินค้าออกของไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขัน
ทั้ ง ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ  ม า ต ร ฐ า น สิ น ค้ า  แ ล ะ
ประสิทธิภาพในการผลิตรักษาส่วนแบ่งตลาดสินค้า
ไทยในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงส่งผล
กระทบต่อธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางเท่านั้น 
แม้กระทั่งธุรกิจขนาดเล็กและชุมชนที่เคยมีวิถีชีวิต
แบบเรียบง่าย ต่างก็ได้รับผลกระทบ จนส่งผลให้
ชุมชนเหล่านั้นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด เช่น การ
รวมกลุ่มเพื่อผลิตและจ าหน่ายสินค้า แทนการ
ประกอบอาชีพมาเป็นระยะเวลายาวนาน แต่จาก
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นจึงต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อรับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
มีสมาชิกในประกอบอาชีพทางด้านการเกษตรกรรม
เพียงอย่างเดียว  

ชุมชนบ้านเชียงราย อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพ
หลักและท าการทอผ้าในยามว่าง มีการสืบถอดวิถี
การทอผ้าจากบรรพบุรุษมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
แต่จากสถานการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจึงต้องปรับตัว
เพื่อรับกับสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมี
สมาชิกในชุมชนบางส่วน ท าการรวมกลุ่มภายใต้ช่ือ 
“กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน” เพื่อ
ท าการผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือเป็นรายได้หลัก
ทดแทนรายได้จากภาคเกษตร กลุ่มส่งเสริมอาชีพ
บ้านเชียงราย ตั้งอยู่ภายในวัดบ้านเชียงราย ต าบลดู่
ใต้ อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 14 

สิงหาคม 2556 ซึ่งแรกเริ่มของการการก่อตั้งกลุ่ม 
เกษตรกรผู้ผลิตจะเน้นการผลิตฝ้ายทอด้วยมือ เพื่อ
ส่งจ าหน่ายให้แก่ลูกค้าในพ้ืนท่ีจังหวัดน่าน  

อย่างไรก็ตาม จากความตั้งใจในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์งานผ้าฝ้ายทอมือท่ีมีคุณภาพของเกษตรกร
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ส่งผลให้ ช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ์งานผ้าฝ้ายทอมือเป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไปใน
พื้นที่จังหวัดน่าน ต่อมาความทราบถึงสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ พระองค์ได้ทรงพระราชทานทุนทรัพย์
ส่วนพระองค์ เพื่อเป็นทุนเริ่มแรกในการซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ต่อมาได้รับการสนับสนุนทางด้าน
เทคนิคและการติดตามผลการด า เนินงานจาก
หน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ เช่น ส านักงานสหกรณ์
จังหวัดน่าน พัฒนาชุมชนจังหวัดน่าน ผ้าฝ้ายทอมือ
ของชุมชนบ้านเชียงรายถักทอด้วยลายดั้งเดิมตาม
เอกลักษณ์ของจังหวัดน่าน เช่น ลายน้ าไหล ลายป้อง 
ลายต๋าโก้ง ผลิตภัณฑ์ผา้ทอ ได้แก่ ผ้าขะม้า ผ้าพันคอ 
ผ้าซิ่น(ผ้าถุง) ผ้าห่ม และถุงย่าม แต่ปัญหาที่พบและ
ความต้องการของกลุ่มคือความต้องการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของตลาด 
และต้องการแสวงหาตลาดใหม่ๆ เพิ่มขึ้น 

ปัจจุบันแม้ว่าทางกลุ่มเกษตรกรจะไม่มีปัญหา
ทางด้านเงินทุน แต่ทว่าก็ยังคงพบเจอกับปัญหาด้าน
การบริหารการตลาดในตัวผลิตภัณฑ์งานผ้าฝ้ายทอ
มือ เช่น เกษตรกรขาดองค์ความรู้และความเข้าใจที่
แท้จริงในการด าเนินการทางด้านการบริหารจัดการ
ตลาดและเกษตรกรขาดการส ารวจตรวจสอบการ
รับรู้ที่แท้จริงในตัวผลิตภัณฑ์งานผ้าฝ้ายทอมือจาก
ผู้บริโภค  ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผลติภณัฑง์านผ้าฝ้าย
ทอมือของตนไม่สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์งานผ้า
ฝ้ายทอมือของชุมชนจากพื้นที่จังหวัดใกล้เคียง หรือ
ผู้ผลิตรายใหญ่ๆ ได้ แม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานเข้ามา
ช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงการ
ช่วยเหลือเพื่อการเฉพาะหน้า เช่น ช่วยซื้อผลิตภัณฑ์
งานผ้าทอมือเป็นช่วงๆ เป็นต้น แต่มิได้ลงลึกถึงความ
ช่วยเหลือในด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้ าน



 
 

การตลาด เพื่อบริหารจัดการผลิตภัณฑ์งานผ้าฝา้ยทอ
มือแก่ เกษตรกรแต่อย่างใด ซึ่ งในประเด็นการ
ถ่ายทอดองค์ด้านการตลาดนี้ ผู้วิจัยมีความเช่ือว่า
หากกลุ่มได้รับองค์ความรู้ที่ถูกต้องทั้งทางทฤษฎีและ
ทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์งาน
ผ้าฝ้ายทอมือของตนแล้ว ผลิตภัณฑ์ผ้าฝา้ยทอมือของ
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย น่าจะมีโอกาสขยาย
ส่วนแบ่งการตลาดได้มากขึ้นและสามารถแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายอื่นได้ อันส่งผลให้กลุ่มมีการเติมโต
อย่ า งยั่ ง ยื นต่ อ ไปได้   ผู้ ศึ กษาได้ ตระหนั กถึ ง
ความส าคัญในการเข้าไปให้การบริการด้านวิชาการ 
ภายใต้ขอบเขตและข้อจ ากัดของทรัพยากรและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของเกษตรกร ให้เข้าสามารถบูรณการ
เข้ากับองค์ความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่ จาก
คณาจารย์ของ มทร. ล้านนา น่าน เพื่อร่วมกันหา
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเสริม
ศักยภาพธุรกิจชุมชน  กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย
ทอมือ กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน  
ซึ่งผู้ศึกษาคาดว่า ผลจากกการด าเนินงานที่เกิดขึ้น
ครั้งนี้ จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาข้างตนของกลุ่ม
ได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ผลที่ได้จากกการศึกษา
ครั้ งนี้  ยังสามารถน าข้อมูลที่ ได้ ใช้เป็นแนวทาง
เบื้ องต้นในการส่ ง เสริม ให้นักศึกษาสาขาวิชา
การตลาด มทร. ล้านนา น่าน ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน รวมทั้งบูรณการร่วมกบั

การเรียนการสอนในรายวิชาการจัดการตลาดให้
นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการคิดและวิเคราะห์
เกี่ ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ ไข อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด ได้แก่ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคผลิตภัณฑ์ผ้า
ฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย 
จังหวัดน่าน และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ ของกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย  จังหวัดน่าน 

 

ขอบเขตการศึกษา  
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา : การศึกษาครั้งนี้ใน

ด้านเนื้อหาจะท าการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการ
ตลาด  วิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด การก าหนด
ตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง  และเพื่อ
เสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอ
มือ ของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน 
ซึ่งการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กับกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายมาบูรณการควบคู่กันเพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 



 
 

 
ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2) ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาตลอดการศึกษา ได้แก่ สมาชิก
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ต าบลดู่ใต้  อ าเภอ
เมือง จังหวัดน่าน จ านวน 23 คน ใช้เครื่องมือ
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัม-ภาษณ์ 
(Interview Form) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครง-สร้าง (Structured Interview) โดยผู้ถูก
สัมภาษณ์จะซักถามผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกๆ คนด้วยข้อ
ค าถามเดียวกัน ทั้งนี้ผู้ถูกสัม-ภาษณ์จะจดบันทึก
ค าตอบท้ังหมดลงในแบบสัมภาษณ์จัดด าเนินการโดย
คณาจารย์และนักศึกษาในรายวิชาการจัดการตลาด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน 
 

วิธีด าเนินการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาตลอด

การศึกษา ได้แก่ สมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้าน
เชียงราย ต าบลดู่ ใต้   อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
จ านวน 123 คน  

1. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้ท าการศึกษาได้

ท าการ เก็บรวมรวมข้อมู ล  จาก  2 แหล่ ง  คื อ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจาก
สมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ต าบลดู่ใต้  
อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน เช่น ประวัติและความ
เป็นมาของผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ และแนวทางการ
ด าเนินการตลาดของกลุ่ม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บ
รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกลุ่ม เอกสารจาก
หน่วยงานภายนอกที่เข้ามาให้ความช่วยเหลือกลุ่ม 
เช่น แนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเข้ามาให้ความช่วยเหลือกลุ่ม เช่น แนวคิด
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. แนวทางการด าเนินการศึกษา 
แนวทางการด าเนินงานเริ่มด้วย (1) ลงพื้นที่

ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอ
มือ เช่น ประวัติและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ผ้า
ฝ้ายทอมือ และแนวทางการด าเนินการตลาดของ
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กลุ่ม  (2) ศึกษาเอกสารด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ  
แนวทางในการสร้างกลยุทธ์การตลาดในตัวผลิตภัณฑ์
ผ้าฝ้ายทอมือ จัดเตรียมเครื่องมือใช้ส าหรับการ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด (จุดแข็ง 
จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค) ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอ
มือ กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน (3) 
ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ กลุ่มส่งเสริมอาชีพ
บ้านเชียงราย จังหวัดน่าน โดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interviews) และการสังเกต 
(Observations) ด้วยวิธีการจัดบันทึกประกอบการ 

สัมภาษณ์ โดยนักศึกษาในรายวิชาการจัดการ
ตลาด (4) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพ 
แวดล้อมทางการตลาดโดยคัดแยก จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  และอุปสรรคของผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ 
ศึกษาและวิเคราะห์ส่วนแบ่งการตลาด การก าหนด
ตลาดเป้าหมาย และการวางต าแหน่ง จากนั้นจึงท า
การสังเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด ส่วนแบ่ง
การตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย และการวาง
ต าแหน่งเพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ (5) 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ และ(6) จัด
กิจกรรมบริการวิชาการเพื่อเสนอแนะแนวทางเบื้อง 
ต้นเพื่อพัฒนากลยุทธท์างการตลาดต่อไป  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา                                                                                                               
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Re 

search) ที่ใช้เทคนิคในการรวบรวมข้อมูลเครื่องมือที
ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ (Inter 
view) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interviews) และการสังเกต ด้วยวิธี การจัดบันทึก
ประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการโดยคณาจารย์
และนักศึกษาในรายวิชาการจัดการตลาด มทร.
ลา้นนา น่าน 

 
 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
เครื่องมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ 

คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
ดังนี ้(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางใน 
การสร้างแบบสัมภาษณ์ (2) รวบรวมสาระและ
เนื้อหาต่าง ๆ ที่ได้จากแนวคิด เอกสาร และงานวิจัย
ทีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูล ในการสร้างแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับการศึกษา (3) น าแบบสัมภาษณ์ทีสร้างขึ้น
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้
ข้อเสนอ แนะเพิ่มเติม (4) น าแบบสัมภาษณ์มา 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิใน
การศึกษาครั้งนี้  ลักษณะของเครื่องมือ คือ แบบ
สัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งผู้ศึกษาได้เลือกตัวแปรมา
ศึกษาโดยให้ผู้สัมภาษณ์ได้ใส่เครื่องหมาย √ ลงใน
ช่อง  เอง ซึ่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ตอบข้อมูลของ
ตนเองนั้น เป็นฝ่ายตอบอย่างเดียว เป็นระดับการวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มี
ค าถามปลายเปิด (Open – ended Question) โดย
ได้จัดล าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่
ต้องการ และมีการใช้ค่าสถิติ คือ ค่าร้อยละในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น
สมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย แบ่งเป็น 2 
ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงราย และตอนที่ 2 สภาพแวดล้อม
ทางการตลาด 

 

ผลการศึกษา  
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมาชิก

กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมาชิกกลุ่ม

ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 87 เพศชายร้อยละ13 ด้านอายุส่วนใหญ่อายุ
ระหว่าง 51-60 ปีจ านวน 10 ร้อยละ 43 รองลงมา
อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 31 อายุระหว่าง 30-



 
 

40 ปี และ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดร้อยละ 13 
ด้านการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับช้ันประถม-ศึกษา
ร้อยละ 65 รองลงมามัธยมศึกษา ร้อยละ 22 และ
ระดับปริญญาตรีร้อยละ 13 ด้านรายได้ต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับ  5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 100 ด้านผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มทีได้รับความ
นิยมมากที่สุด คือ ผ้าซิน คิดเป็นร้อยละ 31.94 
รองลงมาคือ ผ้าห่ม คิดเป็นร้อยละ 27.78 และได้รับ
ความนิยมน้อยที่สุด คือ ผ้าเช็ดหน้า คิดเป็นร้อยละ 
2.78  ด้านลักษณะการด าเนินธุรกิจ/การค้านั่น
สมาชิกทั้งหมดเป็นทั้งผู้ผลิต-ผู้ค้าส่ง คิดเป็นร้อยละ 
100 ด้านแหล่งจ าหน่ายหลักสินค้าของทางกลุ่มใน
ปัจจุบัน คือ ศูนย์ภูฟ้า คิดเป็นร้อยละ 100 โดยทาง
ศูนย์ภูฟ้าจะรับซื้อผลิตภัณฑ์จากทางกลุ่มทั้งหมดใน
แต่ละรอบการผลิต 

2. ผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด   

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
ปัญหาทางการตลาด และความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย อ าเภอ
เมือง จังหวัดน่าน จากแบบสัมภาษณ์มาจัดท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดทั้งภายในและ
ภายนอก (SWOT) สรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (S : Strength) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(1) ผลิตจากผ้าฝ้าย ที่มีคุณสมบัติเนื้อค่อนข้าง

เหนียว สีไม่ตก ซับน้ า ซักรีดและท าความสะอาดง่าย
ระบายอากาศและความร้อนได้ดี เหมาะกับประเทศท่ี
มีอากาศร้อน (2) มีรูปแบบ ลวดลาย ของผลิตภัณฑ์
ให้เลือกมากมาย (3) ผลิตภัณฑ์มีความประณตี และมี
อายุการใช้งานที่ยาวนานเพราะกรรมวิธีการผลิตท า
ด้วยการทอมือ (4) กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย 
มีฝ่ายคัดแยกมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ทุกครั้งก่อนออ
อกจ าหน่าย ซึ่งถ้าผ้าฝ้ายทอมือผืนใดทอไม่ได้คุณภาพ 
ทางกลุ่มจะไม่น าออกจ าหน่าย (5) กลุ่มส่งเสริมอาชีพ

บ้านเชียงรายมีประสบการณ์ และฝีมือเช่ียวชาญที่จะ
ทอลวดลายตามความต้องการของลูกค้าได้ และ (6) 
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายสามารถสร้างกี่
กระตุก ซึ่งเป็นอุปกรณ์ในการทอผ้าฝ้ายและผ้าไหมสี
พื้นได้เอง 
 2. ด้านราคา 

(1) สามารถต่อรองราคาได้ และจะขายเป็นช้ิน 
จึงสะดวกต่อผู้บริโภคที่เน้นงานด้านฝีมือมากกว่า (2) 
เมื่อซื้อในปริมาณที่มาก ท าให้ราคาผลิตภัณฑ์ต่อช้ินมี
ราคาที่ถูกลง (3) ราคาของผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกระดับ (4) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (5) มีการจัดบูทแสดง
ผลิตภัณฑ์ตามงานเทศกาลต่างๆ ของจังหวัดน่าน 
และ(6) มีเจ้าหน้าที่จากทางศูนย์ภูฟ้ามารับซื้อผลิต-
ภัณฑ์จากทางกลุ่มทั้งหมดในแต่ละรอบการผลิต  
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(1) จากภาพลักษณ์ของกลุ่ม จะเห็นได้ว่ามี
ความเป็นเอกลักษณ์ เพราะเป็นภูมิปัญญาของ
ชาวบ้านที่มีมาแต่บรรพบุรุษ (2) สมาชิกกลุ่มมี
ความรู้ความเข้าใจในตัวสินค้าเป็นอย่างดี เพราะเป็น
ผู้ขายและผู้ผลิตเอง  จึงสามารถตอบค าถามของ
ผู้บริโภคได้ดี (3)กลุ่มส่งเสริมอาชีพ บ้านเชียงรายมี
การเอาใจใส่ผู้บริโภค และเต็มใจให้บริการ(3)มี
ส่วนลดและเง่ือนไขในการขาย เช่น ลด 10% ในช่วง
เทศกาล 
 4. ด้านการเงินและการบัญช ี

ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากสมเด็จพระเทพ
พระรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ซึ่งทางกลุ่ม
ได้มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย โดยมี เหรัญญิก
ด าเนินการลงบันทึกรายการผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องที่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  

จุดอ่อน (W : Weakness) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(1 ) เส้นใยฝ้ ายต้องซื้อจากแหล่งวัตถุดิบ

ภายนอก ชาว บ้านไม่สามารถผลิตเองได้ (2) ผ้าไม่มี



 
 

ลายที่เป็นเอกลักษณ์เป็นของตนเอง จึงไม่สามารถ
สร้างจุดเด่นให้คนจดจ าผ้าของที่นี่ได้ (3)ไม่มีช่ือตรา
ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ (4) ไม่มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และ
ทันสมัย จึงไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้(5) กลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายอาศัยประสบการณ์และ
ความช านาญในการก าหนดลายผ้าเท่านั้น จึงไม่ค่อย
มีความรู้เรื่องการออกแบบลายผ้าและไม่มีทักษะใน
การออกแบบผ้า เป็นสินค้ าอย่ างอื่ น เพื่ อสร้ า ง
มูลค่าเพิ่มให้ผ้าทอได้ 
 2. ด้านราคา 

(1) เงินทุนหมุนเวียนและรายได้ต่อปีน้อย ท า
ให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด าเนินไปได้ช้า (2) ราคาจะ
สูงเพราะใช้แต่แรงงานฝีมือในการผลิต ในแต่ละช้ิน
และใช้เวลานาน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(1) ท าเลที่ตั้งไม่ค่อยมีผู้คนผ่านไปมาเนื่องจาก
ตั้งอยู่นอกตัวเมือง (2) จ านวนช่องทางจัดจ าหน่าย
น้อย เช่น ไม่มีจ าหน่ายตามร้านผ้าฝ้ายทั่วไป (3)การ
จัดการสินค้าคงคลังและการขนส่งยังไม่สะดวก จึงท า
ให้ผู้บริโภคไม่ได้รับผลิต-ภัณฑ์ทันตามความต้องการ 
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มไม่เป็นที่รู้จักของคน
ทั่วไปและขาดการประชาสัมพันธ์และโฆษณาอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคล 
(1) จ านวนสมาชิกมีจ านวนน้อย จึงไม่สามารถ

ทอผ้าได้ทันต่อความต้องการ (2)สมาชิกกลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงราย ขาดความรู้และทักษะด้าน
การตลาด (3) สมาชิกกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้าน
เชียงรายไม่ได้ทอผ้าฝ้ายทอมือเป็นอาชีพหลักจะไม่มี
การทอช่วงฤดูท านาและเก็บเกี่ยว 

6. โอกาส (O : Opportunity)  
(1) มีหน่วยงานรัฐเข้ามาให้ความช่วยเหลือด้าน

เทคนิ ค ลวด  ล าย  เ ช่ น  วิ ทย าลั ย ชุมชนน่ า น 
อุตสาหกรรมจังหวัดน่าน (2) คนส่วนมากนิยมผ้าฝ้าย
ทอมือมากกว่าผ้าฝ้ายทอด้วยเครื่อง จักร เพราะมี

คุณค่าและความประณีตมากกว่า ท าให้มีความ
ต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น (3)ทางจังหวัดเริ่ม
มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดน่าน โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จึงเป็นโอกาสให้ผ้าฝ้ายทอมือของ
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวมากขึ้น (4) มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ใน
ส่วนราชการใส่ผ้าพื้นเมืองในวันศุกร์ท าให้ตลาด
ผ้าพื้น เมืองมีอัตราการซื้อขายเพิ่มมากขึ้น (5)ใน
อนาคตสามารถจ าหน่ายหรือสั่งซื้อได้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น แฟนเพจ โทรศัพท์ โบชัวร์ต่างๆ (6) 
เศรษฐกิจในประเทศมีการขยายตัวมากขึ้นท าให้งาน
ฝีมือเป็นที่ต้องการ (7)จังหวัดน่านเป็นจังหวัดที่
นักท่องเที่ยวก าลังนิยมมาท่องเที่ยว ท าให้ผลิตภัณฑ์
ในชุมชนได้รับความสนใจ 

7. อุปสรรค (T : Threat) 
(1) มีการสั่งซื้อวัตถุดิบการผลิตจากที่อื่น ท าให้

สิ้นเปลืองค่าขนส่ง (2) มีคู่แข่งขันทางการตลาดฝ้า
ฝ้ายทอมือที่จัดตั้งในรูปของวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้น 
(3)การทอผ้าของชาวบ้านไม่ได้ท าเป็นอาชีพหลัก จะ
ไม่มีการทอช่วงฤดูท านาและเก็บเกี่ยว (4) 
สาธารณูปโภค เช่น ถนน ป้ายบอกทาง โทรศัพท์ 
และไฟฟ้ายังไม่เพียงพอต่อความต้องการในการทอผา้
และการติดต่อซื้อขาย (5)สถานท่ีท่องเที่ยวในต าบลดู่
ใต้มีน้อยและยังไม่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
ชัดเจน (6) การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ์ท าได้ง่าย
เพราะส่วนใหญ่ไม่มีการจดลิขสิทธิ์รูปแบบลวดลาย
ต่างๆ และ(7)ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพ
ที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
ความจ าเป็นกว่า และสามารถทดแทนกันได้เช่น ผ้า
ฝ้ายที่ผลิตจากโรงงานโดยใช้เครื่องจักร 

3. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 
การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation): การ

แบ่งส่วนตลาดตามลักษณะของพฤติกรรมการซื้อ 
การแบ่งผู้บริโภคออกเป็นกลุ่มย่อยที่แตกต่างกันโดย
ใช้เกณฑ์ตามลักษณะความต้องการ บุคลิกลักษณะ



 
 

หรือพฤติกรรม ซึ่งผู้บริโภคที่อยู่ในแต่ละกลุ่มเดียวกัน 
จะมีความต้องการในสินค้าหรือบริการที่คล้ายคลึงกัน 
ซึ่งกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับรสนิยมของแต่ละคน และ
ในตลาดท้องถิ่น ซึ่งในที่นี่หมายถึงรสนิยม ความ 
ชอบของคนไทย ที่สามารถก าหนดลวดลายหรือ
สามารถออก แบบลักษณะลวดลายของผลิตภัณฑ์
ได้มาใช้ในการสรรสร้างจากการวิเคราะห์แบ่งส่วน
ตลาดได้แบ่งแยกตามหัวข้อดังต่อไปนี้ (1) ลักษณะ
ด้านภูมิศาสตร์: ปัจจุบันจังหวัดน่านก าลังเป็นที่นิยม
ของหมู่นักท่องเที่ยวเพราะมีสภาพอากาศที่เย็นสบาย 
เงียบสงบ เหมาะแก่การพักผ่อน ท าให้จังหวัดน่านมี
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น กลุ่มผู้บริโภคของกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
จังหวัดน่าน ที่มีระดับรายได้อยู่ในเกณฑ์ปานกลางที่
ช่ืนชอบงานหัตกรรมฝีมือผ้าทอที่สวยงามผู้บริโภค
ส่วนมากที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ สามารถ
จ าแนกได้ดังนี้  ประชากร : กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดน่านและกลุ่มประชากรใน
จังหวัดน่าน (เพศ: ชาย หญิง,อายุ: 25 ปีขึ้นไป, 
ร าย ได้  : 9,000บาทขึ้ น ไป ,ระดั บการศึ กษา  : 
มัธยมศึกษาขึ้นไป)  (2) ลักษณะด้านสังคมศาสตร์ : 
กลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน ที่มีความต้องการที่
จะซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือไม่ว่าจะเป็นของฝาก
หรือน าไปใช้เอง (3) ลักษณะด้านพฤติกรรมศาสตร์: 
กลุ่มผู้บริ โภคมักจะซื้อสินค้าโดยค านึงถึงความ
ต้องการความช่ืนชอบของตัวเองเป็นหลักและบาง
กลุ่มก็ซื้อสินค้าเพราะได้ค าแนะน าจากคนรอบข้าง 

การเลือกตลาดเป้าหมาย (Target): จากการ
วิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอ
มือที่ได้ส่งไปขายยังต่างจังหวัดและจังหวัดน่าน ได้มี
การแบ่งกลุ่มเป้าหมายหลักและเป้าหมายรอง ดังนี้ 

(1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ศูนย์ภูฟ้า มีทั้งเพศหญิง
และเพศชายที่มีความต้องการช่ืนชอบงานหัตกรรม
ฝีมือผ้าฝ้ายทอมือหรืออาจซื้อเป็นของฝาก ซึ่งสินค้าที่
มีความเป็นเอกลักษณ์ที่สามารถดึงดูดความสนใจต่อ
ผู้พบเห็นได้ (2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ ลูกค้าทั่วไปใน
ท้องที่ภายในจังหวัดน่าน 

การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning): 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งจะท าให้
ส่วนแบ่งตลาดคลองตลาดเพิ่มขึ้น ด้วยความแตกต่าง
อย่างชัดเจนเพื่อท าให้ผู้บริโภคได้คุณค่ามากกว่า
คู่แข่งขัน ในการสร้างความแตกต่างกลุ่มส่งเสริม
อาชีพ บ้านเชียงราย สามารถสร้างความแตกต่างใน
ด้านผลิตภัณฑ์หมายถึง ความแตกต่างเฉพาะลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ เช่น รูปแบบ คุณสมบัติ ความคงทน 
ราคา ความน่า เ ช่ือถือ  คุณภาพโดยใช้  ความ
สอดคล้องของรูปแบบผลิตภัณฑ์เช่น ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการ 

จากภาพที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานการ
ผลิตและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของ แหล่ง
ผลิตภัณฑ์และจ าหน่ายผ้าทอ คือเปรียบเทียบด้าน
มาตรฐานการผลิตจะเห็นได้ว่ามาตรฐานการผลิตของ
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายจะสูงกว่า กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย กลุ่ม  ทอผ้าบ้านนาปง
พัฒนา กลุ่มอาชีพสตรีทอผ้า บ้านทุ่ง ช้าง และ
เปรียบเทียบ ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จะ
เห็นได้ว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าบ้านเฮี้ย กลุ่มทอ
ผ้าบ้านนาปงพัฒนา กลุ่มอาชีพสตรีทอผ้า บ้านทุ่ง
ช้าง มีหลากหลายของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่ากลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงราย 

 
 

 

 

 



 
 

 

          
 

                                                                                
  

                 
   

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 2 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ผา้ทอมือในจังหวัดน่าน 
 

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและ
การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือมีหลักการและวิธีการ

นั้นคล้ายคลึงกันทั้งหมด แต่อาจมีข้อปลีกย่อย
แตกต่างกันบ้าง การทอนี้ท าด้วยมือโดยตลอด  ใช้
เครื่องมือเครื่องใช้แบบง่ายๆ ซึ่งต้องอาศัยความ
ช านาญและความประณีต นับตั้งแต่การเตรียมเส้น 
การย้อมสี และการทอเป็นผืน ขณะที่ในด้านการ
วิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle 
analyze : PLC) แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ดังนี้ (1) ช่วง
แนะน า (Introduction Stage) ขั้นแนะน าสินค้าจะ
เป็นขั้นที่สินค้าผ้าทอเจาะตลาดเพื่อนน าสินค้าสู้
ตลาดเป้าหมายช่วงนี้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ค่อนข้าง
ต่ าเพราะลูกค้ายังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน 
(2)ช่วงเจริญเติบโต (Grow Stage) ขั้นเจริญ เติบโตนี้
ยอดขายจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นช่วงที่ยอดขายสูง
และท าให้ต้นทุนในการผลิตสินค้าสูงด้วยเช่นกัน 
เพราะเนื่องจากผลิตภัณฑ์ติดตลาดแล้วส่งผลให้ส่วน
แบ่งการตลาดมีก าไรมากขึ้น จึงท าให้คู่แข่งขันเข้ามา

เกิดการลอกเลียน แบบสินค้าได้ง่ายและเกิดคู่แข่งขัน
รายใหม่ที่จะเข้ามาในตลาดตอ่เนื่องจากตลาดสินค้ามี
ความกว้างมากต่อการควบคุม (3) ช่วงอิ่มตัว 
(Maturity Stage)เป็นช่วงที่ยอดขายเริ่มลดลงจาก
เดิมแต่ต้นทุนในการผลิตสินค้าต่ าลงจึงท าให้ช่วงนี้มี
ยอดขายและผลก าไรสูงที่สุด คู่แข่งขันเริ่มมีบทบาท
ในท้องตลาดเพิ่มมากขึ้น หากสามารถลดราคาสินค้า
ได้ก็จะเป็นผลดีต่อการแข่งขันเป็นอย่างมาก (4) ช่วง
ลดลง (Decline Stage ) เป็นช่วงที่ยอดขายอยู่ใน
สภาพที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ผลิตภัณฑ์กลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงรายเริ่มมีผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้มา
แทนที่ บางธุรกิจเลิกและออกจากตลาดไปเพราะ
ขาดทุน ดังนั้นควรเน้นการควบคุมต้นทุนเพราะการ
แข่งขันด้านราคาจะมากในขณะที่ต้นทุนการผลิตสูง
จึงต้องพยายามรักษาไว้ 

2. ด้านราคา (Price) 
ส าหรับกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ท าการ

ตั้งราคาผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูงเนื่องจากผ้าฝ้ายทอ
มือมีกรรมวิธีผลิตตั้งแต่ขั้นตอนการปั่นฝ้าย จนถึง
ขั้นตอนการทอจนเป็นผ้าฝ้ายส าเร็จรูปที่มีคุณภาพ
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ตามมาตรฐานและตั้งกลยุทธ์ราคาที่สูงกว่าตลาดเพื่อ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ผลิตภัณฑ์ด้วยทัศนคติ
ที่ว่า ของที่มีราคาแพงมักจะมีคุณภาพสูงและมีการ
ก าหนดราคาไว้ด้วยกัน 5 ระดับ ดังนี้ (1) ผ้าห่มผ้า
ฝ้าย ขนาด 96 x 200 ซม. ราคาขายส่งและปลีก คือ 
500 และ 600 บาท ตามล าดับ (2) ถุงย่ามผ้าฝ้าย 
ขนาด 32 x 200 ซม. ราคาขายส่งและปลีก คือ 100 
และ 150 บาท ตามล าดับ (3) ผ้าถุงผ้าฝ้าย ขนาด 
80 x 200 ซม. ราคาขายส่งและปลีก คือ 400-1400 
และ 500-1500 บาท ตามล าดับ (3)ผ้าข้าม้าผ้าฝ้าย 
ขนาด 80 x 200 ซม. ราคาขายส่งและปลีก คือ 200 
และ 250 บาท ตามล าดับ (3) เสื้อผ้าฝ้าย ขนาด S , 
M , L  ราคาขายส่งและปลีก คือ 200-450  และ 
250-500 บาท ตามล าดับ  

การวิเคราะห์น ามาซึ่งกลยุทธ์ด้านราคา ตั้ง
ราคาที่สูงกว่าหรือตั้งราคาเพื่อเจาะตลาดโดยกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จะใช้กลยุทธ์การตั้งราคา
สูงกว่าตลาดเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย โดยทาง
กลุ่มจะขายสินค้า แก่ ศูนย์โอท็อปและร้านขายผ้า
ฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดน่าน ในราคาที่ต่ ากว่าตลาด 
การตั้งราคาเพื่อส่งเสริมทางการตลาดโดยการให้
ส่วนลดแก่ศูนย์โอท็อปและร้านขายผ้าฝา้ยพื้นเมืองใน
จังหวัดน่านได้มีการให้ส่วนลดราคาสินค้าแก่ตัวแทน
จ าหน่าย อาทิ เมื่อสั่งซื้อสินค้าจ านวนมากขึ้นไป โดย
ทางกลุ่มจะให้ส่วนลด อาจก าหนดราคาแบบเซ็ตของ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นชุด เพื่อให้ผู้บริโภคเปรียบเทียบ 
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา 
(Price)  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม

ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายมีอยู่ด้านเดียว คือ การ
ขายตรงไปยังผู้บริโภคร้านศูนย์ภูฟ้าโดยตรงไม่ผ่าน
คนกลางหรือช่องทางอื่นๆ  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน 

ได้มีจัดบูทในกิจกรรมตามงานจัดแสดงต่างๆของ
จังหวัดเพื่อให้ผู้บริโภครู้จักผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม และ

เป็นการจูง ใจให้ผู้ บริ โภคเกิดกระบวนการซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ภัณฑ์และมีการแจ้งข่าวสารข้อมูลรวมถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ทางกลุ่มที่ได้ผลิตขึ้น  

จากการวิเคราะห์น ามาซึ่งกลยุทธ์ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดใน 2 ด้าน 

การส่งเสริมการขาย: (1) การส่งเสริมการขาย
ที่มุ่งสู่คนกลาง ซึ่งเป็นกิจกรรมการเสริมการขายที่
ทางกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย ได้กระตุ้น
ตัวแทนจ าหน่าย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีโอกาสระบาย
ออกสู่ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้เร็วมากขึ้น 
เป็นการผลักดันผลิตภัณฑ์ จากผู้ผลิตหรือผู้ขายไปยัง
บริโภค (2) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่ทางกลุ่มส่งเสริม
อาชีพบ้านเชียงราย มุ่งสู่ผู้บริโภคคนสุดท้ายโดยการ
ใช้กิจกรรมการส่งเสริมการขายผ่านสื่อออนไลน์ 
เฟสบุ๊คแฟนเพจและแผ่นพับ เพื่อแจ้งข่าวสารให้
ผู้บริโภคทราบ เพื่อเป็นการดึงให้ผู้บริโภคมาถามหา 
ซื้อผลิตภัณฑ์จากคนกลางหรือจากกลุ่ม(3) การ
ส่งเสริมการขายที่มุ่งพนักงานขาย ซึ่งเป็นกิจกรรม
การส่งเสริมการขายที่ทางกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้าน
เชียงราย มุ่งกระตุ้นพนักงานขาย เพื่อให้พนักงาน
ขายใช้ความพยายามในการขายและช่วยผลักดัน
ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มไปยังผู้บริโภคและกลเป้าหมาย
ของผลิตภัณฑ์ (4) การให้ส่วนลดทางการค้า ซึ่งกลุ่ม
ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายได้มอบส่วนลดแก่ศูนย์
โอท๊อปจังหวัดน่าน(ตัวแทนจ าหน่าย)คือ เมื่อซื้อ
สินค้า 5,000 บาท ขึ้นไปจะได้ส่วนลด 5% จากการ
ขาย 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์: จัดการการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
เฟสบุ๊คแฟนเพจ ประชาสัมพันธ์กลุ่มส่งเสริมอาชีพ
บ้านเชียงรายอัพเดทอย่างต่อเนื่อง และจัดท าแผ่น
พับเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ประโยชน์ของผ้าฝ้ายและ
ความสวยงามของผ้าทอรวมถึงได้รู้จักตัวผลิตภัณฑ์ มี
คุณสมบัติที่แตกต่างจากผ้าอื่นๆ ที่มีความโปร่งโล่ง
สบายเหมาะส าหรับการใช้งานหน้าร้อนและมีรวด
รายที่สวยงามแปลกใหม่ผ้าฝ้ายทอมือเป็นที่น่าสนใจ
แก่ผู้บริโภค 



 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ผลิตภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มสง่เสริมอาชีพบ้านเชียงราย จังหวัดน่าน 
 
 
 
 



 
 

สรุปและวิจารณ์ผล  
ผลศึกษาในด้านสภาพแวดล้อมทางการตลาด 

ได้แก่  จุดแข็ ง  จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ รวมทั้งผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้า
ฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงราย
จังหวัดน่าน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูล
ทั่วไปของสมาชิกกลุ่ม พบว่า สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี การศึกษาอยู่ใน
ระดับช้ันประถมศึกษา มีรายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 
บาทต่อเดือน ด้านผลิตภัณฑ์ของกลุ่มที่ได้ความนิยม
มากที่สุด คือ ผ้าซิน รองลงมา คือ ผ้าห่ม ลักษณะ
การด าเนินธุรกิจนั่นทุกคนเป็นทั้งผู้ผลิต-ผู้ค้าส่ง โดย
แหล่งจ าหน่ายหลักสินค้าในปัจจุบัน คือ ศูนย์ภูฟ้า 
(2) สภาพแวดล้อมทางการตลาด พบว่า ผลิตภัณฑ์
ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มเริ่มประสบปัญหาเนื่องจากการ
แข่งขันที่สูงขึ้น จากภาวะเศรษฐกิจประเทศเริ่ม
ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับภาครัฐมีนโยบายส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากท้องถิ่น ส่งผลให้ราคาวัตถุดิบที่
น ามาเข้ามาจากต่างๆ จังหวัด เริ่มปรับตัวขึ้นเรื่อยๆ 
ไม่สามารถก าหนดราคาต้นทุนได้ชัดเจน สอดคล้อง
กับในรายงานวิจัยกลุ่มทอผ้าของเครือข่ายภาคใต้ 
โดย อารอบ  เรืองสังข์  และคณะ (2552)  รายงาน
ปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น ในกลุ่ มทอผ้ าภาค ใต้ ทุ กกลุ่ ม
เหมือนกัน คือ วัตถุดิบมีราคาแพง ไม่สามารถผลิตได้
เองและต้องซื้อผ่านพ่อค้าคนกลาง ส่งผลให้ต้นทุน
การผลิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ในราย งานกา รศึ กษาขอ ง
Kanchanara and Sangchai (2016) ก ล่ า ว ว่ า 
กิจกรรมการผลิตผ้าบาติกสีธรรมชาติของชุมชนบ้าน
เกาะ กลุ่มนโมบาติก ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอพรหม
คีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งได้รับการสนับสนุน
งบประมาณการด าเนินงานจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัด เพื่อให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าบาติกสีธรรมชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐดังกล่าว ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนได้เกิดการ
เรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด 
นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าวยังก่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายผู้ผลิตผ้าบาติกในชุมชนขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมี
รายได้ ชุมชนมีความเป็นเอกภาพมากขึ้น กรมพัฒนา
ชุมชน (2554) กล่าวว่า นโยบายการสร้างรายได้แก่
ชุมชนของภาครัฐบาล ผ่านการจัดตั้งโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยให้ความส าคัญในการมุ่ง
เสริมสร้างศักยภาพสินค้าและมูลค่าเพิ่มในการผลิต
และบริการ เพื่อการผลิตหรือจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ด้วยการต่อ
ยอดทักษะภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สามารถสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อก่อเกิดความแตกต่างในตัว
ผลิตภัณฑ์สามารถพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ มีจุดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับวัฒนธรรมใน
แต่ละท้องถิ่นให้สามารถจ าหน่ายท้ังตลาดภายในและ
ต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมโครงการต่างๆ ของ
ภาค รัฐข้างต้น แม้ว่าจะช่วยให้ชุมชนเกิดการสร้าง
งานขึ้นในชุมชน แต่ผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิตขึ้นมาส่วน
ใหญ่แล้ว ชุมชนไม่ได้มองเรื่องของตลาดรองรับ 
ส่ งผ ล ให้ เ กิ ด ภา วะ อุปทานส่ วน เ กิ น  ( Excess 
Supply) หรือ อุปสงค์ส่วนขาด (Demand         
Shortage) เกิดขึ้นเมื่อระดับราคาสินค้าสูงกว่าราคา
ดุลยภาพ ท าให้ความต้องการเสนอขายสินค้า มี
มากกว่าความต้องการซื้อสินค้า ส่งผลให้สินค้าล้น
ตลาด ผู้ขายจ าหน่ายสินค้าไม่หมดและต้องเสีย
ทรัพยากรในการเก็บรักษาสินค้า หรือปล่อยให้สินค้า
เน่ า เ สี ย  (Mankiw, 2004) ซึ่ ง สอดคล้ องกับผล
การศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดในครั้งนี้ และ
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
ของตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือในการศึกษาครั้งนี้  

โดยผลวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือในจังหวัด
น่าน ในด้านปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง พบว่า มีธุรกิจปลาย
น้ าอยู่ ในพื้นที่มีสถาบันส่งเสริมสนับสนุนพร้อม 



 
 

แรงงานมีฝีมือ มีภูมิปัญญาท้องถิ่น จุดอ่อน คือ ต้อง
พึ่งวัตถุดิบจากต่างจังหวัดเสมอ ชุมชนขาดเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ขาดนักออกแบบท่ีมีความเช่ียวชาญ ลูกค้า
มีความรู้เรื่องหัตถกรรมผ้าฝ้ายทอมือน้อย ส่วนใน
ด้านกลยุทธ์การตลาด พบว่า ประสิทธิภาพด้าน
การตลาดที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยตลาดเป้าหมายหลัก คือ ศูนย์ภูฟ้าซึ่งจะท า
หน้าที่รวบรวมผลิตภัณฑ์จากสมาชิกลุ่มมาจ าหน่าย
ในศูนย์ และมีตลาดเป้าหมายรองรับ ในรายงาน
การศึกษาปัญหาการผลิตและกลยุทธ์การตลาดผ้า
ฝ้ายทอมือมัดย้อมสอดดิ้นลายน้ าไหลไทลื้อ โดย กุล
กัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ และคณะ (2549)  พบว่า ผ้า
ฝ้ายทอมือมัดย้อมสอดดิ้นลายน้ าไหลไทลื้อ จุดอ่อน 
คือ สินค้ามีปัญหาการตลาดที่พบมาก คือ ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายน้อย 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาดเป็นราย
ด้านของผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มส่งเสริม
อาชีพ บ้านเชียงรายจังหวัดน่าน มีดังนี้   

(1) ด้านผลิตภัณฑ์  เกษตรกรควรพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม 
และมีความโดดเด่น ในด้านพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์นั้น Napompech et al. (2006) เสนอ 
แนะว่า ผู้ประกอบการควรรวมกลุ่มสมาชิกเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นอันแรก โดยเฉพาะ
ช่างทอผ้า ผ่านแนวทางการบริหารจัดการเชิง
วิสาหกิจชุมชน เช่น การจัดตั้งเป็นสหกรณก์ารเกษตร 
ซึ่งจะมีข้อดี คือ สามารถเพิ่มอ านาจต่อรอง รวมทั้ง
ควรเพิ่มรูปแบบประโยชน์ใช้สอยของสินค้าและ
บริการ เช่น ท าเป็นกระเป๋า ผ้าม่าน และชุดเครื่อง
นอน นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีข้อมูลที่ชัดเจน
ในด้านผลิตภัณฑ์ ความต้องการของลูกค้า ความพึง
พอใจของลูกค้า  รวมทั้งภาครัฐควรส่งเสริมการสร้าง
งานที่ใช้ทักษะและเทคนิคการผลิตที่มีอยู่ภายใน
ชุมชน  

(2) ด้านราคา ควรตั้งราคาที่สูงกว่าหรือตั้งราคา
เพื่อเจาะตลาดเป็นเฉพาะกลุ่มลูกค้า เช่น ก าหนด

ราคาแบบเซ็ตของผลิตภัณฑ์ที่เป็นชุด หรือ ราคา
ขึ้นกับคุณภาพสินค้า สอดคล้องกับ สุนันทา ตั้งสถิต 
(2546) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดผ้า
หมี่ขิด บ้านนาข่า จังหวัดอุดรธานี พบว่า ราคาผ้า
หมี่ขิดที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า เช่น 
ลวดลาย ความสวยงาม ความมีเอกลักษณ์ สิ่งเหล่านี้
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และความรู้สึกคุ้มค่า
เหมาะสมกับราคา วิมล จิโรจพันธ์ และอุดม เชยกี
วงศ์ (2547) รายงานว่า ราคาจะถูกก าหนดจากมูลค่า
ของสินค้านั้นๆ ซึ่งถ้าผู้ซื้อ และผู้ขายก าหนดมูลค่า
ใกล้เคียงกันการซื้อการขายก็จะเกิดขึ้น และราคาที่
ประสบผลส าเร็จต้องเป็นราคา ที่ได้รับการยอมรับ
จากผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(3) ด้านการจัดจ าหน่ายก็ควรเพิ่มช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้หลากหลายมากขึ้น เช่น  ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้าทางตรงจากผู้ผลิตไปผู้บริโภค ใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า กรมการพัฒนา
ชุมชน (2554) รายงานว่า ปัจจุบันสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ มียอดรวมการจ าหน่ายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 3,901,633,359 บาท 
โดยประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย มียอดรายได้จาก
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งตลาดในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ เป็นเงินรวมทั้งสิ้น 735,829,884 บาท  

(4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เป็นต้น Saowaree et al. 
(2004) แนะน าว่า ในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ ผู้ประกอบการควรน าเอา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพิ่มยอดจ าหน่าย 
พร้อมกับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ ให้แก่ลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะ 
(1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้กลุ่ม

ส่งเสริมอาชีพบ้านเชียงรายนั้นประสบความส าเร็จ



 
 

อย่างยั่งยืน ทางกลุ่มควรมีการฝึกอบรมสมาชิกใน
กลุ่มที่เป็นช่างทางให้มีความสามารถท างาน สร้าง
ความรู้ และเผยแพร่อาชีพไปยังกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษาให้มากขึ้น  โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้
มากขึ้นและกระจายข่าวสารไปยังนอกชุมชนให้มาก
ขึ้นด้วย  

(2) ด้านการผลิต ทางกลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้าน
เชียงรายควรมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ราชการเกี่ยวกับแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิต โดยหาวัตถุดิบในท้องถิ่นเพื่อเป็นการลดต้นทุน
ปัจจัยการผลิต และควรหารือกับกรมหม่อนไหม 
เกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสมในจังหวัดน่าน
เพื่อศึกษาดูว่าในลักษณะภูมิอากาศในจังหวัดน่าน มี
ความเหมาะสมที่จะท าการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมได้เอง
หรือไม่ เพื่อลดการพึ่งพาเส้นไหมจากแหล่งอื่น  

(3) ด้านการตลาด จากการส่งเสริมของภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ นั่นเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยให้ผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือของทางกลุ่มส่งเสริม
อาชีพเชียงรายได้รับความนิยมมากขึ้น โดยการน า
ผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มรวมถึงสมาชิกในกลุ่มในการ
ออกงานแสดงสินค้าต่างๆภายในจังหวัด นอกจากนี้
ยังต้องเพิ่มการสนับสนุนในด้านการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ โดยการน าไปใช้เป็นของฝากของ
จังหวัดเพื่อเป็นการแสดงถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  ทั้งนี้ยังต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง
การรับรองเป็นผลิตภัณฑ์โอทอปและการได้รับการ
พระราชทานจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ให้
น าสินค้ า ไปจ าหน่ายที่ ศูนย์ภูฟ้ า ให้ เป็นที่ รู้ จั ก
แพร่หลายให้มากขึ้นเพราะเครื่องหมายและการเป็น
ผลิตภัณฑ์ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ นี้เป็นสิ่ง
ที่แสดงถึงผ้าฝ้ายทอมือท่ีมีคุณภาพผ่านการรับรองมา
เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  น อ ก จ า ก นี้ ค ว ร มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 (4) ด้านการเงิน ควรมีการจัดท าบัญชี เพื่อน า
ข้อมูลด้านต้นทุนนี้มาใช้ในการก าหนดราคาสินค้าให้
สอดคล้องกับราคาต้นทุน ทั้งนี้ภาครัฐเองควรให้การ
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยเรื่อง “ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำชั้นปีที่ 1 ต่อกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More  ส ำหรับกำร
พัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำ และทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More ของนักศึกษำนักศึกษำชั้นปีที่ 1   สำขำภำษำอังกฤษธุรกิจ (ปีกำรศึกษำ 2558) 
คณะบริหำธุรกิจและศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ  กำรวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น 100 คน และเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรเก็บข้อมูลคือ   แบบประเมินควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More โดยในแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More 
ของผู้ใช้งำนโปรแกรมโดยใช้เกณฑ์กำรประเมินผลควำมพึงพอใจตำมหลักสถิติ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด  (4.51-5.00)  
มำก (3.51-4.50)  ปำนกลำง (2.51-3.50) น้อย (1.51-2.50) และน้อยที่สุด (1.00-1.50) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล คือ        
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel และสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงดังกล่ำวในรูปแบบ ค่ำควำมถี่ อัตรำส่วนร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ตอนที่ 1 (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน) พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นหญิง  ร้อยละ 74.00 และเป็นนักศึกษำภำค
ปกติ  ร้อยละ 73.00 ตอนที่ 2 (ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะภำษำต่ำงประเทศ Tell Me More ของ
นักศึกษำชั้นปีที่ 1) แสดงให้เห็นว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More  ในระดับมำก 3.76  
คิดเป็นร้อยละ 76.00 ตอนที่ 3  ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม พบว่ำนักศึกษำร้อยละ 6.00 มีปัญหำกำรทำงด้ำน
เทคนิค ในเข้ำใช้งำนโปรแกรม Tell Me More เช่น กำรเข้ำสู่ระบบกำรเข้ำใช้งำนที่ช้ำ และบำงแบบทดสอบไม่สำมำรถคลิ๊กเข้ำไปใช้งำนได้ 
นักศึกษำ  ร้อยละ 4.00 เสนอควำมคิดเห็นว่ำ ควรปรับปรุงกำรเข้ำใช้งำนระบบโปรแกรมให้ท ำงำนเร็วขึ้น 

สรุปได้ว่ำ นักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมพึงพอใจในระดับมำก หลังกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More  
ส ำหรับกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษ และยังเห็นว่ำโปรแกรมดังกล่ำว ช่วยพัฒนำทักษะในกำรฟังและกำรอ่ำน อีกทั้งเนื้อหำต่ำงๆ ยังมี
ควำมสอดคล้องกับรำยวิชำที่เรียน ซ่ึงช่วย สนับสนุนกำรเรียนภำษำอังกฤษ 

 
ค าส าคัญ: โปรแกรมคอมพวิเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More, นักศึกษำนกัศึกษำชั้นปีที่ 1, สำขำภำษำอังกฤษธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 



Abstract 
The study “Levels of Satisfaction of University Freshman toward Self-Access Multimedia Computer Program “Tell 

Me More” for English Skills Improvement” aims to study the satisfaction and to find out problems, obstacles and 
suggestions about using “Tell Me More” of University Freshman in Business English program (Academic Year 2015), Faculty 
of Business Administration and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Lanna (RMUTL)  

The sample was a group of 100 first-year students (Business English Program, Faculty of Business Administration 
and Liberal Arts, RMUTL) and the tool of data collection was the questionnaire evaluated by the students after using the 
program. The questionnaire consisted of three parts as following: the first part was general information of the student, the 
second part was the satisfaction level as follows, from the lowest level 1.00 to the highest level 5.00 respectively and 
the last part was suggestions of the student after using Tell Me More. The study employed Microsoft Excel to analyze the 
collected data and summarized them in various forms: frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The study’s finding showed the first part of the questionnaire revealed that 74% of the students were female 
and 73% of them were in the regular program. The second part indicated that 76% of the students were satisfied with 
using Tell Me More in the high level (3.76 score). The last part, 6% of the students claimed that the program had some 
technical problems, for example, logging-in into the program and some exercises which sometimes delayed and couldn’t 
run smoothly. Moreover, 4% of them suggested that the program should be improved to become faster and more stable.      

From the study, it revealed that the sample group had the high level of satisfactory towards using Tell Me More 
and they believed that the program would improve their listening and reading skills. Also, the content of exercises in the 
program was quite similar to English lessons taught in class. This was very supportive to their learning English.     

 
Key words: Multimedia Computer Program Tell Me More, University Freshman, Business English program. 

 

บทน า 

ด้วยมหำวิทยำลัยวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำน  
มีนโยบำยที่จะผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีควำมเป็นเลิศ
ทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศเช่นภำษำอังกฤษ ภำษำจีน 
และอื่นๆ จะเห็นได้จำกทำงมหำวิทยำลัย ได้ท ำควำม
ร่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำหรือองกรต่ำงๆ  ภำยนอก
ประเทศ เพื่อที่จะแลกเปลี่ยนควำมรู้ทำงวิชำกำรและ
ทักษะทำงด้ำนวิชำชีพ  เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้แก่
นักศึกษำในด้ำนทักษะทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพให้
ทัดเทียมมำตรฐำนสำกล  อีกทั้งยังเป็นกำรเตรียมตัวใน
กำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) ในเดือน
ธันวำคม 2558 นี้ ซึ่ง AEC มีมำตรฐำนว่ำ ภำษำอังกฤษ
จะใช้เป็นภำษำกลำงในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงประเทศ
สมำชิก เพรำะว่ำประเทศเหล่ำนั้นมีภำษำประจ ำชำติที่
แตกต่ำงกัน จึงต้องใช้ภำษำกลำงเพียงภำษำเดียวในกำร
สื่อสำรกัน จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่นักศึกษำจะต้องมีควำมรู้
ควำมสำรถทำงด้ำนภำษำอังกฤษที่เพียงพอ  เพื่อใช้ใน
กำรติดต่อสื่อสำรกับชำวอำเซียนที่จะหลั่งไหลเข้ำมำใน

ปลำยปีนี้  ยิ่งไปกว่ำนั้นประเทศไทยไทยจะเปน็ศูนย์กลำง
กำรท่องเที่ยวและกำรบิน เนื่องจำกที่ตั้งของประเทศอยู่
ใจกลำง ASEAN และเด่นในเรื่องกำรจัดกำรประชุม กำร
แสดงนิทรรศกำร, ศูนย์กระจำยสินค้ำ กำรคมนำคม และ
กำรบริกำรด้ำนกำรแพทย์ที่จะผสมผสำนส่งเสริมกันกับ
อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว เพรำะค่ำบริกำรทำงกำร
แพทย์ของประเทศต่ำงชำตินั้น มีรำคำสูงมำกหำกเทียบ
กับประเทศไทย  ดังนั้นชำวต่ำงชำติจึงนิยมเดินทำงมำใช้
บริกำรทำงกำรแพทย์และท่องเที่ยวพักผ่อนในครำว
เดี ย วกั น  ดั งนั้ น สิ่ งจ ำ เป็ น พื้ น ฐำน ที่ ส ำ คั ญ ที่ สุ ด
นอกเหนือจำกกำรตื่นตัวทำงด้ำนควำมร่วมมือทำงด้ำน
วิชำกำรและด้ำนอื่นๆแล้ว กำรพัฒนำทักษะทำงด้ำน
ภำษำอังกฤษให้ทัดเทียมนำนำประเทศสมำชิกใน AEC 
นั้น เป็นเรื่องจ ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องพิจำรณำเป็นอันดับ
ต้นๆ เพรำะว่ำถ้ำนักศึกษำที่จบไปเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
แต่ขำดทักษะในกำรติดต่อสื่อสำรภำษำอังกฤษซึ่งเป็น
ภำษำลำงของ AEC และภำษำที่ใช้สื่อสำรในโลกเป็น
อันดับ 2 รองจำกภำษำจีน จะท ำให้กำรแข่งขันด้อยกว่ำ
ประเทศสมำชิกอื่นๆ    



 จำกสถำนกำรณ์และควำมจ ำเป็นดังกล่ำว ทำง
มหำวิทยำลัยวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนได้เล็งเห็น
ควำมจ ำเป็น เร่ งด่ วนดั งกล่ ำว จึ งได้หำวิธีกำรเพื่ อ
สนับสนุนทักษะทำงด้ำนภำษำอังกฤษให้แก่นักศึกษำ 
อำทิเช่น กำรจัดกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำในระยะสั้นและ
ระยะยำวเพื่อที่จะเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำและวัฒนธรรม 
จัดกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ภำษำอังกฤษ (English 
program) เช่นสำขำกำรจัดกำรธุรกิจระหว่ำงประเทศ 
(International Business Management) สังกัดคณะ
บริหำรธุรกิจและศิลปศำตร์ กำรจัดตั้งศูนย์ภำษำเจ็ดลิน 
(Jed Lin Language Center) และกำรน ำโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More มำใช้บูรณกำร
กับกำรเรียนกำรสอนวิชำภำษำอังกฤษเพื่อให้นักศึกษำ
สำมำรถฝึกทักษะภำษำอังกฤษ ด้วยตัวเองได้ทุกที่ทุก
เวลำ           
 อย่ำงไรก็ดี ในกำรเลือกสื่ออื่นๆ เช่น กำรเรียน
ออนไลน์ (Online Learning) เช่น โปรแกรม Tell Me 
Moreนั้น ผู้สอนจะต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสมกับเนื้อหำ
ที่ ใช้สอน และประสิทธิผลที่จะนักศึกษำได้รับ ดังที่ 
จันทรำ ตันติพงษำนุรักษ์ (2546, 24) ได้กล่ำวว่ำ กำร
จัดกำร เรี ยนกำร สอนหำกผู้ สอนต้ องกำรให้ เกิ ด
ประสิทธิภำพในกำรสอนที่สุด ต้องเลือกสื่อที่จะน ำมำ
สอน โดยพิจำรณำว่ำเหมำะสมกับเนื้อหำที่ใช้สอนเป็น
หลัก และก่อนกำรเลือกสื่อใดๆมำประกอบกำรสอนนั้น
ต้องมีกำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลของสื่อ
ก่อน จึงจะน ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน เพรำะถ้ำหำกไม่
มีกำรประเมินสื่อก่อน จะส่งผลให้ผู้เรียนไม่สำมำรถเรียน
หรือบรรลุวัตถุประสงค์กำรเรียนอย่ำงแท้จริง ผู้สอนหรือ
ผู้ เกี่ยวข้องควรประเมินสื่อก่อนน ำมำใช้ในกำรสอน 
Komoski (1974, 359) กล่ำวไว้ว่ำสื่อกำรสอน จะต้อง
ได้รับกำรประเมินและปรับปรุงจนมีมำตรฐำนท่ีดี เพื่อจะ
เป็นเกณฑ์ที่ก ำหนดก่อนที่จะน ำออกใช้ ดังนั้นกำรน ำ
โป รแ ก รม  Tell ME More ก็ เ ช่ น กั น  ผู้ ส อ น ห รื อ
ผู้เกี่ยวข้องควรประเมินสื่อกำรสอน ถึงแม้ว่ำจะเป็นหลัง
กำรใช้ก็ตำมเพื่อจะได้เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ 
หรือเป็นข้อมูลในกำรเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆในอนำคต 
เพื่อช่วยเป็นเครื่องมือในกำรคัดเลือกและพิจำรณำ สื่อ
กำรสอนที่จะน ำมำใช้กับนักศึกษำต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลังกำรใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More 
2. รวบรวมอุปสรรค ปัญหำและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me 
More 

สมมติฐาน 
1.นักศึกษำที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย 

Tell Me More มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
2.ทรำบถึงปัญหำ และข้อเสนอแนะของนักศึกษำใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More  
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำช้ันปีที่ 1  ต่อกำรใช้
โปรแกรมคอมพิ ว เตอร์มั ลติ มี เดี ย  Tell Me More  
รวมทั้งปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อกำร
พัฒนำกำรใช้โปรแกรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ ในกำร
พัฒนำทักษะภำษำต่ำงประเทศด้วยตนเอง ให้ตรงตำม
นโยบำยและแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลล้ำนนำ ในกำรสร้ำงควำมเป็นเลิศด้ำนวิชำกำรและ
ภำษำด้วยแหล่งกำรเรียนรู้  และเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
ทั้งในและต่ำงประเทศ โดยกำรศึกษำงำนวิจัยครั้งนี้ มี
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.ทฤษฎีการพัฒนาทักษะทางภาษาต่างประเทศ
ด้วยตนเองผ่านระบบE-learning  

กำรเรี ยน รู้ ด้ วยตน เอง ( Individual learning) 
หมำยถึง กำรที่ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง ท้ังในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรเรียน John 
McArthur Reid (1995) ในกำรเรียนภำษำต่ำงประเทศผู้
ที่มีทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีได้ดี จะมีทัศนคิเชิงบวกต่อ
กำรใช้งำน นอกจำกนี้ ปัจจัยจำกผู้ใช้ในด้ำนกำรรับรู้
ป ร ะ โย ช น์  (Perceived usefulness) Panangalage 
and Pasqual (2008) และกำรรับรู้ควำมง่ำยของกำรใช้
งำน (Perceived ease of use) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ยอมรับและเข้ำใช้งำนเทคโนโลยีสนับสนุนกำรเรียนรู้   



2. การับรู้บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้  

กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ส ำหรับกำรเรียนกำร
สอนหรือที่เรียกว่ำ ระบบ E-learning เข้ำมำช่วยในกำร
พัฒนำทักษะกำรเรียนนั้น มีทั้งข้อดี และข้อที่จะต้อง
ค ำนึ งถึ ง คื อ  ก ำรยอมรับและเข้ ำใจกำรใช้ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศหรือใช้ระบบ E-learning ของ
ผู้เรียน ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะพบว่ำมีปัจจัยหลำย
ด้ำน นฤมล มงคลน ำและอรพรรณ คงมำลัย (2555) 
รำยงำนว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับและเข้ำใช้
งำน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้ำนสื่อ (Media) ได้แก่ กำรออกแบบ
เนื้อหำ (Content Design) กำรมีปฏิสัมพันธ์  

(Interaction) และควำมสนุก (Enjoyment)  
2. ปั จจั ย ด้ ำน ระบ บ  (System) ได้ แก่  ค วำม

ต้องกำรของระบบ (System Requirement) และ      
กำรสนับสนุนของผู้ดูแลระบบ (Team/Admin 

Support)  
3. ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุน (Supporting) ได้แก่ 

อิทธิพลทำงสังคม (Social Interaction)           
กำรสนับสนุนจำกผู้สอน (Teacher Support) และ

กำรสนับสนุนจำกผู้ปกครอง (Parent Support)  
4. ปัจจัยด้ำนผู้เรียน (Learner) ได้แก่ ทักษะกำรใช้

เทคโนโลยี (Technical skill) และทัศนคติ (Attitude) 
ส ำหรับด้ำนควำมเสี่ยงที่จะมีผลต่อกำรประสบผลส ำเร็จ
หรือล้มเหลวในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเรียน
กำรสอน เช่น 1) ควำมเสี่ยงใน Conceptual Phase 
ได้แก่ กำรปรับเปลี่ยนนโยบำย กำรก ำหนดเนื้อหำ กำร
ก ำหนดประเภทสื่อ กำรก ำหนดช่องทำงกำรเผยแพร่สื่อ 
กำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ กำรแต่งตั้ง
คณะท ำงำน 2) ควำมเสี่ยงใน Planning Phase ได้แก่ 
กำรก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินโครงกำร กำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของเนื้อหำ กำรก ำหนดรำยละเอียดเนื้อหำ 
กำรก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำรกำร
ตรวจสอบเนื้ อหำโดยนักวิชำกำร 3) ควำมเสี่ยงใน 
Execution Phase ได้แก่ กำรติดตำมโครงกำรอย่ำงเป็น
ระบบ กำรวิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค จำกกำรด ำเนิน

โครงกำร 4) ควำมเสี่ยงใน Termination Phase ได้แก่ 
กำรประเมินผลที่ชัดเจน กำรตรวจสอบผลผลิตที่ได้รับต่อ
เป้ำหมำย ควำมสำมำรถในกำรดูแลระบบของบุคคลำกร 
กำรปรับปรุงเนื้อหำให้มีควำมทันสมัยอยู่เสมอซึ่งควำม
จ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดกำร
ควำมรู้ไว้ 3 ประเด็น พรรณี   สวนเพลง (2552) กล่ำวถึง
สำเหตุ ของ  หลักกำรส ำคัญ ในกำรพัฒ นำระบบ
สำรสนเทศส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ใหม่ประสิทธิภำพ 
ว่ำประกอบด้วย  1) ค ำนึงถึงเจ้ำของและผู้ใช้ระบบ โดย
ให้ผู้ใช้งำนระบบเข้ำมำมีส่วนรวมตั้งแต่ขั้นแรกของกำร
พัฒนำระบบ ซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้งำนมีควำมคุ้นเคยและเป็น
ส่วนหนึ่งของทีมงำนพัฒนำ  2) กำรเข้ำถึงปัญหำให้ตรง
จุด ศึกษำ ท ำควำมเข้ำใจปัญหำที่เกิดขึ้น ค้นหำสำเหตุ 
และผลกระทบที่เกิดจำกปัญหำ รวบรวมและก ำหนด
ควำมต้องกำรที่จะแก้ไขปญัหำ หำวิธีแก้ไข และเลือกวิธีที่
ดีที่สุด สังเกตและประเมินผลกระทบจำกวิธีแก้ปัญหำที่
น ำมำใช้และน ำไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด  
3) ก ำหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในกำรพัฒนำระบบ ต้อง
กระท ำอย่ำงชัดเจน 4) ก ำหนดมำตรฐำนในกำรพัฒนำ
ระบบ เพื่อให้มีระเบียบในกำรปฏิบัติ เป็นไปด้วยควำม
สะดวกและคล่องตัว  5) ตระหนักถึงกำรพัฒนำระบบ
เป็นกำรลงทุนประเภทหนึ่ง เลือกวิธีในกำรแก้ปัญหำที่ดี
ที่สุด โดยพิจำรณำถึงข้อดีและข้อจ ำกัดของแต่ละวิธี และ
ผลประโยชน์ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุน  6)เตรียมควำม
พร้อมหำกจะต้องยกเลิก หรือทบทวนระบบสำรสนเทศที่
ก ำลังพัฒนำ หรือจ ำเป็นต้องลดขอบเขตกำรท ำงำนลง
เมื่อมีข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ  7) แบ่งระบบสำรสนเทศ
ส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ที่จะต้องพัฒนำออกเป็นระบบ
ย่อย (Subsystems) จะช่วยให้ทีมงำนสำมำรถแก้ปัญหำ
ที่ซับซ้อนได้เร็วข้ึน 8) ออกแบบระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
จัดกำรควำมรู้ให้สำมำรถรองรับต่อกำรขยำยหรือกำร
ปรับเปลี่ยนในอนำคต  

3. โปรแกรม Tell Me More 
โปรแกรม Tell Me More  เป็นสุดยอดนวัตกรรม

กำรเรียนกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ   จำกบริษัท 
Auralog S.A.  ประเทศฝรั่งเศส  ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญ
ในกำรพัฒนำศักยภำพกำรใช้ภำษำในสถำบันมำอย่ำง



ต่อเนื่อง  สำมำรถตอบสนองกำรเรียนรู้และฝึกทักษะ
ด้ ำ น ต่ ำ ง ๆ  ใ น แ บ บ ก ำ ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง               
(Self Access) เป็นกำรเรียนแบบเป็นกลุ่มหรือเรียนใน
ช้ัน เรี ยน  ( Class Management ) โดยมี ระบบกำร
ควบคุมก ำกับดูแลในลักษณะ e – tutoring  ซึ่งเป็นทั้ง
เครื่องมือในกำรช่วยฝึกทักษะกำรฟัง  พูด   อ่ำนและ
เขียน  ไวยำกรณ์  ค ำศัพท์  ควำมเข้ำใจภำษำ   โดยมี
แ บ บ ฝึ ก หั ด ที่ ห ล ำก ห ล ำย  พ ร้ อ ม เค รื่ อ งมื อ ที่ มี
ควำมสำมำรถในด้ำนกำรจัดกำรแผนกำรสอนและ
ฝึกอบรมเป็นรำยช้ัน   กลุ่ม หรือรำยบุคคล  และที่ 
ส ำคัญคือควำมสำมำรถในกำรบันทึกประวัติกำรใช้งำน 
บันทึกกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติพร้อมรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำของกำรฝึกทักษะในหัวข้อหรือกิจกรรม
นั้นๆ โดยละเอียดเป็นรำยบุคคลและรำยชั้นหรือกลุ่ม 

คุณลักษณะทั่วไปของโปรแกรม Tell Me More  
กำรเรียนกับระบบ Tell Me More  จะได้รับประโยชน์
จำกควำมสมบูรณ์แบบของเนื้อหำด้วยคุณภำพ ผสำนกับ
ควำมสำมำรถในกำรโต้ตอบของซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 1) 
มีภำษำให้เลือก 10 ภำษำ ประกอบด้วย ภำษำอังกฤษ 
(ส ำเนียงอเมริกัน )  ภำษำอังกฤษ (ส ำเนียงอังกฤษ )  
ภำษำสเปน ( แบบละตินอเมริกำ )  ภำษำสเปน ( แบบ
สเปน )  ภำษำฝรั่งเศส  ภำษำเยอรมัน  ภำษำอิตำเลี่ยน  
ภำษำดัช  ภำษำจีน  และภำษำอำหรับ 2) มีหัวข้อเรื่อง
หลำกหลำย ท้ังภำษำที่ใช้ในชีวิตประจ ำวัน และภำษำที่
ใช้ในวงกำรธุรกิจ ซึ่งเหมำะกับนักศึกษำที่ต้องกำรฝึกทั้ง 
ฟัง พูด อ่ำนและเขียน  3) เนื้อหำคุณภำพส ำหรับกำร
เรียนภำษำ ประกอบด้วย มีช่ัวโมงเรียนมำกถึง 2,000 
ช่ัวโมงในแต่ละภำษำ  ประกอบด้วย 10,000 แบบฝึกหัด 
ค ำอธิบำยหลักไวยำกรณ์ จ ำแนกตำมระดับและหมวดหมู่   
อภิธำนศัพท์แบบมีเสียง บรรจุค ำศัพท์ที่จ ำแนกตำมระดบั
และหมวดหมู่เอำไว้มำกถึง 10,000 ค ำ  และมีกิจกรรม
กำรเรียน 35 ประเภทแตกต่ำงกันออกไป  4) โปรแกรม 
Tell Me More  เป็นนวัตกรรมล่ำสุดของเทคโนโลยี
จดจ ำเสียงพูด อย่ำงแรกคือบทสนทนำท่ีพูดโต้ตอบได้ กับ 
S.E.T.S.® Technology  ( Spoken Error Tracking 
System ) ซึ่งเป็นระบบเพื่อตรวจจับค ำผิดในกำรพูด
ประโยคยำว ๆ สำมำรถแก้ไขกำรพูดให้เหมือนเจ้ำของ

ภ ำษ ำม ำกยิ่ งขึ้ น  5) ใช้ เท ค โน โล ยี เสี ย ง  Speech 
Recognition Technology ช่ วย ใน ก ำรสั ง เค ร ำะ ห์
เสียงพูดออกมำเป็นกรำฟเสียงและเส้นโค้งของควำมหนัก
เบำ เปรียบเทียบกับเสียงของ Native speaker  ท ำให้
นักศึกษำพัฒนำกำรออกเสียงให้มีส ำเนียงใกล้ เคียง
เจ้ำของภำษำ 

 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องที่
กล่ำวมำข้ำงต้นนั้น  แสดงให้เห็นว่ำกำรน ำนวัตกรรม
กำรศึกษำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน  ท ำให้กำรเรียนกำร
สอนวิชำภำษำอังกฤษมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและอำจท ำ
ให้มีปัญหำต่ำงๆ ตำมมำหลังกำรใช้งำนโปรแกรมนี้ได้ 
ดังนั้นผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More เพื่อให้ทรำบถึง
อุปสรรค ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับกำรใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More อัน
น ำ ไป สู่ ก ำ รพั ฒ น ำป รั บ ป รุ งก ำร เรี ย น ก ำรส อ น
ภำษำอังกฤษในมหำวิทยำลัยต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักษึกษำช้ันปี
ที่ 1 สำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนและ
เ ค ย ใ ช้ ง ำ น โ ป ร แ ก ร ม  Tell Me More Online               
ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2558 ท่ีลงทะเบียนเรียนและ
เคยใช้งำนโปรแกรม Tell Me More Online ประจ ำ
ภำคเรียนที่  1 ปี กำรศึกษำ 2558 โดยกำรสุ่ มกลุ่ ม
ตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง ( Purposive  sampling ) 
ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 100 คน 

2. กำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำม

เพื่อประเมินควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึก
ทักษะทำงภำษำ (Tell Me More)  แบบประมำณ 
(Rating Scale) 5 ระดับ  สัมฤทธ์ิ  กำงเพ็ง (2545) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย     ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ย  
 4.51-5.00         มำกที่สุด  
   3.51-4.50         มำก  
   2.51-3.50         ปำนกลำง  



1.51-2.50          น้อย  
1.00-1.50          น้อยที่สุด 

แบ่งส่วนประกอบของแบบสอบถำมประกอบด้วย 
3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝกึ

ทักษะทำงภำษำ (Tell Me More) 
ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำกำร

ให้บริกำรโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ (Tell Me More) 
 3.  ช้ีแจงรำยละเอียดในแบบสอบถำมให้กับ
นักศึกษำเพื่อให้นักศึกษำรู้จุดประสงค์ของงำนวิจัย 
 4.   เก็บรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืนแล้วน ำมำ
ตรวจสอบควำมถูกต้อง  
 5.   น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ตำมควำมมุ่งหมำยของ
กำรวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท ำกำรวิเครำะห์
โดยกำรแจกแจง ค่ำควำมถี่ และ อัตรำส่วนร้อยละ 
 6.  กำรจัดท ำและวิเครำะห์ข้อมูล 

6.1  เก็บรวบรวมแบบสอบถำมกลับคืนแล้ว
น ำมำตรวจสอบควำมถูกต้อง  

6.2  น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ตำมควำมมุ่งหมำย
ของกำรวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   

6.3  แบบสอบถำมตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ท ำกำรวิเครำะห์โดยกำร
แจกแจง ค่ำควำมถี่ และ อัตรำส่วนร้อยละ  

6.4  แบบสอบถำมตอนท่ี 2 เป็นแบบถำมถำม
แบบประมำณ (Rating Scale) 5 ระดับ ท ำกำรวิเครำะห์
โดยหำค่ำเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) เป็นรำยข้อ รำยด้ำนและเฉลี่ย
รวม  

6.5  แบบสอบถำมตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำม
ปลำยเปิด ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรจัดกลุ่มและ
แจกแจงตำมเนื้อหำน ำเสนอในรูปแบบควำมถี่  

โดยเรียงล ำดับ จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง
ที่ใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More 
ดังตำรำงที่ 1 และกรำฟแสดงระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบประเมินผลหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะ
ทำงภำษำ Tell Me More ดังรูปที่ 1 

 
ผลการวิจัย 
 จำกตำรำงที่ 1 สรุปผลกำรประเมิน พบว่ำ มีผู้ตอบ
แบบประเมินทั้งสิ้น จ ำนวน 100 คน แยกเป็น  เพศหญิง 
จ ำนวน 74 คน และเพศชำย จ ำนวน 26 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 74.00 และ 26.00 ตำมล ำดับ   โดยส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษำภำคปกติ จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 
และนักศึกษำภำคสมทบ จ ำนวน 27 คน  คิดเป็นร้อยละ 
27.00 ตำมล ำดับ 

 

ตารางที่ 1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้งำนโปรแกรมฝกึทักษะทำงภำษำ Tell Me More ของนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 
สำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ ภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2558 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน/คน  
(N=100) 

ร้อยละ 

1.เพศ 
  1.1 หญิง 

 
74 

 
74.00 

  1.2 ชำย 26 26.00 
รวม 100 100.0 

2.สถานะผู้ประเมนิ   
  2.1 นักศึกษำภำคปกต ิ 73 73.00 
  2.2 นักศึกษำภำคสมทบ 27 27.00 

รวม 100 100.0 
  



 

                         
3 3.2 3.4 3.6 3.8 4 4.2

 
ภาพที่ 1 แสดงระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมินผลหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More 

 
จำกรูปที่ 1 แสดงควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบ

ประเมินผลหลังกำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำง
ภำษำ  Tell Me More  จำกผู้ตอบแบบประเมิน
จ ำนวน 100 คน พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจหลัง
กำรใช้งำนโปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me 
More ในภำพรวมระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 76.00 มี
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจเท่ำกับ 3.76 ประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจมำก 3 หัวข้อแรก 
คือ 

1) โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะ
ในกำรฟังมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 

2 )  เนื้ อ ห ำ ใน โป ร แ ก ร ม  Tell Me More 
สอดคล้องกับรำยวิชำที่เรียนมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03 
และ   

3) โปรแกรม Tell Me More สำมำรถช่วย
พัฒนำทักษะในกำรอ่ำน และ สนับสนุนด้ำนกำรเรียน
ภำษำอังกฤษตำมหลักสูตรของนักศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.01  

 
 

 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพึง

พอใจของนักศึกษำหลังกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย Tell Me More และเพื่อรวบรวมอุปสรรค 
ปัญหำและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me More เกี่ยวกับกำร
ใช้งำนโปรแกรมดังกล่ำวของนักศึกษำช้ันปีที่  1 
สำขำวิชำภำษำอังกฤษธุรกิจ ในภำคเรียนที่  1 ปี
กำรศึกษำ 2558 ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลล้ำนนำ ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำก
จ ำนวนนักศึกษำผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ
จ ำนวน 100 คน พบว่ำ ส่วนใหญ่ เป็นหญิง ร้อยละ 
74.00 และเป็นนักศึกษำภำคปกติ  ร้อยละ 73.00 

2.  ควำมพึงพอใจของนักศึกษำหลังกำรใช้งำน
โปรแกรมฝึกทักษะภำษำต่ำงประเทศ Tell Me More 
ในภำพรวมแล้ว นักศึกษำช้ันปีที่  1 มีควำมพึงพอใจ
หลังกำรใช้งำนโปรแกรม ในระดับมำก คิดเป็นร้อยละ 
76.00  โดยนักศึกษำส่วนใหญ่เห็นว่ำโปรแกรม Tell 
Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรฟัง เนื้อหำใน

1.ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้โปรแกรม Tell Me More               1                  
2.ควำมเข้ำใจในกำรใช้โปรแกรม Tell Me More                      2                            
3.ควำมน่ำสนใจของรูปแบบกิจกรรมและแบบฝึกตำ่งๆ               3                      
4.โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรพูด             4                                       
5 .โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรฟัง            5                             
6 .โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรอ่ำน         6                      
7. โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรเขียน         7                   
8.หลังจำกใช้โปรแกรมTell Me More ทักษะภำษำอังกฤษ     8     
    
   มกีำรพัฒนำขึ้น                                                                                     
9.เนื้อหำในโปรแกรม Tell Me More สอดคล้องกับรำยวิชำที่เรียน   9     
10. โปรแกรม Tell Me More สนับสนุนในกำรเรียน    10                        

ภำษำอังกฤษตำมหลักสูตร                                                                  
                                                            ระดับควำมพึงพอใจ                                                                        



โปรแกรม Tell Me More สอดคล้องกับรำยวิชำที่
เรียน และโปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำ
ทักษะในกำรอ่ำน และ เป็นกำรสนับสนุนกำรเรียน
ภำษำอังกฤษตำมหลักสูตร  

3.  ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กำรใช้โปรแกรม Tell Me More โดยทั่วไป ปัญหำที่
พบ โดยส่วนใหญ่มีปัญหำกำรเข้ำใช้งำนโปรแกรม 
Tell Me More ใน กำร เข้ ำสู่ ร ะบ บ ช้ ำแล ะบ ำง
แบบทดสอบไม่สำมำรถคลิ๊กเข้ำไปใช้งำนได้ ซึ่งเป็น
ปัญหำด้ำนเทคนิคของระบบ คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซึ่ง
โปรแกรมมีข้อจ ำกัดบำงประกำร เช่น ต้องใช้กับ
โปรแกรม Web Browser Internet Explorer (IE) 
เท่ำนั้น ไม่สำมำรถใช้กับโปรแกรม Google Chrome 
หรือ Web Browser อื่นๆ ได้ และในกำรใช้งำนต้องมี
กำรตั้ งค่ำต่ำง ๆ ในคอมพิวเตอร์ ใหม่  ซึ่ งต้องให้
ผู้เช่ียวชำญด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ ในส่วนนี้
นักศึกษำไม่สำมำรถด ำเนินกำรเองได้ ข้อเสนอแนะ
ส่วนใหญ่ มีควำมคิดเห็นว่ำ ควรปรับปรุงกำรเข้ำใช้
งำนระบบโปรแกรม Tell Me More ให้เร็วขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 4.00 นักศึกษำที่ใช้โปรแกรม Tell Me 
More ภำยนอกมหำวิทยำลัยประสบปัญหำด้ำน
ควำมเร็วของ Internet ที่ระบบเข้ำใช้งำนที่ช้ำควร
พัฒนำให้ระบบเข้ำใช้งำนได้เร็วข้ึน และเวลำในกำรท ำ
แบบฝึกหัดค่อนข้ำงน้อยเกินไปท ำให้นักศึกษำท ำ
แบบฝึกหัดไม่ทัน   
 

อภิปรายผล 
 1. จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำ
หลังกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell Me 
More นักศึกษำช้ันปีที่ 1 สำขำภำษำอังกฤษธุรกิจ                
คณะ บริหำธุรกิจและศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
วิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำน ผู้ที่ใช้โปรแกรมภำค
เรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2558 พบว่ำ นักศึกษำมีควำม
พึงพอใจหลังกำรใช้งำนโปรแกรม ในระดับมำก คิด
เป็นร้อยละ 76.00  โดยนักศึกษำส่วนใหญ่เห็นว่ำ
โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรฟัง 

เนื้อหำในโปรแกรม Tell Me More สอดคล้องกับ
รำยวิชำที่เรียน และโปรแกรม Tell Me More ช่วย
พัฒนำทักษะในกำรอ่ำน และ เป็นกำรสนับสนุนกำร
เรียนภำษำอังกฤษตำมหลักสูตร สอดคล้องกับ 
สอดคล้องกับ นฤมล มงคลน ำและ อรพรรณ        คง
มำลัย (2555) กล่ำวว่ำในกำรน ำโปรแกรม TMM มำ
ใช้นั้น ผู้สอนต้องมีกำรวำงแผนและเตรียมกำรโดย
เลือกกิจกรรมและเนื้อหำให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมำย
ของรำยวิชำที่น ำไปใช้เป็นกิจกรรมเสริม โดยกิจกรรม
ที่เลือกเน้นกำรพัฒนำทักษะทำงภำษำ คือ กำรพูด 
อ่ำน ฟัง และกำรเขียนเพื่อกำรสื่อสำร และสอดคล้อง
กับ คณะกรรมกำรวิจัยสถำบัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ (2556) ได้ศึกษำเรื่อง ควำมพึงพอใจของ
นั กศึ กษ ำห ลั งก ำร ใ ช้ งำน โป รแกรม ฝึ กทั กษ ะ
ภำษำต่ำงประเทศ Tell Me More Online (TMM) 
พบว่ำ นักศึกษำมีควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำน
โปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More ใน
ระดับมำก โดยนักศึกษำส่วนใหญ่เห็นว่ำในกำรเข้ำใช้
โปรแกรมดังกล่ำวสำมำรถท ำได้สะดวก  ไม่ซับซ้อน
เกินไปรูปแบบกิจกรรมกำรฝึกทักษะต่ำงๆ น่ำสนใจ
มำก เนื้อหำในโปรแกรมมีควำมสอดคล้องกับรำยวิชำ
ภำษำอังกฤษที่ เรียนและช่วยสนับสนุนกำรเรียน
ภำษำอังกฤษตำมหลักสตร  ในกำรพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษนั้น นักศึกษำทุกคนเห็นว่ำโปรแกรม 
TMM ช่วยพัฒนำทักษะกำรพูด กำรฟัง กำรอ่ำน และ
กำรเขียน โดยนักศึกษำมีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
ส ำหรับด้ำนกำรพัฒนำทักษะทำงภำษำอังกฤษนั้น 
นักศึกษำเห็นว่ำโปรแกรม Tell Me More ช่วยในกำร
พัฒนำ ทักษะทั้ง 4 ด้ำน โดยโปรแกรมดังกล่ำวช่วย
พัฒนำทักษะในด้ำนกำรฟัง มำกที่สุด รองลงมำคือ
ช่วยพัฒนำทักษะด้ำนเนื้อหำในโปรแกรม Tell Me 
More สอดคล้องกับรำยวิชำที่เรียน  และช่วยพัฒนำ
ทักษะในกำรอ่ำน และยัง เป็นกำรสนับสนุนในกำร
เรียนวิชำภำษำอังกฤษตำมหลักสูตรของนักศึกษำได้
อีกด้วย และยังสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ จีรพร
รณ มหำพรหม (2545) ได้ศึกษำเรื่องกำรใช้กิจกรรม



ช้ีน ำกำรอ่ำน-กำรคัดด้วยคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนเพื่อ 
ส่งเสริมควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนภำษำอังกฤษและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษำปีที่ 4 
แล ะพ บ ว่ ำนั ก เรี ย น มี ค วำม เข้ ำ ใจ ใน กำรอ่ ำน
ภำษำอังกฤษหลังกำรทดลองสูงกว่ำก่อนกำรทดลอง 
โดยนักศึกษำพบว่ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
น่ำสนใจ สนุกสนำนตื่นเต้นไม่น่ำเบื่อหน่ำยและ
นักศึกษำสำมำรถฝึกได้บ่อยครั้งตำมที่ต้องกำร และยัง
สอดคล้องกับ  สพัณณ ำ อำภำรัตน์  (2549) ได้
ท ำกำรศึกษำกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภำษำอังกฤษโดยใช้รูปแบบบูรณำกำร ผลกำรวิจัย
พบว่ำ  นักเรียนจ ำนวนร้อยละ 73.17 มีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
ระดับควำมสำมำรถในกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ที่น ำมำ
บูรณำกำรส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี  และควำมคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อกำรเรียนกำรสอนโดยใช้รูปแบบ
บูรณำกำรโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
 2. รวบรวมอุปสรรค ปัญหำและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย Tell 
Me More พบว่ำ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม Tell Me More โดยทั่วไป 
ปัญหำที่พบ โดยส่วนใหญ่มีปัญหำกำรเข้ำใช้งำน
โปรแกรม Tell Me More ในกำรเข้ำสู่ระบบช้ำและ
บำงแบบทดสอบไม่สำมำรถคลิ๊กเข้ำไปใช้งำนได้ ซึ่ง
เป็นปัญหำด้ำนเทคนิคของระบบ คิดเป็นร้อยละ 6.00 
ซึ่งโปรแกรมมีข้อจ ำกัดบำงประกำร เช่น ต้องใช้กับ
โปรแกรม Web Browser Internet Explorer (IE) 
เท่ำนั้น ไม่สำมำรถใช้กับโปรแกรม Google Chrome 
หรือ Web Browser อื่นๆ ได้ และในกำรใช้งำนต้องมี
กำรตั้ งค่ำต่ำง ๆ ในคอมพิวเตอร์ ใหม่  ซึ่ งต้องให้
ผู้เช่ียวชำญด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ ในส่วนนี้
นักศึกษำไม่สำมำรถด ำเนินกำรเองได้ ข้อเสนอแนะ
ส่วนใหญ่ มีควำมคิดเห็นว่ำ ควรปรับปรุงกำรเข้ำใช้
งำนระบบโปรแกรม Tell Me More ให้เร็วขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 4.00 นักศึกษำที่ใช้โปรแกรม Tell Me 
More ภำยนอกมหำวิทยำลัยประสบปัญหำด้ำน

ควำมเร็วของ Internet ที่ระบบเข้ำใช้งำนที่ช้ำควร
พัฒนำให้ระบบเข้ำใช้งำนได้เร็วข้ึน และเวลำในกำรท ำ
แบบฝึกหัดค่อนข้ำงน้อยเกินไปท ำให้นักศึกษำท ำ
แบ บ ฝึ ก หั ด ไม่ ทั น  สอด คล้ อ งกั บ  กน กวรรณ                  
ณ สงขลำ (2553) ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรใช้นวัตกรรม
กำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษของครูในโรงเรียน
ระดั บ มั ธยม ศึ กษ ำ โดย ใช้ โป รแกรม ฝึ กทั กษ ะ
ภำษำอังกฤษ Tell Me More  กล่ำว่ำข้อจ ำกัดกำรใช้
โปรแกรม Tell Me More ในกำรเรียนกำรสอนวิชำ
ภ ำ ษ ำ อั งก ฤ ษ  ส ำ ม ำ ร ถ ใ ช้ ง ำ น ได้ เฉ พ ำ ะ ใน
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก ำรท ำงภ ำษ ำ และกำร ใช้ งำน ใน
ห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำมีเวลำใช้อย่ำงจ ำกัด สรุปได้
ว่ำ นักศึกษำช้ันปีที่ 1 มีควำมพึงพอใจหลังกำรใช้งำน
โปรแกรมฝึกทักษะทำงภำษำ Tell Me More ใน
ระดับมำก (3.76) โดยนักศึกษำส่วนใหญ่ เห็นว่ำ
โปรแกรม Tell Me More ช่วยพัฒนำทักษะในกำรฟัง 
รวมถึงเนื้อหำในโปรแกรมดังกล่ำว สอดคล้องกับ
รำยวิชำที่ เรียน และโปรแกรม Tell Me More ยัง
ช่วยพัฒนำทักษะในกำรอ่ำน และ เป็นกำรสนับสนุน
กำรเรียนภำษำอังกฤษตำมหลักสูตร สอดคล้องกับ ทิศ
นำ แขมมณี (2548) กล่ำวว่ำ กำรใช้โปรแกรม Tell 
Me More ยังช่วยส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศึกษำอีกด้วยเนื่องจำกนักศึกษำต้องวำงแผนกำร
เรียนรู้ด้วยตนเอง รับผิดชอบตนเองในกำรเรียน แต่
อย่ำงไรก็ตำมจำกผลกำรวิจัยนี้  แสดงให้ เห็นว่ำ
โปรแกรม Tell Me More ยังต้องพัฒนำระบบกำรใช้
งำนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรนักศึกษำซึ่งพบว่ำ
นักศึกษำบำงส่วนได้แสดง ควำมคิดเห็นว่ำควรมีกำร
ปรับปรุงระบบ ดังนี้  

1)  ควรปรับปรุงค ำสั่งกจิกรรมต่ำงๆ ใหส้ำมำรถ
อ่ำนเข้ำใจง่ำยและเพิ่มขนำดตัวอักษรให้มีขนำดใหญ่
ขึ้น  

2)  พัฒนำระบบควำมแรงของอิน เตอร์ ให้
สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ง่ำยขึ้น   

3)  ควรปรับปรุงระบบให้สำมำรถใช้งำนกับ
โปรแกรม Web Browser อื่นๆ ได้ และปรับปรุงให้



สำมำรถใช้งำนโปรแกรมฯ นอกมหำวิทยำลัยได้อย่ำง
สะดวกมำกขึ้น  

4)  นักศึกษำมีข้อคิดเห็นว่ำควรปรับปรุงระบบ
สัญญำณ internet ให้มีสัญญำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ
โปรแกรม Tell Me More พัฒนำให้ใช้งำนได้เร็วขึ้น
แ ล ะ ส ำม ำรถ ใช้ โป รแ ก รม ฯ  นี้ ได้ ดี ภ ำย น อ ก
มหำวิทยำลัย     

ข้อเสนอแนะ 
นักศึกษำมีข้อคิดเห็นว่ำควรปรับปรุงระบบ

สัญญำณ Interne ให้มีสัญญำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ
โปรแกรม Tell Me More พัฒนำให้ใช้งำนได้เร็วขึ้น
แ ล ะ ส ำม ำรถ ใช้ โป รแ ก รม ฯ  นี้ ได้ ดี ภ ำย น อ ก
มหำวิทยำลัย 
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โปรแกรมแสดงผลข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวดัน่าน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมโดยการใช้เซิร์ฟ เพื่อท าการเข้าคู่กับตัวอย่างที่เก็บไว้ในฐานข้อมูลรูปภาพของสถานที่

ท่องเที่ยวในจังหวัดน่านทั้งหมด 16 แห่ง ตัวอย่างเช่น วัดพระธาตุแช่แห้ง วัดภูมินทร์ วัดพระธาตุเขาน้อย หอศิลป์ริมน่าน และเตาเผา

โบราณบ้านบ่อสวก เป็นต้น โดยจะแสดงผลข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวที่ให้ค่าความเหมือนสูงที่สุด โดยการทดสอบโปรแกรมสามารถเข้าคู่

รูปภาพได้ถูกต้องร้อยละ 92 ที่ค่าขีดแบ่งระยะห่างเท่ากับ 0.05 และค่าขีดแบ่งจ านวนจุดที่น่าสนใจเท่ากับ 20 และการประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานโปรแกรมได้ผลดังนี้ โดยมีค่าเฉลี่ยของผู้ใช้งาน เท่ากับ 3.63 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 

ค าส าคัญ: การประมวลผลภาพ เซิร์ฟ และข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดน่าน  

Abstrat 
 This research was developed by using Speed up Robust Feature (SURF). To match the samples stored in 

the database, pictures of 16 tourist attractions in Nan province. For Example are Wat Phra That Chae Haeng, Wat 

Phu mintr, Wat Phra That Kao Noi, Nan Riverside Art Gallery and Ancient Kiln-Site Ban Bo Suak, etc. Then displays 

tourist information stored in the database that the best similarity. The testing program can be matched photos 

correctly 92 percent with the threshold of distance is 0.05 and the threshold of the number of interest points is 

20. The efficiency of the process has been tested and assessed by 50 users by means of a questionnaire regarding 

its usability and accuracy. The average is 3.63 from 5 and the standard deviation is 0.91. 

Keywords Image Processing, SURF and Nan Tourist Attraction Information 
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บทน า 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นกิจกรรมที่

สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนหลายแสนล้าน
บาทต่อปี ดังนั้นการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
แปลกใหม่ ทันสมัย เข้ากับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน
เป็นสิ่งที่น่าสนใจและดึงดูด ซึ่งในปัจจุบันการค้นหา
ข้อมูล และข่าวสารต่างๆ บนโลกออนไลน์ที่ ถูก
เผยแพร่ สามารถเข้าถึงได้ ง่าย รวดเร็ว ในโลก
อินเตอร์เน็ตมีสังคมออนไลน์ มีการเผยแพร่ภาพ
สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ บนโลก ท าให้ผู้ที่ เข้าชม
สามารถเข้าดูรูปภาพได้ ซึ่งบางครั้งผู้ที่ถ่ายและ
เผยแพร่ไม่ได้ให้รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
แต่ผู้ที่เข้าชมรูปภาพมีความสนใจที่อยากทราบช่ือ 
และรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น เพื่อที่ไป
เที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการสร้างโปรแกรมบอกรายละเอียดสถานที่
ท่องเที่ยวจากการค้นหาจากรูปภาพและฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน โดย
ผู้วิจัยคาดว่าโปรแกรมนี้จะช่วยให้คนตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวมากขึ้น งานวิจัยในการ
เปรียบเทียบเข้าคู่รูปภาพ เช่น อนุมาศ แสงสว่าง 
(2555) (อนุมาศ แสงสว่าง , 2555) ได้ เสนอการ
สืบค้นรูปภาพจากการเปรียบเทียบค่าฮิสโตแกรม 
โดยใช้เวคเตอร์โมเดล โดยจะให้ผลลัพธ์ที่ดีถ้ารูปภาพ 
ที่มาทดสอบมีค่าฮิสโตแกรม ที่ต่างกัน แต่ข้อเสียคือ
ไม่สามารถแบ่งแยกรูปภาพที่มีค่าฮิลโตแกรมที่
ใกล้เคียงกัน แต่ลักษณะรูปภาพต่างกันได้ 

David Lowe (1999) (Lowe, David G., 
1999) และ David Lowe (2004) [4] พัฒนาวิธีการ 

Matching ภ า พ ซึ่ ง วิ ธี นั้ น เรี ย ก ว่ า  SIFT (Scale 

Invariant Feature Transform) ซึ่งวิธีการสามารถ
ทนทานต่อการย้าย, การหมุน และการย่อขยายของ
วัตถุในภาพ ซึ่งในการทดลองแสดงให้เห็นว่า SIFT   
มีความสามารถส าหรับการ Matching และการ 
จดจ าวั ตถุ  (Object Recognition) ภ าย ใต้ สภ าพ
สิ่งแวดล้อมจริง 

Herbert Bay (2008) (Herbert Bay, Andreas 

Ess, Tinne Tuytelaars and Luc Van Gool, 2008) 
เป็นการตรวจจับคุณลักษณะ (Feature Detector) 
ที่มีความทนทานมาก ได้น าท างานเกี่ยวกับงานจดจ า
วัตถุ เป็นการพัฒนามาวิธีการของ SIFT ซึ่งมีช่ือว่า 
SURF (Speed Up Robust Feature) ในการทดลอง
มีการท างานมีความเร็วกว่าและทนทาน (Robust) 
มากกว่า SIFT  

ผู้ วิ จั ย เลื อ ก ใ ช้ เซิ ร์ ฟ  SURF (Speed Up 
Robust Feature) เป็นการพัฒนามาวิธีการของ 
SIFT ในการเข้าคู่รูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวเพราะการ
ตรวจจับคุณลักษณะ (Feature Detector) ที่มีความ
ทนทาน (Robust) ต่อการย้าย หมุน และการย่อ
รูปภาพ เพราะการถ่ายรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
บางครั้งนักท่องเที่ยวถ่ายรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยว
เดียวกัน แต่ต่างมุมมองหรือขนาดของรูปภาพ 

 โดยหน้าตาโปรแกรมนี้มีการท างานดังนี้ จาก
ภาพที่  1 แสดงหน้าแรกโปรแกรมขึ้นมาจะมี ปุ่ม
ฟังก์ชันการท างาน 3 ฟังก์ชันดังนี้  
-ปุ่มเริ่มโปรแกรมแสดงผลข้อมูล (ปุ่มสีเขียว) 
-ปุ่มเปรียบเทียบรูป (ปุ่มสีเทาเขม้) 
-ปุ่มเก็บข้อมูลรูป (ปุ่มสเีทาอ่อน) 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าแรกโปรแกรม 



 

แสดงหน้าต่างเมื่อกดปุ่มเริ่มโปรแกรม (ปุ่มสี
เขียว ) จากนั้นกดเลือกรูปภาพ จะปรากฏหน้าต่างดัง

ภาพที่ 2 เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกรูปภาพมาประมวลผล
ในระบบ 

 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าหน้าต่างโปรแกรมแสดงผลข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดน่าน 

จากภาพที่  3 จะปรากฏแถบ Process bar 
แสดงความคืบหน้าในการค้นหาข้อมูลรูปภาพ 

หลังจากที่ค้นหาเสร็จจะแสดงผลลัพธ์ของสถานที่ที่
ค้นหาได้ที่ใกล้เคียงท่ีสุดในฐานข้อมูล  

 

 

ภาพที่ 3 หน้าต่างโปรแกรมแสดงผลข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวดัน่านในขณะก าลังค้นหาเปรียบเทียบรูปภาพ 

 

ภาพที่ 4 หน้าต่างโปรแกรมแสดงผลข้อมลูสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวดัน่านเมื่อค้นหาเสร็จสิ้น 

ต่อไปเป็นฟังก์ชันเปรียบเทียบรูป จากภาพที่ 1 
เมื่อกดปุ่มเปรียบเทียบรูป (ปุ่มสีเทาเข้ม) ในหน้าแรก
ของโปรแกรม จะแสดงหน้าต่างการใช้งานหน้าเริ่ม

โปรแกรมที่ใช้เปรียบเทียบเพื่อเข้าคู่รูปภาพ ดังภาพที ่
5 โดยจะให้ผู้ใช้เลือกรูปภาพมาสองรูป หลังจากนั้น
จะได้รูปท่ีผ่านกระบวนการของ SURF  



 

 

ภาพที่ 5 หน้าต่างโปรแกรมหลังรบัรูปภาพเข้ามาเพื่อท าการเปรียบเทียบ 

จากภาพที่ 5 เมื่อกดปุ่ม Matching โปรแกรมจะท าการลากเส้นระหว่างจุดที่ได้ท าการเข้าคู่ระหว่างรูปภาพท้ัง
สองแสดงดังภาพที่ 6  

 

ภาพที่ 6 หน้าต่างโปรแกรมเมื่อกดปุ่ม Matching โปรแกรมจะลากเส้นระหว่างจุดที่ได้ท าการเข้าคู่ไว ้

ต่อไปเป็นฟังก์ชันเก็บข้อมูลรูปภาพ จากรูปที่ 1 
เมื่อกดปุ่มเปรียบเทียบรูป (ปุ่มสีเทาอ่อน) ในหน้า
แรกของโปรแกรมการใช้งานหน้าเริ่มโปรแกรมที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูลดังรูปที่ 7 โดยจะให้ผู้ใช้เลือกรูปภาพ 
หลังจากนั้นจะได้รูปท่ีผ่านกระบวนการของ SURF  

 

ภาพที่ 7 หน้าต่างโปรแกรมแสดงรูปภาพหลังจากผ่านกระบวนการ SURF 

จากภาพที่ 7 เมื่อกดปุ่มบันทึกไฟล์เวกเตอร์จะไดด้ังภาพที8่ 



 

 
ภาพที่ 8 ไฟล์เดสคริปเตอร์เวกเตอร์ในรูปของไฟล์ text (.txt) 

 
เดสคริปเตอร์เวกเตอร์ คือ เวกเตอร์ของจุดที่

น่าสนใจทั้งหมดของรูป โดยบรรทัดแรกจะเก็บ
จ านวนรวมทั้งหมด ซึ่งแต่ละจุดที่น่าสนใจมี 64 ค่า 
ดั งนั้ นจากภาพที่  7 มี  29632 ค่ าแสดงว่ามี จุ ด
น่าสนใจอยู่ทั้งหมด 463 จุด 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อสร้างโปรแกรมแสดงผลข้อมูลของสถานที่
ท่องเที่ยวภายใน จังหวัดน่านจากการประมวลผล
ภาพโดยใช้เซิร์ฟ 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

โดยใช้หลักการ Feature matching ของภาพ
ที่น ามาทดสอบ กับภาพท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยเรา
จะเปรียบเทียบกันระหว่างภาพที่ในมาทดสอบกับ
ภาพที่อยู่ฐานข้อมูล โดยใช้ Key point descriptor 
ว่า  match กับภาพของสถานที่ ใดมากที่ สุ ด ใน
ฐานข้อมูล แล้วโปรแกรมจะเรียงล าดับตามความ
ใกล้เคียงกับสถานท่ีท่องเที่ยวไหนมากที่สุดก่อน และ
น้อยลงเป็นล าดับถัดไป ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยโดย
แบ่ งออก เป็ น  4 ส่ วน ได้ แ ก่  ส่ วน ของก ารห า
ลักษณะเฉพาะจากภาพก่อนโดยส่วนแรกจะใช้ 
Speed Up Robust Feature (SURF) ใน ก ารห า
ลักษณะเฉพาะในแต่ละภาพ จากนั้นข้อมูลจะถูกจัด

เข้ากลุ่มโดยจะใช้ Hard C-Means โดยจะใช้ ผลรวม
ค่าระยะห่างของเวกเตอร์ (อนุมาศ แสงสว่าง ,2555 
(อนุมาศ แสงสว่าง, 2555) ) descriptor ของแต่จุด
มาพิจารณาเป็นค่าขีดแบ่ง (Threshold) 

ทฤษฎีที่ใช ้
1) SURF: Speeded Up Robust 

Features 
ก ล่ า ว ถึ ง วิ ธี ก า ร  SIFT (Scale Invariant 

Feature Transform) เป็นการพิจารณาภาพโดย
อาศัยการเข้าคู่ (Match) ของภาพพัฒนาโดย David 
Lowe ในปี ค.ศ. 1999 เป็นการหาความเหมือนของ
ภาพระหว่าง ไม่ว่าเป็นสามมิติ หรือ สองมิติ โดย 
SIFT descriptor ทนทานต่อ การย้าย, การหมุน 
และการย่อขยาย แต่ SURF เป็นวิธีที่พัฒนาดีกว่า
SIFT ซึ่งมีวิธีการที่คล้ายกันโดยจะใช้เวลาน้อยกว่าใน
การค านวณ และให้ผลลัพธ์การ Match ที่ดีและ
ทนทานมากกว่า SIFT โดยที่  SURF แบ่ งเป็น  2 
ขั้นตอนคือ 1) การหาจุดที่น่าสนใจในรูปโดยการใช้
เกาส์เซียนอนุพันธ์อันดับสองมาเป็น Filters ที่มีการ
แปรค่าสเกล ( ) ของสมการเกาส์เซียนมาท าการ
คอนโวลูท (Convolute) กับรูปภาพ ส าหรับการ
คอนโวลูทจะใช้การคอนโวลูทแบบภาพอินทริกรัลซึ่ง
เป็นการคอนโวลูทที่รวดเร็ว และ 2) น าผลลัพธ์ที่
ได้มาสร้างเฮเชียนเมทริกซ์เพื่อค านวณหาค่าดิสคริ



 

มิแนนต์ (Discriminant) และหาจุดที่น่าสนใจของรูป 
เมื่อได้จุดที่น่าสนใจของรูปแล้วจะท าการหาคีย์พ้อย
เดสคริป เตอร์  (keypoint Descriptor) ของจุดที่
น่าสนใจ โดยจะสร้างพื้นท่ีรอบจุดที่น่าสนใจและแบ่ง

พื้นที่ย่อยออกเป็น 16 ส่วน แต่ละส่วนจะใช้ฮาร์เวฟ
เลท (Haar Wavelet) ท าการคอนโวลูทเพื่อหาคีย์
พ้อยเดสคริปเตอร์ของจุดที่น่าสนใจนั้น  

 
ภาพที่ 9 (ก)                         ภาพที่ 9 (ข) 

ภาพที่ 9 (ก) และ ภาพที่ 9 (ข) เป็นรูปท่ีถ่ายจากสถานท่ีเดยีวกันแต่ ขนาดของสถานท่ีในภาพไมเ่ทา่กัน ใน
ภาพวงกลมสีแดงและสีน้ าเงินเกดิจาก การหาจุดสนใจของภาพ 

 

ภาพที่ 10 การแสดงการ Match ระหว่างภาพใน รูปที่ 9 (ก) และรปูท่ี 9 (ข)  
โดยใช้เส้นสีเขียวแสดงเส้นการ Matching 

1.1) ภาพอินทิกรัล (Integral Image) 
เป็ น ก ารคอน โวลู ช่ั น (Convolution) ขอ ง 

filters ที่รวดเร็ว โดยให้ I คือรูปภาพ และ I  คือ

ภาพอินทิกรัล แล้วการค านวณหา I (X) ที่ต าแหน่ง 
X=(x,y)T สมการที่ (1) แสดงถึงผลรวมของทุกพิกเซล 
ณ  ต าแหน่ ง X ของรูปภาพ I เมื่อ i และ j เป็น
ต าแหน่งของรูปภาพ 
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การหาค่าพื้นท่ีสีเ่หลีย่ม upright โดยการลด
การด าเนินการลง โดยให้ A B C และ D เป็นจุดมุม
ของพื้นที่สี่เหลี่ยมดังรูปที่ 11 โดยค่าผลรวมของทุก
พิกเซลภายในสี่เหลี่ยม upright ค านวณไดจ้าก
สมการที่ (2) 

  )( CBDA   (2) 



 

 
ภาพที่ 11 พื้นที่ท่ีค านวณหาผลรวมของทุกพิกเซลของภาพค านวณโดยเทคนิคการใช้ภาพอินทิกรัล 

 
จะเห็นได้ว่า SURF ใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติ

นี้ จึงท าให้ค านวณไดเ้ร็ว 
 1.2) ฟาส์ทเฮเชียนเมตริกซ์ (Fast-Hessian 
Matrix) 

1.2.1) เฮเชียนเมทริกซ์ (Hessian Matrix) 
 เป็ น ก า ร ค า น ว ณ ห า ค่ า ดิ ส ค ริ มิ แ น น ต์ 
(Discriminant) ซึ่งค่านี้จะน ามาใช้แยกค่าสูงสุดและ
ค่าต่ าสุดตามดังแสดงในสมการที่ (3) และ (4) เมื่อดี
เทอร์มิแนนต์ (Determinant) มีค่าเป็นลบแล้ว ค่า
ลักษณะเฉพาะจะมีเครื่องหมายที่ต่างกัน จึงท าให้
จุดๆนั้นไม่ใช่ค่าสุดขีดและหากดีเทอร์มิแนนต์มีค่า

เป็นบวกแล้ว ค่าลักษณะเฉพาะจะมีเครื่องหมายที่
เหมือนกัน จึงท าให้จุดๆนั้นเป็นค่าสุดขีดได้ 
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                                       และ 
 2)9.0()det( xyyyxxapprox DDDH   (4)               

 เมื่อ H คือเฮเชียนเมทริกซ์, Dxx , Dyy , Dxy คือ
การค านวณคอนโวลู ชันระหว่างรูป ( I) กับการ
ประมาณอนุพันธ์ย่อยอันดับที่สองของเกาส์เซียนที่มี
การสเกลแตกต่างกันไป (approximation of the 
second-order Gaussian partial derivative) 

 
ภาพที่ 12 (ก)          ภาพที่ 12 (ข)          ภาพที่ 12 (ค) 

ภาพที่ 12 แสดงประมาณของสมการเกาสเ์ซียนอนุพันธ์อันดับทีส่อง  
12 (ก) ในทิศทางแกน x 12(ข) ในทิศทางแกน y และ 12 (ค) ทิศทางแกน x และ y ตามลับดับ 

 
1.2.2) การสร้างสเกลสเปซ (Constructing 

the Scale-Space) 
การสร้างสเกลสเปซของ SURF นั้นจะต่างจาก

วิธีเดิมคือ จะใช้ filter size หลายขนาดในการคอน

โวลู ช่ั น  (Convolution) โด ยที่ ไม่ ไม่ เป ลี่ ยน จุ ด 
original ของภาพ 
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ภาพที่ 13 ปีรามิดของตัวฟลิเตอร์ (Filter Pyramid) ภาพซ้ายคือวิธีการเดมิใช้ Filter ขนาดเดียวแต่ใช้การเปลี่ยน

ขนาดของรูปภาพ ภาพขวาคือวิธีการของ SURF ใช้ Filter หลายขนาดแต่ใช้ภาพขนาดเดิม 
 

1.2.3) การหาจุ ดที่ น่ าสน ใจ  (Accurate 
Interest Point Localization) 

การหาจุดที่น่าสนใจที่ทนทานต่อการเปลี่ยน
ขนาดและการหมุน โดยใช้ Filter ต่างขนาดกันโดย

พื้นที่สีขาวและสีด าเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 2 ทั้งแนวตั้ง
และแนวนอนในแต่ละแบบ วนซ้ าในการค านวณ 

 

ภาพที่ 14 โครงสร้างของฟิลเตอรท์ี่มีขนาดต่างกัน  

 
ภาพที่ 15 การเปรยีบเทียบแบบวิธีการขจัดค่าทีไ่ม่มากท่ีสุด (Non-maxima Suppression) โดยที่  

Pixel ที่ถูกท าเครื่องหมาย “X” ถูกเลือกว่าเป็นค่าสูงสดุ ของทุกรอบในการวนซ้ า 
 

ในส่วนของการหาจุดที่น่าสนใจจะใช้ การขจัด
ค่าที่ไม่มากที่สุด (Non-maxima Suppression) ใน 
3x3x3 ทั้งหมด 26 จุด ไม่รวมจุดศูนย์กลาง และจะมี

การก าหนดค่าขีดแบ่ง (Threshold) ขึ้นมา เพื่อขจัด
ค่าที่ต่ ากว่าและน ามาเปรียบเทียบกับค่าที่ได้จากการ
ขจัดค่าที่ไม่มากท่ีสุด (X) ดังแสดงในรูปที่ 14 ส าหรับ



 

วิธีการประมาณในช่วงเมื่อ ),,( yxH  คือสมการ

เฮเชียนและ Tyxx ),,(   จะใช้การกระจาย
อนุกรมเทย์เลอร์ที่มีฟังก์ชันแบบควอดราติก จะใช้
สมการ (5) 

 
x

x

H
x

x

H
HxH T

T

2

2

2

1
)(









  (5) 

 
 

x

H

x

H
x












2

12

ˆ  
(6) 

เมื่อ ),,(ˆ yxx   คือค่าของ extremum 
ที่สามารถหาได้จากการหาอนุพันธ์ของสมการที่ (5) 
หากให้ x เท่ากับศูนย์จะได้สมการที่ (6) ถ้าค่าของ 
x̂  มีค่าน้อยกว่า 0.5 ทุกแกน จะหมายความว่าจุด
นั้นมีความใกล้เคียงกับค่า extremum ถ้าค่าของ x̂  

มีค่ามากกว่า 0.5 ในแกน x, y หรือ ก็จะเอาจุดนั้น
ออกจากเซตของจุดที่น่าสนใจ 
 1.3) การค านวณจุดเดสคริปเตอร์เวกเตอร์ที่
น่าสนใจ 

เดสคริปเตอร์ของรูปภาพเป็นลักษณะเด่นที่ไม่
แปรเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนที่ (translation) การ
เปลี่ยนขนาด (scaling) และการหมุน (rotation) ซึ่ง
การค านวณหาเดสคริปเตอร์ของรูปภาพ จะค านวณ
จากจุดที่น่าสนใจในรูปภาพ โดยจะสร้างพื้นที่

สี่เหลี่ยมรอบจุดที่น่าสนใจขนาด 20 𝜎 เมื่อ 𝜎 คือ
ค่าสเกลที่ได้จากการหาจุดที่น่าสนใจ และจะแบ่ง
พื้นที่ย่อยออกเป็น 4x4 หรือ 16 พื้นที่ย่อยหลังจาก
นั้นจะใช้ฮาร์เวฟเลท Dx ,Dy รูปที่ 16 ขนาด 2s ท า
การคอนโวลูทแต่ละพื้นที่ย่อย ดังแสดงในสมการที่ 
(7) 

 

 
ภาพที่ 16 ตัวอย่างของฮาร์เวฟเลท Dx (ซ้าย)และฮาร์เวฟเลท Dy (ขวา) 

 
ภาพที่ 17 แสดงเวกเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สดุจะเป็นเวกเตอร์ที่ใช้แสดงทิศทางของจุดเดสคริปเตอร ์

เมื่อ dx และ dy คือฮาร์เวฟเลท Dx และ Dy 
ตามล าดับ ดังนั้นผลของเวกเตอร์ของเดสคริปเตอร์ก็
จะมีค่า 4x4x4 ก็คือ 64 ค่านั่นเอง รูปที่ 17 แสดงถึง

การหาเดสคริปเตอร์โดยใช้ผลรวมของฮาร์เวฟเลท 
(Descriptor Components) แต่ละพื้นท่ีย่อย 
 , , ,subV dx dy dx dy        (7) 
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ภาพที่ 18 การหาเดสคริปเตอร์โดยการหาผลรวมของฮารเ์วฟเลทของแต่ละพื้นท่ีย่อย 

 
2) Hard C-Means  
คือ การจัดกลุ่มโดยน าข้อมูลที่ใกล้เคียงกันท่ีสุด

กับต้นแบบของกลุ่ม จะถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ซึ่ งมี ค่ าความ เป็ นสมาชิกของกลุ่ มนี้ เท่ ากับ  1 
ส่วนข้อมูลที่ไม่ใช่ใกล้เคียงกลุ่มนี้ จะมีค่าความเป็น
สมาชิกของกลุ่ มนี้ เท่ ากับ  0 โดยพิจารณ าจาก
ระยะห่างของข้อมูลกับต้นแบบของกลุ่ม โดยจะถูก
เป รี ยบ เที ยบ กั บ ค่ าขี ด แบ่ ง  (Threshold) เพื่ อ
แบ่งกลุ่มของข้อมูล  

 

 
 

วิธีการวิจัย 
การด า เนิ นก ารวิ จั ยแบ่ ง  3 ส่ วนดั งนี้  1) 

การศึกษาข้อมูลงานวิจัยเพื่อด าเนินการเก็บข้อมูล
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 2) การสร้าง
โปรแกรม และ 3) กระบวนการทดสอบความถูกต้อง
ของการเข้าคู่สถานที่ท่องเที่ยว โดยนักวิจัยมุ่งเน้น
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเข้าคู่
รูปภาพ โดยขั้นตอนการทดสอบนั้นโดยแบ่งภาพ 
เป็นสองชุด ชุดแรกคือน าเป็นฐานข้อมูล และชุดที่
สองน าเป็นชุดทดสอบ แล้วท าการทดสอบกับค่าขีด
แบ่ง (Threshold) หลังจากนั้นจะประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานโปรแกรม โดยทดสอบโดยผู้ใช้
จ านวน 50 คน  

 
ภาพที่ 19 กระบวนการเข้าคู่รูปภาพ 

รูปภาพน าเข้า 

กระบวนการ SURF  กระบวนการ SURF  

เดสคริปเตอร์
เวกเตอร์ 

ของจุดที่น่าสนใจ
ทั้งหมด 

เดสคริปเตอร์
เวกเตอร์ 

ของจุดที่น่าสนใจ
ทั้งหมด 

ฐานข้อมูล

 

 

 

เปรยีบเทียบโดยหาค่าระยะทาง 

  

ได้ค่าภาพที่ใกล้เคียง 
โดยที่มีจุดน่าสนใจจ านวนมากที่สุด 

ที่มีระยะห่างใกล้เคียงกัน  



 

จากภาพที่ 19 แสดงกระบวนการเข้าคู่รูปภาพ 
จะอธิบายวิธีการสร้างโปรแกรมโดยมี ส่วนน าเข้าคือ
รูปภาพซึ่งจะผ่านกระบวนการเซิรฟ์ (SURF)  อธิบาย
ได้ดังนี้  

กระบวน SURF (อ้างอิงจาก (Christopher 
Evans, 2009) Christopher Evans, 2009)

1. การค านวณหาภาพอินทิกรัล (Integral Image Computation) 
วัตถุประสงค:์ สร้างภาพอินทิกรัล 

ส่วนน าเข้า รูปภาพ 

กระบวนการ ท าการค านวณหาผลรวมของค่าสแีต่ละพิเซล ภายในกรอบสีเ่หลีย่ม 

ส่วนออก ภาพอินทิกรัล 

2. กระบวนการฟาส์ทเฮเซียน (Fast- Hessian) 
วัตถุประสงค:์ หาค่าเฮเซียนเพ่ือหาจุดหรือพ้ืนที่ที่น่าสนใจ 

ส่วนน าเข้า ภาพอินทิกรัล 

กระบวนการ สร้างดสีครมิิแนนต์เพื่อขจดัค่าที่ไมม่ากที่สุด เพื่อหาพื้นที่ของจุดน่าสนใจ 

ส่วนออก เวกเตอร์ของจุดที่น่าสนใจ 

3. วิธีการสร้างเซริ์ฟเดสครปิเตอร์ (SURF Descriptor) 
วัตถุประสงค:์ หาเดสคริปเตอร์โดยการหาผลรวมของฮาร์เวฟเลทของแต่ละพ้ืนทีย่่อย 

ส่วนน าเข้า ภาพอินทิกรัล 

กระบวนการ ค านวณหาทิศทางของจุดน่าสนใจ และหาเดสคริปเตอร์เวกเตอร์โดยใช้ผลรวมของฮาร์เวฟเลท 

ส่วนออก เดสคริปเตอร์เวกเตอร์ของจุดที่น่าสนใจซึ่งมี 64 มิต ิ

 
หลังจากผ่านกระบวนการเซิร์ฟ (SURF) จะเข้า

สู่กระบวนเข้าคู่รูปภาพ 
 กระบวนการเข้าคู่รูปภาพ  

จากภาพที่ 19 เมื่อได้ภาพที่ผ่านกระบวนการ
เซิร์ฟแล้วจะได้จุดที่น่าสนใจ แล้วจะน ามาวนลูป
เปรียบเทียบจุดน่าสนใจทั้งหมดที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล
ของแต่ละสถานที่ โดยการเปรียบเทียบเพื่อที่จะท า
การเข้าคู่ นั้นใช้การหาโดยใช้สูตรการหาระยะดัง
สมการ (8)  
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1

22

,

n

nnji yxdis   (8) 

โดยที่  jidis ,  คือระยะทางระหว่างเซิร์ฟเดสคริป
เตอร์เวกเตอร์ของจุดน่าสนใจที่  i ของภาพที่น า
เปรียบเทียบกับเซิร์ฟเดสคริปเตอร์เวกเตอร์ของจุด
น่าสนใจที่ j ของภาพที่อยู่ในฐานข้อมูล  

หลังจากนั้นจะได้เข้าคู่จุดที่น่าสนใจทั้งสองโดย
พิจารณาจากค่า jidis ,  ที่ มีค่ าน้อยที่ สุด ถ้าให้ 

mindis คือค่า jidis ,  ที่มีค่าน้อยที่สุดของระยะห่าง
ของจุดที่น่าสนใจท้ังสอง  
 การหาขีดแบ่งของการเข้าคู่รูปภาพ 

ในการเข้าคู่ภาพ โปรแกรมจะเรียงค่าจุดที่

น่าสนใจที่มีค่า mindis จากค่าน้อยไปมาก เพื่อที่

ทราบว่าจุดน่าสนใจ จุดไหนท่ีเหมือนท่ีสุดจากมากไป



 

น้อย ถ้าระยะห่างเซิร์ฟเดสคริปเตอร์เวกเตอร์ของจุด

ที่น่าสนใจที่ถูกเข้าคู่แล้วที่มีค่า mindis  มีค่าเท่ากับ 

0 นั่นคือ จุดหรือพื้นที่นั้นเหมือนกันหรือคล้ายกัน

มากที่สุด ถ้า mindis  มีค่าเข้าใกล้ 0 นั่นคือ จุดหรือ

พื้นที่  นั้นอาจจะมีลักษณะภาพที่ เหมือนกันหรือ

คล้ายกันมากหรือแทบจะตรงกัน ถ้า mindis  มีค่า

มากกว่า 0 นั่นคือ จุดหรือพื้นที่ นั้นอาจจะใกล้เคียง 

ถ้าค่า mindis มีค่ามากโอกาสความเหมือนก็จะ

น้อยลงตาม  

การหาค่าขีดแบ่งของระบบจ าเป็นต้องมีเพื่อ

เป็นเงื่อนไขเพื่อจัดการกับกรณีต่อไปนี้ เช่น  

 - ในการเข้าคู่รูปภาพ เพื่อบอกสถานที่นั้น 

บางครั้งรูปภาพที่น ามาทดสอบเข้าคู่เป็นสถานที่

เดียวกันแต่ view point ต่างกัน เล็กน้อยบ้าง มาก

บ้างขึ้นอยู่กับผู้ใช้งาน ดังนั้นจึงอยากทราบว่า มีจุด

น่าสนใจที่เข้าคู่กันได้กี่จุดขึ้นไป ถึงจะบอกว่าเป็น

สถานท่ีเดียวกัน 

 - บางครั้งภาพที่ไม่ใช่สถานที่น้ัน หรือรูปภาพที่

ไม่เกี่ยวข้องก็เกิดจุดที่น่าสนใจที่มี mindis  ที่มีค่าเข้า

ใกล้ 0 จึงเป็นเหตุท าไมบางครั้งการเข้าคู่รูปภาพก็ได้

ค าตอบท่ีไม่ตรง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องหาค่าขีดแบ่งเพื่อ

เป็นเง่ือนไขของค่า mindis  ไม่เกินเท่าไร ถึงเรียกว่า 

จุดหรือพื้นที่ นั้นอาจจะมีลักษณะภาพที่เหมือนกัน

หรือคล้ายกันมากหรือแทบจะตรงกัน ถ้าต้องการ

ทราบจึงจ าเป็นต้องทดสอบโปรแกรมด้วยรูปภาพที่

น ามาทดสอบ กับรูปภาพท่ีอยู่ในฐานข้อมูล  

ผลการวิจัย 

การทดสอบโปแกรม โดยนักวิจัยได้โดยแบ่ง

ภาพเป็นสองชุด ชุดแรกคือน าเป็นฐานข้อมูล และชุด

ที่สองน าเป็น ชุดทดสอบ แล้วท าการทดสอบกับค่า

ขีดแบ่ง (Threshold) ได้ผลตามตารางที่ 1  

ให้ตัวแปร “Td คือ ค่าขีดแบ่งระยะห่างซึ่งจะ

พิจารณาจากค่า mindis ” และ “Ti คือค่าขีดแบ่ง

จ านวนจุดที่น่าสนใจ ที่มีค่าน้อยกว่าค่าขีดแบ่ง

ระยะห่าง ” โดยฐานข้อมูลและภาพที่น าเข้ามา

ทดสอบจะถูกแปลงขนาดเป็น 440x330 pixel เพื่อ

ความเร็วในการประมวลในการกระบวน surf และให้

ผลลัพธ์ที่อยู่ในระดับที่ดี โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้

ในการทดสอบมีความเร็วซีพียู corei5-2450 2.5 

GHz ความจุแรม 8 GB 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 1 ผลลัพธ์ความถูกต้องและความเร็วในการเข้าคูรู่ปภาพของการทดลองเมื่อก าหนดค่าขีดแบ่งระยะห่างและ
ค่าขีดแบ่งจ านวนจุดที่น่าสนใจ จากภาพท่ีมาทดสอบจ านวน 100 ภาพ  

ค่าขีดแบ่งระยะห่าง 
(Td) 

ค่าขีดแบ่งจ านวนจุดที่
น่าสนใจท่ีมีค่าน้อยกว่าค่าขดี

แบ่งระยะห่าง (Ti) 

ความถูกต้องในการเข้าคู ่
(คิดเป็นร้อยละความถูกต้อง) 

ความเร็วเฉลี่ยในการเข้าคู่
รูปภาพ 

(หน่วยเป็นวินาท)ี 
1.0 5 0 2.04 
1.0 10 1 3.03 
1.0 15 2 3.12 
1.0 20 2 3.24 
0.5 5 4 3.89 
0.5 10 5 3.99 
0.5 15 5 4.12 
0.5 20 7 4.14 
0.1 5 23 24.9 
0.1 10 45 43.18 
0.1 15 59 130.45 
0.1 20 70 200.45 
0.05 5 78 200.19 
0.05 10 90 279.45 
0.05 15 90 285.13 
0.05 20 92 288.11 
0.01 5 5 290.13 
0.01 10 0 288.45 
0.01 15 0 288.56 
0.01 20 0 298.14 

 

จากตารางที่ 1 เป็นการทดลองค่า ตัวแปร Td 

และ Ti ในการทดสอบการรันโปรแกรม โดยใช้ชุด

รูปภาพเดียวกันที่น ามาทดสอบ จ านวน 100 รูป 

ได้ผลการทดลองจะได้ความสัมพันธ์ ระหว่างค่า Td 

กับ Ti ในแต่ละคู่ เช่น เมื่อใช้ค่า Td =0.1 และ ค่า Ti 

= 20 ในการรันโปรแกรม ผลลัพธ์ที่ได้คือ รูปภาพที่

น ามาทดสอบ 100 รูปโปรแกรมสามารถบอกได้

ถูกต้อง ร้อยละ 70 คือ 70 รูป และใช้เวลาในการ

ค้นหาเฉลี่ยในแต่ละรูป 200.45 วินาที  

 



 

ตารางที่ 2 ภาพทีโ่ปรแกรมท าการเข้าคูภ่าพทีล่ักษณะเหมือนกัน โดยที่ค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) ต่างกัน 

ค่าขีดแบ่งระยะห่าง 
(Td) 

ภาพที่แสดงการเข้าคู ่

1.0 

 

0.5 

 

0.1 

 

0.05 

 

0.01 

 

 



 

ตารางที่ 3 ภาพทีโ่ปรแกรมท าการเข้าคู่ภาพทีล่ักษณะต่างกัน โดยที่ค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) ต่างกัน 
ค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) ภาพที่แสดงการเข้าคู ่

1.0 

 
0.5 

 
0.1 

 
0.05 

 
0.01 

 
 

  



 

การประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ 
 ขั้นตอนจัดท าการประเมินความพึงพอใจ โดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ ใช้งานเพื่อน ามาหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากการประเมินของผู้ใช้จ านวน 50 คน 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา คือ  ผู้ ใช้งานทั่ วไป 
อาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา น่านโดยผู้ใช้งานจะให้คะแนนความพึง
พอใจลงในแบบสอบถามการใช้งานโปรแกรม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับดังตารางที่ 4 

 
ตารางที ่4 การแปลค่าของระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ การแปลค่า 
0-1.49 น้อยที่สุด 
1.50-2.49 น้อย 
2.50-3.49 ปานกลาง 
3.50-4.49 มาก 
4.50-5.00 มากที่สุด 

 
ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม 
ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุม่คนใช้ทั่วไป 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภท 

ประเภท จ านวน(คน) ร้อยละ 
-อาจารย์  5 10 
-นักศึกษา  30 60 
-ผู้ใช้งานท่ัวไป เช่น นักท่องเที่ยว 15 30 
รวม 50 100 

 
จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้งานกลุ่มทั่วไป

ส่วนใหญ่มีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา น่านจ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 60 

รองลงมาคือ ผู้ใช้งานท่ัวไป เช่น นักท่องเที่ยวจ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอาจารย์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน จ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 10  

 

 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานโปรแกรมในด้านการใช้งานและความถูกต้อง 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบนเบี่ยง
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ด้านการใช้งาน    
-ใช้งานได้สะดวกเข้าใจง่าย 3.56 0.99 พึงพอใจมาก 
-มีความสวยงาม น่าใช้งาน 3.58 0.91 พึงพอใจมาก 
-มีความเร็วในการประมวลผลข้อมลู 3.46 1.05 พึงพอใจปานกลาง 
ด้านความถูกต้อง    
-เนื้อหาข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว 3.68 0.79 พึงพอใจมาก 
-ผลลัพธ์ในการเข้าคูไ่ด้อย่างถูกต้อง 3.86 0.81 พึงพอใจมาก 

เฉลี่ย 3.63 0.91 พึงพอใจมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากตารางที่ 1 การทดลองจะได้ความสัมพันธ์ 
ระหว่างค่า Td กับ Ti เมื่อ Td มีค่ามาก(1.0) และ 
Ti มีค่าน้อย จะใช้เวลาในการค้นหาที่สั้นแต่ผลลัพธ์
มีความถูกต้องน้อย เมื่อลดค่า Td ลงมา [0.05-0.5] 
จะให้ผลลัพธ์มีความถูกต้องมากขึ้นตามล าดับ โดย
ระยะเวลาในการค้นหาจะแปรผันตรงกับค่า Ti 
 จากตารางที่ 2 และ 3 จะเห็นว่าเมื่อก าหนด 
ค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) มีค่าเท่ากับ 1.0 และ 0.5 
ไม่สามารถแยกสถานที่ได้ เพราะว่าจะเห็นว่ามีการ
เข้าคู่ภาพเป็นจ านวนมาก ทั้งภาพที่มีลักษณะ
ใกล้ เคียงกันและภาพที่มีลักษณะต่างกัน เมื่ อ
ก าหนดค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) มีค่าเท่ากับ 0.01 
ก็ไม่สามารถเข้าคู่ภาพได้เลย ส่วนก าหนดค่าขีดแบ่ง
ระยะห่าง (Td) มีค่าเท่ากับ 0.1 ให้ผลลัพธ์ที่ดีใน
การเข้าคู่ภาพที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน แต่ภาพที่
ลักษณะต่างกันให้ผลลัพธ์ที่ผิด  โดยค่าขีดแบ่ง
ระยะห่าง (Td) มีค่าเท่ากับ 0.05 ให้ผลลัพธ์ที่ดีใน
การเข้าคู่ภาพที่มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน และในภาพ
ที่ลักษณะต่างกันก็ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง สรุปได้ว่าค่า
ค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) ที่ดีน่าจะอยู่ในช่วง [0.05-
0.1] ดั งนั้ น ก า ร ใ ช้ เซิ ร์ ฟ เป็ น วิ ธี ที่ ดี ก ว่ า เมื่ อ

เปรียบเทียบกับการใช้ค่าฮิสโตแกรม โดยใช้เวคเตอร์
โมเดล ท่ีมีข้อเสียคือไม่สามารถแบ่งแยกภาพที่มีฮิส
โตแกรมที่คล้ายกันได้ 
 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจมากด้านการใช้งาน คือ มีความสวยงามน่าใช้ 
และใช้งานได้สะดวกเข้าใจง่าย ด้านความถูกต้องมี
ความพึงพอใจมาก คือ ผลลัพธ์ในการเข้าคู่ได้อย่าง
ถูกต้อง และ เนื้อหาข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว 

สรุป 
 จากการผลการทดลองพบว่า การใช้เชิร์ฟใน
การเข้าคู่รูปภาพถ้าจะให้ผลลัพธ์ที่ดี ที่สุดคือเมื่อ
ก าหนดให้ค่าค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td) เท่ากับ 0.05 
ค่าขีดแบ่งจ านวนจุดที่น่าสนใจที่มีค่าน้อยกว่าค่าขีด
แบ่งระยะห่าง (Ti) เท่ากับ 20 จะให้ความถูกต้อง
สูงสุดคือ 92 แต่ใช้เวลาในการเข้าคู่ เฉลี่ยประมาณ 
288 วินาที โดยแนวโน้มคือเมื่อใช้ค่า Td เข้าใกล้ 
0.05 ค่าความถูกต้องจะเพิ่มขึ้นแล้วลดลงเมื่อใช้ค่า
ขีดแบ่งระยะห่าง (Td) เท่ากับ 0.01 จะเห็นว่าได้ผล
ลัพธ์ที่ไม่ดี และใช้เวลามาก เพราะไม่สามารถเข้าคู่
รูปภาพได้ โดยความเร็วในการเข้าคู่รูปภาพจะแปล
ผกผันกับค่าขีดแบ่งระยะห่าง (Td)  



 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการทดลองจะเห็นว่าโปรแกรมจะใช้

เวลานานในการค้นหาเพื่อเข้าคู่รูปภาพ โดยจะแปร

ผันตรงกับค่าขีดแบ่งจ านวนจุดที่น่าสนใจที่มีค่าน้อย

กว่าค่าขีดแบ่งระยะห่างหรือตัวแปร (Ti) และขนาด

ของฐานข้อมูลรูปภาพในระบบ ถ้าต้องการเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านความเร็วในการเข้าคู่รูปภาพ 

ผู้ วิจัยเสนอว่าให้มีการจัดกลุ่ มรูปภาพที่อยู่ ใน

ฐานข้อมูล โดยการหาวิธีการจัดกลุ่มที่เหมาะสมของ

เดสคริปเตอร์เวกเตอร์ของรูปภาพท่ีอยู่ในฐานข้อมูล 

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วเวลาในการเข้าคู่รูปภาพ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความคล่องแคล่วว่องไว  ด้วยการใช้ตารางเก้าช่อง ร่วมกับแบบฝึกกีฬา
บาสเกตบอล ของนักกีฬาบาสเกตบอลชาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จ านวน 12 คน โดยท าการฝึกความความ
คล่องแคล่วว่องไว และ ทดสอบความความคล่องแคล่วว่องไว เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ แล้วทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว  ก่อนและ
หลังฝึก ผลการศึกษาพบว่า นักกีฬามีความคล่องแคล่วว่องไว เพิ่มขึ้น เพราะเมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบ ก่อนและหลังการฝึก มี
เวลาเฉลี่ยลดลง  1.12  วินาที   

แสดงให้เห็นว่า  ผลของการฝึกตารางเก้าช่อง ร่วมกับแบบฝึกกีฬาบาสเกตบอล ส่งผลต่อการพัฒนาความคล่องแคล่ว
ว่องไว ของนักกีฬาบาสเกตบอลชาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 
ค าส าคัญ:  ตาราง 9 ช่อง, ความคล่องแคล่วว่องไวของนักกีฬาบาสเกตบอล 
 
 

Abstract 
The purpose of study is to develop the agility capacity through 9-square with a basketball training 

program of 12 male basketball players of Rajamangala University of Technology Lanna. The agility capacity 
training and testing were done during 8 weeks for both before and after training. The result revealed that after 
training, the athletes had increased more agility capacity and the average time declined for 1.12 seconds. 

 It is evidenced that 9-square-table with basketball training resulted in the agility capacity of the male 
basketball players of Rajamangala University of Technology Lanna. 

 
Keywords:  nine square, agility  
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บทน า 
ในประเทศไทยปัจจุบันกีฬาบาสเกตบอลนับวัน

จะเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมแพร่หลาย  และมาก
ยิ่งขึ้น  การเล่นหรือการฝึกซ้อมก่อนที่จะก้าวเข้าสู่
ระดับการแข่งขันสมรรถภาพทางกายเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ซึ่งกีฬาบาสเกตบอลประกอบไปด้วย ความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อ ความทนทาน และ ความคล่องแคล่ว
ว่องไว  (เฉลี่ย  พิมพ์พันธุ์ ,2543) แต่สิ่งที่นักกีฬา
มักจะมองข้ามคือ ความคล่องแคล่วว่องไว ซึ่งทีมใดที่
มีความไวเป็นหลักทั้งในการฝึกและการแข่งขัน ทีมจึง
จะประสบความส าเร็จ นักกีฬาต้องมีสมรรถภาพ
ทางการกายที่พร้อมในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น ความ
แข็งแรง ความเร็ว ความยืดหยุ่น  ความอ่อนตัว  
ความอดทนและความคล่องแคล่วว่องไว  และปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความคล่องแคล่วว่องไวนั้นประกอบไป
ด้วย  การท างานร่วมกันของกล้ามเนื้อ   พลังของ
กล้ามเนื้อ  เวลา ปฏิกิริยาตอบสนอง (สมบูรณ์  นิติ
อมรรัตน์.,2545) และ เฉลี่ย พิมพ์พันธุ์ (2543) กล่าว
ว่า ความคล่องตัว หรือความคล่องแคล่วว่องไวเป็น
ความสามารถของร่างกายที่สามารถเคลื่อนไหวได้
ฉับพลันทันทีทุกทิศทาง ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จ าเป็น
อย่างยิ่ งในนักกีฬาบาสเกตบอล  ถ้ าผู้ เล่นขาด
คุณสมบัติดังกล่าว จะส่งผลท าให้การรับส่งบอล หลบ
หลีกฝ่ายตรงข้ามและการตัดลูกจากการส่งของฝ่าย
ตรงข้ามได้ไม่ดี 

ซึ่ง ตาราง 9 ช่อง คือ เครื่องมือที่ถูกคิดขึ้นใน
เบื้องต้น โดย อาจารย์เจริญ กระบวนรัตน์   เพื่อใช้
น าไปสู่การ พัฒนาปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้และการ
รับรู้สั่งงานของสมอง  ช่วยประสานความสัมพันธ์
ระหว่าง ระบบประสาทกล้ามเนื้อเพื่อกระตุ้นและ
พัฒนาปฏิกิริยาความเร็วในการปฏิบัติทักษะของการ
เคลื่อนไหว ความรวดเร็วในการคิดและการตัดสินใจ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมอง
ทั้งซีกซ้ายและซีกขวาควบคู่กันไป  ด้วยการอาศัย
รูปแบบการเคลื่อนไหวที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นของ

มนุษย์ เป็นหลัก  น าไปสู่การก าหนดวิธีการและ
หลักการในการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง
เป็นล าดับ เพื่อกระตุ้นการรับรู้และพัฒนาการ
ควบคุมการท างานของสมองให้เป็นไปตามแบบแผน 
รูปแบบ การเคลื่อนไหวที่ถูกสร้างขึ้นหรือวางแผนไว้
อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากรูปแบบการเคลื่อนไหวที่ 
ง่ายไปยาก  และพัฒนาการเคลื่อนไหวจากช้าไปสู่
การเคลื่อนไหวที่รวดเร็วหลากหลายรูปแบบ และ 
หลากหลายทิศทางมากขึ้น  ส่งผลให้สมองได้รับการ
กระตุ้นและพัฒนาความสัมพันธ์ตามแบบแผน ของ
รูปแบบการเคลื่อนไหวที่ก าหนดไว้  เท่ากับเป็นการ
สร้างแผนที่สมอง  (Brain  Mapping)  เพื่อ น าไปสู่
การเรียนรู้และพัฒนาความสัมพันธ์ ทางด้านทักษะ
กลไกการเคลื่ อนไหวร่ างกาย   (Psychomotor  
Skill)  อย่างเป็นระบบ  เป็นภาพสะท้อนหรือผล
ย้อนกลับ  (Feedback)  ที่แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ 
และพัฒนาการของสมองที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
(เจริญ   กระบวนรัตน์, 2548)   

จากหลักการเบื้องต้น เมื่อพิจารณาร่วมกับ
ทั กษ ะการ เคลื่ อ นที่ ด้ ว ยความ เร็ วและความ
คล่องแคล่วว่องไว จึงจ าเป็นมากในการเล่นกีฬา
บาสเกตบอลเพื่ อ ให้ เกมป้องกัน  และเกมรุกมี
ประสิทธิภาพดีมากขึ้น และความผิดพลาดในการเสีย
คะแนนในเกมป้องกันซึ่งเป็นผลจากนักกีฬาไม่มี
ความเร็ว และความคล่องแคล่วว่องไว ส่งผลท าให้
นักกีฬาเคลื่อนที่ช้า จึงมีความจ าเป็นที่นักกีฬาต้องฝึก
ความคล่องแคล่วว่องไวให้เหมาะสมกับการเล่น หรือ
เกมการแข่งขัน  

ดังนั้น  องค์ประกอบด้านความคล่องแคล่ว
ว่องไว เป็นองค์ประกอบของสมรรถภาพทางกายที่
ส าคัญ  และเกี่ยวข้องกับทักษะทางกีฬาบาสเกตบอล  
เนื่องจากความคล่องแคล่วว่องไวเป็นความสามารถ
ในการเปลี่ยนต าแหน่ง หรือทิศทางตามสถานการณ์
ในเกมกีฬาโดยไม่เสียการทรงตัว ตารางเก้าช่องจึง
เป็นส่วนหนึ่ งที่ จ าเป็นของการฝึกซ้อมเพื่ อเพิ่ ม
ความสามารถการเคลื่อนไหวให้กับนักกีฬา ดังที่  



 
 

เจริญ  กระบวนรัตน์  (2548)   ได้อธิบายไว้ว่า  
ความสัมพันธ์ทางด้านกลไกการเคลื่อนไหวของ
ร่างกาย (Psychomotor  Skill) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
การรับรู้ของสมองที่ เกี่ ยวข้องปฏิกิ ริยา  เวลา
ตอบสนอง และเวลาการเคลื่อนไหว  จะท าให้เกิด
การเรียนรู้ โดยการลดช่วงเวลาในการคิด ตัดสินใจ 
จ าท าให้เกิดการเคลื่อนไหวเป็นไปอย่างรวดเร็วจน
เป็นอัตโนมัติ 

เจริญ  กระบวนรัตน์ (2550) กล่าวว่า การน า
ตาราง 9 ช่อง มาใช้   เป็นรูปแบบในการกระตุ้นและ
พัฒนา ความสามารถทางด้านปฏิกิริยาการรับรู้
สั่งงานของสมองให้กับนักกีฬา ด้วยจุดมุ่งหมายที่
ต้องการพัฒนาเวลาปฏิกิริยาความเร็วของเท้า
ความสัมพันธ์การทรงตัวในแต่ละรูปแบบของการ
เคลื่อนไหวที่วิเคราะห์และสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อพัฒนา
ความ ส าม ารถ ให้ กั บ นั ก กี ฬ า โด ยอ าศั ยห ลั ก
วิทยาศาสตร์การกีฬา  และ หากได้รับการเรียนรู้หรือ
การฝึกอย่างมีระบบ ด้วยกระบวนการและหลักการ
ทางวิท ยาศ าสตร์  แทนการ ใช้ความ เช่ื อและ
ประสบการณ์  ที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผล จะ
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ และขีดความสามารถของ
นักกีฬาให้ก้าวไปสู่การแข่งขันระดับนานาชาติ และ
ประสบความส าเร็จได้                                     

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาผลของการ
ฝึกตารางเก้าช่องที่มีต่อความคล่องแคล่วว่องไวใน
นักกีฬาบาสเกตบอล    

 
 

วัตถุประสงค์  
-  เพื่อพัฒนาความคล่องแคล่วว่องไวของ

นักกีฬาบาสเกตบอล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา ให้เพิ่มมากขึ้น 

 

วิธีการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในแบบเชิงทดลอง                                   

(Experimental  Research)  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา  ผลของโปรแกรมการฝึกเสริมด้วยตาราง 
9  ช่อง  เพื่อสร้างความคล่องแคล่วว่องไวในนักกีฬา
บาสเกตบอลชาย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เปรียบเทียบผลระหว่างก่อนการฝึก(Pre-
test)  และหลังการฝึก (Post-test) 

ขอบเขตของงานวิจัย 
- ขอบเขตประชากร     
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ที่ผ่านการคัดเลือกเป็นตัวแทน
นักกีฬาของ มทร.ล้านนา จ านวน  12  คน 

- ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาถึงผลของฝึกตาราง

เก้าช่อง  ร่วมกับการฝึกทักษะกีฬาบาสเกตบอล                
ในนักกีฬาบาสเกตบอลชาย โดยท าการฝึกเป็น
ระยะเวลา  8  สัปดาห์ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 
- แบบทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว  
Illinois Agility run test (Getchell, 1979) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

วิธีการทดสอบ 

 
 

การทดสอบ โดยเริ่มต้นจากจุด Start ไปตาม 

ลูกศรกลับตัวที่เส้น Far line และกลับตัวมายังเส้น 

Start โดนการอ้อมกรวยแบบซิกแซ็กและย้อนกลับอีก
รอบหลังจากนั้นวิ่งกลับตัวไปยังเส้น Far line และจบ 

โดยการวิงมาผ่านจุด  Finish การบันทึกผลมีหน่วย
เป็น วินาที จากการทดสอบ 2 ครั้ง เอาเวลาที่ดีที่สุด 

- โปรแกรมการฝึกเสริมด้วยตาราง 9  ช่อง     

 

แบบที่ 1  เคลื่อนที่ไปทางซ้าย และ ขวา เท้าซ้าย จากช่องที่ 2 ไป ช่อง 3  เท้าขวา จากช่องที่ 1 ไปช่อง ท่ี 2   ท า
เหมือนเดิมจนถึงช่องที่ 9 

 

 
แบบท่ี 2  ไปทางขวา เริ่มต้นจากเท้าขาว  

1. ก้าวไปช่องหมายเลข 9  ตามด้วยเท้าซ้าย  เท้าขาวลากเฉียงไปทางขวา แล้วตามด้วยเท้าซ้าย   
2. ก้าวไปช่องหมายเลข 8  ตามด้วยเท้าซ้าย  เท้าขาวลากเฉียงไปทางขวา แล้วตามด้วยเท้าซ้าย 
3. ท าเหมือนเดิม ไปจนถึงช่องหมายเลข 1 

 



 
 

แบบท่ี 3 ไปทางซ้าย เริ่มต้นจากเท้าซ้าย 
1. ก้าวไปช่องหมายเลข 1  ตามด้วยเท้าซ้าย  เท้าขาวลากเฉียงไปทางขวา แล้วตามด้วยเท้าซ้าย   
2. ก้าวไปช่องหมายเลข 2  ตามด้วยเท้าซ้าย  เท้าขาวลากเฉียงไปทางขวา แล้วตามด้วยเท้าซ้าย   
3. ท าเหมือนเดิม ไปจนถึงช่องหมายเลข 9 

 
แบบท่ี 4  การขยับแบบฟันปลา 

1. เริ่มจากเท้าขวา เคลื่อนเท้าขวาสลับไปยังช่องขวามือด้านบน แล้วตามด้วยเท้าซ้าย 
2. เคลื่อนเท้าขวาสลับไปยังช่องขวามือด้านล่าง แล้วตามด้วยเท้าซ้าย 
3. ท าสลับไป-กลับ 

 
แบบท่ี 5 การเคลื่อนที่ไปด้านหน้า  

1. เท้าขวาเคลื่อนที่ไปช่องที่ 1 ตามด้วยเท้าซ้าย ไปยังช่องที่ 1  
2. เท้าขวาเคลื่อนที่ไปช่องที่ 2 ตามด้วยเท้าซ้าย ไปยังช่องที่ 2  
3. ท าแบบเดิม จนถึงช่องสุท้าย 

 
 

 
 
 



 
 

สถานที่ทีท าการวิจัย 
- อาคารกิจกรรมนักศึกษา มทร.ล้านนา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
- น ากลุ่มนักกีฬาท่ีเข้าร่วมการฝึก เข้ารับ 

การทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว ของ Illinois 
Agility run test (Getchell, 1979)  ก่ อ น ก า ร
ฝึกซ้อม (Pre-test) 

- ก า ร ฝึ ก ต า ม โป ร แ ก ร ม ก า ร ฝึ ก กี ฬ า
บาสเกตบอล  ร่วมกับการฝึกเสริมด้วย ตาราง 9 ช่อง 
ตามโปรแกรม  จ านวน 8 สัปดาห์ ทุกวัน จันทร์ พุธ 
ศุกร์ เวลา 18:00-20:30 น. 

- น ากลุ่มนักกีฬาที่เข้าร่วมการฝึก เข้ารับการ
ทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว ของ Illinois Agility 
run test (Getchell, 1979) ห ลั งก ารฝึ ก  (Post-
test)  

วิเคราะห์ข้อมูล 
ค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) โดยการน าผลของ

การทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว Illinois Agility 
run test (Getchell, 1979)  ก่อนการฝึกซ้อม (Pre-
test) และ หลังการฝึก (Post-test) 

 

 

ผลการวิจัย  
ตารางที ่1 ผลการทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว   llinois Agility run test (Getchell, 1979)  ก่อนการ

ฝึกซ้อม (Pre-test) หลังการฝึก (Post-test)  และ ผลต่างของเวลาที่เพิ่มข้ึน รายบุคคล 

 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ผลทดสอบความคล่องแคล่วว่องไว llinois Agility run test (Getchell, 1979)  ก่อนการ
ฝึกซ้อม (Pre-test) หลังการฝึก (Post-test) และ ผลต่างของเวลาที่เพิ่มข้ึน 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาผลของการฝึกเสริมด้วยตาราง 9 

ช่อง ร่วมกับโปรแกรมการฝึกซ้อมบาสเกตบอล ต่อ
ความคล่องแคล่วว่องไว  สรุปได้ดังนี้ ภายหลังการ
ทดสอบหลังการโปรแกรมฝึกเสริมด้วยตาราง 9 ช่อง 
ร่วมกับโปรแกรมการฝึกซ้อมบาสเกตบอล ครบ  8  
สัปดาห์ พบว่า นักกีฬาบาสเกตบอลมีค่าเฉลี่ยของ
ความคล่ อ งแคล่ วว่ อ งไว  เพิ่ ม ขึ้ น  เพ ราะ เมื่ อ
เปรียบเทียบผลการทดสอบ ก่อนและหลังการฝึก มี
เวลาเฉลี่ยลดลง  1.12  วินาที    
 

สรุป  
จากผลการฝึกโปรแกรมเสริมด้วยตาราง 9  

ช่อง ร่วมกับโปรแกรมการฝึกซ้อมบาสเกตบอล      
ภายหลังการฝึก พบว่า นักกีฬาบาสเกตบอลมีความ
คล่องแคล่วว่องไว เพิ่มขึ้น เพราะเมื่อเปรียบเทียบผล
การทดสอบ ก่อนและหลังการฝึก มีเวลาเฉลี่ยลดลง  
1.12  วิน าที  จึ งส่ งผล ให้ นั กกีฬ าสามารถ เพิ่ ม
ความสามารถการเคลื่อนที่ ในการเปลี่ยนแปลง
ทิศทางและต าแหน่งได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งชูศักดิ์ และ 
กันยา (2536)  อธิบายว่า  ความคล่องแคล่วว่องไว 
ต้องอาศัย ความสามารถขั้นพื้นฐาน  มีปฏิกิริยาที่
รวดเร็ว  การเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว และปัจจัยที่มีผล
ต่อ ความคล่องแคล่วว่องไว  โดยการฝึกซ้อม 
ระยะเวลาในการฝึกซ้อมเป็นการท างานร่วมกันของ
กล้ามเนื้อและการทรงตัวท่ีดี   และการให้ร่างกายฝึก
ปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ หรือไม่   ร่างกายได้ มีโอกาส 
ท างานมากกว่าปกติ ก็จะท าให้มีผลการเปลี่ยนแปลง
พัฒนาการท างาน  รวมถึง ผลกระทบที่มีต่อความ
คล่องแคล่วว่องไว ได้แก่ ลักษณะรูปร่างของร่างกาย 
อายุและเพศ ภาวะน้ าหนักเกิน ความเมื่อยล้า เป็น
ต้น  สอดคล้องกับ   John & Diane (2000 อ้างใน  

ไตรมิตร โพธิแสน, 2555) ได้กล่าววา ผลของการฝึก
ความคล่องแคล่วว่องไว คือ  ความสามารถในการ
ควบคุมร่างกายที่เพิ่มขึ้นอันมีผล มาจากการรับรู้ใน

การเคลื่ อนไหวของนักกีฬา ที่ มี การ  ฝึกความ
คล่องแคล่วว่องไวพร้อมกับการฝึกโปรแกรม  กีฬาจะ
ส่งผลท าให้ร่างกายแข็งแรงและมีความ คล่องแคล่ว
ว่องไวเพิ่มขึ้น ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นกีฬาประเภทใดก็
ตาม การฝึกความคล่องแคล่วว่องไวท าให้  ทราบถึง
ลักษณะที่ซับซ้อน ความเข้าใจในการควบคุม การ
เคลื่อนไหว เพื่อให้ได้ท่าทางการเคลื่อนไหวที่  สมดุล
ที่สุดดังที่   Chu (1996)  ที่ได้กล่าวว่า การฝึกเพื่อ
พัฒนาความคล่องแคล่วว่องนั้นต้องเป็น การฝึกที่มี
การเคลื่อนที่ของร่างกายในรูปแบบที่  คล้ายคลึงกับ
กีฬานั้นๆ จึงมีผลโดยตรงต่อแรงที่เกิด จากกล้ามเนื้อ
เหยียดสะโพก กล้ามเนื้อเหยียดเข่าและ กล้ามเนื้อ
เหยียดข้อเท้า เมื่อเส้นใยกล้ามเนื้อท างาน ตอบสนอง
ได้อย่างรวดเร็วแล้วนักกีฬาย่อมมีความ คล่องแคล่ว
ว่องไวเพิ่มมากขึ้น   

พีระพงษ์   บุญศิริ  (2536) กล่าวว่า ควรใช้
ระยะเวลาการฝึก  6-8 สัปดาห์  จะสามารถเพิ่มพูน
สมรรถภาพทางกายและทักษะกีฬาเพิ่มขึ้น  และ
มุ่งเน้นการฝึกในรูปแบบของสถานการณ์ที่คล้ายคลึง
กับเกมการแข่งขันจริง สอดคล้องกับ Barnes & 
Attaway (1996) ที่ กล่ าวว่า การเรียนรู้ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านก าลัง การทรงตัว ความเร็วและ
การประสานสัมพันธ์ของทักษะด้านต่าง ๆ ของ
นักกีฬาได้จากการฝึกซ้ า ๆ กันหลายครั้ง โดยในช่วง 
4-6 สัปดาห์แรกของการฝึกร่างกายจะมีการปรับตัว
ของระบบประสาทมากกว่าการปรับตัวของระบบ
กล้ามเนื้อ  หลังจากนั้นจะเป็นการปรับตัวของระบบ
กล้ามเนื้อมากกว่าระบบประสาท ท าให้กล้ามเนื้อมี
ขนาดใหญ่ขึ้น กล้ามเนื้อเพิ่มความแข็งแรงมากขึ้น
จากการฝึก ซึ่งจะส่งผลให้ความคล่องแคล่วว่องไว
เพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่ง Roetert (1994) อธิบายว่า สิ่งที่
ต้องพิจารณาโดยทั่วไปในการฝึกความคล่องแคล่ว
ว่องไว การฝึกเคลื่อนไหวโดยการสร้าง สถานการณ์
จริงเป็นสิ่งส าคัญ จึงจะช่วยให้ผู้เล่นพัฒนา ทักษะ
การเคลื่อนไหวโดยธรรมชาติได้ง่าย การเคลื่อนไหว



 
 

ต่างๆ ควรเป็นการจู่โจมระยะสั้นคล้ายกับ ที่ เกิด ขึ้น
ในสถานการณ์ จริง ในการ ฝึกควรใช้  อัตราส่วน
เดียวกับสภาวะการเล่นจริง คือ 5 ถึง 15 วินาที ใน
การเคลื่อนไหว ตามด้วย 15-25 วินาทีในการ ฟื้นตัว
หรือกลับสู่สภาพปกติ  

ดังนั้นการฝึกการเคลื่อนไหวด้วยตาราง 9 ช่อง  
ซึ่ งเป็นรูปแบบที่ สร้างการเคลื่อนไหวคล้ายกับ
สถานการณ์จริงในเกมกีฬาบาสเกตบอล เมื่อฝึก
ร่วมกับโปรแกรมฝึกบาสเกตบอล จึงส่งผลให้นักกีฬา
สามารถเพิ่มความสามารถการเคลื่อนที่ ในการ
เปลี่ยนแปลงทิศทางและต าแหน่งได้อย่างรวดเร็ว  

 

กิตติกรรมประกาศ  
รายงานการวิจัยเรือ่ง   “ผลการฝึกตารางเก้าช่อง

ที่มีต่อความคล่องแคล่วว่องไวในนักกีฬาบาสเกตบอล
ชาย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ”    มี
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความคล่องแคล่ว
ว่องไวในนักกีฬาบาสเกตบอลชาย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา    

ในการวิจัยครั้งนี้ต้องขอขอบคุณ  คณาจารย์
แผนกวิชาพลศึกษาและนันทนาการ   ทุกท่านที่เป็น
ก าลังใจ  ให้ค าปรึกษา  จนประสบความส าเร็จ  
ขอบใจนักกีฬาบาสเกตบอล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา   ทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการฝึก 
และ  ทดสอบ  เป็ น อย่ างดี  แ ล ะ  ขอขอบ คุ ณ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ได้ให้ค าช้ีแนะ แก้ไข จนท าให้ผู้วิจัย
ได้มีโอกาสน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ ใน
ครั้งนี ้

คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  งานวิจัยฉบับนี้                  
คงจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยพัฒนาสมรรถภาพทาง
กายของนักกีฬาบาสเกตบอลต่อไป 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกและการแปรรูปกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรกาแฟ ต าบล

ห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการปลูกกาแฟสายพันธุ์  
อาราบิก้า โดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า จ านวน 42 รายและสัมภาษณ์กลุ่ม
เกษตรกรกาแฟศูนย์พัฒนาโครงการหลวงแม่ลาน้อย  น ามาศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนในรูปแบบของการวิเคราะห์วิธีระยะคืนทุน  วิธี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ ผลการศึกษา พบว่า การปลูกกาแฟสายพนัธุ์อาราบิก้า  มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ านวน 42 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 61.90 มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีพื้นที่ในการปลูกกาแฟเป็นพื้นที่ใช้สอยร้อยละ100 
การค านวณต้นทุนการปลูกกาแฟ มีค่าใช้จ่าย ในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 4,958.93 บาทต่อไร่ ต้นทุน การปลูกกาแฟมีต้นทุนการปลูก
เฉลี่ยเท่ากับ 2,731.68 บาทต่อไร่ รายได้เฉลี่ย เท่ากับ 9,244.50 บาทต่อไร่ มีผลตอบแทนจากการลงทุนอายุโครงการ10 ปี มีระยะเวลา
คืนทุน เท่ากับ 5 ปี 3 เดือน 9 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิที่อัตราคิดลดร้อยละ 7 (MRR ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์) เท่ากับ 
27,154.66 บาท และมีอัตราผลตอบแทนโครงการลงทุน เท่ากับ  ร้อยละ 31.78 การแปรรูปกะลากาแฟ พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
เฉลี่ย เท่ากับ 21.08 บาทต่อกิโลกรัมมีต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ยเท่ากับ 86.99 บาท ต่อกิโลกรัมและมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 165.08 บาทต่อ
กิโลกรัม  มีอายุโครงการเท่ากับ 10 ปี พบว่า มีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ปี 5 เดือน 17 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ ที่อัตราคิดลด             
ร้อยละ 5 เท่ากับ 9,267,020.48 บาท และมีอัตราผลตอบแทนโครงการลงทุน เท่ากับร้อยละ 30.92  ต้นทุน การแปรรูปกาแฟกึ่ง
ส าเร็จรูป พบว่า  มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 29.14 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ยเท่ากับ 346.88 บาท ต่อกิโลกรัม
และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 507.93 บาทต่อกิโลกรัม อายุโครงการ10 ปี มีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ปี 5 เดือน 20 วัน มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ ที่อัตราคิดลด ร้อยละ 5 เท่ากับ 11,487,415.09 บาทซ่ึงมีค่ามากกว่าศูนย์ และมีอัตราผลตอบแทนโครงการลงทุน เท่ากับร้อยละ 
19.28 

ค าส าคัญ: ต้นทุน, ผลตอบแทน, กาแฟส าเร็จรูป, ห้วยห้อม 
 
 

 
 
 



 
 

Abstract 
 This study aimed to elaborate cost and return of Arabica coffee bean plantation by collecting the data 
via questionnaire responses from 42 farmers who planted Arabica coffee and also serial interviews with a coffee 
plantation farmer group at Maela Royal Project Foundation. The data were examined and calculated to explain 
the cost and return in a form of payback period analysis with the Net Present Value method (NPV) and also ten-
year internal rate of return. The results were obtained from 42 respondents; mostly males with 61.90% of them 
had the education which was lower than Bachelor Degree. With 100% of plantation area usage, their average 
plantation cost from year 1 to year 10 was 4,958.93 baht/rai and the total revenue was 9,244.50 baht/rai. Thus, 
the payback period was 5 years 3 months and 9 days; with 7% of discount payback, then, the value was 
27,154.66 baht.  Also, the investment rate of return was 31.78%. Obviously, the cost and return of parchment 
coffee processing from year 1 to year10 showed that the investment cost was 21.08 baht per kilo; the average 
cost of parchment coffee processing was 86.99 baht per kilo and the total revenue was 165.08 baht per kilo.  In 
other words, the payback period was 3 years 5 months and 17 days; with 5% of discount payback Loan rates, 
minimum standards for good governance. Type MLR loan from Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
then, the value was 9,267,020.48 baht. So, the investment rate of return was 30.92%. In addition, the instant 
coffee processing investment cost was 29.14 baht per kilo; with the average cost of 346.88 baht per kilo; and the 
total revenue was 507.93 baht per kilo. Therefore, the payback period was 3 years 5 months and 20 days; with 
5% of discount payback, then, the value was 11,487,415.09 baht and the investment rate of return was 19.28%. 

Keywords: Costs, returns,Instant  Coffee, Huai Hom  

บทน า 
กาแฟ (Coffee) เป็นพืชเศรษฐกิจประเภท

เครื่องดื่มที่ส าคัญชนิดหนึ่งของโลกที่นิยมบริโภค
เพื่อให้ความสดช่ืนและความกระปรี้กระเปร่าแก่
ร่างกาย สายพันธุ์กาแฟมีอยู่ทั้งหมด 4 สายพันธุ์ได้แก่ 
อาราบิก้า (Arabica) โรบัสต้า หรือคานิฟอร้า
(Robusta or Canephora) เอ็กซิล้า(Excelsa) และลิ
เบอริก้า (Liberica) แต่กาแฟสายพันธุ์หลักที่นิยม
บริโภคและผลิตปริมาณมากที่สุดของโลก คือกาแฟ
สายพันธุ์อาราบิก้า ซึ่งมีการบริโภคและการผลิต
ประมาณร้อยละ80 ของกาแฟที่ปลูกทั่วโลกเนื่องจาก
กาแฟสายพันธ์ุอาราบิก้าเป็นกาแฟที่มีรสชาติและกลิ่น
ที่ดีกว่ากาแฟสายพันธุ์อื่น (ชวนชม เธียรสิริ, 2551)  
ปัจจุบันประเทศไทยได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ปลูกกาแฟทดแทนพืชอื่นๆ กาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า
เป็นพืชชนิดหนึ่งที่มีความส าคัญในการสร้างรายได้แก่
เกษตรกรชาวเขาได้เป็นอย่างดีทั้งนี้เนื่องจากสภาพ

ความเหมาะสมของพื้นที่สู งและความต้องการ             
ในตลาดยังมีอยู่มากนั่นเอง(ศูนย์วิจัยและพัฒนากาแฟ
บนที่สูง, 2550) ผลผลิตกาแฟที่ผลิตได้ในประเทศไม่
เพียงพอ ต่อความต้องการใช้ในประเทศเนื่องจาก
ปริมาณการผลิตลดลงซึ่งสวนทางกับปริมาณความ
ต้องการเพิ่มขึ้นโดย ในปี 2558 ประเทศไทยผลิตเมล็ด
กาแฟได้ 42,394 ตัน ความต้องการใช้ของโรงงานแปร
รูป 61,480 ตัน ซึ่งยัง ไม่รวมถึงความต้องการของ
โรงงานคั่วบดขนาดเล็ก ท าให้การน าเข้าเมล็ดกาแฟ
บางส่วนที่ให้ความส าคัญกับตลาดต่างประเทศควบคู่
กับการตลาดในประเทศ ท าให้การส่งออกผลิตภัณฑ์
กาแฟของไทยมีทั้งที่อยู่ในรูปเมล็ดกาแฟ กาแฟคั่ว 
และกาแฟส าเร็จรูป (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 
2558) จากกระแสดังกล่าวเป็นแรงผลักดันให้ตลาด
เติบโตและ ท าให้ผู้ผลิตต้องปรับตัว เพื่อรักษาฐาน
ลูกค้าเติมและขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ไปสู่วัยรุ่นและวัย
เริ่มทางานมากขึ้น ทั้งนี้ความต้องการกาแฟพร้อมดื่ม



 
 

ยังคงขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ5 ต่อปี (มยุรา ปรารถนา
เปลี่ยน, 2557)  

ภาคเหนือเป็นภูมิภาคที่มีการส่งเสริมให้
เกษตรกรชาวไทยภูเขาบนพื้นที่ราบสูงปลูกกาแฟ    
เพื่อทดแทน การปลูกฝิ่นและยาเสพติดมาตั้งแต่ปี 
2529 โดยโครงการหลวงฯและศูนย์วิจัยเกษตรหลวง
เ ชียงใหม่ศูนย์ฝึกอบรมเกษตรที่สู งคณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีพื้นที่ การส่งเสริมปลูกบน
ภูเขาสูงในเขตอ าเภอแม่แตง เชียงดาว ดอยสะเก็ด 
จอมทอง และ บางเขตอ าเภอของจังหวัดเชียงราย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน(ศูนย์วิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม่ , 
2550) ส าหรับกาแฟอาราบิก้าในจังหวัดแม่ฮ่องสอน
อ าเภอที่มีการปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้ามากที่สุด
คืออ าเภอแม่ลาน้อย  มีพื้นที่เพาะปลูกมากที่สุดคือ
หมู่บ้านห้วยห้อม ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย
จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีเนื้อที่ ในการปลูกจ านวน 750ไร่ 
(ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2558) โดย
จัดตั้งเป็นกลุ่มสหกรณ์กาแฟ ซึ่งส่งเสริมเกษตรกรผู้
ปลูกกาแฟโดยมีการรับซื้อผลิตผล ที่ท าการตากแห้ง
แล้วน ามาจ าหน่ายในรูปแบบของกะลากาแฟให้กับ
ผู้ค้าส่งและท าการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการบริโภคซึ่งผ่านกระบวนการแปรรูป              
โดยกลุ่มเกษตรกาแฟ ทั้งนี้ทางเกษตรกรที่ท าการปลูก
กาแฟไม่มีความรู้เกี่ยวกับการค านวณต้นทุนในการ
ปลูกกาแฟ และการแปรรูปกาแฟ ท าให้ต้นทุนที่
เกิดขึ้นนั้นไม่สอดคล้องกับการก าหนดราคาขายและ
นอกจากนี้ยังส่งผลต่อ การวางแผนทางด้านการตลาด
และขาดโอกาสในการสร้างรายได้ ซึ่งเป็นการเพิ่ม
คุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรในชุมชน  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทนการปลูกและแปรรูปกาแฟสายพันธุ์อารา
บิก้ากรณีศึกษา กลุ่มเกษตรกาแฟ ต าบลห้วยห้อม 
อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อให้ทราบถึง
ต้นทุน และผลตอบแทนจากการปลูกและแปรรูป
กาแฟสายพันธ์ุ อาราบิก้า กรณีศึกษากลุ่มเกษตรกาแฟ 
ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลแก่
เกษตรกรผู้ที่สนใจในการลงทุน ปลูกกาแฟและแปรรูป
กาแฟสายพันธ์ุอาราบิก้าต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ 
        เพื่อศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูก                   
และการแปรรูปกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า กรณีศึกษา                 
กลุ่มเกษตรกาแฟ ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 ความเป็นมาของการปลูกกาแฟและแปรรูป
ผลิตภัณฑ์กาแฟ 

กาแฟอาราบิก้าพบได้ทางภาคเหนือโดยเฉพาะที่
จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง แม่ฮ่องสอนและ
ตากกาแฟพันธุ์อาราบิก้าเจริญเติบโตที่บริเวณที่ราบสูง
ประมาณ  800 ถึง 1,500 เมตร หมู่บ้านห้วยห้อมเป็น
หมู่บ้านที่มีเกษตรกรจ านวนทั้งสิ้น 42 ราย มีพื้นที่
เพาะปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า จ านวน ทั้งหมด 
750 ไร่ มีผลผลิตจากการการเก็บเกี่ยวประมาณ 
40,000 กิโลกรัมต่อปี  โดยจะเริ่ม เก็บเกี่ยวผลกาแฟ
ในเดือนธันวาคมของแต่ละปีและเก็บไปจนถึงเดือน
กุ มภาพันธ์  ทั้ งนี้ ขึ้ นอยู่ กั บความพร้ อม ในกา ร            
เก็บเกี่ยว ผลผลิตกาแฟสามารถด าเนินการได้ 3 ครั้ง 
คือ ครั้งท่ี 1 เมื่อผลกาแฟสุกประมาณร้อยละ75 ครั้งที่ 
2 หลังจากการเก็บเกี่ยวครั้งแรก 2-3 สัปดาห์และครั้ง
สุดท้ายเก็บหลังจากเก็บเกี่ยวผลกาแฟครั้งที่ 2 ให้เก็บ
ผลกาแฟสุกท่ีเหลือและผลตกค้างท้ังหมด 

การแปรรูปผลิตภัณฑ์กาแฟ จากชุมชนบ้าน            
ห้วยห้อมอ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เริ่มมี
การจัดตั้งกลุ่มเมื่อในพ.ศ.2548 มีเงินลงทุนทั้งสิ้น 
5,000,000 บาท โดยกู้เงินจากธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร และได้น าเงินมาลงทุน คือ 
ลงทุนในรูปของกะลากาแฟ และน าไปลงทุนในรูปของ



 
 

การแปรรูปกาแฟ กึ่งส าเร็จรูป ได้รับการสนับสนุนการ
แปรรูปจากหน่วยงานและองค์กรด้านการจัดจ าหน่าย
โดยจ าหน่ายในรูปแบบของกะลากาแฟให้กับผู้ค้าส่ง
และจ าหน่ายในรูปของการ  แปรรูปผลิตภัณฑ์ให้กับ
ลูกค้าจากการสั่งซื้อ ในกระบวนการแปรรูปเป็นกะลา
กาแฟ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนได้แก่ การเตรียมวัตถุดิบคัด
ผลกาแฟสุก การกะเทาะเปลือกและท าความสะอาด
การตากแห้งและการบรรจุ ในส่วนของกระบวนการ
แปรรูปกาแฟจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ กะลากาแฟ                 
มีกระบวนการผลิตอยู่ 5 ขั้นตอน ได้ การเตรียม
วัตถุดิบการคัดผลกาแฟ การกะเทาะเปลือกและการ
ท าความสะอาด การตากแห้ง และการบรรจุ และใน
ส่วนของกาแฟกึ่งส าเร็จรูป มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
เตรียมวัตถุดิบ  การสีกะลากาแฟ การคั่ว การบดและ
การบรรจุ เป็นต้น  

ทฤษฎีต้นทุนการผลิต  
       (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2553 : 4) กล่าวถึง                 
การบัญชีต้นทุน (Cost  Accounting)  เป็นหลักการ
บัญช ีที่เกี่ยวกับการสะสมและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารทั้งเพื่อการวางแผน  
ควบคุม  และการตัดสิน ในเรื่องอื่นๆ โดยปกติแล้ว
การบัญชีต้นทุนจะท าหน้าที่ หลักในการสะสมข้อมูล
ทางด้ านบัญชีต้นทุนที่ เกิดขึ้ นแล้ว ในอดี ต  เพื่ อ
ค า น ว ณ ห า ต้ น ทุ น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ร ว ม ทั้ ง                       
ใช้งบประมาณมูลค่าของสินค้าคงเหลือ การจ าแนก
ต้นทุนตามลักษณะส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
ส่วนประกอบของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์แต่ละนิด ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต ซึ่งถ้า
พิจารณาในด้านทรัพยากรที่เป็นส่วนประกอบของ
สินค้าแล้ว ประกอบด้วย 

1.  วัตถุดิบ (Materials)  วัตถุดิบนับว่าเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปโดยทั่วไป ซึ่งต้นทุนที่เกี่ยวกับการใช้วัตถุดิบ                

ในการผลิตสินค้าอาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ 

1.1  วัตถุดิบทางตรง (Direct materials) 
หมายถึง วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิต และสามารถ
ระบุได้อย่างชัดเจนว่าใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิด
หนึ่ง ในปริมาณและต้นทุนเท่าใด รวมทั้งจัดเป็น
วัตถุดิบส่วนใหญ่ที่ใช้ในการผลิตสินค้าชนิดนั้นๆ เช่น 
ไม้แปรรูปจัด เป็นวัตถุดิบทางตรงของการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ ผ้าที่ใช้ ในอุตสาหกรรมเสื้อผ้า ยางดิบที่
ใช้ในการผลิตยางรถยนต์ แร่เหล็กที่ใช้ในอุตสาหกรรม
ถลุงเหล็ก กระดาษที่ใช้ ในธุรกิจสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

1.2  วัตถุดิบทางอ้อม (Indirect materials) 
หมายถึง วัตถุดิบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อมกับ
การผลิตสินค้า แต่ไม่ใช่วัตถุดิบหลักหรือวัตถุดิบส่วน
ใหญ่  เ ช่น  ตะปู  ก าว  กระดาษทรายที่ ใ ช้ เ ป็ น
ส่วนประกอบของการท าเครื่องหนังหรือเฟอร์นิเจอร์ 
น ามันหล่อลื่นเครื่องจักร เส้นด้ายที่ใช้ในการตัดเย็บ
เสื้อผ้า เป็นต้น โดยปกติแล้ว วัตถุดิบทางอ้อมอาจจะ
ถูกเรียกว่า “วัสดุโรงงาน” ซึ่งจะถือเป็นค่าใช้จ่ายการ
ผลิตชนิดหนึ่ง   

2.  ค่าแรงงาน (Labor)  ค่าแรงงาน หมายถึง 
ค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างหรือคนงาน
ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า โดยปกติแล้ว
ค่าแรงงานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ค่าแรงงาน
ทางตรง (Direct labor) และค่าแรงงานทางอ้อม 
(Indirect labor) 

2.1 ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) 
หมายถึง ค่าแรงงานต่างๆ ที่จ่ายให้แก่คนงานหรือ
ลูกจ้าง ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าส าเร็จรูป
โดยตรง รวมทั้งเป็นค่าแรงงานที่มีจ านวนมากเมื่อ
เทียบกับค่าแรงงานทางอ้อมในการผลิตสินค้าหน่วย
หนึ่งๆ และจัดเป็นค่าแรงงานส่วนส าคัญในการแปรรูป
วัตถุดิบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป เช่น คนงานที่ท างาน
เกี่ยวกับการควบคุมเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตก็ควรถือ
เป็นแรงงานทางตรง พนักงาน ในสายการประกอบ 
เป็นต้น 



 
 

2.2  ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect labor) 
หมายถึง ค่าแรงงานที่ไม่ เกี่ยวข้องกับค่าแรงงาน
ทางตรงที่ใช้ในการผลิตสินค้า เช่น เงินเดือนผู้ควบคุม
โรงงาน เงินเดือนพนักงานท าความสะอาดเครื่องจักร 
และโรงงาน พนักงานตรวจสอบคุณภาพ ช่างซ่อม
บ ารุง ตลอดจนต้นทุน ที่เกี่ยวข้องกับคนงาน เช่น    
ค่าภาษีที่ออกให้ลูกจ้าง สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง
ค่าแรงงานทางอ้อมเหล่านี้จะถือเป็น ส่วนหนึ่งของ
ค่าใช้จ่ายการผลิต 

3. ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก า ร ผ ลิ ต  ( Manufacturing 
Overhead) ค่า ใ ช้จ่ายการผลิต หมายถึง  แหล่ ง
รวบรวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า                                 
ซึ่งนอกเหนือจากวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง                     
เช่น วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงานทางอ้อม ค่าใช้จ่ายใน
การผลิตทางอ้อมอื่น ๆ ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าเช่า ค่า
เสื่อมราคา ค่าประกันภัย ค่าภาษี เป็นต้น แต่อย่างไรก็
ตามค่าใช้จ่ายเหล่านี้ก็จะต้องเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
การด าเนินการผลิต ในโรงงานเท่านั้น ไม่รวมถึง
เงินเดือน  ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า ค่าเสื่อมราคา ที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานในส านักงาน ดังนั้น  ค่าใช้จ่ายการผลิต
จึงถือเป็นที่รวมของค่าใช้จ่าย ในการผลิตทางอ้อม
ต่างๆ (Cost pool of indirect manufacturing 
costs)  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง จ ะ พ บ ว่ า ใ น บ า ง ก ร ณี                  
ก็มีการเรียกค่าใช้จ่ายการผลิต ในช่ืออื่นๆ เ ช่น 
ค่าใช้จ่ายโรงงาน (Factory Overhead) โสหุ้ยการ
ผลิต (Manufacturing Burden) ต้นทุนผลิตทางอ้อม 
(Indirect Costs) เป็นต้น 

ทฤษฎีผลตอบแทน 
 นภาพร นิลาภรณ์กุล  (2553) และคณะได้
กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทนจากโครงการ
ลงทุน  ดังนี้  
  1.  ระยะเวลาคืนทุน (Payback  Period: PB)
หมายถึง ระยะเวลาที่ท าให้ผลรวมของกระแสเงินสด
รับสุทธิจากการด าเนินโครงการเท่ากับเงินสดจ่าย
ลงทุนสุทธิ หรือก็คือ  จ านวนปีในการด าเนินซึ่งท าให้

ได้รับก าไรในแต่ละปีรวมกันแล้ว  มีค่าเท่ากับจ านวน
เงินลงทุนเริ่มแรก 

 ระยะเวลาคืนทุน   =   เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ 

                                เงินรับสุทธิรายป ี
 2. มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น ข อ ง ผ ล ต อบ แ ทน สุ ท ธิ                    
(Net Present Value: NPV) เป็นการประเมิน
โครงการ ที่ค านึงถึงค่าของเงินตามงวดเวลาเนื่องจาก
การลงทุนในระยะยาว จ านวนเงินลงทุนที่จ่ายไปกับ
ผลตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนที่ เกิดขึ้นใน
ระยะเวลาต่างกัน จึงต้องปรับมูลค่าของจ านวนเงิน
ลงทุนกับผลตอบแทนที่จะได้รับให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน
ของเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในแต่ละปีในอนาคตตลอด
อายุโครงการ กับมูลค่าปัจจุบันของเงินสดจ่ายออกไป
ของโครงการ ณ อัตราผลตอบแทนที่ต้องการ โดยการ
ลดค่าด้วยอัตราส่วนลด ซึ่งการค านวณหามูลค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิมีการค านวณดังนี้ 

 NPV = R (PVIFA12%,1)  -   C0 

เกณฑ์ในการตัดสินใจลงทุนในโครงการใดๆ                              
โดยดูจากค่า  NPV ถ้าค่า  NPV    มีค่า เป็นบวกหรือ
เท่ากับศูนย์แสดงว่า  โครงการนั้นยังคงน่าสนใจที่จะ
ล งทุ น  แ ต่ ถ้ า ค่ า  NPV ติ ด ล บ แ ส ด ง ว่ า  อั ต ร า
ผลตอบแทนต่ ากว่าอัตราส่วนลด  ซึ่งก็คือโครงการ
ให้ผลขาดทุน ดังนั้น จึงไม่ควรลงทุน 
  3. อั ต ร า ผ ล ต อบ แ ท น ภ า ย ใน โ ค ร ง ก า ร  
(Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง  อัตราลด
ค่าที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับทั้งหมด
เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่ายทั้งหมด  

C0 = R (PVIFAr%,n) 
    อัตราผลตอบแทนภายในโครงการที่มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากับอัตราผลตอบแทนขั้นต่ าที่ต้องการ  ถือว่า
โครงการนั้นยังคงน่าลงทุน  แต่ในทางกลับกันถ้าค่าที่
ได้ต่ ากว่าอัตราผลตอบแทนข้ึนต่ าที่ต้องการ  โครงการ
นั้นก็ไม่น่าลงทุน 
               



 
 

วิธีการวิจัย   
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยข้อมูล 2 
ประเภท ได้แก่ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการ
สอบถามเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟเฉพาะหมู่ที่ 1 บ้านห้วย
ห้อม ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน ที่มีจ านวนเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟทั้งสิ้น  
42 ราย มีพื้นท่ีปลูกกาแฟทั้งหมดจ านวน 750 ไร่ ซึ่งมี
พื้นที่เพาะปลูกมากท่ีสุดในต าบลห้วยห้อม  (ส านักงาน
เกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2558: ออนไลน์) ทั้งนี้ 
ผู้วิจัย ท าการสอบถามเกษตรกร ผู้ปลูกกาแฟทั้งสิ้น 
จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ100 จ านวนประชากร
ทั้งหมด และท าการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มสหกรณ์
กาแฟ ซึ่งเป็นผู้ด าเนินงานและควบคุมกระบวนการ
แปรรูปกะลากาแฟและกาแฟกึ่งส าเร็จรูปกลุ่มเกษตร
กาแฟในต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จาก
การค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เช่น ค้นคว้าจากวารสาร 
หนังสือสิ่งพิมพ์ และเว็บไซด์ที่เกี่ยวข้อง 

เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล            
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. สอบถามเกษตรผู้ปลูกกาแฟ ชุมชนห้วยห้อม 
อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอนจ านวน 42 ราย 
โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน  

ส่วนท่ี 1สอบถามสถานภาพและข้อมูลทั่วไป
ของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ  

ส่วนที่ 2 สอบถามรายละเอียดค่าใช้จ่ายใน
การลงทุนได้แก่ ที่ดิน อุปกรณ์ที่ใช้ในการปลูกกาแฟ 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ นก า ร ด า เ นิ น ง าน  ซึ่ ง จ า แนก ตา ม
ส่วนประกอบของต้นทุนประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายในการผลิต เป็นต้น 

ส่วนท่ี 3 สอบถามผลตอบแทนของการปลูก
กาแฟ ได้แก่ รายได้จากการจ าหน่ายผลกาแฟสกุตลอด
ทั้งปี เป็นต้น 

ส่วนท่ี 4 สอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 2.  สัมภาษณ์ประธานกลุ่มเกษตรกาแฟ ต าบล
ห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 1 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 5 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 สัมภาษณ์สถานภาพและข้อมูล
ทั่วไป ของกลุ่มเกษตรกาแฟ  

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์รายละเอียดการลงทุน               
ได้แก่ ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปรรูป
กาแฟ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซึ่งจ าแนกตาม
ส่วนประกอบ ของต้นทุนประกอบด้วย วัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายในการผลิต 
เป็นต้น 

ส่วนท่ี 3 สัมภาษณ์ผลตอบแทนของการแปร
รูปผลิตภัณฑ์กาแฟ ได้แก่ รายได้จากการจ าหน่าย
กะลากาแฟ และกาแฟก่ึงส าเร็จรูป เป็นต้น 

ส่วนท่ี 4 สัมภาษณ์ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของการ

ปลูกและการแปรรูปเมลด็กาแฟสายพันธ์ุอาราบิก้า 
กรณีศึกษา กลุม่เกษตรกาแฟ ต าบลห้วยห้อม อ าเภอ
แม่ลาน้อย  จังหวัดแมฮ่่องสอน  มรีายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

1.  วิเคราะห์ต้นทุนการปลูกกาแฟและการแปร
รูปกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า 

การวิเคราะห์ต้นทุนการปลูกกาแฟของเกษตรกร  
ผู้ปลูกกาแฟ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม  มีจ านวน
ทั้งสิ้น 42 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
61.90 มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยมีพื้นที่ในการปลูกกาแฟเป็นพื้นที่ใช้
สอยร้อยละ 100 จากการศึกษาต้นทุนการปลูกกาแฟ



 
 

โดยเฉลี่ยต่อไร่ ของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ พบว่า มี
ค่าใช้จ่ายลงทุนปลูกกาแฟเฉลี่ย เท่ากับ 4,958.93 
บาทต่อไร่  ต้นทุนการปลูกเพื่อให้ได้ผลกาแฟสุก 
เท่ากับ 2,731.68 บาทต่อไร่  ซึ่งแบ่งออกเป็นวัตถุดิบ 
เท่ากับ 2.23 บาทต่อไร่ ค่าแรงงานทางตรง เท่ากับ 
2,071.00 บาทต่อไร่ และ ค่าใช้จ่ายการผลิตเท่ากับ 
658.46 บาทต่อไร่และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากบ 9,244.50 
บาทต่อไร่  

การวิเคราะห์ต้นทุนการแปรรูปกาแฟของกลุ่ม
เกษตรกาแฟตั้งแต่ปีที่ 1-10 พบว่า ผลิตภัณฑ์กะลา
กาแฟ มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 21.08 
บาทต่อกิโลกรัม มีต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ย เท่ากับ 
86.99 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งแบ่งออกเป็นวัตถุดิบ 

เท่ากับ 79.75 บาทต่อกิโลกรัม  ค่าแรงงานทางตรง 
เท่ากับ 6.42 บาทต่อกิโลกรัมและค่าใช้จ่ายการผลิต 
เท่ากับ 0.82 บาทต่อกิโลกรัม และมีรายได้เฉลี่ย
เท่ากับ 165.08 บาทต่อกิโลกรัม  ในส่วนของการ              
แปรรูปผลิตภัณฑ์กาแฟกึ่งส าเร็จรูป พบว่า มีค่าใช้จ่าย              
ในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 29.14 บาทต่อกิโลกรัม  
ต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ยเท่ากับ 346.88 บาทต่อ
กิโลกรัม ซึ่งแบ่งออกเป็นวัตถุดิบ เท่ากับ 120.82 บาท
ต่อกิโลกรัม  ค่าแรงงานทางตรง เท่ากับ 142.32 บาท
ต่อกิโลกรัมและค่าใช้จ่าย การผลิต เท่ากับ 83.74 
บาทต่อกิโลกรัม และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 507.93 
บาทต่อกิโลกรัม ดังตารางที่ 1 

 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ต้นทุนโดยเฉลี่ยของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและต้นทุนเฉลี่ยของการแปรรูปกาแฟโดยกลุ่ม

เกษตรกาแฟตั้งแต่ปีท่ี 1-10 

ผลิตภัณฑ ์ ผลกาแฟสุก กะลากาแฟ 
กาแฟ 

กึ่งส าเร็จรูป 

หน่วย (บาท/ไร่) (บาท/กิโลกรัม) (บาท/กิโลกรัม) 
ค่าใช้จ่าย 
ในการลงทุน 

4,958.93 21.08 29.14 

ต้นทุนการผลิต : 
(1) วัตถุดิบ  

2.23 79.75 120.82 

(2) ค่าแรงงานทางตรง 2,071.00 6.42 142.32 
(3) ค่าใช้จ่ายการผลิต 658.46 0.82 83.74 

  (4)รวมต้นทุน(1)+2)+(3)=(4) 2,731.68 86.99 346.88 
รายได ้ 9,244.50 165.08 507.93 

ท่ีมา : จากการค านวณ 

 
 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการปลกูกาแฟโดย
เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าและการแปร
รูปกาแฟโดยกลุ่มเกษตรกาแฟ พบว่า การปลูกกาแฟ 
มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เท่ากับ 5 ปี  3
เดือน 9วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
ทีอ่ัตราคิดลด (Discount Rate) ร้อยละ 7 (MRR ของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์)  เท่ากับ 
27,154.66 บาทซึ่ งมีค่ ามากกว่ าศูนย์  และอัตรา
ผลตอบแทนที่แท้จริง (Internal Rate of Return) 
เท่ากับ ร้อยละ 31.78 ซึ่งมีค่าสูงกว่าอัตราต้นทุนของ
เงินทุน ร้อยละ 7 ส่วนการแปรรูปกาแฟโดยกลุ่ม
เกษตรกาแฟ แบ่งออกเป็นการแปรรูปกะลากาแฟ 



 
 

พบว่า มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period ) เท่ากับ  
3  ปี  5  เ ดื อ น  1 7  วั น  มู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ              
(Net Present Value) ที่อัตราคิดลด (Discount 
Rate) ร้อยละ 5 (MRR ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์)  เท่ากับ 9,267,020.48 บาท ซึ่งมีค่า
มากกว่ าศูนย์ และอั ตร าผลตอบแทนที่ แท้ จ ริ ง 
(Internal Rate of  Return) เท่ากับ ร้อยละ 30.92  
ซึ่ ง มี ค่ า สู ง ก ว่ า อั ต ร า ต้ น ทุ น ข อ ง เ งิ น ทุ น                 
ร้อยละ 5 ในส่วนของการแปรรูปกาแฟกึ่งส าเร็จรูป 

พบว่า มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period ) เท่ากับ 
3 ป ี5 เดือน 20 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value) ที่อัตราคิดลด(Discount Rate) ร้อยละ 5 
(MRR ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์) 
เท่ากับ 11,487,415.09 บาทซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย์ และ
อัตราผลตอบแทนที่แท้จริง (Internal Rate of  
Return) เท่ากับร้อยละ 19.28 ซึ่งมีค่าสูงกว่าอัตรา
ต้นทุน ของเงินทุน ร้อยละ 5 ดังตารางที่ 2 
 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและผลตอบแทนเฉลี่ยของการแปรรูป

กาแฟ โดยกลุ่มเกษตรกาแฟตั้งแต่ปีท่ี 1-10     

ผลิตภณัฑ ์
ระยะเวลา 
คืนทุน(PB) 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
(NPV) 

อัตราผลตอบแทน 
ที่แท้จริง (IRR) 

ผลกาแฟสุก 
5  ปี  3 เดือน 
9  วัน 

27,154.66 
*(ร้อยละ 7) 

ร้อยละ 31.78 

กะลากาแฟ 
3  ปี 5 เดือน  
17 วัน 

9,267,020.48 
**(ร้อยละ 5) 

ร้อยละ 30.92 

กาแฟ กึ่งส าเร็จรปู 
3  ปี 5 เดือน  
20 วัน 

11,487,415.09 
**(ร้อยละ 5) 

ร้อยละ 19.28 

ที่มา : จากการค านวณ 
*อัตราคิดลด (Discount Rate) ส าหรับสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มบุคคล กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร เงินกู้แบบ                     
มีระยะเวลา MRR ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (MRR) เท่ากับร้อยละ 7 ต่อปี ณ วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2545 
** อัตราดอกเบี้ยเงินกู้มาตรฐานขั้นต่ าส าหรับลูกค้าสถาบันชั้นดี ประเภทเงินกู้แบบ (Minimum Loan Rate) MLR จากธนาคาร            
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ณ วันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2548 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร : ออนไลน์)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน                 

ของการปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าและการแปรรูป
กาแฟของกลุ่มเกษตรกาแฟ  พบว่า ต้นทุนและ
ผลตอบแทน ของการปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าใน
การค านวณต้นทุนการปลูกกาแฟตั้งแต่ปีที่  1 -10 
พบว่ามีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 4,958.93 
บาทต่อไร่ ต้นทุนการปลูกกาแฟ มีต้นทุนการปลูก
เฉลี่ยเท่ากับ 2,731.68 บาทต่อไร่ และมีรายได้รวม 

9,244.50 บาทต่อไร่ ในส่วนของผลตอบแทนจากการ
ลงทุน อายุโครงการ10 ปี มีระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 5 
ปี 3 เดือน 9 วัน อัตราคิดลด ร้อยละ7 มีมูลค่าเท่ากับ 
27,154.66 บาท และมีอัตราผลตอบแทนโครงการ
ลงทุน เท่ากับร้อยละ 31.78 และยังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ชวนชม เธียรสิริ (2551) ได้ศึกษา
ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกและการแปรรูป
เมล็ดกาแฟ สายพันธุ์อาราบิก้า  กรณีศึกษากลุ่ม
เกษตรกรบ้านก าแพงหิน ต าบลเทพเสด็จ อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าในพื้นที่ขนาด 20 ไร่ มี



 
 

ต้นทุนรวมในการปลูกและแปรรูปเมล็ดกาแฟสายพันธุ์
อาราบิก้าเฉลี่ยต่อไร่ในระหว่างปีที่ 1-15 จ านวนเงิน
เท่ากับ 1,779.73-3,281.00 บาท และจากการ
จ าหน่ายเมล็ดกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าท าให้มีรายได้
จากการจ าหน่ายเฉลี่ยต่อไร่ต่อปี ในระหว่างปีที่ 4-15 
เป็นจ านวนเงิน 4,224.70-6,596.91 บาท และได้รับ
คืนทุน 4.61ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิที่อัตราผลตอบแทน
ขั้นต่ าที่ก าหนดร้อยละ 3.40 ร้อยละ 10.20 และร้อย
ละ 3.00 จะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 73,693.74 
บาท และ 70,864.52 บาท และ 35,550.94 บาท
ตามล าดับ และมีอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง เท่ากับ            
ร้อยละ 45.89 และยังสอดคล้องกับสุวิมล ศิริวัล 
(2556) ศึกษาเรื่องต้นทุนและผลตอบแทนในการ
ลงทุนโครงการปลูกสวนยางพาราในจังหวัดล าปาง ผล
การศึกษา พบว่า การลงทุนมีต้นทุนการผลิตรวม 
51,359,144.25 บาท รายได้รวม 82,598,036.93 
บาท มีระยะเวลาคืนทุน 12 ปี 8 เดือน  24 วัน มูลค่า
ปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 155,837.71 บาท ซึ่งมีค่ามากกว่า
ศูนย์ และมีอัตราผลตอบแทนที่แท้จริงจากร้อยละ
20.47%  ท้ังนี้สรุปได้ว่าเป็นโครงการที่ยอมรับได้ 
 

สรุป 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษา

ต้นทุนและผลตอบแทนของการปลูกและการแปรรูป
กาแฟสายพันธ์ุอาราบิก้า กรณีศึกษา กลุ่มเกษตรกาแฟ 
ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแมฮ่องสอน 
แบ่งได้ 2 ส่วนดังนี ้

จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ต้ น ทุ น แ ล ะ
ผลตอบแทนการปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า พบว่า
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ านวนทั้งสิ้น 42 ราย ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.90 มีระดับการศึกษา
ที่ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีพื้นที่ใน
การปลูกกาแฟเป็นพ้ืนท่ี ใช้สอย ร้อยละ 100 เกษตรผู้
ปลูกกาแฟสายพันธุ์อาบิก้า จากการศึกษาต้นทุนและ
ผลตอบแทน ของการปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้าใน

การค านวณต้นทุนการปลูกกาแฟ ตั้งแต่ปีที่ 1-10 
พบว่า มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 4,958.93 
บาทต่อไร่ ต้นทุนการปลูกกาแฟมีต้นทุนการปลูกเฉลี่ย
เท่ากับ 2,731.68 บาทต่อไร่ รายได้ เฉลี่ย เท่ากับ 
9,244.50 บาทต่อไร่ มีผลตอบแทนจากการลงทุน 
อายุโครงการ10 ปี มีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 5 ปี 3 
เดือน 9 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
ทีอ่ัตราคิดลด (Discount Rate) ร้อยละ 7 (MRR ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์)  เท่ากับ 
27,154.66 บาทซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย์  และมีอัตรา
ผลตอบแทนโครงการลงทุน เท่ากับ ร้อยละ 31.78  

จากผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน                 
ของการการแปรรูปกะลากาแฟตั้งแต่ปีที่ 1-10 พบว่า                      
มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 21.08 บาทต่อ
กิโลกรัม มีต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ยเท่ากับ 86.99 บาท
ต่อกิโลกรัม และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 165.08 บาทต่อ
กิโลกรัม ในส่วนของผลตอบแทนจากการลงทุน มีอายุ
โครงการเท่ากับ 10 ปี พบว่า มีระยะเวลาคืนทุน 
เท่ากับ 3 ปี 5 เดือน 17 วัน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net 
Present Value) ที่อัตราคิดลด (Discount Rate) 
ร้อยละ 5 (MRR ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์) เท่ากับ 9,267,020.48 บาทซึ่งมีค่ามากกว่า
ศูนย์ และมีอัตราผลตอบแทนโครงการลงทุน เท่ากับ
ร้อยละ 30.92   

ต้นทุนการแปรรูปกาแฟกึ่งส าเร็จรูป พบว่า                     
มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนเฉลี่ย เท่ากับ 29.14 บาทต่อ
กิโลกรัม  ต้นทุนการแปรรูปเฉลี่ยเท่ากับ 346.88 บาท
ต่อกิโลกรัม และมีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 507.93 บาทต่อ
กิโลกรัม มีผลตอบแทนจากการลงทุน อายุโครงการ10 
ปี มีระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ปี 5 เดือน 20 วัน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ที่อัตราคิด
ลด (Discount Rate) ร้อยละ 5 (MRR ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์) เท่ากับ 11,487,415.09 
บาทซึ่งมีค่ามากกว่าศูนย์ และมีอัตราผลตอบแทน
โครงการลงทุน เท่ากับร้อยละ 19.28 



 
 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและกลุ่ม

เกษตรกาแฟ ต าบลห้วยห้อม อ าเภอแม่ลาน้อย 
จังหวัดแม่ฮ่ องสอน ที่ สละเวลาให้ข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่องานในครั้งนี ้

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.  เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า                
และกลุ่มเกษตรกาแฟ ควรมีการจัดท าบัญชีรายได้และ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการปลูกและแปรรูป เพื่อให้ทราบ
ผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 
 2. รัฐบาลหรือหน่วยงานของภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมในด้านของราคาขาย และ
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการปลูกและแปรรูปกาแฟ
สายพันธ์ุอาราบิก้าให้ได้ผลผลิตที่ดี มีคุณภาพและเป็น
ผลผลิตที่มีความต้องการของตลาด 

3.  เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า                
และกลุ่มเกษตรกาแฟควรมีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ในการจ าหน่ายกาแฟสายพันธุ์อารา
บิก้า ให้มากข้ึน เช่น ทางวิทยุ สื่อทางอินเตอร์เน็ต เพื่อ
ขยายกลุ่มลูกค้าให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาระบบการขายโทรศัพท์และอุปกรณ์เสริม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบขายสินค้าออนไลน์ร้านฟรีด้อมโม

บาย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบขายสินค้าออนไลน์ร้านฟรีด้อมโมบายระบบขายสินค้าออนไลน์  โดยโปรแกรม  

Adobe Macromedia Dreamweaver 8  ด้วยภาษา  PHP  ระบบฐานข้อมูลใช้  AppServ เวอร์ชั่น 2.4.7 กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่

เข้ามาใช้บริการของร้านฟรีด้อมโมบาย จ านวน 30 คนโดยระบบการท างานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของลูกค้าและส่วนของ

ผู้ดูแล โดยส่วนของลูกค้าสามารถดูรายละเอียดของสินค้าและสั่งซ้ือสินค้าภายในเว็บไซต์ได้, ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือและสามารถ

ปรับเปลี่ยนจ านวนสินค้าก่อนท าการยืนยันการสั่งซ้ือ ส่วนของผู้ดูแลสามารถเพิ่ม ลบ ค้นหา แก้ไข ข้อมูลสินค้า ข้อมูลพนักงาน ข้อมูล

ลูกค้าได้ นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบสถานะผู้สั่งซ้ือได้ เช่น สามารถดูข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งซ้ือสินค้าของลูกค้าได้  

สามารถตรวจสอบการโอนเงินของลูกค้าได้ ผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการโดยใช้งานระบบขายสินค้าออนไลน์ 

ลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบ

เว็บไซต์ โดยลูกค้ามีความพึงพอใจในด้านการออกแบบเว็บไซต์ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก คือความสวยงามและความน่าสนใจของ

เว็บไซต์ การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน และการใช้งานเมนูง่ายต่อการใช้งาน  ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย

และสวยงาม และภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุกประเด็น          

2) ด้านข้อมูลสินค้า  ลูกค้ามีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมด้านข้อมูลสินค้าอยู่ในระดับดี  โดยพิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้ข้อมูล

สินค้ามีความละเอียดครบถ้วน ภาพของสินค้ามีความชัดเจน และการแสดงภาพสินค้ามีขนาดที่เหมาะสม  ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับดีทุกประเด็น 3) ด้านการใช้งานเว็บไซต์ ลูกค้ามีความพึงพอใจในด้านความเหมาะสมด้านการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับดีมากโดย

พิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้ล าดับขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินค้าไม่ยุ่งยาก และการตรวจสอบสถานะของการสั่งซ้ือสินค้า  มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับดีมากทุกประเด็น 
 

ค าส าคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, การขายออนไลน์ 
 

 
 
 
 
 



Abstract 
 The objective of this mobile phone and accessories software is 1) to develop online shop for Freedom 
Mobile Shop and 2) to study Freedom Mobile Shop's customer satisfaction on using online shop software, using 
Adobe Macromedia Dreamweaver 8 by PHP language and AppServ 2.4.7 database. The data sample was 30 
customers. The system was divided into 2 parts: customer's and administrator's. Customer could browse to see 
the products and add to cart promptly within that page. Before completing the order, customer could review or 
revise before confirmation and making a payment. The administrator could add, delete, search or revise the 
product's detail, staff's profile or customer's profile. Also, the administrator could track customer's payment. The 
study found that the customers were very satisfied with the system by 3 categories: 1) very satisfied with the web 
design. The customers liked the layout, menu, and its user-friendliness. 2) satisfied with the product detail by 
clear picture and clear description. 3) very satisfied with the webpage flow. Customers could look for product, 
read detail, click to buy and make payment very easily. 
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บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตได้มีการพัฒนามีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  
เทคโนโลยียังมีบทบาทมากในชีวิตประจ าวันของมนุษย์  
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตถือเป็นแหล่งที่ให้ความรู้สามารถ
เชื่อมต่อกันข้ามพรมแดนได้ โดยเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมี
ผู้ใช้ ทั่วโลกมากกว่า 600 ล้านคน อีกทั้งในโลกที่มี
ความแข่งขันสูงและสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้ การขาย
ออนไลน์จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ ช่วยในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็ว 
สามารถช่วยให้ผู้ขายประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในเรื่องของ
สินค้า พนักงานขาย และให้บริการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
นอกจากนี้ยังติดตามข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใช้รับ-
ส่งข้อมูลระหว่างกันใช้สนทนาผ่านโปรแกรมต่าง ๆ การ
ซื้อสินค้าออนไลน์  จองตั๋วหนัง  จองตั๋วเครื่องบิน  การ
ประมูลสินค้า  กระท าเหล่านี้สามารถท าได้ง่ายโดยท า
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซึ่งใช้งานกันอย่างแพร่หลาย  

 ร้านฟรีด้อม โมบาย เป็นร้านขาย โทรศัพท์ และ
อุปกรณ์เสริมของโทรศัพท์รุ่นต่าง ๆ คุณวินัย อานุมาตร 
มีความสนใจในเรื่องการขายโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตอย่างมากจึงมีความคิดที่จะด าเนินธุรกิจ
การขายประเภทน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการขายขาย
ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถท าให้ร้านฟรี

ด้อม โมบาย กระจายสินค้าให้แก่ลูกค้าที่ต้องการสินค้า
ประเภทโทรศัพท์ได้ทั่วถึงมากขึ้น  อีกท้ังยังสามารถขาย
สินค้าได้ตลอด  24  ช่ัวโมง  และสภาพอากาศไม่เป็น
อุปสรรคต่อการขายสินค้าของร้าน  และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ร้านให้เป็นที่รู้จักโดยการจัดท าเว็บไซต์
ร้ าน ฟ รี ด้ อ ม  โม บ าย  จ าห น่ าย โท รศั พ ท์  แ ล ะ
อุปกรณ์เสริม เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่
ต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ให้สามารถดูรายละเอียดของ
สินค้าได้และสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ได้โดย
ไม่เสียเวลาไปเลือกสินค้าท่ีร้าน 
 

วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อพัฒนาระบบขายสินค้าออนไลน์ 
 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อระบบขาย
สินค้าออนไลน์   
 

แนวคิด 
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) ย่อมา
จาก  Electronic Commerce  เป็ นการประกอบ
ธุรกิจการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
โทรศัพท์  โทรสาร   โทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในเช่ือมโยง ผู้ซื้อและ
ผู้ขายให้สามารถท าการค้ากันได้ จุดเด่นของพาณิชย์



อิ เล็ กทรอนิกส์  คื อ  ประหยัดค่ าใช้จ่ ายและเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่
สามารถประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาสินค้าได้ 
 ประโยชน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
 1)   สามารถท าการค้าได้ตลอดเวลา สามารถ
น าเสนอสินค้าได้ท าการค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกค้า
สามารถเข้ามาสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งลูกค้า
อาจได้มาจากผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วโลก 
 2) ประหยัดค่าใช้จ่าย คือ สามารถเสนอข้อมูลที่
ใหม่ล่าสุดให้กับลูกค้าได้ทันที ซึ่งประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การจั ดพิ มพ์ เอกสารและประหยั ด เวลาในการ
ประชาสัมพันธ์ 
 3)  ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งหน้าร้านหรือใน
การเดินทางไปออกบูทแสดงสินค้าในที่ต่างๆ เพราะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินค้าที่มีอยู่ให้กับ
ลูกค้าท่ีมีอยู่ทั่วโลกมองเห็นสินค้าได้ 
 4)  เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจ บริษัทขนาดเล็กมีโอกาสทางธุรกิจเทียบได้กับ
บริษัทขนาดใหญ่ เช่น การออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงาม
และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอการสั่งซื้อและการช าระ
เงินมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีเป็นต้น 
 5)  สะดวกในการสร้างแบบสอบถามลูกค้าเพื่อ
สอบถามความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการท าให้
ร้านค้าสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาแก้ปัญหาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและ
ทันท่วงที และสามารถให้บริการหลังการขายได้โดยใช้
ประโยชน์จากอีเมล์ในการติดต่อลูกค้า  
 ระบบตะกร้าสินค้า (Shopping Cart) เป็นชื่อที่
ใช้เรียกซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่เป็นเสมือนรถเข็นสินค้าที่
ลูกค้าใช้ระหว่างการเลือกสินค้าบนเว็บไซต์ คือเป็นตัว
เก็บข้อมูลต่างๆของสินค้าทุกช้ินที่ถูกเลือกไว้แล้วเช่น 
รหัสสินค้า ราคา แล ะจ านวนสิ นค้า ในขณ ะที่ลูกค้า
ก าลังเลือกสินค้ า อื่นอยู่หรืออยู่ระหว่างรอช าระเงิน 
ระบบนี้จะเอื้ออ านวยให้ลูกค้าสามารถตรวจดูรายการ
สิ นค้ าเพิ่ มสิ นค้ าใหม่  ย ้า ย ส ิน ค ้า เดิ ม ออก  ห รื อ

เปลี่ยนแปลงจ านวนสินค้าตามที่ต้องการ ตราบใดที่ยัง
ไม่ได้เข้าสู่ระบบช าระเงิน  
 ระบบตะกร้าหรือรถเข็น แบ่งเป็น 2 ระบบได้แก ่
 1)   ระบบแบบเติมตัวเลขจ านวนสินคา้ 

 2)   ระบบคลิกหยิบสินค้าลงตะกร้าทลีะชิ้น 
องค์ประกอบหลักของระบบตะกรา้ 
(1) การรับสินค้าเข้ารถเข็น 
(2) การรับช าระเงิน 

วิธีการช าระเงิน คือ การช าระเงินผ่านตู้  ATM  
หรือผ่านทางธนาคารใดก็ได้ ทีส่ามารถให้หลักฐานในการ
ช าระเงินได้เพื่อที่จะน ามาใช้เป็นหลักฐานในการยืนยัน
ว่าได้ท าช าระเงินตามจ านวนที่ได้ท าการสั่งซื้อสนิค้าแล้ว 

การจัดส่งสินค้า นโยบายการจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้าผ่านระบบ E-commerce  จะจัดส่งสินค้าทาง
ไปรษณีย์แบบ EMS โดยจัดส่งสินค้าฟรี  บริษัทฯ  
จะแจ้งหมายเลข EMS ไว้ที่หน้ายืนยันการโอนเงิน  
เพื่อให้ลูกค้าใช้ในการตรวจสอบสถานะของสินค้าและ
รับสินค้า ลูกค้าจะได้รับสินค้าภายใน 3 วันท าการ
โดยประมาณ   ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับพื้นที่ ให้บริการของ
ไปรษณีย์ไทยเป็นหลัก 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เบนจามิน ชนะคช ได้ศึกษา
ระบบการจ าหน่ายขยะรีไซเคิ ลทางอินเตอร์ เน็ ต  
ก รณี ศึ ก ษ า  บ ริษั ท  ม าทุ่ งส งรี ไซ เคิ ล  จ ากั ด  มี
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายขยะรีไซเคิล
แบบธุรกิจต่อธุรกิจ ซึ่งเป็นการจ าหน่ายขยะรีไซเคิล
ให้กับธุรกิจแปรรูปขยะ และลดข้อผิดพลาดในการสั่งซือ้  
ทั้งยังสามารถเลือกดูสินค้าก่อนสั่งซื้อได้  โดยระบบมี
ความสามารถในการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ  
ของขยะรีไซเคิล ข้อมูลราคารับซื้อ – ขาย ข้อมูลการ
ขนส่ง ตลอดจน การออกแบบรายงาน ระบบพัฒนาขึ้น
โดยใช้เทคโนโลยีภาษา PHP Version5.0 ออกแบบ  
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้และผู้ดูแลระบบโดยใช้โปรแกรม  
Macromedia Dreamweaver CS3 ใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL Version 5.0 โดยมีสถาปัตยกรรม
ระบบเป็นแบบลูกข่าย/แม่ข่ายทั้งเครื่องลูกข่ายและเครื่อง



แม่ข่ายใช้ระบบปฏิบ ัต ิการวินโดว์ เครื ่องแม่ข ่ายมี
โปรแกรม  Apache Version 2.2.8 ท าหน ้าที ่เป ็น
เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ ร ะ บ บ จ า ห น ่า ย ข ย ะ ร ีไซ เค ิล ท า ง
อินเตอร์เน็ตมีส่วนประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ การ
สั่งซื้อ การจัดการข้อมูล การจัดการข้อมูลการขนส่ง  
และการออกรายงาน โดยมีผู้ใช้งานระบบ 6 กลุ่มคือ  
บุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งานระบบ ลูกค้าที่เป็นสมาชิก  
ผู้ดูแลระบบ พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานแผนก
รับซื้อ-ขาย กรรมการผู้จัดการจากการทดสอบข้างต้น
พบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้งานได้จริง 
 ทินเกษ งานดี  ได ้ศ ึกษาการพ ัฒนาพาณ ิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระบบสั่งซื้อแสตมป์สะสมกรณีศึกษาที่
ท าก าร ไป รษ ณี ย์ ห้ วย ไค ร้  จั งห วั ด เชี ย งร าย  มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าได้ซื้อแสตมป์ได้ง่ายและเพิ่ม
ช่องทางจ าหน่ายให้ได้กว้างไกลมากขึ้นโดยไม่ต้อง
เสียเวลาไปซื้อที่ไปรษณีย์ เพียงแต่ลูกค้าเข้าไปสั่งซื้อที่
เว็บไซต์ WWW.TARADSTAMT.COM ก็จะมีสินค้าให้
เลือกเป็นหมวดหมู่ ขั้นตอนการสั่งซื้อและการช าระเงินก็
ไม่ยุ่งยากและสามารถรับสินค้าได้ในเวลารวดเร็วและมี
ระบบตรวจสอบสินค้า การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ
หลักการอีคอมเมิร์สในครั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาเป็น 2  
ส่วนหลัก คือ ส่วนของการติดต่อกับลูกค้าทางเว็บไซต์
และส่วนของฐานข ้อม ูล  ส่วนของเว็บไซต์นี้ลูกค้า
สามารถที่จะสั่งซื้อแสตมป์สะสมมีเพียงลูกค้ารายเดิม
และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตรับผิดชอบของไปรษณีย์ห้วย
ไคร้เท่านั้น หลังจากทดสอบระบบเสร็จสมบูรณ์และได้
น าการสั่งซื้อแสตมป์สะสม น าไปใช้กับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏว่ามียอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้นและ
และมีฐานข้อมูลลูกค้าที่กว้างไกล โดยดูจากการสั่งซื้อ
สินค้าเข้ามาส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลูกค้าที่อยู่นอกเขตที่
ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้ การช าระเงินก็ใช้วิธีโอนเงิน
เข้าบัญชีธนาคาร ส าหรับลูกค้าที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ
ของที่ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้ จะเข้าดูรายละเอียด
สินค้าจากเว็บไซต์บางรายไม่สะดวกจะไปซื้อท่ีไปรษณีย์
ก็ใช้วิธีการช าระเงินโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร  ลูกค้า

บางรายที่อยู่ใกล้ๆ ที่ท าการไปรษณีย์  ก็สามารถมา
สั่งซื้อที่ท าการไปรษณีย์ได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเลือก
สินค้าเพราะได้ตัดสินใจเลือกซื้อจากเว็บไซต์เรียบร้อย
แล้ว ส่วนของฐานข้อมูลจะเป็นส่วนจัดการระบบเพิ่ม  
แก้ไข ปรับปรุงสินค้า ประมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ผู้ดูแลระบบเท่านั้น ก็จะเข้าไปแก้ไข
ปรับปรุงได้ นอกจากนี้ยังสามารถสรุปยอดขายเป็นราย
เดือนรายปีได้ โดยใช้ Apache ท าหน้าที่เป็นเซิร์ฟเวอร์  
ใช้ภาษา PHP พัฒนาโปรแกรม  ใช้  MySQL เป ็น
ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการหรือลูกค้าได้แสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบสั่งซื้อ
แสตมป์สะสมที่ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้  จังหวัด
เชียงรายอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด จึงสรุปได้ว่า  
ผู้ใช้บริการหรือลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการ  
และสมควรน าไปใช้ในการพัฒนาระบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ระบบสั่งซื้อแสตมป์สะสมให้สั่งซื้อง่าย  
ประหยัดเวลา สะดวกรวดเร็ว ให้ดียิ่งข้ึน 
 พิษณุ สุขเสริฐ ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการขายร้านไม้เงินไม้ทอง  
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
สนับสนุนการขายร้านไม้เงินไม้ทอง ระบบนี้ถูกพัฒนา
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กซ์พี ใช้ภาษาพีเอซพีและจา
วาสคริปส์ในการพัฒนาระบบส่วนการติดต่อกับผู้ใช้
โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็ น โปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ  
จัดการสมาชิก บริหารและจัดการระบบ  ประมวลผล
การสั่งซื้อ จัดการรายงาน  จัดการช าระเงินและจัดส่ง
สินค้า การประเมินผลระบบใช้แบบสอบถามจากผู้ใช้  
22 คน ผลการประเมินจากพนักงาน 2 คน ลูกค้า
สมาชิก 10 คน ลูกค้าทั่วไป 10 คน ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ด้านสามารถลดขั้นตอนการท างานที่เคยปฏิบัติอยู่ เป็น
ประจ า ความถูกต้องของการประมวลผลข้อมู ล  
รูปแบบและความถูกต้องของข้อมูลที่มีอยู่ในรายงานได้
สารสนเทศตรงกับความต้องการ ใช้คู่มือการใช้งาน
ระบบ  มีความชัดเจนอ่านเข้าใจง่าย และสะดวกต่อการ
ใช้งานอยู่ในระดับดีมาก 

http://www.taradstamt.com/


 

วิธีการวิจัย 
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม คือ ร้านฟรีด้อม โม
บายเป็นร้านขายโทรศัพท์และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ท่ีเปิด
ขายหน้าร้านโดยไม่มีการน าเทคโนโลยีใดๆ เข้ามาช่วย
ในการขายและประชาสัมพันธ์สินค้า นอกจากนี้ยังขาย
สินค้าได้แค่เวลาที่ศูนย์การค้าบิ๊กซีเปิดให้ขายเท่านั้น  
เพราะเวลาที่ศูนย์การค้าบิ๊กซีปิดก็จะไม่สามารถน า
สินค้ามาตั้งขายหน้าร้านได้ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ คือ น าเทคโนโลยีการ
ขายสินค้าออนไลน์เข้ามาช่วยในการขยายช่องทางใน
การขายสินค้าและประชาสัมพันธ์สินค้าให้กับทางร้าน   

ศึกษาความต้องการของระบบ  
 โด ยก ารจั ด สิ น ค้ า ให้ เป็ น ห ม วด ห มู่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของสินค้าที่เข้ามาใหม่นอกจากนี้
ยังสามารถขายสินค้าได้ 24  ช่ัวโมงโดยไม่มีสภาพ
อากาศมาเป็นอุปสรรคในการขายสินค้า 

 

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาและทดสอบระบบ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 โดยการทดสอบการท างานของโปรแกรมว่า
สามารถท างานได้ตรงกับความตอ้งการของลูกค้าหรอืไม่ 
และปรับปรุงแก้ไขหากมีการท างานของระบบผิดพลาด 
 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยสร้างเป็น
แบบสอบถามออนไลน์ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลตามความ
คิดเห็นหลังจากที่ลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อสินค้าและ
ทดลองใช้ระบบ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ตอนที่ 2 1) ข้อมูล

ความพึงพอต้านการออกแบบ 2) ด้านข้อมูลสินค้า และ 
3) ด้านการใช้งาน 

วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 ประชากร  ได้แก่  ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านฟรี
ด้อมโมบาย ซึ่งตั้งอยู่ในศูนย์การค้าบิ๊กซี ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

0 
ระบบการขายโทรศัพท์และ
อุ ปกรณ์ เสริ ม ร้ านฟรี ด้ อม            
โมบายออนไลน์ ศูนย์การค้าบิ๊ก
ซี  ต าบลในเมืองอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้ดูแล
ระบบ 

ลูกค้า 

ยอดการสั่งซื้อ 

สินค้าท่ีสั่งซื้อ ข้อมูลสินค้า 

สั่งซื้อสินค้า 
โอนเงินค่าสินค้า 

หน้าหลัก 
สิ

น

ค้

า 

วิธี

ช าระ

เงิน 

ติดต่อ

เรา 

หมวดห

มู่สินค้า

สินค้า 

FREEDOM MOBILE ONLINE 

เมนู

หลัก 

สินค้าในตะกร้า 
แจ้งช าระเงิน
สถานะสินค้า 

ค้นหาสนิค้า 

ค้น

หา สินค้าทั้งหมด 
APPLE 
SAMSUNG 
NOKIA 
BLACKBERRY 
OPPO 
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการ 
จ านวน 30 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง 
    สถิติที่ใช้ในการวิจัย การค านวณค่าทางสถิต
กลุ่ม ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจากการประเมินความพึง
พอใจจากการใช้ระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการแปลความหมายค่าทาง
สถิติที่ค านวณ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ลักษณะของแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิธีการของ  
ลิเคิร์ท (Likert) 

5 คะแนนหมายถึง   ระดับความพึงพอใจดีมาก 
4  คะแนนหมายถึง   ระดับความพึงพอใจดี 
3 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2  คะแนนหมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คะแนนหมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมาพิจารณาระดับความพึงพอใจซึ่งมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดังนี ้
 ระดับ   =        คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนช้ัน 

 
ผลการวิจัย 

 
 

ตารางที่ 1  แสดงระดับความพึงพอใจด้านข้อมูลสินค้า 

ด้านข้อมูลสินค้า 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปลผล 
ข้อมูลสินค้ามีความละเอียดครบถ้วน 4.13 0.63 ด ี
ภาพของสินค้ามีความชัดเจน 3.80 0.48 ด ี
การแสดงภาพสินค้ามีขนาดที่เหมาะสม 3.60 0.56 ด ี

รวม 3.84 0.56 ด ี
 

จากตารางที่ 1 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขายสินค้า
ออนไลน์ร้านฟรีด้อมโมบายด้านข้อมูลสินค้า  มีความ
พึงพอใจด้านความเหมาะสมด้านข้อมูลสินค้า  โดย
ภาพรวมผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  คิด
เป็นค่าเฉลี่ย  3.84  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีทุกประเด็น  
โดยเรียงระดับความพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยดังนี้  ข้อมูล
สินค้ามีความละเอียดครบถ้วนค่าเฉลี่ย 4.13  ภาพของ
สินค้ามีความชัดเจน ค่าเฉลี่ย  3.80  การแสดงภาพ
สินค้ามีขนาดที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.60 

 

 
 



ตารางที่ 2   แสดงระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ 
  
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขายสินค้า
ออนไลน์ร้านฟรีด้อมโมบายด้านการใช้งานเว็บไซต์ มี
ความพึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ โดยภาพรวม
ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.63 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ใช้

ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุกประเด็น โดย
เรียงระดับความพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยด ังนี ้ ล าด ับ
ขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าไม่ยุ่งยากค่าเฉลี่ย  4.83  
การตรวจสอบสถานะของการสั่งซื้อสินค้า ค่าเฉลี่ย  
4.43 

 
ตารางที่  3  แสดงระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบขายสินคา้ออนไลน์  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปลผล 
ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 4.48 0.57 ดีมาก 
ด้านข้อมูลสินค้า 3.84 0.56 ด ี
ด้านการใช้งานเว็บไซต ์ 4.63 0.47 ดีมาก 

รวม 4.32 0.54 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึง
พอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากคิดเป็นค่าเฉลี่ย  
4.32 โดยผู้ใช้ระบบพอใจมากที่สุด ด้านการออกแบบ
เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมา คือ ด้านข้อมูลสินค้า 
ค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านการใช้งานเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.63 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การใช้งานโปรแกรมระบบขายสินค้าออนไลน์ร้าน
ฟรีด้อมโมบายที่พัฒนาขึ้น ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมที่ใช้งานแบ่งเป็น  3  ด้าน  
 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ลูกค้ามีความพึงพอใจใน
ด้านความเหมาะสมการออกแบบเว็บไซต์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมากโดยพิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้  ความสวยงาม
และความน่าสนใจของเว็บไซต์  การจัดรูปแบบในเว็บไซต์

ง่ายต่อการอ่าน  และการใช้งานเมนูง่ายต่อการใช้งาน  
ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม  
และภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อ
ความหมายได้  ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุก
ประเด็น 
 ด้านข้อมูลสินค้า ลูกค้ามีความพึงพอใจในด้าน
ความเหมาะสมด้านข้อมูลสินค้าอยู่ ในระดับดี   โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้ข้อมูลสินค้ามีความละเอียด
ครบถ้วน ภาพของสินค้ามีความชัดเจน และการแสดง
ภาพสินค้ามีขนาดที่เหมาะสม  ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีทุกประเด็น 
 ด้านการใช้งานเว็บไซต์  ลูกค้ามีความพึงพอใจใน
ด้านความเหมาะสมด้านการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับดี
มากโดยพิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้ล าดับขั้นตอนในการ
สั่งซื้อสินค้าไม่ยุ่งยาก  และการตรวจสอบสถานะของการ

ด้านการใช้งานเว็บไซต์ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปลผล 
ล าดับขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าไม่ยุ่งยาก 4.83 0.38 ดีมาก 
การตรวจสอบสถานะของการสั่งซื้อสินค้า 4.43 0.57 ดีมาก 

รวม 4.63 0.47 ดีมาก 



สั่ งซื้อสินค้า  มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมากทุก
ประเด็น 
 จากการพัฒนาระบบการขายออนไลน์และน าไปใช้
งานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการ พบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจต่อระบบขาย
สินค้าออนไลน์ร้านฟรีด้อมมบายอยู่ในระดับดีเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยระบบการขายออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น ผู้ขายสามารถน าเสนอสินค้าละบริการได้
อย่างรวดเร็ว  สามารถแสดงสินค้าให้ลูกค้าที่มีอยู่ทั่ว
โลกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตกแต่งร้าน  มีฐานข้อมูล
ลูกค้าเพิ่มขึ้น  โดยมีระบบตะกร้าที่ให้ลูกค้าสามารถ
ค ลิ ก เลื อ ก เพื่ อ น าสิ น ค้ า เก็ บ ล งใน ต ะก ร้ าห รื อ
เปลี่ ยนแปลงจ านวนสินค้ าตามที่ ต้ องการ ส่ วน
ฐานข้อมูลจะเป็นการจัดการเพิ่ม แก้ไข ปรับปรุงสินค้า 
โดยผู้ดูแลระบบเป็นผู้ด าเนินการ นอกจากนี้โปรแกรม
ระบบการขายออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิน เกษ  งานดี ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
พาณิชย์อิเล ็กทรอนิกส์ระบบสั ่งซื ้อแสตมป์สะสม
กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์ห้วยไคร้  จังหวัดเชียงราย 
เนื่องจากมียอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้นและฐานข้อมูลลูกค้าที่
กว้างไกลและไม่เสียเวลาที่จะต้องดินทางมาเลือกสินค้า
ที่ร้าน เพราะได้มีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าจาก
เว็บไซต์แล้ว 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจ
ในด้านความเหมาะสมด้านข้อมูลสินค้าในเรื่องการ
แสดงภาพสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมอยู่ในระดับดีที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ดังนั้น  ผู้จัดท าจึงได้อภิปรายร่วมกัน
ว่าควรมีการปรับปรุงในด้านการแสดงภาพสินค้าให้มี
ความเหมาะสมมากข้ึน 

 
สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบขาย
สินค้าออนไลน์ร้านฟรีด้อมโมบายและเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของลูกค้าที่ เข้ามาใช้ระบบการขายสินค้า
ออนไลน์ร้านฟรีด้อมโมบาย  โดยมีการประเมินความพึง
พอใจในการใช้งานโปรแกรม  ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มาก โดยผู้ให้ความคิดเห็น  คือ  ลูกค้าที่เข้ามาใช้ระบบ

ที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วนทุกข้อ  จ านวน  30  คน  
โดยผลสรุปของการวิจัยได้ผลดังนี้ 
 ด้านการออกแบบเว็บไซต์ กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจในด้านความเหมาะสมการออกแบบเว็บไซต์ภาพ
รวมอยู่ในระดับดีมากโดยพิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้  
ความสวยงามและความน่าสนใจของเว็บไซต์  การ
จัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน  และการใช้งาน
เมนูง่ายต่อการใช้งาน  ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ
ตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม  และภาพกับเนื้อหามี
ความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้  ซึ่งมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากทุกประเด็น 
 ด้านข้อมูลสินค้า กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ด้านความเหมาะสมด้านข้อมูลสินค้าอยู่ในระดับดี  โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี้ข้อมูลสินค้ามีความละเอียด
ครบถ้วน  ภาพของสินค้ามีความชัดเจน  และการแสดง
ภาพสินค้ามีขนาดที่เหมาะสม  ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีทุกประเด็น 
 ด้านการใช้งานเว็บไซต์ กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจในด้านความเหมาะสมด้านการใช้งานเว็บไซต์อยู่
ในระดับดีมากโดยพิจารณาเป็นรายข้อ  ดังนี ้ล าดับ
ขั้ นตอนในการสั่ งซื้ อสินค้ าไม่ ยุ่ งยาก   และการ
ตรวจสอบสถานะของการสั่งซื้อสินค้า  มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดีมากทุกประเด็น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐ
แดง เพื่อประเมินความรู้ที่ได้จากการใช้งานสื่อการสอน และในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถท าการเพิ่ม ลบและแก้ไขข้อมูลเนื้อหา 
รูปภาพ วีดีโอ เครื่องมือในการจัดท าวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจระบบออนไลน์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
จ านวน 30 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเร่ือง กระบวนการ
ผลิตอิฐแดง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 โดยมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในด้านสีและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45 รองลงมามี
ความพึงพอใจมากในด้านเน้ือหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษาและด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.46 

ค าส าคัญ   การพัฒนาสื่อการสอน  สื่อการสอน   อิฐแดง 
 

Abstract 
 This objectives of this research were to analyze users’ satisfaction in using the 
instructional media via internet. The system admin could add, delete and fix the contents, 
including pictures, video, and satisfaction survey. The tool used in this research was the online 
satisfaction survey. The survey sample was the 30 users of the program.  
 The research found that the satisfaction level on the media scored 4.16 on average and 
0.36 on standard deviation. The satisfaction level on the font color and font size scored 4.37 on 
average and 0.45 on standard deviation. . The satisfaction level on the appropriate content 
scored 4.23 on average and 0.46 
 
 



บทน า 
 ในปัจจุบันสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญทางด้านการศึกษา เพราะสามารถ
น าเสนอได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์
ให้กับผู้เรียนได้ศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน
ได้  
       อิฐ เป็นวัสดุก่อสร้างชนิดหนึ่งที่เกิดจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านและถ่ายทอดกันมาเป็นรุ่นสู่ รุ่นจนมาถึง
ปัจจุบัน อิฐมีอยู่หลายชนิดซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ คือ 
อิฐบล็อก อิฐมวลเบา อิฐแก้ว และอิฐดินเผาหรือที่นิยม
เรียกว่า อิฐมอญหรืออิฐแดง ซึ่งการเลือกใช้อิฐแต่ละ
ชนิดนั้นควรเลือกให้เหมาะสมกับชนิดของงานที่จะ
ก่อสร้างหรือตกแต่ง และในการก่อสร้างและตกแต่ง
อาคาร บ้านเรือนนั้นอิฐแดงก็เป็นอิฐที่ได้รับความนิยม
มากในการก่อสร้างและตกแต่ง ซึ่งอิฐแดงผลิตมาจาก
ดินเหนียวผสมกับน้ าหรือวัสดุอื่น ๆ แล้วน ามาเผาด้วย
เตาดินที่มีความร้อนสูงจนสุก อิฐแดงมีขนาดไม่ใหญ่มาก
นัก แต่คุณสมบัติคือ มีความคงทน สามารถช่วยเก็บ
เสียงและที่ส าคัญป้องกันความร้อนได้เป็นอย่างดี 
       จ ากที่ ได้ ก ล่ าวม าข้ า งต้ น จึ งท า ให้ ผู้ วิ จั ย มี
แนวความคิดและเป้าหมายที่จะพัฒนาสื่อการสอนผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง โดย
ได้รับความอนุเคราะห์จากคุณชลอ พยัฆษี ซึ่งได้ด าเนิน
กิจการการผลิตอิฐแดงเพื่อจ าหน่าย อยู่ที่ 53/1 หมู่ที่ 8 
ต าบลท่าตาล อ าเภอบางกระทุ่ม  จังหวัดพิษณุโลก เป็น
ผู้ให้ข้อมูลในการจัดท าโครงงานและเพื่อมาใช้พัฒนาสื่อ
การสอนกระบวนการผลิตอิฐแดง ให้แก่ผู้ที่สนใจศึกษา 
อีกทั้งช่วยส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาชาวบ้านสืบ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่ อศึกษาความพึ งพอใจที่มี ต่อสื่อการสอน        
เรื่องกระบวนการผลิตอิฐแดง 
 
 
 

แนวคิด 
 สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ 
ซึ่งถูกน ามาใช้ในการการเรียนการสอน เพื่อเป็นตัวกลาง
ในการน าส่งหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน ช่วยให้การ
เรียนการสอนด าเนินไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
การเรียนการสอนที่ตั้งไว้ 
  การจ าแนกประเภทของสื่อการสอน มีการแบ่งไว้
แตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่กับแนวคิดและหลักการของนัก
การศึกษาแต่ละคน 
 E-Learning หรือ Electronic Learning คือ การ
เรียน การสอนในลักษณะหรือรูปแบบใดก็ได้ ซึ่งการ
ถ่ายทอดเนื้อหานั้น กระท าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น  ซีดี รอม เครือข่ายอิน เทอร์ เน็ต  อินทราเน็ต 
เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ สัญญาณ
ดาวเทียม  (Satellite) ฯลฯ เป็ นต้น  ซึ่ งการเรียน
ลักษณะนี้ได้มีการน าเข้าสู่ตลาดเมืองไทยใน  ระยะหนึ่ง
แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยซีดีรอม การเรียน
การสอนบนเว็บ (Web-Based Learning) การเรียน
ออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมหรือการเรียนด้วยวีดีโอผ่านออนไลน์ เป็นต้น 
 ประเภทของสื่อการเรียนรู้ E-learning 
 E-Learning ถือว่ามีสถานะเป็นสื่อการเรียนรู้
แบบหนึ่งโดยใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ในการจัดการ
เรียนรู้ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงมากที่ครูผู้สอนควรจะได้
น ามาใช้และจะต้องใช้ให้เป็นโดยน ามาใช้ในรูปแบบต่าง 
ๆ ได้ดังนี้  
 1)  สื่ อ เสริม  (Supplementary) เป็ นสื่ อที่ ใ ช้
ประกอบในการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนเรียนแบบ
ปกติ เป็นเพียงสื่อประกอบบทเรียนบ้าง เพื่อให้ผู้เรียน
ศึกษาเพิ่มเติม ที่ผู้เรียนอาจจะใช้หรือไม่ใช้ก็ได้ หรือเป็น
การที่ครูคัดลอกเนื้อหาจากแบบเรียนไปบรรจุไว้ใน
อินเตอร์เน็ตแล้วแนะน าให้ผู้เรียนไปเปิดดู 
 2)  สื่อเพิ่มเติม (Complementary) เป็นสื่อที่ใช้
ในการเรียนการสอนปกติ ผู้เรียนเรียนแบบปกติ แต่มี



ก า ร ก า ห น ด เนื้ อ ห า ให้ ศึ ก ษ า  สื บ ค้ น จ า ก สื่ อ
อิเลคทรอนิกส์ หรือ Website เป็นบางเนื้อหา 
 3)  สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) 
เป็นสื่อใช้ทดแทนการเรียนการสอน การบรรยายในช้ัน
เรียนโดยที่เนื้อหาทั้งหมดมีความสมบูรณ์แบบในตัวเอง
ครบกระบวนการเรียนรู้หรือเป็นเนื้อหา online โดยมี
การออกแบบให้ใกล้เคียงกับครูผู้สอนมากที่สุด เพื่อใช้
ทดแทนการสอนของครูโดยตรง สื่อการสอนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง เป็นสื่อการ
สอน ท่ีสอนเกี่ยวกระบวนการผลิตอิฐแดง โดยในเนื้อหา
ของสื่อการสอนนั้นจะแบ่งออกเป็น 7 หน่วยการเรียนรู้ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 1)  ความหมายและประวัติความเป็นมาของอิฐ  
 2) ชนิดของอิฐ 
 3) ประเภทของอิฐ 
 4) วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตอิฐแดง 
 5) เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ
ผลิตอิฐแดง 
 6) ข้อดีข้อเสียและลักษณะของอิฐแดงท่ีดี 
 7) กระบวนการผลิตอิฐแดง 
 กันตพัฒน์ ค าโย (2554)  ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อ
การสอนบัญชีครัวเรือนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ส าหรับส านักงานตรวจบัญ ชีสหกรณ์ เชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อการสอนบัญชีครัวเรือนผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับส านักงานตรวจบัญชี
สหกรณ์เชียงใหม่ เพื่อใช้เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับบัญชี
ครัวแทนการสอนแบบเดิม เนื่องจากมีระยะเวลา
ด าเนินงานท่ีจ ากัดจึงไม่สามารถจดัสอนได้ครอบคลมุทุก
พื้ นที่  สื่ อการสอนบัญ ชีครัว เรือนผ่ าน เครือข่ าย
อินเทอร์เน็ต ส าหรับส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
เชียงใหม่ ประกอบไปด้วยการท างานหลัก 6 ระบบย่อย 
ได้แก่ การลงทะเบียน การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน 
การจัดการแบบทดสอบและคะแนนสอบ การจัดการ
บัญชีครัวเรือน การจัดการข่าวสารและประกาศ และ
การจัดการผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 และมีความพึง
พอใจในการออกแบบหน้าจอที่มีความสวยงาม และ

เนื้อหาของบทเรียนที่มีความน่าสนใจในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.45 
        จรูญ  จงกลกลาง (2554) ได้ศึกษาการพัฒนา
บทเรียนออนไลน์ วิชาฮาร์ดแวร์และยูทิลิตี้เบื้องต้น โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์วิชา
ฮาร์ดแวร์และยูทิลิตี้เบื้องต้น 2) เพื่อวัดความคงทน
ทางการเรียนรู้ของการใช้บทเรียน และ 3) เพื่อหาความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย 1)  บทเรียนออนไลน์วิชาฮาร์ดแวร์
และยูทิลิตี้ เบื้องต้น 2)  แบบประเมินคุณภาพด้าน
มัลติมีเดีย และ 3)  แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษา
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ช้ันปีท่ี2 ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ จ านวน 30 คน ผลของงานวิจัย เมื่อน าบทเรียน
ไปประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า
บทเรียนมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อบทเรียนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
4.13 สรุปได้ว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ใน
การเรียนรู้ได้ 
        รวิวรรณ  กาละดี (2553)  ได้ศึกษาการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน วิชาการสร้างเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรม Dreamweaver ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์การสอน วิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วย
โป รแ ก ร ม  Dreamweaver ส า ห รั บ นั ก เรี ย น ช้ั น
มัธยมศึกษาปีที่  3 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ  1) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์การสอนวิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วย
โปรแกรม Dreamweaver 2) แบบประเมินคุณภาพ
ด้านมัลติมีเดียโดยผู้เช่ียวชาญ 3) แบบประเมินความ
คิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน
วิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Dreamweaver 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ดังนั้นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการ
เรียนการสอนวิชาการสร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Dreamweaver ได้ 



        สุรีรัตน์  ทิพย์ประเสริฐ (2552) ได้ศึกษาการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่องกายวิภาคศาสตร์เต้านม
โค มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่อง 
กายวิภาคศาสตร์เต้านมโค โดยแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับ
โครงสร้างกายวิภาคศาสตร์ของเต้านมโคภายใน มี
ลักษณะโครงสร้างและการท างานซึ่งแสดงในรูปแบบ 3 
มิติ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายและเพิ่มสื่อทางเลือกในการ
เรียนด้านสัตวแพทย์ศาสตร์ให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองและให้เพียงพอต่อการใช้งาน
ท าให้สามารถเรียนเวลาไหนที่ไหนก็ได้นอกจากใน
ช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และเพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่
มีต่อสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเนื้อหา 
จ านวน 5 ท่านและด้านเทคนิค จ านวน 5 ท่าน โดยการ
เลื อ ก แ บ บ เจ าะ จ ง  เค รื่ อ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก าร วิ จั ย 
ประกอบด้วยสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ และแบบประเมิน
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ สถิติ
ที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  1)  สื่อมัลติมีเดีย
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ โครงสร้างของ
เต้านม การเจริญและพัฒนาของเต้านมโค ระบบ
ฮอร์โมนและการหลั่งน้ านม การสังเคราะห์นม  2)  สื่อ
มัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี  สรุปได้ว่าสื่อ
มัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
วิธีการวิจัย 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 กระบวนการผลิตอิฐแดงนั้นเกิดจากแนวความคิด เกิด
จากกระบวนการเรียนรู้และการลงมือปฏิบัติในการผลิตอิฐ
แดงของชาวบ้านจนเกิดเป็นความช านาญในตัวบุคคล  
ดังนั้นกระบวนการผลิตอิฐแดงจึงถือว่าเป็นภูมิปัญญา
ชาวบ้านอย่างหนึ่ง และในกระบวนการผลิตอิฐแดงได้มีการ
ถ่ายทอดความรู้จากตัวบุคคลที่ช านาญในการผลิตอิฐแดงไป
ยังบุคคลอื่น ๆ ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอดความรู้ เช่น การสอน
ด้วยวาจา การปฏิบัติให้ดู การเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เป็นต้น ซึ่งการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะนี้ ถือว่ามีความ
เป็นไปได้สูงที่ข้อมูลดังกล่าวจะสูญหายไปตามระยะเวลา
หรือข้อมูลอาจจะมีความผิดพลาดได้ อีกทั้งการถ่ายทอด
ความรู้ในลักษณะนี้ถือว่าเป็นการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ครอบครัว ให้กับกลุ่มชาวบ้านบางกลุ่มหรอืภายในชุมชนบาง
ชุมชน จึงยากส าหรับแก่ผูท้ี่สนใจที่อยู่ต่างภมูิล าเนาในการที่
จะศึกษาและเรียนรู้กระบวนการผลิตอิฐแดง 
 2) ศึกษาความต้องการของระบบ  
 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ทางด้านการศึกษาและเป็นทางเลอืกอีกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ที่
สนใจที่จะศึกษาหาความรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ  ที่จะเผยแพร่
และให้ความรู้แก่ผู้ที่ศึกษาได้ในระดับเท่า ๆ  กับการนั่งเรียน
ในห้องเรียน อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาที่ว่าผู้ศึกษาอยู่ห่างไกล
จากแหล่ งเรี ยนรู้  ดั งนั้ นสื่ อก ารส อน ผ่ าน ระบ บ
อินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง จึงเป็น
ทางเลือกอีกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษาใน
กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ตท า
ให้ผู้ศึกษาสามารถเรียนรู้ในกระบวนการผลิตอิฐแดงได้
ในทุกสถานท่ี ได้ทุกเวลา 
 

 3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังบริบท  (Context Diagram)   

       การพัฒนาสื่อการสอนเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง   

ผู้ใช้ส่ือ 

- ขอ้มลูส่ือ 
- แบบทดสอบ 
- ผลคะแนน   

- ท ำแบบทดสอบ 
- ท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

ผู้ดูแลระบบ 

 - ขอ้มลูแบบ 
   ประเมิน      
   ควำมพึงพอใจ 
 

- ใส่ขอ้มลูส่ือ 
- แบบทดสอบ 
 

0 

กำรพฒันำส่ือกำร
สอน 

ผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตเร่ือง 

กระบวนกำรผลิตอิฐ
แดง 



 วิธีการวิจัย  
 1)  ศึกษาและรวบรวมเนื้ อหารายละเอียด
เกี่ยวกับอิฐแดง 
 2) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสื่อการ
สอน  
 3) ออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตเรื่องกระบวน การผลิตอิฐแดง 
 4) ติดตั้งและทดสอบการใช้งานสื่อการสอน 
 5) ประเมินความพึงพอใจและปรับปรุงแก้ไข 
        6) จัดท าเอกสารและสรุปผลวิจัย  

 ประชากร ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาศึกษาสื่อการสอนผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง   
        กลุ่มตัวอย่างได้จากประชากรที่เข้ามาใช้สื่อการ
สอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐ
แดง แบบเจาะจง จ านวน 30 คน 

เครื่องมือในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจ
ระบบออนไลน ์

สถิติที่ใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

  

ผลการวิจัย 

 
 

 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลสรุปการจัดท าการวิจัย 
  ผลวิจัยของการพัฒนาสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดงได้ผลความพึงพอใจ 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 1  แสดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
หมายของ

ความ 
พึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย 

1.ด้านสีและขนาดของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม 46.67 43.33 10.00 4.37 0.45 มากที่สุด 
2.ด้านรูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 16.67 76.67 6.67 4.10 0.23 มาก 
3.ด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย 16.67 63.33 20.00 3.97 0.38 มาก 
4.ด้านเนื้อหามลีักษณะน่าใจในการศึกษา 13.33 73.33 13.33 4.00 0.28 มาก 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเมนูหน้าหลัก 
 

ภาพที่  3  แสดงหน้าจอเมนเูนื้อหาบทเรียน 



5. ด้านเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษา 36.67 46.67 16.67 4.23 0.46 มากที่สุด 
6.ด้านการเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม 26.67 70.00 3.33 4.20 0.30 มาก 
7.ด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ 36.67 50.00 13.33 4.23 0.46 มากที่สุด 
8. ด้านความคมชัดของเสียง 26.67 66.67 6.67 4.20 0.30 มาก 
9. ด้านความคมชดัของภาพ 23.33 60.00 16.67 4.07 0.41 มาก 
10.ด้านการออกแบบสื่อการสอนมีความเหมาะสม 26.67 63.33 10.00 4.20 0.37 มาก 

รวมท้ังหมด 4.16 0.36 มาก 

 
 จากตารางที่ 1  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
เรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย  เท่ ากับ 4.16 มีส่วนเบี่ ยงเบน

มาตรฐาน เท่ ากับ  0.36 เมื่ อพิ จารณ าแต่ละด้ าน
สามารถประเมินความพึงพอใจโดยเรียงระดับตามค่า
เฉลี่ยงได้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด้านสีและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 43.33 ในหัวข้อนี้มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.37 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.67 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ย
ของความพึ งพอใจ เท่ ากับ  4.23 ซึ่ งจัดว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ด้านความสอดคล้องของเนื้อหาและภาพ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.67 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ย
ของความพึ งพอใจ เท่ ากับ  4.23 ซึ่ งจัดว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านการเรียงล าดับเนื้อหามีความเหมาะสม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในหัวข้อนี้มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.20 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ภาพที ่ 4  แสดงหน้าจอเมนูแบบประเมิน 



 ด้านความคมชัดของเสียง ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
66.67 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 26.67 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจ เท่ากับ 4.20 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้ านการออกแบบ สื่ อการสอนมี ค วา ม
เหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในหัวข้อ
นี้มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.20 ซึ่งจัดว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านรูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.67 ในหัวข้อนี้มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.10 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านความคมชัดของภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 23.33 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจ เท่ากับ 4.07  ซึ่งจัดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านเนื้อหามีลักษณะน่าใจในการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 73.33 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดและน้อย คิดเป็น ร้อยละ 13.33 ในหัวข้อนี้มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ เท่ากับ 4.00 ซึ่งจัดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ในหัวข้อนี้มีค่าเฉลี่ย
ของความพึ งพอใจ เท่ ากับ  3.97 ซึ่ งจัดว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาศึกษาสื่อการ
สอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง 
ทั้ งห ม ด  30 ค น  ที่ มี ต่ อ สื่ อการสอน ผ่ าน ระบ บ
อินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานสื่อ
การสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการผลิตอิฐ
แดง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวม
ของการใช้งานสื่อการสอนอยู่ ในระดับมาก ดังนั้น
ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันตพัฒน์ ค า
โย ที่ได้ค้นคว้าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสื่อการสอนบัญชี
ครัวเรือนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับส านักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ์เชียงใหม่” ซึ่งมีผลของความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  
 

สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้งานสื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
เรื่อง กระบวนการผลิตอิฐแดง โดยมีเนื้อหา ภาพ เสียง
และวิดีโอ โดยเน้นศึกษาความพึงพอใจของการใช้งาน
สื่อการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเรื่อง กระบวนการ
ผลิตอิฐแดง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน 
ได้ข้อสรุป  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านสีและ
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.37 รองลงมามีความพึงพอใจมากในด้าน
เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้ศึกษาและด้านความ
สอดคล้องของเนื้อหาและภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.23 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ในด้านเนื้อหาที่ใช้มีความกระชับและเข้าใจง่าย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97  
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รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พิษณุโลก  รองผู้อ านวยการฝ่ายวิจัยและบรกิารวิชาการ 
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายวิจัย และคณะกรรมการทุกท่าน  ที่ได้
ให้ค าแนะน าแก้ไขแนวทางในการด าเนินงานวิจัยต่าง ๆ  
การวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนโครงการโครงการยกระดับ
ปริญญานิพนธ์เป็นงานวิจัยตีพิมพ์ งานสร้างสรรค์ และ
งานบริการวิชาการสู่ชุมชน ปีงบประมาณ 2558 
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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอูคูเลเล่ร้านชมพูอูคูเลเล่ 2) เพื่อท าการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อการสอนอูคูเลเล่ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
โปรแกรม AppServ, โปรแกรม PHP, โปรแกรม MySQL, โปรแกรม Apache, โปรแกรม Ulead Video Studio, โปรแกรม Adobe 
Photoshop, โปรแกรม Adobe Dreamweaver, โปรแกรม Adobe Flash Player สื่อสามารถใช้งานในด้านต่าง ๆ ได้คือ สามารถศึกษาข้อมูล
ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเนื้อหา รูปภาพ และสื่อวีดีโอ โดยเครื่องมือในการจัดท าวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จ านวน 30 คน ผลการศึกษาความ พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อการสอนอูคูเลเล่มีการแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการออกแบบ, ด้านการจัดการ 
และด้านการน าไปใช ้
 ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้เป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เพศชาย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ซ่ึงมีความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.18 ซ่ึงจ าแนกออกเป็นแต่ละด้าน โดยด้านการออกแบบ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนด้านการจัดการ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.08 และด้านการน าไปใช้ ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาสื่อการสอน สื่อการสอน  
 

Abstract 
This objectives of this research were 1) to construct the instructional media for learning Ukulele 

via internet and 2) to analyze users’ satisfaction in using the instructional media via internet. The 
software used in the program was AppServ, PHP, MySQL, Apache, Ulead Video Studio, Adobe 
Photoshop, Adobe Dreamweaver, Adobe Flash Player. The media contained pictures, video, and manual. 
The tool used in this research was the online satisfaction survey. The survey sample was the 30 students 
(19 females and 11 males) at Chompoo Ukulele Shop, asking 3 topics; design, management and 
utilization.  
 The research has found that the overall satisfaction level on the media scored 4.18 on average. 
The satisfaction level on the design scored 4.16 on average, on the management scored 4.08 on 
average, and on the utilization scored 4.30 on average. 

http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://th.wikipedia.org/wiki/MySQL


บทน า 
 ปัจจุบันการเรียนการสอนไม่จ ากัดอยู่ เพี ยง
ห้องเรียนเท่านั้นยังมีความรู้การศึกษาที่สามารถหาได้
จ า ก แ ห ล่ งค ว าม รู้ ต่ า งๆ  ใน ทุ ก  ๆ  ทั่ ว มุ ม โล ก 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้มีการพัฒนา
คิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด าเนินชีวิต
ห ล ากห ลายรูป แบ บ เท ค โน โลยี จึ ง เข้ าม า เส ริ ม
ปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี ผู้ศึกษาจึง
ร่วมกับร้านชมพูอูคูเลเล่สร้างสื่อการสอนเพื่อเป็น
แนวทางในการเล่นอูคูเลเล่ส าหรับผู้ที่สนใจหรือมือใหม่
ที่มีความต้องการศึกษารวมไปถึงผู้ที่เข้าเรียนในร้าน
ชมพูอูคูเลเล่ยังสามารถทบทวนบทเรียนได้อีกด้วย 

ร้านชมพูอูคูเลเล่ ตั้งอยู่เลขที่ 84/25 ถนนเอกา
ทศรถ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 
65000 เปิ ดกิจการเมื่ อ  8 กรกฎาคม  2554 มี คุณ
กังสดาล ทองดอนง้าว บริหารจัดการร้าน โดยทางร้าน
ด าเนินกิจการทั้ งจ าหน่ายและฝึกสอน  มีอูคู เลเล่
จ าหน่ายหลากหลายรูปแบบรวมทั้งเปิดสอนการเล่นอู
คูเลเล่ให้กับผู้ที่สนใจอีกด้วย มีเอกสารส าหรับฝึกเล่นอู
คูเลเล่ประกอบการเรียนโดยแบ่งเป็นหน่วยเรียนดังนี้ 
ขนาดของอูคูเลเล่, ส่วนประกอบของอูคูเลเล่, การเทียบ
เสียงของอูคูเลเล่, การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่, การตี
คอร์ดและการจับคอร์ดของอูคูเลเล่ ให้กับผู้ที่เรียนอูคูเล
เล่ได้ฝึกฝนและปฏิบัติตาม 

ดั งนั้ น  จากความก้าวหน้ าของเทคโนโลยี
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาและออกแบบสื่อ
การสอนการเล่นอูคูเลเล่ออนไลน์ของร้านชมพูอูคูเลเล่ 
เพื่อให้นักเรียนในร้านและ ผู้ที่สนใจสามารถเข้ามา
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามได้ และยังสามารถเป็นการ
ทบทวนการเรียน การสอนย้อนหลังได้อีกทางหนึ่งด้วย 

 

วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อสร้างสื่อการสอนอูคูเลเล่ 
 2) เพื่ อศึกษาความพึงพอใจที่มี ต่อสื่อการสอน       
อูคูเลเล่  
 

แนวคิด 
 สื่อ ความหมายของ สื่อ โดย ดวงจันทร์ พูเพียน 
(2554) เมื่อพิจารณาค าว่า "สื่อ" ในภาษาไทยกับค าใน
ภาษาอังกฤษ พบว่ามีความหมายตรงกับค าว่า "media" 
(ในกรณี ที่ มี ความหมายเป็น เอกพจน์จะใช้ค าว่า 
"medium" ค า ว่ า  "สื่ อ "  ใน พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค า
นี้ไว้ดังนี้ สื่อ (กริยา) หมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน เช่น สื่อ
ความหมาย, ชักน าให้รู้จักกัน สื่อ (นาม) หมายถึง ผู้
หรือสิ่งที่ติดต่อให้ถึงกันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น เขาใช้
จดหมายเป็นสื่อติดต่อกัน เรียกผู้ที่ท าหน้าที่ชักน าให้
ชายหญิงได้แต่งงานกันว่า พ่อสื่อ หรือ แม่สื่อ (ศิลปะ) 
วัสดุต่าง ๆ ที่น ามาสร้างสรรค์งานศิลปกรรม ให้มี
ความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออก
เช่นนั้น เช่น สื่อผสม  
 นักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการนิยามความหมาย
ของค าว่า  "สื่ อ " ไว้ดั งต่ อไปนี้  Heinich และคณ ะ 
(1996) Heinich เป็นศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยี
ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยอินเดียน่า 
( Indiana University)  ให้ ค า จ า กั ด ค ว า ม ค า ว่ า 
"medium"  ไ ว้ ดั ง นี้  "Medium is a channel of 
communication." ซึ่งสรุปความเป็นภาษาไทยได้ดังนี้ 
สื่อ คือช่องทางในการติดต่อสื่อสาร Heinich และคณะ
ยังได้ขยายความเพิ่มเติมอีกว่า medium มีรากศัพท์มา
จากภาษาลาติน มีความหมายว่า ระหว่าง between 
หมายถึง อะไรก็ตามซึ่งท าการบรรทุกหรือน าพาข้อมูล
หรือสารสนเทศ สื่อเป็นสิ่งท่ีอยู่ระหว่างแหล่งก าเนิดสาร
กับผู้รับสาร"  
 การสื่อสาร โดย ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2554) 
คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้สัญลักษณ์ 
สัญญาณ หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกัน โดยมีองค์ประกอบ
ดังนี ้
 1) ผู้ส่งสาร คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ส่งข้อมูล สารไปยัง
ผู้รับสารโดยผ่านช่องทางที่ เรียกว่าสื่อหากเป็นการ



สื่อสารทางเดียวผู้ส่งจะท าหน้าที่ส่งเพียงประการเดียว
แต่เป็นสารทางผู้ส่งสารจะเป็นผู้รับในบางครั้งด้วย ผู้ส่ง
สารจะต้องมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติต่อตนเองต่อ
เรื่องที่จะส่ง ต้องมีความรู้ในเนื้อหาที่จะส่งและอยู่ใน
ระบบสังคมเดียวกับผู้ รับก็จะท าให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ 
 2) ข่าวสาร ในกระบวนการติดต่อสื่อสารก็มี
ความส าคัญข่าวสารที่ดีต้องแปลเป็นรหัส เพื่อสะดวกใน
การส่งการรับและตีความ เนื้อหาสารของสารและการ
จัดสารก็จะต้องท าให้การสื่อความหมายง่ายขึ้น 

3 ) สื่ อ ห รื อ ช่ อ งท างใน การรับ ส าร  คื อ 
ประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ลิ้น และกายสัมผัส
และในส่วนตัวกลางที่มนุษย์สร้างขึ้นมา เช่น สิ่งพิมพ์ 
กราฟิก และสื่อ อิเลกทรอนิกส์ 

4) ผู้รับสาร คือ ผู้ที่เป็นเป้าหมายของผู้ที่จะ
ส่งสารไป การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจะต้อง
มีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติที่ดีต่อข้อมูลข่าวสาร 
ต่อผู้ส่งสารและต่อตนเอง 
 สื่อการเรียนการสอน โดย พิมพ์พร แก้วเครือ 
(2544) เป็ น ตั วก ล างที่ จ ะน า เนื้ อ ห าส าระแล ะ
ประสบการณ์ต่าง ๆ จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน เป็นสิ่งที่จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในความหมายของสิ่งที่เรียนได้
อย่างชัดเจนตรงตามที่ผู้สอนต้องการ ช่วยลดระยะเวลา
ในการเรียน และเอื้ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
ทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม สื่อการสอนก็มีหลายประเภท สื่อการ
สอนแต่ละประเภทต่างก็มีลักษณะเฉพาะและคุณค่าใน
ตัวของตัวมันเอง ซึ่งไม่เหมือนกันในการใช้สื่อการสอน
นั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และ
คุณสมบัติของสื่อแต่ละชนิดเพื่อที่จะเลือกใช้สื่อการ
สอน ให้ เหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาของบทเรียน 
วัตถุประสงค์ และผู้เรียน นอกจากนั้นผู้สอนยังต้องมี
การวางแผนอย่างเป็นระบบในการใช้สื่อการสอน 
เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด  

 อูคูเลเล่ (Ukulele) เป็นเครื่องดนตรีที่มีต้นก าเนิด
มาจากฮาวาย ในช่วงคริสตศตวรรษที่ 19 เริ่มจากนัก
ดนตรีโปรตุเกสคนหนึ่งเดินทางมายังชายฝั่ง Hanolulu 
ของฮาวาย และน าเครื่องดนตรีหน้าตาคล้ายกีตาร์จิ๋วที่
เรียกว่า Cavaquinho มาด้วย ซึ่ งสร้างความสนใจ
ให้กับชาวพื้นเมืองฮาวายอย่างมากและในที่สุดก็ได้มี
การดัดแปลงเครื่องดนตรีดังกล่าวให้กลายเป็น อูคูเลเล่ 
ใช้ส าหรับให้ความบันเทิงสนุกสนานในหมู่เกาะฮาวาย
ตั้งแต่นั้นมา ส่วนวิธีการเล่นนั้นด้วยจ านวนสายแตกต่าง
กันท าให้การเล่นอูคูเลเล่แตกต่างจากการเล่นกีตาร์ทั้ง
การจับคอร์ด วิธีการดีด 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อิสรา ภูพวก (2555) ได้ท า
การวิจัยในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่อง สมบัติของจ านวนนับ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 การวิจัย
ค รั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ระส งค์  1 ) เพื่ อ พั ฒ น าบ ท เรี ย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง สมบัติของจ านวนนับ
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และเพื่อศึกษาความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียน
หลังจากเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง สมบัติของจ านวน
น ับระด ับ ชั ้นม ัธยมศ ึกษาป ีที ่  1  ม ีประส ิทธ ิภ าพ 
82.02/82.70 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ
นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
นักเรียนที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอยู่ในระดับพอใจมากและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนมีคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบของนักเรียนหลัง
เรียนทันทีและหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สปัดาห์ แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  



 สุรีรัตน ์ทิพย์ประเสริฐ (2552) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ
เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่อง กายวิภาคศาสตร์
เต้านมโค การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย 3 มิติ เรื่อง กายวิภาคศาสตร์เต้านมโค โดย
แสดงเนื้อหาเกี่ยวกับโครงสร้างกายวิภาคศาสตรข์องเต้า
นมโคภายในมีลักษณะโครงสร้างและการท างานซึ่ง
แสดงในรูปแบบ 3 มิติ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายและเพิ่ม
สื่อทางเลือกในการเรียนด้านสัตวแพทย์ศาสตร์ให้
ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตัวเองและให้
เพียงพอต่อการใช้งานท าให้สามารถเรียนเวลาไหนที่
ไหนก็ได้นอกจากในช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งาน
และการเรียนรู้ของผู้ เรียน และเพื่อประเมินความ
คิด เห็นของผู้ เช่ียวชาญมีต่อสื่ อมัลติมี เดี ย 3 มิติที่
พัฒนาขึ้ นกลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้ เป็ น
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านเนื้อหา จ านวน 5 ท่าน และด้าน
เทคนิค จ านวน 5 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยสื่อมัลติมีเดีย 3 
มิติ และแบบประเมินความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อสื่อ
มัลติมีเดีย 3 มิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
1) สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
โครงสร้างของเต้านม การเจริญและพัฒนาของเต้านม
โค ระบบฮอร์โมนและการหลั่งน้ านม การสังเคราะห์นม 

2) สื่อมัลติมีเดีย 3 มิติที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี (  = 
4.1, S.D. = 0.70) สรุป ได้ ว่าสื่ อมั ลติมี เดี ย  3 มิติ ที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 วิชิต บุญสวัสดิ์ (2555) ได้ท าการวิจัยในหัวข้อ
เรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง 
การสวนปัสสาวะแบบเป็นครั้งคราวผู้ป่วยเพศชาย
ส าหรับนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลการวิจัย
ค รั้ งนี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์  1) เพื่ อ พั ฒ น าบ ท เรี ย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวนปัสสาวะแบบครั้ง
ค ราวผู้ ป่ วย เพศชายสาหรับนั กศึ กษาพยาบ าล
มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวนปัสสาวะ
แบบเป็นครั้งคราวสาหรับผู้ป่วยเพศชาย  ส าหรับ
นักเรียนนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล 3) เพื่อ
ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล
มห าวิ ท ยาลั ยมหิ ด ล  ที่ มี ต่ อ ก าร เรี ย น บ ท เรี ย น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดลได้มาโดย
การสุ่มแบบยกช้ันเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การสวนปัสสาวะแบบครั้ง
คราวผู้ป่วยเพศชาย 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน เรื่อง การสวนปัสสาวะแบบครั้งคราวของผู้ป่วย
เพศชาย 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่ วน เบี่ ย งเบ นมาตรฐานและค่ าสถิ ติ ทดสอบ ที 
ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก (  = 
4.47, S.D. = 0.51)  
 นฤมล โสภารัตนกุล (2554) ได้ท าการวิจัยใน
หัวข้อเรื่อง ความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการ
สอนวิชาคณิ ตศาสตร์และสถิติส าหรับธุรกิจ ของ
นักศึกษาภาคปกติ  หลักสูตรการเงินและหลักสูตร
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการเรียน
การสอนวิชาคณิตศาสตร์ และสถิติส าหรับธุรกิจ เพื่อ
รวบรวมข้อมูลส าหรับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตร์และสถิติส าหรับธุรกิจโดยประชากรที่
ท าการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) คือนักศึกษาภาค
ปกติหลักสูตรการเงินและหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ตอนเรียน A1 – D1 จ านวน 121 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยคือแบบสอบถาม และค่าสถิติที่ ใช้ในการ
วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ใช้ เป็ น ค่ าร้ อยละ  (Percentage) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ผลของการวิจัย 1) นักศึกษา



มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย  4.511 
พิจารณาทั้ง 3 ด้านคือ ต ารา Website และPower 
point นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในสื่อทั้ง 3 ด้าน
ในภาพรวมที่ระดับพอใจมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.464, 
4.663, 4.607 รวมทั้งส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ ของ
สื่อแต่ละชนิด ถ้าพิจารณาความพึงพอใจแยกเป็น
หลักสูตร พบว่าหลักสูตรการเงิน มีความพึงพอใจสื่อ
การเรียนการสอนอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 
4.402 โดยนักศึกษาหลักสูตรมีความพึงพอใจด้าน 
PowerPoint ด้ านต ารา  และด้ าน  Website ด้ วย
ค่าเฉลี่ย 4.548, 4.343 และ4.314 ตามล าดับ ส่วน
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจมีความพึงพอใจสื่อการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.594 โดย
นักศึกษาหลักสูตรมีความพึงพอใจด้านPowerPoint 
ด้าน Website และด้านต ารา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.652, 
4.575 และ4.556 ตามล าดับและส่วนความพึงใจต่อสื่อ
การสอนอันดับสุดท้ายคือ การเชื่อมโยงไปยังหน่วยงาน
ภายนอก (Web links) ในส่วนของ Website 2) เพื่อ
รวบรวมข้อมูลส าหรับพัฒนาสื่อการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์และสถิติส าหรับธุรกิจ พบว่า ควรมีการ
ปรับปรุ งสื่ อการ เรี ยนการสอนในด้ านต าราที่ มี
ข้อผิดพลาด ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ปรับปรุง Web Links เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้ดี
ขึ้น 
  

วิธีการวิจัย 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะพัฒนาและออกแบบสื่อการสอนการเล่นอู
คูเลเล่ออนไลน์ของร้านชมพูอูคูเลเล่ เพื่อให้นักเรียนใน
ร้านและผู้ที่สนใจสามารถเข้ามาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ
ตามได้ และยังสามารถเป็นการทบทวนการเรียนการ
สอนย้อนหลังได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยเนื้อหาของการ
พัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จะประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง 

วีดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
ง่ายและสามารถศึกษาได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ี 
 2) ศึกษาความต้องการของระบบ  
 โดยรวบรวมเนื้อหาแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาที่
ต้องการน าเสนอตามล าดับการเรียนรู้ 
 3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ขอบเขตในการจัดท าโปรแกรม 
1. ส่วนของผู้ดูแล (Administrator) 
 1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานได้ 
 2) สามารถปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาได้ 
 3) สามารถปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามได้  
2. ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 
1) สามารถศึกษาข้อมูลจากสื่อการสอนอูคูเลเล่ 5 บท 

- บทที ่1 ความเป็นมาอูคูเลเล่ 
- บทที ่2 ส่วนประกอบอูคูเลเล่ 
- บทที ่3 การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่ 
- บทที่ 4 การตีคอร์ด (strum) และการจับ

คอร์ด 
- บทที ่5 เล่นไปร้องไปให้เป็นเพลง 
2) สามารถท าแบบสอบถามความพึงพอใจใน

ระบบได้    
3) สามารถท าแบบทดสอบในระบบได้ 
ขอบเขตในการจัดท าการวิจัย 
1) ประชากร บุคคลทั่วไปที่ใช้สื่อการสอนอูคูเล

เล่ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้เข้าใช้ระบบสื่อการสอน

ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจ านวน 30 คน 
3) เครื่องมือในการวิจัย  
  - เว็บไซต์สื่อการสอนอูคูเลเล่ออนไลน์ 
 - แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย การค านวณค่าทางสถิติ กลุ่ม
ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามจากการประเมินความพึงพอใจ
จากการใช้ระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการแปลความหมายคา่ทางสถิติที่
ค านวณ  คื อ ค่ าร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  ส่ วน เบี่ ยงเบน
มาตรฐาน ลักษณะของแบบสอบถามมาตราส่วน



ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิธีการของ ลิ
เคิร์ท (Likert) 

5 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจดีมาก 
4 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจดี 
3 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 คะแนนหมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่างมาพิจารณาระดับความพึงพอใจซึ่งมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดังนี ้

 

 ระดับ = คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด 
            จ านวนช้ัน 

 
 ข้อมูลสรุปการจัดท าการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ
ก ารสอน การ เล่ น อู คู เล เล่ ผ่ าน ระบ บ เค รื อ ข่ าย
อินเทอร์เน็ต การใช้งานด้านการออกแบบ การจัดการ
และการน าไปใช้งาน 

 
ผลการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอหลักของโปรแกรม 

 

  
ภาพที ่2 แสดงหน้าจอแบบทดสอบ 

 
 
 
 



 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 
S.D แปลผล 

1. วีดีโอสื่อการสอนมีความขัดเจนเหมาะสม 4.53 0.67 ดีมาก 
2. มีการใช้ตัวอักษร และภาพชัดเจนเหมาะสม 3.93 0.51 ดี 
3. ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก 4.17 0.73 ดี 
4. หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม 4.00 0.93 ดี 

รวม 4.16 0.76 ดี 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้
สื่ อการสอนการเล่ นอู คู เลเล่ ผ่ านระบบเครื อข่ าย
อินเทอร์เน็ตด้านการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.16 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 เมื่อ
พิจารณาแต่ละรายการพบว่า 

วีดีโอสื่อการสอนมีความชัดเจนเหมาะสม อยู่ ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.53 ออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานได้สะดวก อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.17 หน้าจอมี
สัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 
4.00 และมีการใช้ตัวอักษร ภาพชัดเจนเหมาะสม อยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.93 

 
ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจดา้นการจัดการ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 
 

 
S.D แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 3.97 0.85 ดี 
2. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 4.00 0.53 ดี 
3. เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 4.04 0.68 ดี 
4. โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์ของการน าเสนอ 4.31 0.75 ดีมาก 

รวม 4.08 0.72 ดี 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการ

ใช้สื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
เมื่อพิจารณา แต่ละรายการพบว่า  

โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์ของ
การน าเสนอ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 เนื้อหา
มีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.04 
สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน อยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 และมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.97 

 
 
 
 



ตารางที ่3 แสดงระดับความพึงพอใจด้านการน าไปใช้งาน 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D แปลผล 
1. ผู้ใช้งานได้ประโยชน์จากสื่อการสอน 4.23 0.67 ดีมาก  
2. สื่อการสอนท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 4.33 0.70 ดีมาก  
3.สื่อการสอนเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่น่าสนใจ 4.30 0.74 ดีมาก  
4. สื่อการสอนตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.94 ดีมาก  

รวม 4.30 0.77 ดีมาก  
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการ
ใช้สื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้านการน าไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.30 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า  

การสอนตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สื่อ
การสอนท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม อยู่ใน
ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 สื่อการสอนเป็นการเรียนรู้
แบบใหม่ที่น่าสนใจ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 
และผู้ใช้งานได้ประโยชน์จากสื่อการสอน อยู่ในระดับดี
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ส่วนของผู้ดูแล (Admin) 
 1. สามารถล็อกอินเข้าสูร่ะบบเพื่อใช้งานได้ 
 2. สามารถปรบัปรุงแก้ไขเนื้อหาได้  
 3. สามารถปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
ส่วนของผู้ใช้งาน (User) 

 1. สามารถศึกษาข้อมูลจากสื่อการสอนอูคูเลเล ่ 
- บทที ่1 ความเป็นมาอูคูเลเล่ 
- บทที ่2 ส่วนประกอบอูคูเลเล่ 
- บทที ่3 การตั้งสายและการจับอูคูเลเล่ 
- บทที ่4 การตีคอร์ด (strum) และการจับคอร์ด 
- บทที ่5 เล่นไปร้องไปให้เป็นเพลง 
2. ท าแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบ 

ผลการศึกษาในการใช้สื่อการสอน เรื่อง การ
พัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านการ
ออกแบบ ด้านการจัดการ และด้านการน าไปใช้ กลุ่ม
ผู้ใช้งานสื่อการสอนออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาสื่อการ
สอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ความพึงพอใจใน 3 ด้าน โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับดี ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้ งไว้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุรีรัตน์ ทิพย์ประเสริฐ . (2552) เรื่อง กาย
วิภาคศาสตร์เต้านมโค ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจง่ายและเพิ่มสื่อทางเลือกในการเรียน  ผู้ เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตัวเองและให้เพียงพอ
ต่อการใช้งานท าให้สามารถเรียนเวลาไหนที่ไหนก็ได้
นอกจากในช่ัวโมงเรียน ซึ่งสะดวกต่อการใช้งานและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

 

สรุป 
จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะพัฒนา

สื่อการสอนการเรียนรู้ออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาสื่อการ
สอนการเล่นอูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยมุ่งหวังให้นักเรียนในร้านและผู้ที่สนใจสามารถเข้า
มาเรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามได้ และยังสามารถเป็นการ
ทบทวนการเรียนการสอนย้อนหลังได้อีกทางหนึ่ง โดยมี
การประเมินความคิดเห็นในการใช้งานสื่อการสอนโดย
วัดเป็นระดับความพึงพอใจในการใช้ในด้านต่าง ๆ โดย



ผู ้ให ้ความคิดเห็นคือ นักเรียนในร้านและผู้ที่สนใจ 
จ านวน 30 คน ได้ข้อสรุปดังน้ี 

ด้านการออกแบบ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ โดยรวม

อยู่ในระดับดี วีดีโอสื่อการสอนมีความชัดเจนเหมาะสม 
การออกแบบให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้งานได้สะดวก 
หน้าจอมีสัดส่วนเหมาะสมและสวยงาม และมีการใช้
ตัวอักษร ภาพชัดเจนเหมาะสม 

ด้านการจัดการ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการจัดการ โดยรวมอยู่

ในระดับดี โครงสร้างของเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค์
ของการน าเสนอ เนื้อหามีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง สื่อการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน และมีความรวดเร็ว
ในการเข้าถึงข้อมูล 

ด้านการน าไปใช้ 
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านการน าไปใช้ โดยรวม

อยู่ในระดับดีมาก การสอนตรงตามความต้องการของ
ผู้ ใช้งาน สื่อการสอนท าให้ผู้ ใช้งานได้ศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม สื่อการสอนเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่น่าสนใจ 
และผู้ใช้งานได้ประโยชน์จากสื่อการสอน  

จากผลการประเมินสื่อการสอนออนไลน์ เรื่อง การ
พัฒนาสื่อการสอนการเล่นอูคูเลเล่ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เห็นได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานกับสื่อ
การสอนออนไลน์ เรื่อง การพัฒนาสื่อการสอนการเล่น
อูคูเลเล่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความพึง
พอใจในระดับดีมากในด้านการน าไปใช้ เพราะสื่อการ
สอนตรงตามความต้องการของผู้เรียนเป็นการเรียนรู้
แบบใหม่ที่น่าสนใจ ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการใช้สื่อ
การสอนท าให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าความรู้เพิ่มเติม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ กังสดาล ทองดอนง้าว ซึ่งได้ให้ข้อมูล
ค าแนะน าและค าปรึกษาในการจัดท าเนื้อหาบทเรียน 
ขอบคุณนักเรียนในร้านชมพูอูคูเลเลท่ี่ให้ความร่วมมือใน
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  และศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงรายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาวิจัยคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในก ารวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อ ง
กับการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 50 รายโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า  25,001 – 35,000บาท เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวพร้อม
ครอบครัว มีจุดประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนชมธรรมชาติมีความพึงพอใจระดับมากในทรัพยากรและความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศปัญหาที่พบมากที่สุด คือการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวก เช่น ปูายบอกทาง/แผนที่ไม่ชัดเจนรองลงมาคือ 
แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีความเสื่อมโทรมขาดการดูแล นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการพัฒนาในด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ย วและ
ควรให้มีการก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล/เทศกาลที่ส าคัญเพื่อประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณผ์ู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน พบประเด็นด้านแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้แก่ การร่วมมือและ
ประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชนในการผลักดันให้เชียงรายคงความมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีระบบนิเวศภายใต้
การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น 

ค าส าคัญ: การส่งเสริมการท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ, การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 



 

Abstract 
This research aimed to study the tourists’ satisfaction on ecotourism and to study a guideline of 

supporting a traveling in Chiang Rai for a sustainable development. The sample used in this research, by multi-
stage random sampling, was 400 Thai tourists who had been visited the ecotourism attractions in Chiang Rai. The 
questionnaire was used to collect data with using statistics for analyzing data such as Percentage, Means, and 
Standard Deviation. Additionally, 50 owner tourist business and dealers were interviewed for collecting data. 

From the result found that the tourists visited ecotourism attractions in Chiang Rai were females who 
were 21-30 years old and single. Their graduations were under Bachelor degrees. Moreover, they had own business 
and/ or salesperson, their monthly incomes were between 25,001 – 35,000 baht. They travelled to Chiang Rai by 
their own cars with their aims to visit the ecotourism attractions. The problemfound that firstly, a travelling to 
attractions was inconvenient such as no clear guideposts and maps. Secondly, some attractions had no proficiency 
development and the tourists need an arrangement and promote the schedule of each high season. Finally, from 
the data analysis results of interview the tourist business owners and dealers found that the cooperation and 
connection of advantage among the government, private organization, and community in promoting the 
community unique of Chiang Rai and to promote the ecotourism under management of environment and tourism 
by a conscious mind of Chiang Rai people such as nature education tourism, adventure tourism, and natural 
health tourism, respectively. 

Keywords: supporting an ecotourism, ecotourism, sustainable development  
 

บทน า  
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นมีความจ าเป็นต่อระบบ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยการ
ใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถ
รักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ และวัฒนธรรมไว้นาน
ที่สุดเกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้
ยาวนานที่ สุด  อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยว เ ป็น
อุตสาหกรรมที่ มี ความส าคัญต่ อการพัฒนาขีด
ความสามารถของประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม
ที่สร้างรายได้ในเกณฑ์สูงก่อให้เกิดธุรกิจหลายประเภท
ทั้งธุรกิจที่ เกี่ยวข้องโดยตรงและธุรกิจที่ เกี่ยวข้อง
ทางอ้อม ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจั งหวัด
ภาคเหนือตอนบน 2 (2558) ได้ระบุว่ากลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 2 ประกอบไปด้วยจังหวัดเชียงราย 
พะเยา แพร่ และน่าน โดยมีจังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์
ปฏิบัติการ ซึ่งกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 เป็น
กลุ่มจังหวัดที่มีความโดดเด่นด้านสถานที่ท่องเที่ยวไม่

แพ้จังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประเพณีและวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ ล้วนมีเอกลักษณ์ของจังหวัดที่มีเสน่ห์
ควรค่าแก่การอนุรักษ์ ส่วนจังหวัดเชียงรายนั้นถือได้ว่า
เป็นจังหวัดที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เนื่ อ งจากมี ทรั พยากรการท่ อ ง เที่ ย วที่ มี ค วา ม
หลากหลายสวยงาม เป็นทั้งแหล่งเรียนรู้และสถานที่
พักผ่อนที่ได้รับความนิยม Amazing Thailand 
(2558) ได้ระบุว่าจังหวัดเชียงราย เป็นดินแดนแห่ง
ขุนเขา เป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดของประเทศไทย เป็น
เมืองเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานตั้งแต่สมัยเชียง
แสนของพญามังราย ผู้ก่อตั้งเมืองเชียงรายบนพื้นที่
ราบลุ่มแม่น้ ากก อุดมสมบูรณ์ไปด้วยปุาไม้บนดอยสูงที่
สลับซับซ้อน เป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าและน้ าตกอัน
งดงามหลายแห่ง และมี เทือกเขาผีปันน้ าที่ เป็น
พรมแดนกั้นประเทศสหภาพพม่าจนถึงด้านทิศเหนือ 
อีกทั้งเป็นจุดแรกที่แม่น้ าโขงไหลผ่านประ เทศไทย 



เป็นพรมแดนกั้นกลางระหว่างประเทศไทยกับประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เชียงรายมี
ประชากรหลายเช้ือชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทย
ภูเขา และชาวจีนฮ่อท่ีอพยพเข้ามาอาศัยอยู่บนดอยสูง 
แต่ละชนชาติจะมีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มี
เอกลักษณ์ เป็นเสน่ห์อีกอย่างที่ท าให้เชียงรายได้รับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 

การศึกษาแนวทางเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น มีความจ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เพื่อหาหนทางในการปรับปรุงแก้ไขให้ดี
ยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความประทับใจและตอบสนองความ
ต้องการแก่นักท่องเที่ยว อรวรรณ  เกิดจันทร์. (2557) 
ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น จะมีชุมชน หรือ
การมีส่วนร่วมของชุมชนมาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ 
เนื่องจากเปูาหมายหลักของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ไม่ได้เพียงแต่การจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
ยั่งยืนเท่านั้น ซึ่งก่อนที่จะมีความยั่งยืนได้นั้น ชุมชน
ท้องถิ่นเหล่านั้น มีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องท า
ความเข้าใจ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นทุกฝุายทุกภาคส่วนควรต้องมีส่วนรับผิดชอบ มี
ส่วนร่วมในการช่วยคิด และพัฒนาร่วมกัน เพื่อลดการ
ร บ ก ว น ห รื อ ก า ร ท า ค ว า ม เ สี ย ห า ย แ ก่
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมคู่บ้านคู่เมือง เพื่อ
โอกาสทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวจะยังคงอยู่
อย่างยั่งยืนต่อไป  

 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของจังหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของจังหวัดเชียงราย 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของจังหวัดเชียงรายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยว  
แหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง

ผสมผสานกัน ดังมีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

บุ ญ เ ลิ ศ  จิ ต ตั้ ง วั ฒ น า  ( 2548) ก ล่ า ว ว่ า
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวจะประกอบด้วย 3 
ปัจจัยคือ 

(1)   มีเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงได้แหล่งท่องเที่ยว
จะต้องมีเส้นทางถนนที่เข้าถึงได้ และ สามารถ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนท่ีอยู่ในบริเวณใกล้เคียง
กันเพื่อนักท่องเที่ยวจะได้รับความสะดวก ในการ
เดินทาง รวมทั้งต้องมีโครงข่ายการสื่อสารที่สามารถ
ติดต่อได้กับแหล่งภายนอก  

(2)  ความพร้อมของสิ่งอา นวยความสะดวก 
แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งอา นวยความ สะดวกทั้ง
ไฟฟูา น้า ประปา ท่ีพักค้างแรม ร้านอาหาร บริการนา 
เที่ยว ร้านค้าขาย สินค้าที่ระลึกฯลฯเพื่อ ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว  

(3)  มีสิ่ งดึ งดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมี
ทรัพยากรการท่อง เที่ ย วที่ เ ป็นสิ่ งดึ งดูด ใจของ 
นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ความงามตามธรรมชาติกิจกรรมบันเทิงใจ ศาสนา
สถาน โบราณ วัตถุ ฯลฯ องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวตามที่กล่าวมาข้างต้นทั้งในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ระบบการคมนาคมขนส่ง ปัจจัยรองรับ
ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ่ งดึงดูดใจจากทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวนั้นเป็นสิ่งจ า เป็นที่เป็นปัจจัยที่จะท าให้
นักท่องเที่ยว ตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวที่
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  องค์ประกอบดังกล่าวอาจ
เรียกว่า 3As ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 3 ประการ คือ  
 ประการที่ 1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง สิ่ง
ที่สามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจ 
ปรารถนาที่จะไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว พื้นที่ที่



นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นพื้นที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ซึ่งอาจมีจุดหนึ่งหรือ
หลายจุดก็ได้ ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลาย
จุดแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมีนักท่องเที่ยวสนใจและนิยม
เดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก ซึ่งเกิดได้ทั้งจากสถานที่ 
(Site) หรือเหตุการณ์(Events) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติ
หรือมนุษย์สร้างขึ้นแต่เหตุการณ์ที่น่าประทับใจเกิดจาก
มนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียวสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

(1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาติให้
มา (Natural Attraction Factors) คือ ความงามตาม
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเที่ยวใน
พื้นที่น้ัน เช่น หาดทรายที่สวยงาม สภาพปุา และชีวิต
สัตว์ปุา เป็นต้น 

(2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ขึ้น (Historical and Cultural Attraction Factors) 
เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์
ไปเยือนหรือไปท่องเที่ยวยังพื้นที่นั้น เช่น สิ่งก่อสร้างที่
เป็นสถาปัตยกรรม ได้แก่ วัด วัง เมืองโบราณ เป็นต้น 
วิถีชีวิตจากการกระท าของคน เช่น ตลาดน้ า เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์ท าให้เกิดขึ้นมา 
รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ที่คนเราสร้างขึ้นมา เช่น การ
แข่งกีฬา การแสดง การจัดเทศกาล เช่น งานเทศกาล
อาหาร งานเทศกาลผลไม้ เป็นต้น 
 ประการที่ 2  สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

(Amenities/Facility)  คื อ  สิ่ งต่ างๆที่ รองรับการ

เดิ นทางท่อ ง เที่ ย ว เพื่ อ ให้ เ ป็น ไปได้ ด้ วยความ

สะดวกสบายที่ส าคัญมากที่สุดคือ เรื่องที่พักแรมไม่ว่า

จะเป็นที่พักในรูปแบบโรงแรมรีสอร์ท บังกะโล เกสท์

เฮ้าส์ สิ่งส าคัญอันดับรองลงมา คือ การบริโภคจึงต้อง

มีร้านอาหารบริการส าหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจน

ข่าวสารข้อมูลเพื่อการเดินทางไว้บริการนักท่องเที่ยว 

ความสะดวกสบายท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปถึง

สถานที่ได้รวดเร็วปลอดภัย และสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

ดังนั้นการก่อสร้างปัจจัยพื้นฐานได้แก่ ระบบการขนส่ง 

ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟูา ประปา 

จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยว 

 ประการที่ 3  ก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(Accessibility) หมายถึง การจะไปถึงแหล่งท่องเที่ยว
ไ ด้ นั้ น ต้ อ ง มี ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส่ ง ที่ ส ะ ด วก ซึ่ ง
ประกอบด้วยเส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และ
ผู้ประกอบการการขนส่งวัตถุประสงค์เพื่อล าเลียงคน
และสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของแต่ละ
บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความ    พึงพอใจ
หรือความต้องการที่จะได้รับจากการไปท่องเที่ยว โดย
ที่บางคนต้องการไปท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างเดียวแต่
บางคนอาจจะต้องการความสะดวกสบายในเรื่องของที่
พักหรืออาหารเป็นต้น 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว      
เชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่ง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศเพื่อให้ได้รับความ
สนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมและการ
ท่องเที่ยวอย่างดีรวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อย่างยั่งยืน อันได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงการศึกษา
ธรรมชาติ (Nature Education Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร (Litho Travel) และการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ (Natural Health 
Tourism) 
      3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
    ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) ได้กล่าวถึงที่
ประชุม Rio Summit หรือ Earth Summit Conference 
ที่ มี อนุ สั ญญา  1 ใน  5 ฉบั บคื อ  Agenda ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่าหมายถึง



การท่องเที่ยวไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าจุดหมายปลายทางจะเป็นที่ใดแบบกลุ่มใหญ่
(Mass Tourism) หรือกลุ่มเล็ก ทั้งในเมืองและชนบท 
หารท่องเที่ยวแห้งประเทศไทยได้แปลความหมายเป็น
ภาษาไทยว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง “การ
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความ
จ า เป็ นทาง เศรษฐกิ จ  สั งคม  วัฒนธรรม และ
สุนทรียภาพโดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญ
ฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและ
วัฒนธรรมไว้นานที่สุดเกิดผละกระทบน้อยท่ีสุด และใช้
ประโยชน์ ได้ยาวนานที่ สุด” นอกจากนี้ ยั งได้ ให้
ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้
ว่า หมายถึง “การท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดการบริการ
อื่นๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตมีเปูาหมายส าคัญที่สุด
ในการพยายามที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่ง
พิจารณาได้จาดองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 

1. ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของ
ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

2. ต้อ งตระหนั กดี ต่ อการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม 
วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว 

3. ต้องยอมรับให้ประชาชน ได้รับผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน 

4. ต้ อ ง ช้ี น า ภ าย ใต้ ค ว ามปร า รถนาของ
ประชาชนท้องถิ่น และชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น 

 นภดล ภาคพรต (2546 : 168 – 169) ได้
กล่าวถึงหลักการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ประกอบด้วยหลักการ 10 ประการ ดังน้ัน 

1. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอยา่งพอดี 
2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินจ าเป็น

และลดการก่อของเสยี 
3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ

ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

4. การประสานการพัฒนาการท่องเทีย่ว 
5. ต้องน าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจใน

ท้องถิ่น 
6. การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวกับท้องถิ่น 
7. ประชุม ปรึกษาหารือกับผูเ้กี่ยวข้องที่มี

ผลประโยชน์ร่วมกัน 
8. การพัฒนาบุคลากร 
9. จัดเตรียมข้อมลูคู่มือบริการข่าวสารการ

ท่องเที่ยวให้พร้อม 
10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวจิัย 

นอกจากนี้การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับทิศทาง
ด้ านขีดความสามารถในการรองรับ  (Carrying 
capacity) ของทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งขีด
ความสามารถในการรองรับของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว หมายถึง ปริมาณการใช้ประโยชน์พื้นที่หนึ่ง
พื้นที่นั้นสามารถแบกรับไว้ได้ก่อนที่จะเกิดความเสื่อม
โทรมขึ้นกับพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้นการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันต้องพยายามรักษาความ
สมดุลของทรัพยากรการท่องเที่ยวในทุกวิถีทาง และ
เป็นแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
มัชฌิ มา  อุ ดมศิ ลป์  (บทคั ดย่ อ : 2546) ไ ด้

ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน
คลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชนคลองโคน ในภาพรวม
ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก (ด้านความประทับใจ ด้าน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่ งดึงดูดใจทางการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ด้ า นสิ่ ง อ า นวยความสะดวก  ด้ า น
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว)  ส่วนการ



ปฏิบั ติ ที่ เ ป็น เลิ ศของ ชุมชนคลองโคน  จั งหวั ด
สมุทรสงครามเป็นต้นแบบในเรื่องของการอนุรักษ์
ทรัพยากรปุาชายเลน ความมีจิตสาธารณะของชุมชน
ในความร่วมมือและการจัดการ รวมไปถึงการรวมกลุ่ม
กันอย่างเข้มแข็งของสมาชิกในชุมชนในการท ากะปิ
คลองโคนจากภูมิปัญญาชาวบ้านจนมีช่ือเสียงโด่งดัง 
และการใช้ชีวิตแบบพอเพียง และแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ควรมี
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ เพื่อให้เกิด
การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับจังหวัดควร
เร่งรัดและสนับสนุน ส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่าง
จริงจัง และควรประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ควรมี
การฝึกอบรม หรือมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเนื่องจากว่าการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่
อาศัยทรัพยากรทางธรรมชาติที่ผนวกเข้ากับวิถีชีวิต
วัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นหน่วยงานและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ควรให้การสนับสนุนช้ีแนะแนวทางให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัดและ
เชือ่มโยงกับแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

สมศักดิ์  มาลี และคณะ (บทคัดย่อ : 2553) ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่ อง แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และ
เทศบาลต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
โดยด าเนินการรวบรวมข้อมูลชุมชนด้านการจัดการ
การท่องเที่ยวในพื้นที่เปูาหมาย 8 หมู่บ้านที่มีการ
ด าเนินการท่องเที่ยวในต าบลแม่ยาว การรวบรวม
ข้อมูลเรื่องผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ผ่านมาด้าน
สั ง ค ม  วั ฒน ธ ร ร ม  วิ ถี ชี วิ ต สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ ก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
เทศบาลต าบลแม่ยาว ผลที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยเพื่อ
ท้องถิ่นโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องพบว่า แนวทาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในพ้ืนท่ีต าบลแม่ยาว มีองค์ประกอบดังน้ี 

1) ด้านพื้นท่ีฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและแหลง่

ท่องเที่ ยวให้ค งความอุดมสมบูรณ์รวมทั้ งฟื้นฟู

วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของชุมชนเพื่อสร้างอัต

ลักษณ์ทางการท่องเที่ยวตลอดจนสร้างพื้นที่รูปธรรม 

ต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้เป็น

ตัวอย่างในการสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชนอื่น ในการ

ที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมีสิทธิในการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

2) ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ควร

มีระบบการบริหารจัดการที่ ชัดเจนและพัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวก ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและ

การบริการนักท่องเที่ยว 

3) ด้านการมีส่วนร่วมสร้างการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชนในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

และสร้างกลไกการจัดการท่องเที่ยวต าบลแม่ยาว โดย

องค์กรชุมชนและมีกฎกติกาในการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

4) ผลักดันเครือข่ายการท่องเที่ยวต าบลแม่ยาว

เพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามาบริหารจัดการโดยแท้จริง 

5) ด้านภาคมีการท างานร่วมกับหน่วยงาน

หลายภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองท้องถิ่นต้องมี

การร่วมกันจัดท าเทศบัญญัติเรื่องการดูแลรักษาแหล่ง

ท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวในต าบลแม่ยาว 

การประสานการท างานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ธุรกิจ 

และผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี ส่วนภาคประชาชนในพื้นที่

ต าบลแม่ยาวต้องมีบทบาทส าคัญร่วมกับเทศบาลใน

การก าหนดนโยบาย แผนงานและงบประมาณในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวต าบลแม่ยาวอย่างต่อเนื่อง 

 



 
กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจัย  
 วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใช้  
 โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในจังหวัด
เชียงรายนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  
ท าการ เก็บรวบรวมข้อมู ล โดยใ ช้ เครื่ อ งมื อคื อ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ ใ ช้
แบ่งเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย   
            1.1)  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ วิธีการเดินทาง และ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว โดยเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Closed - ended Question) ชนิดมีให้
เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choice)  
 1.2)  แบบประ เมินความพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัด
เชียงรายลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย โดยมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.85  
 การอภิปรายผลการศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม
ที่ ใช้ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 

(Interval scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ของลิเคิร์ท  (Likert scale) ผลคะแนน
ที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์การ
แปลความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย ดังน้ี   

ช่วงคะแนน หมายถึง 
4.50 - 5.00 มีระดับความพึงพอใจท่ีมากที่สุด 
3.50 - 4.49 มีในระดับความพึงพอใจท่ีมาก 
2.50 - 3.49 มีในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีในระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00 - 1.49 มีในระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

1.3)  ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงราย โดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด(Closed ended 
Question)ชนิดมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple 
Choice) 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เป็นการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 50 ราย เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างค าถาม ตลอดจน
ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในจังหวัดเชียงรายและการประชุมกลุ่มเพื่อระดม
สมองโดยมีลักษณะเป็นกระบวนการกระตุ้นให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะแนวคิดในการพัฒนาการ

ลกัษณะ
ทาง

ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

แนวทางการส่งเสริม 
การท่องเท่ียว 



ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
โดยแบบสัมภาษณ์ได้มีการตรวจสอบคุณภาพความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ
ท่องเที่ยวตรวจสอบความเหมาะสมของขอบเขต
เนื้อหา และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม 
ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเขตอ าเภอที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศส าคัญ ๆ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอ
เชียงแสน และอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ทั้งสิ้น 
400 ชุด 
 ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน จ านวน 50 ราย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเขตอ าเภอเมือง 
อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จังหวัดเชียงราย เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้น าชุมชน 
       การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และการประชุมใช้การบรรยายเชิงพรรณนา 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ส าหรับการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
ทราบถึงลักษณะพื้นฐาน  

 2. ค ่าคะแนน เฉลี ่ย  (Mean) ส าหร ับการ
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ ิต ิเ ช ิง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 
statistics) เพื่อทราบถึงลักษณะพื้นฐาน   
 3. ค ่า เ บี ่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
deviation) ใช้สูตรส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อทราบถึง
ลักษณะพื้นฐานของข้อมูล   
 
ผลการวิจัย (Results) 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัยจากเก็บแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 25,001 – 35,000 บาท เดินทางโดย
รถยนต์ส่วนตัวพร้อมครอบครัว และมีจุดประสงค์ใน
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนชมธรรมชาติ   

2. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจใน
เรื่องความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
มากที่สุด ด้านการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจในเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ออนไลน์มากที่สุดส่วนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยมี
ความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดบริเวณสถานที่
ท่องเที่ยวปานกลาง  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดเชียงราย 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

จังหวัดเชียงราย   ̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 4.26 0.71 มาก 
ด้านการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว 3.38 1.13 ปานกลาง 
ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 3.36 0.85 ปานกลาง 
 

 



นอกจากนี้ปัญหาที่พบมากที่สุดในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ คือการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่
สะดวก เช่น ปูายบอกทาง/แผนที่ไม่ชัดเจน รองลงมา

คือ แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีความเสื่อมโทรมขาดการ
ดูแล 

 
ตารางที่ 2  แสดงค่าร้อยละของปัญหาที่พบในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดเชียงราย 

ปัญหาที่พบในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัดเชียงราย จ านวน ร้อยละ 
1.  การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวก เช่น รถรับส่งหรือให้บริการ/ถนน/ปูาย

บอกทาง 

223 55.75 

2. ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มไม่เพียงพอ/ไม่ถูกสุขอนามัย 76 19.00 
3. สถานท่ีพักแรม/สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีพักแรมมีไม่เพียงพอ/ไม่เหมาะสม 51 12.75 
4. บุคลากร/เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 

3. นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีการพัฒนา
ในด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวอาทิ มีเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวก สามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
ได้ การปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวและควรมี
การก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล
หรือเทศกาลที่ส าคัญเพื่อประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า  

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน
ตลอดจนการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นกับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน พบประเด็นด้าน
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้แก่ การร่วมมือ
และประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
ประชาชนในการผลักดันให้ เ ชียงรายคงความมี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีระบบนิเวศภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิ เวศ ได้แก่  การท่องเที่ยวเ ชิง
การศึกษาธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้
ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวของแต่ละอ าเภอแล้วโดยภาพรวมต่างมีความ
คิดเห็นตรงกันว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นสิ่งที่
สะท้อนให้ เห็นถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจ และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เสมือน
เป็นการสร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจตั้งแต่
ชุมชน สู่จังหวัด ทั้งนี้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรหา
แนวทางสนับสนุนในเรื่องของการจัดกิจกรรมในวันหยุด
ยาวหรือในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว การปลุกจิตส านึก
ร่วมกันในการรักษาธรรมชาติ และใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และชาญฉลาด 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีข้อค้นพบหลาย
ประการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการส่งเสรมิการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยนืในจังหวัดเชียงราย
ดังนี ้

1 .  ลั กษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่ า
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่า 25,001 – 35,000 บาท ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าเพศหญิงมีความสนใจทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมากกว่าผู้ชาย ซึ่งเมื่อดูจากช่วงอายุแล้วจะเป็น
ช่วงวัยที่ต้องการความท้าทาย และมักจะเดินทาง
ท่องเที่ยวกันเป็นกลุ่มคณะ เพื่อพักผ่อนชมธรรมชาติ 



2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจในเรื่อง
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาก
ที่สุด ด้านการสื่อสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดย
มีความพึงพอใจในเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ออนไลน์มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ มัณชิมา  อุดมศิลป์ 
(2556) ที่กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มากกว่านี้ เพื่อให้เกิดการ
กระจายตัวของนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น
หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องระดับจังหวัดควร
เร่งรัดและสนับสนุน ส่งเสริมประชาสัมพันธ์อย่าง
จริงจัง และควรประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ 

ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมนักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในเรื่อง

ความสะอาดบริ เวณสถานที่ท่องเที่ยวปานกลาง

นอกจากนี้ปัญหาที่พบมากที่สุดในการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ คือการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวก 

เช่น ปูายบอกทางหรือ แผนที่ไม่ชัดเจน รองลงมาคือ 

แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีความเสื่อมโทรมขาดการ

ดูแล ซึ่งสอดคล้องกับสมศักดิ์  มาลี และคณะ (2553) 

ที่ได้สรุปแนวทาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ควรมีระบบ

การบริหารจัดการที่ชัดเจนและพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวก ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและการบริการ

นักท่องเที่ยว 

3.  นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้มีการพัฒนา

ในด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวอาทิ มีเจ้าหน้าที่

อ านวยความสะดวก สามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว

ได้ การปรับปรุงภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยวและควรมี

การก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล

หรือเทศกาลที่ส าคัญเพื่อประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า  

4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน
ตลอดจนการประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นกับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน พบประเด็นด้าน
แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ได้แก่ การร่วมมือ
และประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
ประชาชนในการผลักดันให้ เ ชียงรายคงความมี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น มีระบบนิเวศภายใต้การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิ เวศ ได้แก่  การท่องเที่ยวเ ชิง
การศึกษาธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น ซึ่งในส่วนนี้
ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวของแต่ละอ าเภอแล้วโดยภาพรวมต่างมีความ
คิดเห็นตรงกันว่าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นสิ่งที่
สะท้อนให้ เห็นถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจ และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เสมือน
เป็นการสร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจตั้งแต่
ชุมชน สู่จังหวัด ทั้งนี้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรหา
แนวทางสนับสนุนในเรื่องของการจัดกิจกรรมในวันหยุด
ยาวหรือในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว การปลุกจิตส านึก
ร่วมกันในการรักษาธรรมชาติ และใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และชาญฉลาด สอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ สุวิภา จ าปาวัลย์และคณะ (2550) ที่
กล่าวโดยสรุปว่าความส าเร็จของการจัดการการ
ท่องเที่ ยวนั้น ไม่ ใ ช่ เกิดจากศักยภาพของแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่มีทั้งแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ แต่ที่ส าคัญคือ การหา
กลวิธีในการรวมกลุ่มให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง โดย
การโน้มน้าวให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้จากความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การจัด
กลุ่มน าเที่ยว การให้บริการเช่ารถจักรยาน การ
จ าหน่ายของฝาก อาหาร เครื่องดื่ม  การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม การรักษาความสงบปลอดภัยและการ
อ านวยความสะดวกแก่ นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว  เพรา ะ
นอกเหนือจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ได้รับแล้ว



ยังมีผลดีต่อแง่มุมความคิดที่เกิดขึ้น กล่าวได้ว่า การ
จัดการท่องเที่ยวไม่ใช่หน้าที่ของส่วนราชการเท่านั้น 
แต่ต้องเกิดจากพลังในความร่วมมือของชุมชน แม้
แหล่งท่องเที่ยวนี้ยังไม่เป็นธุรกิจแต่การเริ่มต้นที่มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้มหาชนรู้จักชุมชนก็เกิดขึ้นสามารถ
น านักท่องเที่ยวเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ขบวนการสร้าง
เครือข่ายในวงการธุรกิจท่องเที่ยวก็เกิดขึ้นตามมา 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สมศักดิ์  มาลี และคณะ 
(2553) ที่ได้สรุปแนวทาการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่ งยืนว่ าอย่ างหนึ่ งนั้ นต้องมีการท างานร่ วมกับ
หน่วยงานหลายภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นต้องมีการร่วมกนจัดท าเทศบัญญัติเรื่องการ
ดแูลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวใน
ต าบลแม่ยาว การประสานการท างานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ธุรกิจ และผู้ประกอบการในพื้นที่ ส่วน
ภาคประชาชนในพื้นที่ต าบลแม่ยาวต้องมีบทบาท
ส าคัญร่วมกับเทศบาลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน
และงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลแม่
ยาวอย่างต่อเนื่อง 

 

สรุป  
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่ งยืนในจังหวัดเชียงราย ให้ประสบ
ความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและประสาน
ประโยชน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน
ในการผลักดันให้ เ ชียงรายคงความมี เอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น มีระบบนิเวศภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม
และการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นจิตส านึกต่อการรักษา
ระบบนิ เวศ ได้แก่  การท่องเที่ยวเ ชิงการศึกษา
ธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทางธรรมชาติ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจ และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เสมือน
เป็นการสร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจตั้งแต่
ชุมชน สู่จังหวัด ทั้งนี้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรหา
แนวทางสนับสนุนในเรื่องของการจัดกิจกรรมในวันหยุด
ยาวหรือในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว การปลุกจิตส านึก
ร่วมกันในการรักษาธรรมชาติ และใช้ประโยชน์จาก

ธรรมชาติอย่างคุ้มค่า และชาญฉลาด โดยสิ่งที่ควร
พัฒนาในสายตาของนักท่องเที่ยวคือ ความต้องการให้
มีการพัฒนาในด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยวอาทิ 
มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก สามารถให้ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ ย วได้  การปรับปรุ งภูมิทัศน์ ในแหล่ ง
ท่องเที่ ยวและควรมีการก าหนดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาลหรือเทศกาลที่ส าคัญเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า  
 

ข้อเสนอแนะ  
1) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน เป็น

กลไกส าคัญที่สามารถสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่ยั่งยืน ดังนั้นควรร่วมมือกันที่จะท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงรายเป็นที่ประทับใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อไป 

2)   สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยการหากลวิธี
ในการรวมกลุ่มให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง โดยการ
สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะ
ได้จากความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

กิตติกรรมประกาศ  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน

จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงราย 
ทั้งนี้การด าเนินงานการวิจัยเสร็จสิ้นลงได้เนื่องจาก
ได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝุาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่น่าสนใจในเขตอ าเภอเมือง 
อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
จังหวัดเชียงราย เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้น าชุมชน ที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและรว่มมือ
เพื่อให้ได้แนวการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อ
ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ใ น จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ร า ย 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้การวิจัย
ครั้งนี้มีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ  
การพัฒนาสื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ เรื่อง พลังงาน มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) เพื่อพัฒนาสื่อความรู้เรื่อง พลังงาน ใน

รูปแบบแอนิเมชั่น 2 มิติ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานสื่อความรู้ เรื่อง พลังงาน 3) เพื่อท าให้ผู้ศึกษาสื่อมีความรู้เกี่ยวกับ 
พลังงาน 1) เร่ืองโลกจะหมดพลังจริงหรือ 2) เร่ืองสถานการณ์พลังงานไทย 3) เรื่องพลังจะหมดทดแทนอย่างไรดี 4) เร่ืองรักษ์โลก  โดย
มีประชากรคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านกร่างวิทยาคม ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 40 คน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบได้แก่ โปรแกรม Adobe Illustrator, 
โปรแกรม Adobe Flash, โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Macromedia Dreamweaver, Sound Force, Ulead, 
Mysql, Microsoft Word, Excel, PowerPoint โปรแกรม Appserv ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการจัดท าวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความพึง
พอใจ ซ่ึงแบบสอบถามมีการวัดความพึงพอใจต่อการใช้สื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ เร่ือง พลังงาน คือ ด้านการออกแบบและด้านเน้ือหา  
    ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่า นักเรียนเป็นเพศหญิงจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 เป็นเพศชาย
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ซ่ึงผลการประเมินมีความพึงพอใจในการใช้สื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ เร่ือง พลังงาน อยู่ในระดับดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการใช้สื่อแอนิเมชั่นอยู่ในระดับดี  

ค าส าคัญ: แอนิเมชั่น 2 มิต,ิ พลังงาน, สื่อ 
 

Abstract 
 Development animation 2 dimension topic energy has objective follow: 1) for development media topic 
energy in format animation 2 dimension 2) for study satisfy to use media topic energy  and 3) for user that use 
media have knowledge about energy in story that : 1) Earth no energy? 2) About energy? 3) Energy backup and 4) 
Love earth. Population is student in high school (class 2) Bang-kangVitayakom School, Bang-Kang sub-district, 
Muang district, Pitsanulok Province. In Term 1 year 2015, number is 40. Tool of development is Adobe Illustrator, 
Adobe Flash, Adobe Photoshop, Macromedia Dreamweaver, Sound Force, Ulead, Mysql, Mircrosoft office and 
Appserv. Tool of research is questionnaire about satisfy in use media animation 2 dimension topic energy part 
design and content.  
 Result of research in follow: number of student female is 23 and is 57.50 percent. Number of student 
men is 17 and is 42.50 percent. Satisfy in use media animation 2 dimension topic energy is good. Mean is 4.12. 
Student’s satisfy has good.   

Keywords: Animation 2D, Energy, Media  
 



 
 

บทน า 
ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังประสบปัญหาว่า

พลังงานที่อยู่ในปัจจุบันลดน้อยลง  เพราะเกิดจาก
การที่มีประชากรเพิ่มมากขึ้นและมีเทคโนโลยีมากขึ้น
ท าให้ประชากรมีความต้องการในการใช้พลังงานมีมาก
ขึ้น  ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดแคลนพลังงาน    และการ
ท าลายทรัพยากรก็เพิ่มมากขึ้น เพราะพลังงานต่าง ๆ 
ที่ใช้กันอยู่ต้องน าทรัพยากรต่างๆ มาผลิต จึงเป็นเหตุ
ให้ทรัพยากรเหล่านี้ลงน้อยลง เพราะในการผลิต
พลังงานแต่ละครั้งทรัพยากรที่ใช้ผลิตเมื่อใช้ผลิตแล้ว
จะหมดไป บางตัวก็สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนได้ แต่
ก็มีส่วนน้อยที่สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนได้ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศที่ตกต่ า
ประเทศไทยยังต้องเสียเงินจ านวนมากมายในการ
น าเข้าพลังงาน  อาทิเช่น น้ ามันจากต่างประเทศ     
ซึ่งน้ ามันเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่มีความจ าเป็นต่อ
มนุษย์ และการพัฒนาประเทศ  ในสมัยก่อนประเทศ
ไทยยังไม่พัฒนามากนักและยังไม่มเีทคโนโลยทีี่ทันสมยั
ท าให้การใช้พลังงานต่างๆ   มีน้อย โดยมากจะใช้ใน
การด ารงชีวิตประจ าวันกันเท่านั้น จึงท าให้การน า
ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตพลังงานก็มีน้อยจึงไม่ต้อง
ประสบปัญหาการขาดแคลนพลังงาน  ซึ่งแตกต่างจาก
ในปัจจุบันความต้องการใช้พลังงานมีสูง  การใช้
ทรัพยากรในการผลิตก็มีสูงตามไปด้วย  

จากสถิติการใช้พลังงานในประเทศไทยของ
กระทรวงพลังงาน (เว็บไซต์กระทรวงพลังงาน, 2557) 
ในปัจจุบันมีปริมาณการใช้พลังงานที่ เพิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องโดย จากสถิติการใช้พลังงานภายในประเทศ 
10 อันดับจังหวัดที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้าที่สูงที่สุดคือ 
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี  สมุทรปราการ ระยอง 
สมุทรสาคร ปทุมธานี นนทบุรี สระบุรี พระนครศรี 
อยุธยา และนครราชสีมา ความต้องการใช้พลังงาน
ด้านน้ ามันสูงสุดคือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันตก  การ
เผยแพร่เกี่ยวกับเรื่องพลังงาน  มีการเผยแพร่ทาง

เว็บไซต์ โฆษณา โปสเตอร์ แผ่นพับ เป็นต้น และยังมี
การสร้างจิตส านึกให้กับทุกคนที่ใช้พลังงาน เช่น ปิดไฟ
หลอดที่ไม่ได้ใช้หรือไม่มีคนอยู่ เปิดแอร์ที่ 27 องศา 
ทางเดียวกันไปด้วยกัน  มีการปลูกจิตส านึกให้กับเด็ก
และเยาวชนด้วยการฝึกอบรม  

การพัฒนาสื่อเรื่อง พลังงาน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
จัดท าในรูปแบบการ์ตูนภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ โดยเป็น
การน าเสนอข้อมูลในด้าน ความรู้เกี่ยวกับพลังงาน 
การใช้พลังงาน รูปแบบพลังงานแบบต่างๆ การ
ประหยัดพลังงาน ซึ่งการจัดท าสื่อดังกล่าวเป็นการ
จัดท าโดยใช้สื่อประสมประกอบข้อมูล เช่น ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ในระบบสี เสียงประกอบ เสียง
บรรยาย เสียงอธิบาย และเสียงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลสื่อ ท้ังนี้เพื่อสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้ของผู้
ที่ต้องการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสื่อนี้ ให้เข้าใจได้
ง่ายขึ้น และสร้างความน่าสนใจ ควรจดจ า อันน าไปสู่
การพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ของผู้ศึกษาให้มากขึ้นด้วย 
และการน าเสนอสื่อน้ีพัฒนาเพื่อให้สามารถน าเสนอได้
ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถใช้งานได้ไม่
จ ากัดเวลา และสถานที่  ท าให้เผยแพร่ข้อมูลสื่อนี้ 
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย และยังสามารถเรียกดูข้อมูล
ได้ตลอดเวลา จึงท าให้สื่อนี้เป็นที่รู้จักและท าให้ผู้คน
ทั่วไปได้ศึกษาได้มากขึ้นอีกด้วย  
 

วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อพัฒนาสื่อความรู้เรื่อง พลงังาน ใน

รูปแบบสื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานสื่อ

ความรู้เรื่อง พลังงาน 
3.  เพื่อท าให้ผู้ศึกษาสื่อมีความรู้เกี่ยวกับ

พลังงาน 
 
 
 

 



 
 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง          
   ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  ได้ ให้ความหมาย
เกี่ยวกับแอนิเมช่ัน (Animation) ว่า หมายถึง เป็น
วิธีการสร้างภาพเคลื่อนไหว ด้วยการน าภาพนิ่งมา
เรียงล าดับกัน และแสดงผลอย่างต่อเนื่อง ท าให้ดวงตา
เห็นภาพที่มีการเคลื่อนไหวในลักษณะภาพติดตา 
(Persistence of Vision) เมื่อตามนุษย์มองเห็นภาพที่
ฉายอย่างต่อเนื่องเรตินาจะรักษาภาพนี้ไว้ในระยะสั้นๆ
ประมาณ 1/3 วินาที หากมีภาพอื่นแทรกเข้ามาใน
ระยะเวลาดังกล่าว สมองของมนุษย์จะเช่ือมโยงภาพ
ทั้งสองเข้าด้วยกันท าให้เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวที่มี
ความต่อเนื่องกัน แม้ว่าแอนิ เมช่ันจะใช้หลักการ
เดียวกับวีดีโอ แต่แอนิเมช่ันสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับงานต่างๆได้มากมาย เช่น งานภาพยนตร์   งาน
โทรทัศน์ งานพัฒนาเกมส์ งานสถาปัตถ์ งานก่อสร้าง 
งานด้านวิทยาศาสตร์ หรือ งานพัฒนาเว็บไซต์ เป็นต้น  
     ธรรมปพน  ลีอ านวยโชค ได้แบ่งรูปแบบแอนิ
เมช่ัน ออกได้เป็น 3 ชนิด แต่ละชนิดมีผลท าให้เกิดผล
งานที่มีความแตกต่างกันออกไป   ซึ่งได้น าเสนอชนิด
ของแอนิเมชั่น  ไว้ดังนี ้
  1) แอนิ เม ช่ันที่ เกิ ด จากการวาด  (Drawn 
Animation) คือ แอนิเมช่ันที่เกิดจากการวาดภาพที
ละภาพหลายๆพันภาพแต่การฉายภาพเหล่านนั้นผ่าน
กล้องอาจใช้เวลาไม่กี่นาทีข้อดีของภาพท าแอนิเมชั่นนี้ 
คือ มีความเป็นศิลปะ สวยงาม น่าดูชม แต่ข้อเสีย คือ 
ต้องใช้เวลาในการผลิตมากต้องใช้ผู้สร้างจ านวนมาก
และต้นทุนก็สูงตามไปด้วย 
 2) แอนิเมช่ันที่เกิดจากการถ่ายภาพทีละภาพ 
(Stop motion) หรือเรียกว่า เป็นการถ่ายภาพแต่ละ
ขณะของหุ่นจ าลองที่ค่อยขยับๆอาจจะเป็นของเล่น
หรืออาจจะสร้างตัวละครจากการดินน้ ามันหรือวัสดุที่
คล้ายกับดินน้ ามัน โดยโมเดลที่สร้างขึ้นสามารถใช้ได้
อีกหลายครั้งและยังสามารถผลิตได้หลายตัว ท าให้
สามารถถ่ายท าได้หลายฉากในเวลาเดียวกันแต่การ
เคลื่อนไหวแบบการเคลื่อนที่หยุดหรือสตอปโมชัน 

(Stop Motion) นั้น ต้องอาศัยเวลาและความทุ่มเท
มาก วิธีนี้จึงเป็นงานท่ีต้องอาศัยความอดทนมาก 
    3) แอนิเมช่ันที่สร้างขึ้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Computer Animation) ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ที่
สามารถช่วยให้การท าแอนิเมชั่นง่ายขึ้น เช่น โปรแกรม 
Maya, Macromedia Flash และ 3D Studio Max 
เป็นต้น วิธีนี้ เป็นวิธีที่ประหยัดเวลาการผลิตและ
ประหยัดต้นทุนเป็นอย่างมาก 
   จากการให้ค าจ ากัดความและรูปแบบของแอนิ
เมช่ันสรุปได้ว่าแอนิเมชั่นเป็นกราฟฟิก ท้ังสองมิติและ
สามมิติ เป็นกระบวนการที่ ภ าพแต่ละภาพของ
ภาพยนตร์ ถูกผลิตขึ้นต่างหากจากการกันทีละภาพ
แล้วน ามาร้อยเรียงเข้าด้วยกันโดยการฉายต่อเนื่องกัน 
มีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือปรากฎการณ์
ต่ า งๆ ที่ เกิ ด ขึ้ น อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง เป็ น ก า ร ส ร้ า ง
ภาพเคลื่อนไหวโดยการฉายภาพนิ่งหลายๆภาพจาก
วิธีการใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิกถ่ายภาพรูปวาดหรือรูป
ถ่ายแต่ละขณะของหุ่นจ าลองที่ค่อยๆขยับเมื่อน าภาพ
ดังกล่าวมาฉายด้วยความเร็ว ตั้งแต่ 16 ภาพต่อวินาที
ขึ้นไป เราจะเห็นเหมือนว่าภาพดังกล่าวเคลื่อนไหวได้
ต่อเนื่องกันด้วยความเร็วสูง ทั้งนี้ เนื่องจากการเห็น
ภาพติดตาในทาง คอมพิวเตอร์ เพื่ อสร้างสรรค์
จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม  
       ซึ่งการท างานในรูปแบบของแอนิเมช่ันจะเห็นได้
ว่าเป็นการสร้างภาพเคลื่อนไหวท่ีสามารถใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในด้านการน าเสนอ ภาพ แสง สี เสียง 
ป ระกอบ ได้ อย่ างสวย งาม  และสามารถสร้ า ง
จินตนาการและแรงจูงใจในการรับชมแอนิเมช่ันได้เป็น
อย่างดี การสร้างสื่อแอนิเมช่ันในรูปแบบ 2 มิติ ใน
เรื่องพลังงาน จึงเลือกใช้การสร้างด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อให้มีการด าเนินเรื่องราวที่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายกับบุคคลที่ได้รับชมสื่อชนิดนี้ ซึ่งสามารถ
รับชมได้ทุกเพศ ทุกวัย และการน าเสนอเรื่องราวนั้น
จะเป็นการสร้างความรู้ในด้านพลังงานให้แก่ผู้รับชม
และสามารถสร้างแรงจูงใจในการประหยัดพลังงานได้
ด้วย 



 
 

วิธีการวิจัย  
การออกแบบการวิจัยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
       1)  ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบ 
       2)  วิเคราะห์การท างานของระบบ 

   3)  ออกแบบระบบการท างาน 
   4)  สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
   5)  ติดตั้งการใช้งานสื่อแอนิเมช่ัน 
   6)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัย 
   7)  วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 

 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบ 
       การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อแอนิ
เม ช่ัน  2 มิ ติ  เรื่ อ ง พลั งงาน  นั้ น  คณ ะผู้ วิ จั ย ได้
ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และ
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านการพัฒนาสื่อในรูปแบบ
การ์ตูน  การสร้างแอนิเมช่ันในรูปแบบ 2 มิติ  และ
เนื้อหาเกี่ยวกับพลังงาน ในด้านการใช้พลังงานใน
ประเทศไทย และส ารวจกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้งานสื่อ
แอนิเมชั่น และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาท า
การวิเคราะห์รูปแบบการสร้างสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติ
ต่อไป 

วิเคราะห์การท างานของระบบ 
 การวิเคราะห์การท างานของการพัฒนาสื่อแอนิ
เม ช่ัน  2  มิ ติ  เรื่ อ ง พลั งงาน  ได้ มี การวิ เคราะห์
ดังต่อไปนี้ 
      1) วิเคราะห์เนื้อหาในการสร้างสื่อแอนิเมช่ัน 
      2) วิ เคราะห์การสร้างลักษณะตัวละครและ
องค์ประกอบในการสร้างแอนิเมชั่น 
      3) วิเคราะห์รูปแบบการท างานในระบบเว็บไซต์ 

ออกแบบระบบการท างาน 
การออกแบบการแสดงผลสื่อในระบบเว็บไซต์ 

        การจัดท าสื่อด้วยซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ได้มี
การออกแบบการท างานเป็นเว็บไซต์เพื่อการน าเสนอ
สื่อโดยการท างานของเว็บไซต์ประกอบไปด้วย ส่วน
น าเข้าของระบบเป็นท างานโดยผู้ดูแลระบบที่มีหน้าที่
ดังนี ้

- เพิ่ม แก้ไข ลิงค์วีดีโอการ์ตูนแอนิเมช่ันเกี่ยวกับ
พลังงาน 

- เพิ่ม แก้ไข เนื้อหาข้อความเกี่ยวกับพลังงาน 
ส่วนการแสดงผลบนเว็บไซต์ประกอบไปด้วย การ 

แสดงผลสื่อแอนิเมช่ัน การแสดงผลข้อมูลเนื้อหา
เกี่ยวกับพลังงาน โดยมีแผนผังการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การออกแบบแผนผังการน าเสนอของเว็บไซต์      

หน้าหลัก 

เนื้อหา 

ความรู้เกี่ยวกับ
พลังงาน 

แอนิเมชั่น 

เรื่องโลกจะหมดพลัง
จริงหรือ? 

พลังง 
เร่ืองสถานการณ์
พลงังานไทย 

เร่ืองพลงังานจะหมด
ทดแทนอยา่งไรดี? 

เร่ืองรักษโ์ลก 

ผู้ดูแลระบบ 



 
 

     ก า ร จั ด ท า สื่ อ แ อ นิ เม ช่ั น ด้ ว ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์
คอมพิวเตอร์ได้มีการออกแบบสื่อแอนิเมช่ันเป็นเรื่อง
ดังนี ้

1. เรื่อง โลกจะหมดพลัง 
2. เรื่อง สถานการณ์พลังงานไทย 
3. เรื่อง พลังงานจะหมด ทดแทนอย่างไรดี 
4. เรื่อง รักษ์โลก 

 
การออกแบบเนื้อเร่ือง 
        เรื่องที่ 1 เรื่อง โลกจะหมดพลัง มีเนื้อเรื่องดังนี้  
การด าเนินเรื่องคือบอสและซาร่านั่งดูทีวีอยู่ในบ้าน 
และได้เกิดไฟฟ้าดับ ท าให้เกิดความสงสัยขึ้นว่าท าไม
ไฟฟ้าจึงดับ เมื่อไฟฟ้าติดเด็กท้ังสองคนจึงได้ชวนกันไป
หาด็อกเตอร์แอนดริว และได้เล่าให้  ด็อกเตอร์ฟังว่าได้
เกิดไฟฟ้าดับ หรือว่าโลกของเราใกล้จะหมดพลังงาน
แล้ว ด็อกเตอร์จึงได้อธิบายถึงสาเหตุการเกิดไฟฟ้าดับ 
และได้บอกกับเด็กทั้งสองว่าโลกของเรายังไม่หมด
พลังงาน แต่ถ้าเราไม่ช่วยกันประหยัดพลังงาน โลก
ของเราก็อาจจะหมดพลังงานจริงๆก็ได้ 

          เรื่องที่ 2 เรื่อง  สถานการณพ์ลังงานไทย 
          การด าเนินเรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์พลังงาน
ของประเทศไทย การใช้พลังงานในประเทศไทย สถิติ
การใช้พลังงานไฟฟ้า พลังงานน้ ามัน และพลังงานอ่ืนๆ
ที่ประเทศไทยใช้กันอยู่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
           เรื่องที่  3 เรื่อง  พลังงานจะหมดทดแทน
อย่างไรดี 
           การด าเนินเรื่องเกี่ยวกับการหาพลังงาน
ทดแทน การหาพลังงานที่จะสร้างขึ้นมาเพื่อทดแทน
พลังงานที่อาจจะหมดไปในอนาคต ให้มีใช้ไปได้อีก
นานๆและเพื่อเป็นการลดการน าเข้าพลังงานจาก
ต่างประเทศ 
           เรื่องที่ 4 เรื่อง รักษ์โลก  
    การด าเนินเรื่องเกี่ยวกับการรักษ์โลกโดยการ
ช่วยกันประหยัดพลังงาน จากตัวละครสองพี่น้อง จิ๊บ
และจ๊อด และเป็นการแนะน า เชิญชวน ให้ช่วยกัน
รักษ์โลกด้วยการปิดไฟ ปิดพัดลม ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ขณะที่ไม่ใช้งาน 
 

 
การออกแบบตัวละคร 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบตัวละครหลักในการด าเนินเรื่อง 
คือ ด็อกเตอร์แอนดริว 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การออกแบบตัวละครหลักในการด าเนินเรื่อง 
คือ เด็กชายบอส 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบตัวละครหลักในการด าเนินเรื่อง 
คือ เด็กหญิงจิ๊บ 

 

การออกแบบเคร่ืองมือในการจัดท าการวิจัย 
         เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจในการใช้สื่อเรื่อง พลังงาน แบบ 
Rating Scale โดยแบ่งส่วนการออกแบบสอบถาม
ดังนี ้
        ส่ ว น ที่  1  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป เกี่ ย ว กั บ ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม 
        ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ เรื่องพลังงาน 
        ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
        ใน ก า ร ค า น ว ณ ค่ า ท า ง ส ถิ ติ ผู้ วิ จั ย ใ ช้
แบบสอบถามจากการประเมินความพึงพอใจโดยใช้ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ยกรณีแจกแจงความถี่   และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
          การออกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
เป็นการออกบบโดยใช้ข้อค าถามในการวัดระดับความ
พึงพอใจที่มีต่อการรับชมสื่อโดยใช้ Scale 5 ระดับ      

หรือที่เรียกว่าวัดเจตคติตามเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert 
technique) สถิติที่ ใช้คือค่าเฉลี่ย   ซึ่งมีเกณฑ์การ
ประเมินน าระดับสูงสุดลบระดับต่ าสุดแล้วหารด้วย
จ านวนช่วงที่ตั้งไว้ และแปลความดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  แปลความว่าพึงพอใจมาก

ที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  แปลความว่าพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  แปลความว่าพึงพอใจปาน

กลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  แปลความว่าพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  แปลความว่าพึงพอใจน้อย

ที่สุด 
ประชากรที่ใช้การวิจัย 

       นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้าน
กร่างวิทยาคม  ต าบลบ้านกร่าง  จ.พิษณุโลก  ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2558  จ านวน 40 คน และใช้
ประชากรทุกคนในงานวิจัย 



 
 

ผลการวิจัย 

         การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการน าเสนอสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติ เรื่องพลังงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 หน้าหลักของเว็บไซต์ในการน าเสนอข้อมูล 

เรื่องพลังงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 หน้าเว็บไซต์การน าเสนอสื่อแอนิเมชั่น 2 มิติ 

เรื่องพลังงาน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 หน้าเว็บไซต์การจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้ดูแลระบบ 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 การแสดงผลแอนิเมชั่น 2 มิติ 
 เรื่องโลกจะหมดพลังจริงหรือ 

 

ภาพที ่9  การแสดงผลแอนิเมชั่น 2 มิติ 
 เรื่องสถานการณ์พลังงานไทย 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 การแสดงผลแอนเิมช่ัน 2 มิต ิ
 เรื่องพลังงานจะหมดทดแทนอย่างไรด ี

 

ภาพที ่11  การแสดงผลแอนิเมชั่น 2 มิต ิ
 เรื่องรักษ์โลก 

 



 
 

ผลการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติ 
เรื่องพลังงาน มีการจัดท าโดยการสร้างน าเสนอใน
รูปแบบการ์ตูนแอนิเมช่ัน 2 มิติ โดยมุ่งหวังให้ที่ใช้สื่อ
เกิดความรู้ ความเข้าใจในด้านพลังงานเพิ่มขึ้น และ
เป็นการเพิ่มเติมความรู้ โดยมีการ    ประเมินความพึง
พอใจ  ในการใช้งานสื่อการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมช่ัน 
โดยวัดเป็นระดับความพึงพอใจในการใช้งาน  โดยผู้ให้
ความคิดเห็นคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 2 
โรงเรียนบ้านกร่างวิทยาคม จ านวน 40  คน โดย
ผลสรุปของการวิจัยได้ผลดังนี้ 
 ผลการพัฒ นาสื่ อแอนิ เม ช่ัน  2 มิ ติ  เรื่ อ ง 
พลังงาน ได้มีการสร้างสื่อแอนิเมช่ัน โดยแบ่งออกเป็น 
4 เรื่อง คือ เรื่องที่ 1 โลกจะหมดพลังจริงหรือ  เรื่องที่ 
2 สถานการณ์พลังงานไทย เรื่องที่ 3 พลังงานจะหมด
ทดแทนอย่างไรดีและ เรื่องที ่4 รักษ์โลก  
        โดยการน าเสนอสื่อแอนิเมช่ันได้มีการน าเสนอ
บนเว็บไซต์ โดยมีเมนูในการท างานประกอบด้วย หน้า
หลัก การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับพลังงานต่างๆ การ
น าเสนอแอนิเมชั่น และเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ  
        ในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
ในด้าน การเพิ่ม แก้ไข ลบ  และเพิ่ม ลบ สื่อแอนิเมช่ัน 
        จากการด าเนินงานวิจัยในการสอบถามความพึง
พอใจในการรับชมสื่อแอนิเมชั่น 2 มิติในเรื่อง พลังงาน 
คณะผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการวิจัยโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนบ้านกร่างวิทยาคม จ านวน 40 คน โดย
สรุปผลการด าเนินงานวิจัยดังน้ี 
        ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 เพศหญิงจ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.50 
        มีค่าประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06  
ผู้ใช้งานได้รับความรู้จากการใช้งานสื่ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4.30 สื่อการพัฒนาแอนิเมช่ันมีความน่าสนใจ มี

ค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.06 สื่อ
การ์ตูนแอนิเมช่ันท าให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่ม
มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 ความ ชัด เจน ในการตรวจสอบผลคะแนน
แบบทดสอบ  มี ค่ า เฉลี่ ย เป็ น  4.23 ค่ า เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 0.70     สื่อมีความสอดคล้องกันและเข้าใจ
ได้ ง่าย  มี ค่ า เฉลี่ ย เป็ น  4.18        ค่ า เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 0.71   การ์ตูนแอนิเมช่ันมีภาพ เสียง ที่
ชัด เจน เหมาะสม  มี ค่ า เฉลี่ ย  4.13 ค่ า เบี่ ย งเบน
มาตรฐาน 0.56 ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.08  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
ความเหมาะสมของแบบทดสอบ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60  นักเรียนคิดว่าเมื่อดูการ์ตูน
แอนิเมช่ันแล้วจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้มากน้อย
เท่าใด มีค่าเฉลี่ย 4.05 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 
ความเหมาะสมระหว่างค าถามและค าตอบ มีค่าเฉลี่ย 
4.03 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 การ์ตูนมีสีสันที่
สวยงาม มีค่าเฉลี่ย 3.80 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 
ตามล าดับ 
 จากการด าเนินการวิจัยโดยการน าเสนอสื่อ
ความรู้ในรูปแบบแอนิเมช่ัน 2 มิติ เรื่องพลังงาน ให้แก่
กลุ่มตัวอย่างนั้น  ได้มีการประเมินความรู้ โดยใช้
แบบทดสอบแบบเลือกตอบจ านวน 30 ข้อ  ซึ่ ง
ประกอบไปด้วยข้อค าถามจากเนื้อหาในสื่อแอนิเมช่ัน 
2 มิติ โดยกลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบได้ในระดับ
คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ท้ังหมดทุกคน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อแอนิเมช่ัน
ใน ภ าพ รวม อยู่ ใน ระ ดั บ ม าก  โด ย ทั้ งนี้ ผู้ ต อบ
แบบสอบถามได้ประเมินในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี
มาก ซึ่งในการออกแบบเนื้อหาได้มีการวิเคราะห์
เนื้ อหาในการน ามาสร้างเนื้ อ เรื่ องให้ เข้ าใจ ง่าย 
สอดคล้องกับเรื่องพลังงาน และผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถที่จะน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้   ซึ่ง



 
 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สรชัย ชวรางกูร และ 
ชัชฎา ชวรางกูร  ในเรื่อง การพัฒนาวีดิทัศน์แอนิเมชั่น
สามมิติ เรื่องระบบหมุนเวียนเลือด กลุ่มสาระการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 3  ซึ่ง
เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
และหาประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศน์แอนิเมช่ันสามมิติ 
เรื่องระบบหมุนเวียนเลือด กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ส า ห รั บ นั ก เรี ย น ช่ ว ง ช้ั น ที่  3   
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างกลุ่มที่
ใช้สื่อวีดิทัศน์แอนิเมชั่นสามมิติกับกลุ่มที่เรียนด้วยการ
เรียนปกติ และศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้สื่อ 
ซึ่งระดับความพึงพอใจในการใช้ อยู่ในระดับดีมาก
เช่นเดียวกัน 
 

สรุป  
         การจัดท าสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติเรื่อง พลังงานได้
มีการจัดท าสื่อแอนิเมช่ัน 2 มิติที่มีเนื้อหาประกอบไป
ด้วยการน าเสนอแอนิเมช่ันในรูปแบบการด าเนินเนื้อ
เรื่องในการให้ความรู้เกี่ยวกับพลังงานโดยแบ่งออกเป็น
เรื่องดังนี้ เรื่องที่ 1 โลกจะหมดพลังจริงหรือ  เรื่องที่ 2 

สถานการณ์พลังงานไทย เรื่องที่ 3 พลังงานจะหมด
ทดแทนอย่างไรดีและ เรื่องที่ 4 รักษ์โลก โดยการ
จัดท าแอนิ เม ช่ันเป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
พลังงานโดยมีตัวละคร 3 ตัว เป็นผู้ด าเนินเรื่องราว 
และเมื่อพัฒนาสื่อแอนิเมช่ันเรียบร้อยแล้วได้น าสื่อไป
น าเสนอบนเว็บไซต์ที่จัดสร้างขึ้น โดยมีการน าเสนอ
ข้อมูลประกอบเว็บไซต์ในด้านพลังงานด้วย 

   การน าเสนอสื่อดังกล่าวได้น าไปสอบถามความ
พึงพอใจจากผู้ รับชมสื่ อซึ่ งประกอบไปด้วยการ
สอบถามความพึงพอใจในด้านการออกแบบสื่อ และ
ด้านเนื้อหาที่น าเสนอในสื่อ และจัดท าแบบทดสอบ
เพื่อประเมินความรู้ที่ได้จากการรับชมสื่อแอนิเมช่ัน 2 
มิ ติ  โด ยป ระชากรที่ วิ จั ย คื อนั ก เรี ย น ใน ระดั บ
มัธยมศึกษาปีที่  2 โรงเรียนบ้านกร่างวิทยาคม จ.
พิษณุโลก  ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในด้านการ

ออกแบบอยู่ในระดับดี ในด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี
เช่นเดียวกัน ผลการประเมินความรู้โดยแบบทดสอบ
อยู่ในระดับคะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป นอกจากนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าสื่อไว้
เพิ่มเติมคือ การสร้างเนื้อหาเกี่ยวกับพลังงาน มีข้อมูล
ละเอียดมากควรสร้างรูปแบบการน าเสนอให้มีความ
หลากหลายมากข้ึน เช่น  ควรมีการจ าลองการน าเสนอ
การ์ตูนแอนิเมช่ันเรื่อง การเกิดพลังงาน เป็นต้น และ
ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาที่ เกี่ยวกับพลังงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะในการจัดท างานวิจัย 
        1. เนื้อหาเกี่ยวกับพลังงาน มีข้อมูลรายละเอียด

เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน ดังนั้นจึงควรสร้างรูปแบบ
การน าเสนอให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การ
จ าลองการเกิดพลังงานในรูปแบบการ์ตูนแอนิเมช่ัน 
การน าเสนอวิธีการประหยัดพลังงานในรูปแบบอื่น ๆ 
เป็นต้น  

2. ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาที่เกี่ยวกับพลังงาน
อย่างต่อเนื่อง และให้เหมาะสมกับสภาพในปัจจุบัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
         งานวิจัยนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี  ด้วยคณะผู้วิจัย
ได้รับความอนุเคราะห์อย่างสูงจากบุคคลหลายท่าน 
ขอขอบคุณคุณครู และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
2 โรงเรียนบ้านกร่างวิทยาคม ต าบลบ้านกร่าง จ.
พิษณุโลก ที่ให้ความร่วมมือในการเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การท าวิจัยเป็นอย่างดี  ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ล้านนา ที่ได้ให้ทุนสนับสนุนใน
การจัดท างานวิจัยนี้  ขอขอบพระคุณบิดา มารดา เป็น
อย่างสูง ที่เป็นผู้ให้ก าเนิด เป็นผู้ปลูกฝังคุณงามความดี 
และสติปัญญาแก่คณะผู้จัดท างานวิจัยที่จะน าไปใช้ใน
ชีวิต และการท างานให้ประสบความส าเร็จต่อไป  
 คณะผู้จัดท าวิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
หากมีข้อบกพร่องประการใดอันเกิดจากการจัดท า



 
 

งานวิจัยนี้  ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูง และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า งานวิจัยนี้คงมีประโยชน์ไม่มากก็น้อย สา
หรับผู้ที่สนใจ และเป็นแนวทางในการน าไปศึกษา
ต่อไป  
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