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บทคัดย่อ  
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารทอ่งเที่ยว และศกึษาความพงึพอใจ
ที่มีต่อการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟนของผูป้ระกอบการท่องเที่ยวใน
จงัหวดันนทบุร ีกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุร ีจ  านวน 75 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
ระยะในการทดลอง ไม่เกิน 4-5 สปัดาห ์เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) แอพพลิเคชั่นการฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิาร
ท่องเที่ยวบนสมารท์โฟน 2) แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบริการท่องเที่ยว 3) แบบฝึกทักษะการ
ส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเที่ยว และ 4) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อการฝึกทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นบริการ
ท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ ผลการวิจัย
พบว่า ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุรมีีความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเที่ยวสงูขึน้อย่างมีนัยส าคญั .05 
และมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นบริการท่องเที่ยวผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟนในระดับมาก  
(มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) สรุปไดว้่า ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุรีไดฝึ้กทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นบริการท่องเที่ยว
โดยใชโ้ปรแกรมที่ทนัสมยั มีความสะดวก และสามารถฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการท่องเที่ยวดว้ยตนเองไดท้กุที่ ทกุเวลา 
ค าส าคัญ: ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารทอ่งเที่ยว ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน 

 

Abstract  
  The purposes of this research are to improve tourism service English communication ability and study tourism 
entrepreneurs’ in Nonthaburi Province satisfaction on tourism service English communication skill training via smart phone 
application. A sampling of this research is 75 tourism entrepreneurs in Nonthaburi Province by simple random method. The 
experiment was carried out within 4-5 weeks. The research instruments were 1) a smart phone application on tourism 
service English communication skill training 2) tourism service English communication training pre-test and post-test 3) 
tourism service English communication practices 4) satisfaction evaluation form on tourism service English communication 
via smart phone application. The data were statistically analyzed by mean, standard deviation, and percentage. The result 
of the research revealed that the entrepreneurs had tourism service English communication ability increased at the level 
.05 significantly and had much satisfaction for tourism service English communication training via smart phone application 
at mean level 4.27. In conclusion, the entrepreneurs in Nonthaburi Province have trained tourism service English 
communication skill with modern program conveniently and have been able to practice tourism service English 
communication skill by themselves anywhere anytime. 
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บทน า   
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) มีการเปล่ียนแปลงของประชาคมโลกเป็นสังคมฐานความรู ้  

(Knowledge-based Society) อย่างรวดเร็ว โดยมีการใชค้วามรูแ้ละนวตักรรม (Knowledge and Innovation) ซึ่ง
เป็นปัจจยัส าคญัของการเปล่ียนแปลงใหมี้ความร่วมมือและการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ (Collaboration and Competition) 
มีความเป็นสากล และนานาชาติมากขึน้ (Internationalization) และมีการรวมกลุ่มประเทศ และกรอบความร่วมมือ
ในระดบัภูมิภาคมากขึน้ อาทิ สหภาพยุโรป (European Union: EU) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเซีย-แปซิฟิค  
(ASIA-PACIFIC Economic Cooperation: APEC) สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of 
Southeast Asian Nations: ASEAN) เป็นตน้ 
         ประเทศไทยนับเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเท่ียวหลักท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวจากทั่ วโลกและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทยมีการเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง จากรายงานผลการจัดอันดบั ประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียวมาเยือนมากท่ีสดุ 
ประจ าปี 2560 ซึ่งจัดอันดบัโดยองคก์รการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO-United Nations World 
Tourism Organization) โดยรวบรวมขอ้มลูการท่องเท่ียวจากทกุประเทศทั่วโลกในปี 2559 ประเทศไทยติดอันดบัท่ี 9 
ซึ่งยงัเป็นประเทศท่ีตดิอนัดบัใน 10 ประเทศแรกท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเยือนมากท่ีสดุในโลก จากจ านวนนกัท่องเท่ียวกว่า 
32.6 ลา้นคน และประเทศไทยยงัตดิอนัดบัท่ี 3 ท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ ประจ าปี 2560 รวมรายไดจ้าก
การท่องเท่ียว จ านวน 4.99 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐั หรือกวา่ 1.65 ลา้นลา้นบาท (Coconuts Bangkok: 2017) 
        แนวโนม้การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Device) อย่างโทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟนเพิ่มขึน้อย่าง
ก้าวกระโดดในช่วงไม่ก่ีปี ท่ีผ่านมาซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาแอพพลิเคชั่ น บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile 
Applications) และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่ายผู้ผลิตโทรศัพท์โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอด
แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซึ่งการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นการพฒันาแอพพลิเคชั่นระบบ (Operation 
System) และแอพพลิเคชั่นซอฟตแ์วร์ (Software Application) ท่ีตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์ และดว้ย
แอพพลิเคชั่นท่ีเพิ่มขึน้และมีประสิทธิภาพมากขึน้ ท าให้ผูใ้ช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองกิจกรรมในชีวติประจ าวนั ไดแ้ก่ ท าธรุกรรมทางการเงินเช่ือมตอ่ และสืบคน้ขอ้มลูบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
ชมภาพยนตรฟั์งเพลง หรือแมแ้ต่การเล่นเกม ซึ่งมีทั้งออนไลน์ (Online) และออฟไลน ์(Offline) ดว้ยอัตราการ
ขยายตวัดา้นการใชง้านอปุกรณเ์คล่ือนท่ี ท าใหส้ถาบนัการศกึษาหลายแห่งน าโปรแกรมประยุกตนี์ม้าใหค้วามส าคญั
กับการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือ โดยเช่ือว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใชง้านท่ีเติบโตอย่างเห็นไดช้ัด 
อุปกรณ์ส่ือสารท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน  โดยสัดส่วนของการใช้
โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟนเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากการพฒันาความสามารถของโทรศพัทมื์อถือท่ีแตเ่ดิมมีไวส้นทนา
กันเท่านัน้ และสิ่งส  าคญัท่ีท าให้อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Device) มีมูลค่ามากขึน้คือ ความสามารถและความ
หลากหลายของแอพพลิเคชั่นต่างๆ ในประเทศไทยมีแนวโน้มว่า จ  านวนการใช้งานผ่าน แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีมีแนวโนม้สงูขึน้เรื่อยๆ จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ธุรกิจในอนาคตก าลงัเคล่ือนเขา้สู่นวตักรรมบนอุปกรณ์อัจฉริยะ
เหลา่นี ้ 
        ธรุกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยไดก้า้วล า้หนา้ไปกว่าธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค  ความเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic Community: AEC) ท าใหมี้การพฒันาเครือข่ายการส่ือสารคมนาคม
ระหวา่งกนัเพ่ือประโยชนด์า้นการคา้และการลงทุน ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวมีความร่วมมือกันและ
สง่ผลใหก้ารด าเนินธรุกิจมีความคลอ่งตวัมากขึน้ จากผลการส ารวจพบวา่ 71% ของธรุกิจในประเทศไทยยืนยันว่าผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟนทั่วไปสามารถตดิตอ่ส่ือสารและรบับรกิารจากผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเท่ียวไดผ้่านทาง
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โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน จากการผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยเหลือใน
ดา้นการพฒันาและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี เม่ือถามถึงรายละเอียดพบว่า ผูป้ระกอบการเห็นว่า แนวทางความ
ช่วยเหลือในดา้นสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชนต์่อธุรกิจมากท่ีสดุคือ ระบบการจอง (รอ้ยละ 36) การประชาสมัพนัธ ์
(รอ้ยละ 35) การบริหารจัดการธุรกิจ (รอ้ยละ 34) และการจัดท าเว็บไซตข์องธุรกิจ (รอ้ยละ 33) พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศบนแพลตฟอรม์ (Platform) ตา่งๆ โดยเฉพาะระบบท่ีจะช่วยสนับสนุนเรื่องของการจอง และการ
ประชาสมัพนัธธ์รุกิจ และแหลง่ท่องเท่ียวใหมี้ความสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และเป็นท่ีรบัรูก้นัในวงกวา้ง  
       นอกจากนั้น ยังตอ้งส่งเสริมการพฒันาศักยภาพของบุคลากรทัง้ในภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มี
ความรู ้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวควบคู่กับการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นธรุกิจของตนเองอย่างเหมาะสม จากสภาพปัญหาท่ีคนไทยไม่สามารถ
ส่ือสารภาษาอังกฤษได ้เน่ืองจากขาดความพรอ้มทางด้านทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ จึงท าให้นักวิจัยได้
ท าการศึกษาวิธีการในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของคนไทยให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นธุรกิจท่องเท่ียว ซึ่งตอ้งใชท้ักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ
กับชาวต่างชาติ จากผลการวิจัย พบว่า ความตอ้งการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของผูป้ร ะกอบการธุรกิจ
ท่องเท่ียว เป็นท่ีตอ้งการพฒันามากท่ีสดุในบรรดาทักษะอ่ืน (ปวนัรตัน ์นิกรกิตติโกศล, 2559) นอกจากนี ้ในบรรดา
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในธุรกิจการท่องเท่ียวนัน้ ยังขาดการอบรมดา้นการส่ือสารภาษาอังกฤษ และไม่สามารถ
ส่ือสารอย่างเขา้ใจ การขาดนวตักรรมท่ีทันสมัยและน าไปใชไ้ดจ้ริงซึ่งเอือ้ต่อการตอบโจทยอ์ุปสรรคดา้นการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และสนองตอบต่อการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง  10 ปีของการท่องเท่ียวในเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จากรายงานผลการวิจัยเก่ียวกับศักยภาพภาษาอังกฤษ พบว่า การขาดแคลนแรงงานฝีมือในภาคการ
ท่องเท่ียวและบรกิารของคนไทย ท าใหแ้รงงานไทยไดร้บัผลกระทบทางดา้นการจา้งงานอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานไทยยังมีศักยภาพภาษาอังกฤษในระดับท่ียังไม่สูงมากนัก ซึ่งพนักงานยังมีระดับทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษในระดบัปานกลาง จึงควรไดร้บัการพฒันาระดบัทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษใหอ้ยู่ในระดบัมากหรือ
มากท่ีสดุ (นลนิ สีมะเสถียรโสภณ และ บวรลกัษณ ์เกือ้สวุรรณ 2558: บทคดัย่อ) 
       ดงันัน้ ผูว้ิจัยในฐานะผูส้อนภาษาอังกฤษรายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรบัธุรกิจท่องเท่ียว   ไดเ้ล็งเห็นปัญหา
ดังกล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน (Smartphone Applications) เพ่ือพัฒนา
ความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบริการท่องเท่ียว และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นบริการท่องเท่ียวผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจังหวัด
นนทบรุี อนัจะน าไปสูก่ารยกระดบัความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และ
ยกระดบัการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีมากยิ่งขึน้ 
 

วธีิการศกึษา   
การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงทดลอง ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาและด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้    
          1. วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
               1.1 เพ่ือพฒันาความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวผา่นแอพพลิเคชั่นบนสมารท์ 
                         โฟนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี 
                  1.2 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจท่ีมีตอ่การฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวผา่น 
                         แอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี 
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          2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
               2.1. ประชากร 
                          การด าเนินการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี จ  านวน 100 คน 
               2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
                          กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี 
                          จ  านวน 75 คน โดยวธีิการสุ่มอย่างง่าย 
          3. ระยะเวลาในการทดลอง 
                   การวจิยัครัง้นี ้ไดด้  าเนินการทดลองโดยใชร้ะยะเวลา ไมเ่กิน 4-5 สปัดาห ์
          4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
                  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
                  4.1 บทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวท่ีสรา้งขึน้ โดยใชโ้ปรแกรมแอพพลเิคชั่น ดว้ยระบบ 
                            Operating System (iOS และ Android Version 7 ขึน้ไป)  
                  4.2 แบบฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว 
                      4.3 แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว 
                      4.4 แบบประเมนิความพงึพอใจมีตอ่การฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว 
                            ผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน 
          5. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
                  การด าเนินการวจิยัครัง้นี ้มีวธีิการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นด าเนินการวจิยั ดงันี ้
                  5.1 การสรา้งบทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว ไดส้  ารวจความตอ้งการฝึกทกัษะการส่ือสาร 
                            ภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวจากผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี ศกึษาคูมื่อ และ 
                            เอกสารประชาสมัพนัธ ์ถ่ายภาพ และวดิีโอ เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี แลว้น ามา 
                            สรา้งบทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวโดยใชโ้ปรแกรมแอพพลเิคชั่น ดว้ยระบบ 
                            Operating System (iOS และ Android Version ขึน้ไป) เพ่ือใชใ้นการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสาร 
                            ภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว ส  าหรบัผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี ซึ่ง 
                            ประกอบดว้ยขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอ  
                      5.2 การสรา้งแบบฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว ในรูปแบบการฝึกการใช้ 
                            ค  าศพัท ์ส  านวน บทสนทนาในสถานการณต์า่งๆ จ านวน 14 บทเรียน ไดแ้ก่ การแนะน าแหลง่

ท่องเท่ียว การแนะน าทวัร ์การแนะน าท่ีพกั การแนะน าแหลง่ซือ้ของ การแนะน าอาหาร การ
ตอ้นรบันกัท่องเท่ียว การเขา้และออกท่ีพกั การจองทวัร ์การจองท่ีพกั การจองรา้นอาหาร การบอก
ทิศทาง การซือ้ของ การสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม และการใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์จ  านวน 42 ขอ้  

                      5.3 การสรา้งแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ไดศ้กึษาเนือ้หาของ 
                            บทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว ทัง้หมด 14 บทเรียน และสรา้งแบบทดสอบก่อนและ 
                            หลงัการฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ จ านวน 30 ขอ้ 
                      5.4 การสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจ ไดศ้กึษาบทเรียน แบบฝึก และแบบทดสอบก่อนและหลงั 
                            การฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ และสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ 
                            ทอ่งเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีในการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว  
                            โดยใชแ้อพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน จ านวน 10 ขอ้ 
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                     5.5 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดน้  าเคร่ืองมือท่ีสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
                           ตรวจสอบคณุภาพโดยการหาคา่ IOC และน าเครื่องมือมาปรบัปรุงแกไ้ข แลว้จึงน าไปทดลอง 
                           กบักลุม่ตวัอย่าง 
      6. การเก็บรวบรวมข้อมูล     
               ผูว้จิยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
                     6.1 การเขา้ถึงบทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว โดยการดาวนโ์หลดแอพพลิเคชั่น RUS 
                                Tourism English จาก App Store และ Google Play Store ตดิตัง้แอพพลเิคชั่นบนอปุกรณ ์
                                เคล่ือนท่ีท่ีมีระบบปฏิบตักิาร (Operating System) iOS และ Android Version 7 ขึน้ไป 
                     6.2 การท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) ผูฝึ้กอบรมตอ้งท าแบบทดสอบก่อนการ 
                                ฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว จ านวน 
                                30 ขอ้ 
                     6.3 การศกึษาบทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว และวิดีโอ ซึ่งอยู่ภายในอปุกรณเ์คล่ือนท่ี 
                                และไดต้ดิตัง้พรอ้มกบัการตดิตัง้แอพพลเิคชั่นดว้ยระบบปฏิบตักิาร จ านวน 14 บทเรียน 
                     6.4 การท าแบบฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว หลงัจากผูฝึ้กอบรมไดศ้กึษา 

    บทเรียนภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียว และวดิีโอแตล่ะบทเรียนแลว้ ตอ้งท าแบบฝึกทกัษะ 
     การส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวของแตล่ะบทเรียนท่ีผูว้จิยัออกแบบใหส้อดคลอ้ง 
     กบับทเรียนภาษาองักฤษและวดิีโอทัง้หมด 14 แบบฝึก จ านวน 42 ขอ้ 

                     6.5 การท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Post-test) เม่ือผูฝึ้กอบรมไดศ้กึษาบทเรียนภาษา 
     องักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวและวดิีโอ และท าแบบฝึก ทัง้หมด 14 บทเรียนแลว้ ผูฝึ้กอบรมตอ้ง 
     ท าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้  

                     6.6 การท าแบบประเมินความพงึพอใจ หลงัจากผูฝึ้กอบรมไดท้ าแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
                                 แลว้ ผูฝึ้กอบรมตอ้งท าแบบประเมนิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การฝึกอบรมทกัษะการส่ือสาร 
                                 ภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน จ านวน 10 ขอ้ 
                      6.7 การวเิคราะหข์อ้มลูและรายงานผล ผูว้จิยัน าขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะห ์โดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
                                 ส  าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู และรายงานผลในภาพรวม 
              7. การวเิคราะหข้์อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
                      ผูว้จิยัไดด้  าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงันี ้
                            7.1 การหาคณุภาพของแอพพลเิคชั่น โดยใชส้ตูร 

 
                                 เม่ือก าหนดให ้
                                        E1 คือ ประสทิธิภาพของการฝึกทกัษะระหว่างการฝึกอบรม คดิจากคะแนน 
                                                 ของแบบฝึกแตล่ะบทเรียนของการฝึกอบรม คดิเป็นรอ้ยละ 
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                                        E2 คือ ประสทิธิภาพของการหลงัการฝึกอบรม คดิจากคะแนนการท าแบบ 
                                                 ทดสอบหลงัการฝึกอบรม คดิเป็นรอ้ยละ 
             คือ คะแนนรวมของผูฝึ้กอบรมระหว่างการฝึกอบรม 
                                        คือ คะแนนรวมของผูฝึ้กอบรมหลงัการฝึกอบรม 
                                          N คือ จ านวนผูฝึ้กอบรม 
                                          A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกระหวา่งการฝึกอบรม 
                B คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม 
                            7.2 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจ โดยใชค้า่เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการศกึษา   

การด าเนินการวจิยั มีผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี ้  

ตารางที ่1 ผลการส ารวจความตอ้งการฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวของ 
                 ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี   
 

 

ล าดับที ่
 

หัวข้อ 
ระดบัความตอ้งการฝึกทกัษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเที่ยว 

Mean S.D. แปลผล 

1 การแนะน าแหลง่ท่องเท่ียว 4.20 .72988 มาก 
2 การแนะน าทวัร ์ 3.97 .73307 มาก 

3 การแนะน าท่ีพกั 4.13 .71433 มาก 

4 การแนะน าแหลง่ซือ้ของ 4.12 .82332 มาก 

5 การแนะน าอาหาร 4.17 .83348 มาก 

6 การสนทนาเก่ียวกบัการตอ้นรบั 4.07 .84910 มาก 

7 การสนทนาเก่ียวกบัการเขา้ออกท่ีพกั 4.04 .81082 มาก 

8 การสนทนาเก่ียวกบัการจองทวัร ์ 4.01 .77735 มาก 

9 การสนทนาเก่ียวกบัการจองท่ีพกั 4.16 .75995 มาก 

10 การสนทนาเก่ียวกบัการจองรา้นอาหาร 4.18 .75490 มาก 

11 การสนทนาเก่ียวกบัการบอกทิศทาง 4.22 .84938 มาก 

12 การสนทนาเก่ียวกบัการซือ้ของ 4.10 .74214 มาก 

13 การสนทนาเก่ียวกบัการสั่งอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.26 .79655 มาก 

14 การใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์ 4.01 .88323 มาก 

15 การใหข้อ้มลูทางอีเมล ์ 3.52 1.19962 ปานกลาง 
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            จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีมีความตอ้งการฝึกทกัษะการส่ือสาร 
ภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวในระดบัมาก ยกเวน้หวัขอ้การใหข้อ้มลูทางอีเมล ์มีความตอ้งการฝึกทกัษะในระดบั
ปานกลาง 
 ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารหาประสทิธิภาพของแอพพลเิคชั่นการฝึกอบรมการส่ือสารภาษาองักฤษของ  
                  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีบนสมารท์โฟน 
 

ประสทิธิภาพของแอพพลเิคชั่น E1 E2 

   คา่รอ้ยละ 96.09 80.49 
 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ ประสทิธิภาพของแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน มีคา่เท่ากบั 96.09/80.49             

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารพฒันาความสามารถการส่ือสารภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดั 
                 นนทบรุีผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน 

แบบทดสอบ N Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 

Pre-test 75 21.29 4.87900  
-2.452 

   
.017 Post-test 75 22.56 3.84581 

* p<0.05 
             จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ หลงัการฝึกอบรมการพฒันาความสามารถการส่ือสาร 
ภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟนสงูกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจท่ีมีตอ่การฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวผ่านทาง 
                 แอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี 
 

 

ล าดบั 
 

รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 

1 เนือ้หาในแต่ละบทเรยีนของแอพพลิเคชั่น มีความเหมาะสมกบั
การฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรบั
ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี 

4.33 .62483 มาก 

2 แบบฝึกในแต่ละบทเรยีนของแอพพลิเคชั่นเหมาะสมกบัการ
ฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรบั
ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี 

4.40 .68190 มาก 

3 แบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของแอพพลิเคชั่นมีความ
ยากง่าย และสอดคลอ้งกบับทเรยีนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
ส าหรบัผูป้ระกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุร ี

4.21 .68635 มาก 

4 การฝีกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษผ่านแอพพลิเคชั่น 
ส าหรบัผูป้ระกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดันนทบุร ีมีความทนัสมยั 

4.14 .88687 มาก 

5 ขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอของแอพพลิเคชั่น มีความชดัเจน 
ส าหรบัการฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี 

4.26 .76426 มาก 
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ล าดบั 
 

รายละเอียด 
ระดบัความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 

6 ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี สามารถฝึกและพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารผ่านแอพพลิเคชั่น โดยไม่
จ  ากดัเวลา และสถานที่  

4.36 .67433 มาก 

7 ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี มีแรงจงูใจในการ
ฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารผ่านแอพพลิเคชั่น
มากขึน้  

4.15 .77587 มาก 

8 ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี สามารถน า
แอพพลิเคชั่น ไปใชใ้นการพฒันาทกัษะภาษา 
องักฤษเพื่อการส่ือสารดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   

4.25 .70279 มาก 

9 ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี สามารถสรา้งรายได้
มากขึน้หลงัจากฝึกอบรมทกัษะภาษา 
องักฤษเพื่อการส่ือสารผ่านแอพพลิเคชั่น  

4.20 .71991 มาก 

10 ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยวในจงัหวดันนทบุรี สามารถน า
แอพพลิเคชั่นไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชพีในอนาคตได ้

4.36 .69462 มาก 

                                       ค่าเฉล่ียรวม  4.27  มาก 

 

              จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีมีความพงึพอใจ 
ตอ่การฝึกทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นบรกิารท่องเท่ียวผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟนในระดบัมาก (มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27) 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวจิยั สามารถอภิปรายผลไดว้า่ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีท่ีไดร้บัการ ฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารภาษาอังกฤษด้านบริการท่องเท่ียวผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนมีความ สามารถในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษดา้นบริการท่องเท่ียวสงูขึน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และมีความพึงพอใจท่ีมีการฝึกอบรม
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้นการท่องเท่ียวในระดบัมาก (มีเฉล่ียเท่ากบั 4.27) เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่องเท่ียวใน
จงัหวดันนทบรุีไดฝึ้กทกัษะการส่ือสาร ภาษาองักฤษดา้นบริการท่องเท่ียวโดยใชโ้ปรแกรมท่ีทันสมยั มีความสะดวก และ
สามารถฝึกทักษะ การส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นการท่องเท่ียวดว้ยตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ดงั ปวนัรตัน ์นิกรกิตติโกศล 
(2559) ไดศ้กึษาการพฒันานวตักรรมการส่ือสาภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวส าหรบัผูป้ระกอบการ รา้นขายของท่ีระลึก 
รา้นอาหารและเครื่องดื่มท่ีเกาะเกรด็ พบวา่ ผูป้ระกอบการ ไดค้ะแนนก่อนและหลงั การใชน้วตักรรมส่ือสารภาษาอังกฤษ
สงูขึน้ และมีความพงึพอใจในระดบัดี  

 
สรุป  

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู สรุปไดว้า่ 
                     1. ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจังหวดันนทบุรีท่ีไดร้บัการฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้น  
บรกิารท่องเท่ียว ผา่นแอพพลิเคชั่นบนสมารท์โฟน มีความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้นบริการท่องเท่ียว
สงูขึน้ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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                     2. ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบรุีท่ีไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษดา้น 
การท่องเท่ียวผา่นแอพพลเิคชั่นบนสมารท์โฟน มีความพึงพอใจท่ีมีการฝึกอบรมทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษดา้น
การท่องเท่ียวในระดบัมาก (มีเฉล่ียเท่ากบั 4.27)   

             ควรสรา้งแอพพลเิคชั่น (Application) ท่ีใชใ้นการฝึกทกัษะภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาจีน เพ่ือ
น าทกัษะไปใชใ้นการประกอบอาชีพดา้นบรกิารท่องเท่ียวแก่ชาวตา่งชาตท่ีิมาเท่ียวในจงัหวดันนทบรุี 
 

ค าขอบคุณ   
การวจิยัครัง้นี ้ส  าเรจ็ลลุว่งเป็นอย่างดี ดว้ยความอนเุคราะหจ์ากผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภูมิ คณะกรรมการพิจารณาให้ทุนด าเนินการวิจัย จากงบประมาณเงินกองทุนส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่  

ผศ. ดร. ณัฐวภิา  วริยิา  ดร. ภรนชุนาฏ อรรถาเวช และ ดร. ทิวา ใจหลกั   คณาจารยส์าขาวิชาภาษา ศนูยน์นทบุรี คณะ

ศิลปศาสตร ์ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือในการด าเนินการวิจัย และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในจังหวดันนทบุรี 

ผูว้จิยัขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
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