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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาการปฏิบัติงาน ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงาน ฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี กลุ่มผูใ้หข้้อมูลในการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากรที่รบัผิดชอบฝ่ายงาน
ธุรการและสารบรรณ จ านวน 22 คน เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ ์และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานคือรูปแบบของหนังสือราชการแตกต่างกัน และการปฏิบัติงานไม่ตรงกับต าแหน่ง 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้น่วยงานส่งเสรมิบุคลากรใชร้ะบบอย่างถกูตอ้ง และแนวทางใน
การแกไ้ขปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน คือดา้นจดัท าหนังสือราชการ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหค้วามรูก้ารจัดท าหนังสือราชการแก่
บุคลากรสายสนับสนนุและสายวิชาการ มีการจดัท  าหนังสือราชการที่ถูกตอ้งตามรูปแบบ และทักษะดา้นภาษาที่เกี่ยวข้อง ดา้นรบั–ส่ง 
หนังสือราชการ ควรน าระบบมาใชใ้นการรบั – ส่ง หนังสือราชการมากขึน้ ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหค้วามรูก้ารรบั–ส่งหนังสือ
ราชการแก่บุคลากรสายสนับสนนุและสายวิชาการผ่านระบบ 

ค าส าคัญ:  งานธุรการ งานสารบรรณ ปัญหาการปฏิบตัิงานฝ่ายธุรการและสารบรรณ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the problems, opinions, suggestions and improving the 
performance of the Administrative and Correspondence Department at Phetchaburi Rajabhat University. The informants 
were the 22 personnel responsible for the administration and correspondence Department at Phetchaburi Rajabhat 
University by using the interview and using data. 

The results revealed that the problems are the format of the official documents is not the same, and the operator 
does not match the position. Opinions and suggestions were found that There should be encouraging personnel to use the 
system correctly. A guideline for improving the performance is the preparation of official documents and should provide 
practical training to educate support and academic personnel. The preparation of official documents according to the 
format and related language skills. The receiving-sending official documents should adopt the system more. There should 
be a training workshop to provide knowledge on receiving-sending official documents to support and academic personnel 
through the system. 
Keywords: Administrative, Correspondence, The problems of the administration and correspondence department 
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บทน า   
การบรหิารงานองคก์รตอ้งประกอบไปดว้ยหน่วยงานย่อย ๆ ตามภารกิจ งานเอกสารหรือ งานสารบรรณเป็น

งานท่ีส  าคัญมากงานหนึ่งของทุกๆองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคก์รภาครัฐย่อมมีความจ าเป็นตอ้งรบัทราบและ
ปฏิบตัติามนโยบาย ค  าสั่ง หรือแนวปฏิบตัท่ีิหน่วยเหนือ ก าหนดใหป้ฏิบตัิงานเพ่ือใหเ้กิดความเป็นเอกภาพ ส่ือความ
เข้าใจได้ตรงกันและทันก าหนดย่อมขึน้อยู่กับระบบงานสารบรรณ การประสานงานภายในท่ีดีย่อมก่อให้เกิด
ประสทิธิภาพในการท างานของบคุลากรในแตล่ะหน่วยงานท่ีเป็นระบบย่อย ระบบงานสารบรรณท่ีไดจ้ัดไวอ้ย่างดีจะ
ส่งผลให้เกิดการติดต่อส่ือสารและการประสานงานกับองคก์รภายนอกไดท้ันการณ์อีกด้วย ทุกองคก์ รจึงเห็น
ความส าคญัและจ าเป็นในการจัดการเอกสาร เน่ืองจากทุกองคก์รตอ้งการใชเ้อกสารท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบรูณ ์เขา้ถึงไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการใช ้เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจและการปฏิบตัิงาน อีกทัง้ยังใชเ้ป็นหลกัฐานในเชิง
นโยบายและการด าเนินกิจกรรมเน่ืองจากมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รจัดท า เก็บ ดแูลรกัษา
เอกสารต่างๆตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น พระราชบญัญัติขอ้มลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรี  ว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2548 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ . 
2560 และพระราชบัญญัติว่าดว้ยธุรการทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 (ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยสาร
บรรณ (ฉบบัท่ี 3), 2560; ส  านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) ดงันั้น ในการด าเนินงานดา้นสารบรรณท่ีมี
ประสทิธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหฝ่้ายบริหารไดเ้ขา้ใจวิธีปฏิบตัิ กระบวนการปฏิบตั ิ
และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขการปฏิบตังิานสารบรรณใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้กิดการใชท้รพัยากร
อย่างประหยดั คณุภาพของงานดีขึน้ ใชเ้วลาในการท างานนอ้ยลง ช่วยในการควบคมุการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป ตาม
แผนงานองคก์รและก่อใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีตอ่กนั จึงกลา่วไดว้า่งานสารบรรณ มีความส าคญักับหน่วยงานเพ่ือ
องคก์ร ดงันี ้1) ใชเ้ป็นเครื่องมือในการบรหิารงาน 2) ใชเ้ป็นส่ือสาร  ในการตดิตอ่ท าความเขา้ใจระหว่างหน่วยงานกับ
หน่วยงาน หน่วยงานกบับคุคล และบคุคลกบับคุคล 3) เอกสารท่ีท าขึน้เสมือนเครื่องเตือนความจ าของหน่วยงาน 4) 
เป็นหลกัฐานอา้งอิงการตดิตอ่หรือการท าความตกลง 5) เอกสารท่ีท าขึน้อาจเป็นสิ่งท่ีมีคณุค่าใชใ้นการศึกษาคน้ควา้
ตอ่ไปในอนาคต (กลุม่งานบรหิารและธรุการ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2556) 

งานสารบรรณเป็นงานท่ีมีความส าคญัมากงานหนึ่งท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดลออและมีการจัดการท่ีเป็น
ระบบ จึงจะก่อใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารและการประสานงานอันเป็นการสรา้ง  ความเขา้ใจอันดีระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และบคุลากรของหน่วยงาน ฝ่ายธรุการและงานสารบรรณตอ้งรบัผดิชอบในการจดัท าหนังสือราชการ ตัง้แต ่
รา่ง พมิพ ์โตต้อบ ตรวจทาน การรบั – สง่หนงัสือราชการ การเก็บหนงัสือราชการ และการท าลายหนงัสือราชการ หาก
การปฏิบตังิานของฝ่ายธรุการและงานสารบรรณปฏิบตัดิว้ยความล่าชา้ ปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาด หรือติดต่อส่ือสารแลว้
เกิดความไมเ่ขา้ใจจะก่อใหเ้กิดความสบัสน ท าหนา้ท่ีการประสานงานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ย่อมท าใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รเสียหายได ้จึงถือไดว้า่ฝ่ายธรุการและงานสารบรรณ มีความส าคญัอย่างยิ่ง ระบบธุรการและงานสารบรรณจึง
เป็นกลไกส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารงาน และเป็นปัจจัยท่ีจะช่วยเกือ้กูลใหก้ารประสานงานภายในและภายนอก
องคก์รเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ท่ีจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการบริหารและการปฏิบตัิงานองคก์รและบุคลากรทุก
ระดบั (ฐานิตา มลคล า้, 2559) 

จากการศกึษาระบบงานสารบรรณเบือ้งตน้ในมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี พบว่าการด าเนินงานของฝ่าย
งานธุรการและสารบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี สภาพปัญหาในการด าเนินงานนั้นพบว่า 1) การรับ – ส่ง
หนังสือราชการไม่เป็นปัจจุบัน การปฏิบัติงานบางอย่างล่าชา้ เช่น การแจง้ข่าวสารให้แก่ผูป้ฏิบตัิหน้าท่ี หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง การอ านวยความสะดวกในการคน้หาหนังสือราชการล่าชา้ เป็นตน้ 2) บุคลากรท่ีรบัผิดชอบท างานหลาย
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หนา้ท่ี 3) บคุลากรขาดความรู ้และความสามารถเฉพาะดา้นนอกจากนีปั้ญหาดา้นระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ มีการ
เปล่ียนแปลง ท าใหก้ารปฏิบตังิานผดิพลาดและลา่ชา้  4) บคุลากรไมเ่พียงพอ 

ผูว้ิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ
บรหิารงานทั่วไปของฝ่ายงานธรุการและสารบรรณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี โดยจะท าการศกึษาใน 3 ดา้น คือ 1) 
ดา้นปัญหาการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานธุรการและสารบรรณมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 2) ดา้นความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของบคุลากรท่ีปฏิบตัฝ่ิายงานธรุการและสารบรรณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี และ 3) ดา้นแนวทางใน
การแกไ้ขปรบัปรุง การปฏิบตัิฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือท าใหไ้ดท้ราบปัญหา
การปฏิบตัิของฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบตัฝ่ิายงานธรุการและสารบรรณ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี เพ่ือเป็นขอ้มลูใหก้ับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบตัิงานและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งน าไปพจิารณาแกไ้ขปรบัปรุงและน าไปพฒันางาน ของฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพชรบรุี ใหเ้กิดความคลอ่งตวั รวดเรว็  ถกูตอ้ง ประหยดัเวลา และลดคา่ใชจ้่าย ตลอดจนพฒันาระบบการปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายงานธรุการ และสารบรรณใหมี้ประสทิธิภาพและเป็นประโยชนส์งูสดุแก่มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 

 
วธีิการศกึษา   

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ เก่ียวกับสภาพการบริหารงานทั่วไปของฝ่ายงานธุรการและสาร
บรรณมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี ในดา้นปัญหาการปฏิบตัิงาน ดา้นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ี
ปฏิบตัิฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ และดา้นแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงการปฏิบัติฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ 
มีวธีิด  าเนินการวจิยัดงันี ้

1. ผูใ้ห้ขอ้มลูคือบุคลากรท่ีรับผิดชอบฝ่ายงานธุรการและงานสารบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
จ  านวน 22 คน ใชว้ธีิในการเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้ดงันี ้

1) เป็นบคุลากรท่ีรบัผดิชอบฝ่ายงานธรุการและงานสารบรรณ  
2) ท างานในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 
3) สามารถฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาไทยได ้

 2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
1) แบบสมัภาษณ์ปัญหาการปฏิบัติฝ่ายธุรการและสารบรรณมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี โดย

สมัภาษณบ์คุลากรท่ีรบัผดิชอบฝ่ายธรุการและสารบรรณมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี  
2) แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีปฏิบตัิฝ่ายธุรการและสารบรรณ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี  
แบบสมัภาษณไ์ดผ้า่นการหาคา่ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสมัภาษณ์ท่ี

ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ไปตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา ประกอบดว้ยการหาขอ้บกพร่องในดา้นเนือ้หา ความครอบคลุม
ของเนือ้หา การใชส้  านวนถอ้ยค าเพ่ือความเขา้ใจของผูต้อบ ล าดับความส าคญัก่อนหลงั  ความซับซอ้นและความ
สอดคลอ้งต่อเน่ืองของแบบสมัภาษณ์ โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content 
Validity Index) เท่ากบั 1.00 หลงัจากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณม์าปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ทัง้ความถูกตอ้งของ
เนือ้หา ภาษา และรูปแบบตามค าแนะน า ก่อนน าไปใชใ้นการวจิยัตอ่ไป 
 3. การด าเนินการวจิยั ด  าเนินการดงันี ้
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1) การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพปัญหาการปฏิบตัิงานของฝ่าย
งานธรุการและสารบรรณ ความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการปฏิบตัิฝ่ายงานธุรการและ
สารบรรณ  

2) ประเดน็ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ หนา้ท่ีรบัผดิชอบงานเก่ียวกับฝ่ายธุรการและสารบรรณใน
ปัจจบุนั รูปแบบการท างานของฝ่ายงานธรุการและงานสารบรรณ ความคาดหวงัในขัน้ตอนการท างาน สภาพปัญหา
ท่ีท่านพบในการปฏิบัติงานฝ่ายธุรการและสารบรรณ สภาพปัญหาท่านคิดว่าการจัดสรร ดา้นงบประมาณ ดา้น
บคุลากร ดา้นวสัด ุอปุกรณ ์และดา้นการบรหิารจดัการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานฝ่ายธรุการและสารบรรณในปัจจุบนั สภาพ
ปัญหาท่านคดิวา่ คณุสมบตั ิคณุลกัษณะหรือต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานฝ่ายธุรการและ
สารบรรณ ภาพรวมของการปฏิบตัิงานฝ่ายธุรการและสารบรรณในปัจจุบนั คุณสมบัติ คุณลกัษณะหรือต  าแหน่ง
หน้าท่ีของบุคคลท่ีมีบทบาทในการพัฒนางานฝ่ายธุรการและสารบรรณ งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนางานฝ่าย
ธรุการและสารบรรณ ระบบการบริหารจัดการ ท่ีใชใ้นการพฒันางานฝ่ายธุรการและสารบรรณ การพฒันางานฝ่าย
ธรุการและสารบรรณ ในดา้นตา่งๆ และแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการปฏิบตังิานฝ่ายธรุการและสารบรรณ 

3) ขอหนงัสืออนุญาตจากสถาบนัวิจัยและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี 
เพ่ือขออนญุาตในการเก็บขอ้มลูจากบคุลากรท่ีรบัผดิชอบฝ่ายงานธรุการและสารบรรณมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 

4) สมัภาษณร์ายบคุคล เพ่ือหาปัญหาการปฏิบตัฝ่ิายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบรุี โดยสมัภาษณ์บุคลากรท่ีรบัผิดชอบฝ่ายงานธุรการและสารบรรณมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  จ  านวน 
22 คน ช่วงเวลาตัง้แตว่นัท่ี 2 ถึง 13 พฤศจิกายน 2563 

5) การสมัภาษณ์กลุ่ม เพ่ือระดมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง
ปรับปรุงการปฏิบัติฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบฝ่ายงานธุรการ และสารบรรณ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี โดยกระบวนการกลุ่ม ครัง้ท่ี 1 จ  านวนกลุ่มละ 11 คน ช่วงเวลาตัง้แต่วนัท่ี 16 ถึง 17
พฤศจิกายน 2563 

6) การสมัภาษณ์กลุ่ม เพ่ือระดมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง
ปรับปรุงการปฏิบัติฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ ของบุคลากรท่ีรับผิดชอบฝ่ายงานธุรการ และสารบรรณ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี โดยกระบวนการกลุ่ม ครัง้ท่ี 2 จ  านวนกลุ่มละ 11 คน ช่วงเวลาตัง้แต่วนัท่ี 26 ถึง 27
พฤศจิกายน 2563 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัด  าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1) ขอ้มลูเชิงคณุภาพ ใชใ้นการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากขอ้มลูเอกสาร ต  ารา 
รว่มกบัการสมัภาษณ ์ 

2) ขอ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบคุคล จะวเิคราะหโ์ดยใชค้า่รอ้ยละและคา่เฉล่ีย 
 

ผลการศกึษาและอภิปรายผล  
1. ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู ส่วนใหญ่รอ้ยละ 95.5 เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 4.5 เป็นเพศชาย ผูใ้หข้อ้มูล

ครึง่หนึ่งมีอายใุนช่วง 31 ถึง 40 ปี (รอ้ยละ 50.0) เกือบทกุคนรอ้ยละ 90.9   มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 
และทกุคน รอ้ยละ 100.0 นับถือศาสนาพทุธ ผูใ้หข้อ้มลู รอ้ยละ 46.0 อยู่สงักัดส านักงานอธิการบดี รอ้ยละ 36.3 มี
ระยะเวลาในการท างานฝ่ายธุรการและสารบรรณ อยู่ระหว่าง 6 ถึง 10 ปี รองลงมารอ้ยละ 27.3 มีระยะเวลาในการ
ท างานฝ่ายธรุการและสารบรรณ อยู่ระหวา่ง 1 ถึง 5 ปี (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที ่1 จ านวน รอ้ยละ ของผูใ้หข้อ้มลู 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
               ชาย 
               หญิง 
2. อาย ุ
               นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 
               31 ถึง 40 ปี 
               41 ถึง 50 ปี 
               มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
               ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี 
               ปรญิญาตรี 
               สงูกวา่ปรญิญาตรี 
4. ศาสนา 
               พทุธ 
5. สงักดั 
              คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 
              คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
              คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
              คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              คณะวศิวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 
              คณะพยาบาลศาสตรแ์ละวทิยาการสขุภาพ 
              คณะครุศาสตร ์
              คณะวทิยาการจดัการ 
              ส  านกังานอธิการบดี 
              ส  านกังานสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบียน 
              สถาบนัวจิยัและสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม 
              ส  านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 
6. ระยะเวลาในการท างานฝ่ายธรุการและสารบรรณ 
              นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 
              1 ถึง 5 ปี 
              6 ถึง 10 ปี 
              11 ถึง 15 ปี 

              มากกว่าหรือเท่ากบั 16 ปี 
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2. ผลการสมัภาษณ์ปัญหาการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี
พบวา่ คะแนนเฉล่ียของสภาพปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานของฝ่ายธุรการและสารบรรณ เท่ากับ 5.5 คะแนน ส่วน
ใหญ่มีหนา้ท่ีรบัผดิชอบงานเก่ียวกับฝ่ายงานธุรการและสารบรรณเก่ียวกับเรื่องรบัผิดชอบงานจัดท าหนังสือราชการ 
การรบั - ส่งหนังสือราชการ ของหน่วยงานท่ีสงักัดทัง้หมด รวมทัง้งานท่ีเก่ียวขอ้งกับฝ่ายธุรการและสารบรรณ ส่วน
ใหญ่มีความคาดหวงัการท างานคือบุคลากรทุกคนมี ความเข้าใจในรูปแบบของหนังสือราชการ สภาพปัญหาท่ีพบ
มากท่ีสดุ คือรูปแบบของหนงัสือราชการไม่เหมือนกันและไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และคณุสมบตัิ คณุลกัษณะ
หรือต  าแหน่งหนา้ท่ีของบคุคลท่ีพบปัญหาในการด าเนินงานฝ่ายธรุการและสารบรรณ คือมีใจบริการ มีความรอบคอบ 
และมีความละเอียดในดา้นหนังสือราชการ ผูใ้ห้ขอ้มลูกล่าวว่า “…รูปแบบหนังสือราชการไม่มีความแน่นอน ไม่มี
มาตรฐานไปในแนวทางเดียวกนั…” “…มีความซ า้ซอ้นการรบัหนงัสือราชการในระบบ หนงัสือราชการในล๊อคเกอร ์ถา้
สง่หนงัสือราชการในระบบ ไมค่วรสง่หนงัสือราชการซ า้ในล๊อคเกอรอี์ก…” สอดคลอ้งกับการศึกษา เรื่องความพรอ้ม
ตอ่การใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสข์องบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบุรี (มานิตย ์กุศลคุม้, 2562) ท่ีไดศ้ึกษา
ความพรอ้มของบคุลากร ปัญหาและอปุสรรคในการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์และแนวทางในการพฒันา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสข์องมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี กลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหาร อาจารย ์และ 
เจา้หนา้ท่ี ผลการวจิยัพบวา่ 1) บคุลากรมีความพรอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีความพรอ้มท่ีสดุ คือความรู ้
ในการใชง้าน ส่วนดา้นท่ีมีความพร้อมนอ้ยท่ีสดุ คือการรบัรูต้่อการใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์2) ปัญหาใน
ภาพรวมท่ีพบมากท่ีสดุคือ ขาดทักษะในการใชง้านหนังสือเวียน ปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสดุ คือการเขา้ใชร้ะบบ รหัสผ่าน 
ไมส่ามารถเขา้ใชง้านในครัง้เดียว นอกจากนีย้ังพบว่าอุปสรรคในภาพรวมมากท่ีสดุคือความล่าชา้ในการดาวนโ์หลด
เอกสาร อปุสรรคท่ีพบนอ้ยท่ีสดุ คือการตรวจสอบการลงนามเอกสาร มีความซับซอ้น 3) แนวทางในการพฒันา คือ
การพฒันาระบบอินเทอรเ์น็ตให้มีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นถึงประโยชน์ของระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส ์ผูใ้หข้อ้มลูกลา่ววา่ “…เจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผดิชอบมีการเปล่ียนหมนุเวียนงานหรือเจา้หนา้ท่ีบางท่านเพิ่งเขา้
รบัการบรรจุท างาน ท าใหมี้ปัญหาการคน้หาหนังสือราชการ…” สอดคลอ้งกับการศึกษาเรื่องการพฒันาคู่มือการ
ปฏิบตังิานธรุการและงานสารบรรณ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(สดใส เลิศ
เดช, 2562) ท่ีไดศ้ึกษาสภาพปัญหาของการปฏิบตัิงานดา้นธุรการและงานสารบรรณของคณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์และพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ คณะ
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคใ์หมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึน้ มีกลุ่มใหข้อ้มลูหลกั 
คือ ผูบ้รหิาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภัฏนครสวรรค ์
ผลการวิจัยพบว่าระดับสภาพปัญหาด้านการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารงานทั่ วไป คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ระดบัค่าเฉล่ีย คือ 2.60 และระดบัสภาพปัญหาคือปานกลางและการ
พฒันาเล่มคู่มือการปฏิบตัิงานธุรการและงานสารบรรณคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครสวรรคใ์หมี้ประสทิธิภาพเพิม่มากยิ่งขึน้ โดยผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มพดูคยุเก่ียวกับประเด็นการปรบัปรุง แกไ้ข
เล่มคู่มือการปฏิบัติงานธุรการและงานสารบรรณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์โดยประเดน็จะเก่ียวขอ้งกบัการพมิพผ์ดิ ขอ้ความสลบัซบัซอ้น รูปแบบของเลม่คูมื่อยงัไมส่มบรูณ์ จึงตอ้งมี
การปรบัแกใ้นรายละเอียดหลายอย่างในเลม่คูมื่อ 

3. ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่องานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นถึงภาพรวมของการปฏิบตัิงานฝ่ายธุรการและสารบรรณคือควรมีความเขา้ใจ
ระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรใชร้ะบบอย่างถูกตอ้ง และควรมีความกระชับมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ให้ความเห็ นเก่ียวกับ



 1192 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

คณุสมบตั ิคณุลกัษณะหรือต าแหน่งหนา้ท่ีของบคุคลท่ีมีบทบาทในการพฒันางานฝ่ายธุรการและสารบรรณ คือการ
รบัเขา้ในต าแหน่งควรตรงกบัคณุสมบตังิานตอ้งมีใจบรกิาร มีความเสียสละ และสามารถเก็บความลบัหนังสือราชการ
ไดเ้ป็นอย่างดี มีทักษะดา้นภาษาการเขียนหนังสือราชการอย่างถูกตอ้งและการใชรู้ปแบบการเขียนหนังสือราชการ
ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกฯว่าด้วยหนังสือราชการ ส่วนงบประมาณท่ีเหมาะสมคือ 100,000 บาทต่อ
ปีงบประมาณ ดา้นวสัด ุอุปกรณ์ ควรมีการสนับสนุนวสัด ุอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการด าเนินงานฝ่ายธุรการและสารบรรณ
เพียงพอ และสนบัสนนุอปุกรณก์ารจัดเก็บและท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่ือสาร ติดต่องาน ความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการ
บรหิารจดัการ ท่ีใชใ้นการพฒันางานฝ่ายธรุการและสารบรรณ คือควรสนบัสนนุความตอ้งการของงาน ท าใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดอ้ย่างเตม็ท่ี และควรมีแผนในการปฏิบตังิานท่ีรดักมุ มีแผนปฏิบตัิงานล่วงหนา้ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเป็น
ระบบ ถูกตอ้งและรวดเร็ว เรื่องการพฒันางานฝ่ายธุรการและสารบรรณ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นจัดท าหนังสือ
ราชการ ควรสนับสนุนบุคลากรใหเ้ขา้ใจ มีความรูเ้รื่องระบบ และทักษะทางภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน 2) ดา้นรับ
หนงัสือราชการ ควรสง่เอกสาร หนงัสือดว้ยตนเอง หรือล่วงหนา้ และสนับสนุนบุคลากรภายในหน่วยงานดา้นการใช้
ระบบ 3) ดา้นสง่หนงัสือราชการควรใหเ้อกสาร หนงัสือ มีการผา่นฝ่ายงานธรุการและสารบรรณของหน่วยงานท่ีสงักัด
ทกุครัง้ และควรสง่หนงัสือราชการผา่นระบบ  และ 4) ดา้นการเก็บรกัษาหนังสือราชการ ควรสนับสนุนแลสรา้งขวญั
ก าลังใจ ควรพฒันาระบบของแต่ละหน่วยงานเก่ียวกับการจัดเก็บขอ้มูล และสามารถน าเขา้ ส่งออกขอ้มูลมาใช้
ประโยชนไ์ดส้ะดวก รวดเรว็ ปอ้งกนัการสญูหายการพฒันาในภาพรวม ควรมีการเสริมสรา้งทักษะ ความรู ้การอบรม   
การบวนการปฏิบัติงานฝ่ายธุรการและสารบรรณให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้มีความเช่ียวชาญและสามารถ
ถ่ายทอดความรูใ้หก้บับคุลากรน าเทคโนโลยีมาปรบัใชก้บังานฝ่ายธุรการและสารบรรณและจัดอบรมเก่ียวกับหนังสือ
ราชการใหแ้ก่บุคลากร ปีละ 1 ครัง้ เพ่ือทบทวนหนังสือราชการ ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวว่า “…ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกท่าน  
 มีความรูค้วามเขา้ใจในระบบเพ่ือสามารถใชร้ะบบไดอ้ย่างถกูตอ้ง…” สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื่องการสรา้งคู่มืองาน
บริการเพ่ือพฒันาระบบงานบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม (ลักขณา อินทาปัจ , 
2561) ท่ีไดศ้ึกษาความคิดเห็นของผูร้บับริการต่องานบริการเพ่ือสรา้งคู่มืองานบริการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ผูม้ารบับรกิารมีความพงึพอใจกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการมาก
ท่ีสดุในเร่ืองความคลอ่งตวั รองลงมาคือ ความรวดเรว็ ดา้นความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในเรื่อง กิริยามารยาท รองลงมาคือ การแต่งกายและบุคลิกภาพ ดา้นความอ านวยสะดวก คือ เรื่องการจัด
สถานท่ีและอปุกรณ ์รองลงมา คือ การจัดหมวดหมู่ และการศึกษาเรื่องศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใชง้านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ์(E-office) เพ่ือการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา (ปาณิสรา นิตธุร, ทิฆัมพร อิสริยอนันต,์ สมุิตรา พรหมขนุทอง และธนัญภรณ์ คง
ขาว, 2561) ผลการวิจัยพบว่าผูใ้หข้อ้มลูไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์  
(e-Office) ไวว้า่ระบบควรสามารถเขา้ใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทุกบราวเซอร ์และควรมีแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
ใชง้านโดยไมผ่า่นเวบ็บราวเซอร ์ซึ่งพบวา่แอปในปัจจบุนัสามารถท าไดเ้พียงแคส่ง่ลิงคไ์ปท่ีบราวเซอร ์และในส่วนของ
เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(e-Office) ผูใ้ห้ขอ้มลูไดป้ระสบปัญหาในเรื่อง ของเอกสารท่ีโดนตีกลับ  
ซึ่งท าใหป้ระสบปัญหาในการท างาน เพราะเกิดความล่าชา้ในการส่งเอกสารนอกเหนือจากนีใ้นการประสานงานกับ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผดิชอบในสว่นงานโดยตรง ยงัสามารถเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดงักล่าวมากขึน้ส  าหรบั
แนวทางการปฏิบตังิานผูใ้หข้อ้มลูระบวุา่ควรปรบัระบบใหเ้ป็นระบบท่ีสามารถเขา้ใชง้านไดด้ีทุกบราวเซอรแ์ละควรมี
แอปพลเิคชนัท่ีสามารถใชง้านโดยไมผ่า่นเวบ็บราวเซอร ์(แอปฯปัจจบุนัท าไดเ้พียงสง่ลงิคไ์ปท่ีบราวเซอร)์ ควรมีการจัด
อบรมทัง้แบบฟอรม์รูปแบบการเขียนและเสน้ทางการสง่ท่ีถกูตอ้งหรือท าคูมื่อการใชง้าน 
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4. ส่วนแนวทางในการแก้ไขปรบัปรุงการปฏิบตัิงานฝ่ายงานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรุี พบวา่ 1) ดา้นจดัท าหนงัสือราชการ ควรมีการจดัอบรมเชิงปฏิบตักิารใหค้วามรู ้การจัดท าหนังสือราชการแก่
บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ มีการจัดท าหนังสือราชการท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบ และทักษะดา้นภาษาท่ี
เก่ียวขอ้ง 2) ดา้นรบัหนังสือราชการ ควรน าระบบมาใช้ในการรับหนังสือราชการมากขึน้ ควรมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบตักิารใหค้วามรูก้ารรบัหนงัสือราชการ แก่บคุลากรสายสนบัสนนุและสายวชิาการผา่นระบบ และควรตรงต่อเวลา
ในการรับหนังสือราชการอย่างสม ่าเสมอ 3) ดา้นส่งหนังสือราชการ ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรสาย
สนบัสนนุและสายวชิาการในการจดัสง่หนงัสือราชการตามล าดบัขัน้ตอน ควรสง่ผ่านระบบ และควรจัดประเภทความ
เรง่ดว่นของงานตา่งๆ และ 4) ดา้นการเก็บรกัษาหนงัสือราชการ แตล่ะหน่วยงานควรมีการพฒันาโปรแกรมในการเก็บ
รกัษาหนงัสือราชการ เพ่ือสะดวกในการคน้หา การเก็บเอกสารความลบัของหน่วยงานและการท าลายหนังสือราชการ 
และควรเก็บรกัษาหนงัสือราชการโดยแบง่แยกเป็นหมวดหมูเ่พ่ือสะดวกในการสืบคน้ ผูใ้หข้อ้มลูกลา่วว่า “…ควรมีการ
จดัอบรมเชิงปฏิบตักิารใหค้วามรูก้ารจัดท าหนังสือราชการแก่บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ…” สอดคลอ้ง
กับการศึกษาเรื่องประสิทธิผลการให้บริการของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์(ศิริ
ลกัษณ ์หวงัชอบ, วจิิตรา โพธิสาร, วาฤทธิ์ นวลนาง, สวุฒัน ์กลว้ยทอง และธงชัย เจือจันทร์, 2563) ท่ีไดศ้ึกษาแนว
ทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์เพ่ือพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใหบ้ริการของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ผลการวิจัย
พบว่าการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ไปตามแนวทางการพฒันาระบบและผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้63 เกณฑด์ว้ยวิธีทดสอบกล่องด า พบว่า ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดไวท้ัง้หมด และผล
การศกึษาประสทิธิผลการใหบ้รกิารของระบบ พบวา่ ค่าเฉล่ีย ประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพระบบ ดา้นคณุภาพขอ้มลู และดา้นคณุภาพบริการ 
และการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดา้นวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต ้
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (นิมารูนี หะยีวาเงาะ โซฟีนา ลาเม็ง และรอมซี แตมาสา, 2562) ท่ีไดว้ิเคราะหร์ะบบงาน
เดมิและรวบรวมความตอ้งการของผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวกับสารสนเทศดา้นวิจัย พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ดา้นวจิยั และประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดา้นวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
1) การรวบรวมขอ้มลู การรายงานผลขอ้มลูและการจัดเก็บขอ้มลูดา้นวิจัย ใชว้ิธีการแบบดัง้เดิมโดยบนัทึกขอ้มลูใน
เอกสาร 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดา้นวิจัยมีส่วนประกอบในการท างานของระบบ ไดแ้ก่ การเสนอทุนวิจัย 
การเสนอโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย การจัดท าสัญญา การส่งรายงานวิจัยและการส่งผลงานเผยแพร่ 3) ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการดา้นวิจัย มีประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสดุ และการรกัษาความปลอดภัยมีประสิทธิผลใน
ระดบัมากท่ีสดุ 

 

สรุป   
 สภาพการบรหิารงานทั่วไปของฝ่ายงานธรุการและสารบรรณมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี สรุปไดว้่าปัญหา
การปฏิบตังิานของฝ่ายงานธรุการและสารบรรณ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี พบว่ามีปัญหาในการปฏิบตัิงานดา้น
จัดท าหนังสือราชการ ดา้นรบัหนังสือราชการ ดา้นส่งหนังสือราชการ และดา้นการเก็บรกัษาหนังสือราชการ  ส่วน
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบุคลากรต่องานธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี พบว่า ส่วน
ใหญ่ใหค้วามเห็นถึงภาพรวมของการปฏิบตัิงานฝ่ายธุรการและสารบรรณคือ ควรมีความเขา้ใจระบบ ส่งเสริมให้
บคุลากรใชร้ะบบอย่างถกูตอ้ง และควรมีความกระชบัมากท่ีสดุ สว่นแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการปฏิบตัิงานฝ่าย
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งานธรุการและสารบรรณ มหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี พบว่าควรการแกไ้ขปรบัปรุง ในระดบัระบบงาน บุคคล และ
หน่วยงาน ในดา้นจัดท าหนังสือราชการ ดา้นรับหนังสือราชการ ดา้นส่งหนังสือราชการ และดา้นการเก็บรักษา
หนงัสือราชการ ซึ่งจากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี ้

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1) ควรจดักิจกรรมท่ีใหค้วามรู ้ความเขา้ และสรา้งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับงานธุรการและ สารบรรณ 

ใหก้บับคุลากรสายสนบัสนนุและสายวชิาการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
  2) ควรมีการพฒันาระบบงานธุรการและสารบรรณ ท่ีสามารถจัดท าหนังสือราชการ รบัหนังสือ

ราชการ สง่หนงัสือราชการ และการเก็บรกัษาหนงัสือราชการ อย่างสะดวก รวมเรว็ และเหมาะสมกบัหน่วยงาน 
  3) ควรน าผลการวจิยั และวธีิการ พฒันาตอ่ยอด และน าไปใชใ้นหน่วยงานตา่งๆ ตอ่ไป 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป 
  1) ควรมีการศกึษาเชิงลึกถึงแนวคิด การรบัรู ้ความรูส้ึก จิตส านึกในการปฏิบตัิงานของฝ่ายงาน

ธรุการและสารบรรณ 
  2) ควรศกึษาเปรียบเทียบกบัระบบงานธรุการและสารบรรณ ของหน่วยงานอ่ืนท่ีไดร้บัการยอมรบั

ในสงัคม 
 3) ควรน ารูปแบบการวจิยัแบบผสมผสาน ทัง้การวจิยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลู

ในหลากหลายมติแิละครอบคลมุเหมาะสมกบัการพฒันาตอ่ไป 
 

ค าขอบคุณ  
ผูว้ิจัยขอขอบคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในการอนุเคราะห์ให้ด  าเนินการวิ จัย สถานท่ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลงานวิจัย ขอขอบคุณ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ส  าหรับ
ขอ้เสนอแนะ และทนุในการศกึษางานวจิยั ขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุิทกุท่านท่ีใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือใหง้านวิจัยด  าเนินการ
ไดส้  าเรจ็เสรจ็สิน้ สดุทา้ยนีข้อขอบคณุผูใ้หข้อ้มลูทกุท่านในการใหค้วามรว่มมือในการสมัภาษณง์านวจิยัครัง้นี ้
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