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บทคัดย่อ  
 จากการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาศกัยภาพโลจิสติกสท์่องเที่ยว และเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพโลจิสติกสเ์สน้ทางการ
ท่องเที่ยวชายหาดสิชล-ขนอม จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยใชแ้บบสอบถาม ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ  านวน 400 ชดุ และเก็บขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐั/เอกชน ผูป้ระกอบการ โดยใชแ้บบสัมภาษณ ์ดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง หน่วยงานภาครฐั/เอกชน 3 คน ผูป้ระกอบการ 3 คน และค่าสถิติที่ใช ้คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยั พบว่า ดา้นการไหลของขอ้มลูข่าวสาร มีระดบัศกัยภาพตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย และถูกตอ้ง รองลงมา คือ ด้านการไหลทางกายภาพ มีระดับศักยภาพตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวขอ้งกบัเสน้ทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก มีความปลอดภัยในการเดินทาง และน้อยที่สุด คือ 
ดา้นความปลอดภยั โดยตอ้งมีการปรบัปรุงการจดัท าป้ายสญัลกัษณบ์อกถงึพืน้ที่อนัตราย รวมทัง้จดุหา้มจอด จดุถ่ายภาพต่าง ๆ  ที่อาจจะเกิด
อนัตรายตลอดเสน้ทาง และในมมุมองของหน่วยงานภาครฐั/เอกชน มองว่าส่ิงที่ควรปรบัปรุงพฒันา คือ ดา้นความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวที่
ใชถ้นนเลียบชายทะเลเสน้ทางเขาพลายด า ส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น หอ้งน า้ ที่จอดรถ เป็นตน้ การเพิ่มกิจกรรมทางดา้นชายหาด 
 เพิ่มกิจกรรมในงานเทศการต่าง ๆ  เพื่อดงึดดูใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ และอยากเขา้มาเที่ยว ส่วนในมมุมองของผูป้ระกอบการมองว่าส่ิง
ที่ควรปรบัปรุงพฒันา คือ ดา้นการบรกิารและดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวที่เข้ามาใชบ้ริการเกิดความประทับ และ
อยากกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
ค าส าคัญ:  ศกัยภาพ  การจดัการโลจิสติกส ์ โลจิสติกสท์่องเที่ยว 

 
Abstract  

The purpose of this research is about studying Potentiality of Logistics and presenting development of Logistics 
the Sichon - Khanom beach Tourist Route in Nakhon Si Thammarat province. The research has been taking questionnaire 
from the tourists who visited this route by using accidentally random method about 400 series of questionnaire.  Besides, 
the study is taking the specific target of Government sector, private sector, and entrepreneur. The technique is using 
specific random method by taking survey 3 people of Government, 3 people of private sector, and 3 people of 
entrepreneur. And the statistics used are Percentage, Mean and Standard Deviation (S.D.)  

The research found that in terms of information flow, potential level as tourist opinions about promoting tourism 
information to tourists that is easily accessible and accurate. in terms of physical flow, potential level as tourist opinions 
about route of access to tourist attractions convenient and safe to travel. Low priority is safety that need to be improved 
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signs and symbols indicating to hazardous areas, prohibition parking spots and photo shooting spots that may be 
dangerous along the way. To the overall perspective of improvement and development needed from tourists, is to maintain 
safety on the route and cleanliness. Additionally, created explicit signs and provided appropriate transportation services 
for tourists. By all means is to enhance more effective for tourist destinations. The findings from perspective of 
government/private agencies, what can be improved is the safety of tourists who use the road along the beach, Khao Plai 
Dam and necessary facilities such as toilets, parking etc. Adding more activities on the beach and creating various events 
could definitely catch tourists' attentions to visit. In the view of the entrepreneur, important aspect to improve is services 
and convenient facilities in order to impress their visiting and bring their returning once again 
Keywords:  Potential, Logistics Management, Tourism Logistics 

 
บทน า  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก ประเทศไทยสามารถเพิ่มนักท่องเท่ียว  
จาก 6.9 ลา้นคน ในปี พ.ศ.2538 เป็น 14.5 ลา้นคน ในปี พ.ศ.2550 อีกทั้งองคก์รการท่องเท่ียวโลก (WTO)  
ไดพ้ยากรณ์ว่าจะมีนักท่องเท่ียวจีนเดินทางท่องเท่ียวมากถึง 100 ลา้นคน ในปี พ.ศ.2563 ซึ่งประเทศไทยและกลุ่ม
ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มแม่น า้โขงมีโอกาสอันดีท่ีจะตอ้นรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี ้ ระบบโลจิสติกสส์  าหรับการ
ท่องเท่ียว จะช่วยให้เกิดความสามารถในการรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวจะเพิ่มขึน้อย่างมากได้อีกด้วย  
(มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาดและคมสัน สรุิยะ,2551) และจากนโยบายของรฐัท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญ 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซึ่งเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวเข้าสู่ท้องถิ่น และ 
ชมุชน รวมถึงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ อีกทัง้การยกระดบัของการท่องเท่ียวไทย 

การจดัการโลจิสติกสท่ี์ดีนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งท่ีมีความส าคญั และช่วยส่งเสริมใหเ้กิดโอกาสในดา้นการ
แขง่ขนัท่ีน าไปสูก่ารเตบิโตในดา้นการประกอบธรุกิจหรือการช่วยยกศกัยภาพในการสรา้งจุดสนใจของแหล่งท่องเท่ียว
ตา่ง ๆ มากยิ่งขึน้ (วาสนา จรูญศรีโชตกิ าจร และคณะ, 2560) และการจัดการโลจิสติกสก์ับการท่องเท่ียว ในปัจจุบนั
นัน้ จะตอ้งพจิารณาศกัยภาพ 3 ดา้น คือ 1.การไหลทางกายภาพ 2.การไหลทางขอ้มลูข่าวสาร และ 3.การไหลทาง
การเงิน เพ่ือใหก้ารเดนิทางท่องเท่ียวไปสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีความสะดวก ความปลอดภัย และไดร้บัขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง ทัง้
ดา้นสนิคา้และบรกิาร ซึ่งจะสรา้งประทบัใจใหแ้ก่นักท่องเท่ียว และเป็นการสรา้งโอกาสในการกลบัมาเท่ียวซ า้ อีกทัง้
การท่องเท่ียวและเดนิทางท่องเท่ียวไปในสถานท่ีตา่ง ๆ ยงัรวมถึงการจัดการขัน้ตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) เขา้มาจดัการในการเคล่ือนยา้ย สินคา้และบริการ ท่ีมีการเช่ือมโยงไปยังพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว ซึ่งจะเป็นส่วนเพิ่ม และสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว (ธิรนันท์ วัฒนโยธิน,นุชากร  
คงยะฤทธิ ์และคณะ, 2560) 

จังหวดันครศรีธรรมราชถือเป็นเมืองรองแห่งการท่องเท่ียว และเป็นท่ีรูจ้ักของนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเท่ียวเสน้ทางชายหาดสิชลถึงขนอมท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ชายหาด ภูเขา ทะเล และน า้ใสท่ี
สามารถพานกัท่องเท่ียวชมภาพบรรยากาศท่ีเขา้ถึงธรรมชาต ิเพราะตลอดเสน้ทางจะเห็นทะเลสีครามรวมกับทิวเขาท่ี
ยาวทอดตวัขนานกับทอ้งทะเลท่ีสวยงาม แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรบัปัญหาในดา้นของการท่องเท่ียวของประเทศนั้น 
ปัญหาส าคญัไมไ่ดมี้ปัญหาในเร่ืองของแหลง่ท่องเท่ียว แตปั่ญหาในการจดัการโซ่อปุทานการท่องเท่ียว โดยระบบการ
จดัการโซ่อปุทานท่ีสามารถเพิม่มลูคา่ไดน้ัน้เป็นการจดัการโลจิสติกส ์ซึ่งผลท่ีไดน้ัน้สามารถน าไปใชป้ระโยชนส์  าหรบั
การสง่เสรมิการพฒันาในดา้นธรุกิจการท่องเท่ียวท่ีดีขึน้ได ้ (สภุสัสรา ปัญโญรฐัโรจน,์ 2561)  
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ดงันัน้จากค ากลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเลง็เห็นความส าคญัในการศกึษาเร่ืองศกัยภาพโลจิสตกิสเ์สน้ทางท่องเท่ียว
ชาหาดสิชล – ขนอม จังหวดันครศรีธรรม และเสนอแนะการพฒันาศกัยภาพโลจิสติกสเ์สน้ทางท่องเท่ียว พรอ้มทัง้
แหลง่ท่องเท่ียวนัน้จะสามารถวางแผน การควบคมุ และการจัดการท่ีดี รวมทัง้การท่ีจ  านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้  
ก็ย่อมสง่ผลกระทบตอ่สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งการจดัการท่ีดีควรค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรบัของพืน้ท่ีตอ่ไป 
 

วธีิการศกึษา  
การวิจัยเรื่องศักยภาพโลจิสติกส์เส้นทางการท่องเท่ียวชายหาดสิชล -ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เป็นงานวจิยัท่ีใชร้ะเบียบวธีิวจิัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งใชว้ิธีแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ
วธีิวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ในครัง้นีผู้ว้จิยัไดมี้วธีิการด าเนินงานวจิยั ดงันี ้

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี ้คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวชายหาดสิชล -ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  

จ  านวน 400 ชุด ในวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใช้สูตร  
W.G. Cochran โดยมีความคลาดเคล่ือน รอ้ยละ 5% ณ ระดับความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95% เพ่ือความสะดวก 
ในการประเมนิผลการวเิคราะหข์อ้มลู ใชส้ตูรดงันี ้
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งใชว้ิธีแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และวธีิวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) ดงัตอ่ไปนี ้
 การวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ซึ่งมีการแจกแจงแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียว จ านวน 400 ชุด โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญกับนักท่องเท่ียว และน าขอ้มลูจากเชิงปริมาณท่ีไดไ้ปเป็น
แนวทางในการพฒันาขอ้ค  าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ ขอ้เสนอแนะแนวทางพฒันาศกัยภาพโลจิสติกสข์องเสน้ทาง
ท่องเท่ียวตอ่ไป  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ืออธิบาย และยืนยันขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพ่ือหาขอ้มลูจากการลงพืน้ท่ีจริง ความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในแหล่งท่องเท่ียว 
และน าขอ้มลูไปใชใ้นการวเิคราะหผ์ลท่ีไดร้บัจากการวจิยัเชิงปริมาณใหมี้ความสมบูรณม์ากยิ่งขึน้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศ้กึษาวจิยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวจิยัตามขัน้ตอน 2 แบบ ดงันี ้
 เก็บรวบรวมขอ้มลูทยุภมู ิ(Secondary data) จากการศกึษาเอกสาร ต  ารา บทความ หนงัสือของการท่องเท่ียว
ชายหาด เว็บไซด์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กรมส่งเสริมการท่องเท่ียวชายหาดรวมถึงงานวิจัยเก่ียวกับ
ศกัยภาพโลจิสตกิส ์การจดัการโลจิสตกิสก์ารท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวชายหาดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือใชป้ระกอบ
งานวจิยัครัง้นี ้
 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการศึกษาข้อมูลภาคสนาม โดยแจกแบบสอบถาม  
จ านวน 400 ชดุ แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวทางชายหาด ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญกับกลุ่มตวัอย่าง 
และสมัภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครฐั/เอกชน ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีแหล่งการท่องเท่ียวชายหาด จ านวน 6 ราย  
ดว้ยวธีิสุม่แบบเจาะจงกบักลุม่ตวัอย่าง 
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 การวเิคราะหข้์อมูลและสถิตใินการวจัิย 
 การเก็บรวบรวมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐั/เอกชน ผูป้ระกอบการ และนกัท่องเท่ียว  
 การวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์เชิงลึก เพ่ือยืนยันขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจัยเชิงปริมาณ และในการสมัภาษณ์
เชิงลึก เพ่ือหาขอ้มลูจากการลงพืน้ท่ีจริง รวมทัง้การแสวงหาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียว 
นอกจากนีย้งัตอ้งการทราบประเดน็เพิม่เตมิท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะหผ์ลท่ีไดร้บัจากการวิจัยเชิงปริมาณใหมี้ความ
สมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 
  การวิเคราะหข์อ้มลูครัง้นีใ้ช้สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด  าเนินการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์  าเรจ็รูป (SPSS) 

 
ผลการศกึษา  

การวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาทัง้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม 
กบันกัท่องเท่ียว และการวธีิวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์กับหน่วยงานภาครฐั/เอกชน 
และผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว ดงันี ้

ศักยภาพโลจสิตกิสเ์ส้นทางการท่องเทีย่วชายหาดสิชล – ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากการแจกแบบสอบถามนักท่องเท่ียว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 ช่วงอายอุยู่ระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 ซึ่งมีอาชีพนกัเรียน นกัศกึษา จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 โดยมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001- 15,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.50 โดยส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวจาก เว็บไซต/์อินเตอรเ์น็ต จ านวน 324 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.00 ซึ่งมีเหตุผลหลกัในการท่องเท่ียว คือ 
พกัผ่อน/ท่องเท่ียว จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.80 และมีลกัษณะในการเดินทางส่วนใหญ่มกัจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวเป็นครอบครวั จ  านวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 ซึ่งเดินดว้ยยานพาหนะทางรถยนตส์่วนตวั จ  านวน 
332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83 โดยมีระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีระยะเวลา 6-12 ชั่วโมง จ านวน 149 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 37.30 และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 1,001-2,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80  
โดยมีจ านวนครัง้ในการท่องเท่ียว สว่นใน 1 ครัง้ ในการเดนิทางมาท่องเท่ียว จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 
 ศักยภาพโลจสิตกิสเ์ส้นทางการท่องเทีย่วชายหาดสิชล-ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยก าหนด
กรอบเนื้อหาให้ครอบคลุมประเดน็ศักยภาพทีศ่กึษาทั้ง 9 ด้าน  
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ตารางที ่1 แสดงคา่คะแนนเฉล่ีย ( ) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดบัศกัยภาพตามความคดิเห็นของ 
                 นกัท่องเท่ียวในเร่ืองศกัยภาพโลจสิตกิสเ์สน้ทางการท่องเท่ียวชายหาดสชิล-ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตารางที่ 1 การแจกแจงแบบสอบถามนักท่องเท่ียว จ านวน 400 ชุด พบว่า ศกัยภาพโลจิสติกสเ์สน้ทางการ

ท่องเท่ียวชายหาดสิชล-ขนอม มีระดบัศกัยภาพตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวระดบัมาก (  = 4.10 , S.D. = 077) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสาร มีระดับศกัยภาพตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

ระดบัมาก (  = 4.34 , S.D.= 0.68) รองลงมา คือ ดา้นการไหลทางกายภาพ มีระดบัศกัยภาพตามความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวระดบัมาก  (  = 4.27 , S.D.= 0.73) และนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นความปลอดภัย มีระดบัศกัยภาพตามความ

คดิเห็นของนกัท่องเท่ียวระดบัปานกลาง(  = 3.54 , S.D. = 0.74)  
การวเิคราะหจ์ากการสัมภาษณห์น่วยงานภครัฐ/เอกชน และผู้ประกอบการ  
การวจิยัครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จากหน่วยงานภาครฐั/เอกชน และผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใน

พืน้ท่ีท่ีศกึษาท าวิจัย โดยมีหน่วยงานภาครฐั/เอกชน จ านวน 3 หน่วยงาน และผูป้ระกอบการ จ านาน 3 ราย รวมทัง้สิน้  
6 ราย ดงันี ้

 ผลสรุปจากการสมัภาษณ์หน่วยงานภาครฐั/เอกชน และผูป้ระกอบการ จากการท่ีคณะผูว้ิจัยไดไ้ปลงพืน้ท่ี
สมัภาษณข์อ้มลูทัง้หน่วยงานภาครฐั/เอกชน และผูป้ระกอบการ จะขอ้มลูท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยจะมีรูปแบบช่องทางใน
การใหข้อ้มลูขา่วสารจะเป็นการประชาสมัพนัธผ์่านทางเพจหรือเว็ปไซต ์ส่ือออนไลนต์่าง  ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้และ 
มีความทันสมยั เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการหาขอ้มลู และเป็นการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเท่ียวไปอีกดว้ย โดย
ภายในเพจหรือเว็ปไซต ์จะมีขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเสน้ทาง และช่องทางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวตดิตอ่สอบถามขอ้มลู และใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเท่ียวได ้ในสว่นของสิง่อ  านวยความสะดวก และการบริการ
ต่าง ๆ ก็จะมีการพัฒนาจากสิ่งเดิม ๆ ท่ีมีอยู่แลว้ใหด้ีขึน้ เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ และกลบัมาเท่ียวหรือใชบ้รกิารอีกครัง้ ซึ่งจะขึน้อยู่กับการใหบ้ริการในแต่ละสถานท่ี 

ศักยภาพโลจสิตกิสเ์ส้นทางการท่องเทีย่ว 
ชายหาดสิชล-ขนอม 

 

S.D. แปลผล 

1. ดา้นการไหลทางขอ้มลูขา่วสาร 4.34 0.68 มาก 

2. ดา้นการไหลทางการเงิน 4.01 0.76 มาก 

3. ดา้นการไหลทางกายภาพ 4.27 0.73 มาก 

4. ดา้นสานท่ี 4.11 0.77 มาก 

5. ดา้นบคุลากร 3.79 0.75 มาก 

6. ดา้นการใหบ้รกิารและสิง่อ  านวยความสะดวก 3.90 0.89 มาก 

7. ดา้นความปลอดภยั 3.54 0.74 ปานกลาง 

8. ดา้นกิจกรรมชายหาด 3.69 0.91 มาก 

9. ดา้นความเช่ือมั่นในการท่องเท่ียว 4.00 0.74 มาก 

รวม 4.10 0.77 มาก 
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และบุคลากรท่ีคอยให้บริการ ในส่วนของตัวบุคลการหรือพนักงานทุกคนจะตอ้งสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมถึงเสน้ทางท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว และในสว่นของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น การท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซึ่งในอนาคตมีการวานแผนในการพฒันาไวว้่าจะเพิ่มกิจกรรม
ท่ีเก่ียวกบัชายหาดใหม้ากขึน้ เช่น กิจกรรมกีฬาชายหาด กิจกรรมทางน า้ และกิจกรรมตามเทศการต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ 
เพ่ือดงึดดูความน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว ใหเ้ขา้มาเท่ียวใหม้ากขึน้ในอนาคต แต่จะไม่เพิ่มกีฬาท่ีใชเ้สียงโดยเด็ดขาย 
เพราะจะท าใหโ้ลมาตกใจ และหนีออกไปจากหาดได ้และสิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุ คือ ดา้นความปลอดภัย ซึ่งเสน้ทางส่วน
ใหญ่เป็นเสน้ทางถนนเลียบชายทะเลเสน้ทางเขาพลายด า เน่ืองจากถนนเสน้นีมี้ความอันตรายเป็นอย่างมาก เพราะ
เป็นเสน้ทางท่ีถนนเป็นเนิน ทางโคง้ จึงควรท่ีจะมีปา้ยหา้มหรือปา้ยในจุดท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นอย่างมาก เช่น 
ปา้ยทางโคง้ ปา้ยจดุอนัตราย ปา้ยก าหนดความเรว็ ปา้ยระวงัสตัวป่์า และปา้ยหา้มถ่ายรูปในจดุท่ีเป็นอันตราย เพราะ
การจอดรถถ่ายรูปกลางถนนอาจท าใหเ้กิดอบุตัเิหตไุด ้
 

อภิปรายผล  
จากการวจิยัเรื่องศกัยภาพโลจิสตกิสเ์สน้ทางการท่องเท่ียวชายหาดสชิล-ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า เม่ือ

นกัท่องเท่ียวประเมนิศกัยภาพ ซึ่งใหค้วามส าคญัในดา้นการไหลของขอ้มลูข่าวสาร (  = 4.34 , S.D.= 0.68) รองลงมา 

คือ ดา้นการไหลทางกายภาพ (  = 4.27 , S.D.= 0.73) และนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นความปลอดภัย (  = 3.54 , S.D. = 
0.74)  และในมมุมองหน่วยงานภาครฐั/เอกชน และผูป้ระกอบการ มองว่าควรมีการปรบัปรุงพฒันาในประเด็นของดา้น
ความปลอดภยั ซึ่งสว่นใหญ่เป็นเสน้ทางถนนเลียบชายทะเลเสน้ทางเขาพลายด า เน่ืองจากถนนเสน้นีมี้ความอันตราย
เป็นอย่างมาก เพราะเป็นเสน้ทางท่ีถนนเป็นเนิน ทางโคง้ จึงควรท่ีจะมีป้ายหา้มหรือป้ายในจุดท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
เป็นอย่างมาก เช่น ปา้ยทางโคง้ ป้ายจุดอันตราย ป้ายก าหนดความเร็ว ป้ายระวงัสตัวป่์า และป้ายหา้มถ่ายรูปในจุดท่ี
เป็นอนัตราย เพราะการจอดรถถ่ายรูปกลางถนนอาจท าใหเ้กิดอบุตัเิหตไุด ้เน่ืองจากเสน้ทางเป็นเสน้ทางท่ีอันตราย และ
ดา้นการใหบ้ริการในบางส่วนรวมถึงสิ่งอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ในระหว่างเสน้ทางการท่องเท่ียว เช่น จุดใหบ้ริการ
หอ้งน า้สาธารณะ ควรสรา้งเพิ่มใหเ้พียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมานัน้ ทุกหน่วยงานทัง้ภาครฐั/เอกชน 
และผูป้ระกอบการจะตอ้งเตรียมพรอ้มเพ่ือรองรบัจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวหาดสิชล-ขนอม ในอนาคต 
 ซึ่งสอดคลอ้งกับ (Wattanayotin,T. and Kongyarit, N., 2020) ในเรื่องศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียว กรณีศึกษาเขาศนูย์ อ  าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญดา้นความ
ร่วมมือในชุมชน ดา้นสิ่งดึงดดูใจในแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้ความพรอ้มใหก้ารใหบ้ริการ บุคลากร และสถานท่ีท่ีพรอ้ม
รองรบันกัท่องเท่ียว และสิง่ท่ีควรปรบัปรุงในมมุมองของนักท่องเท่ียว คือ ดา้นการไหลทางกายภาพท่ีมีความพรอ้มของ
สภาพเสน้ทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และการไหลทางขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการให้บริการขอ้มูล แผนท่ีแสดงจุด
ท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ถึงขอ้มลู พรอ้มทัง้การไหลทางการเงินท่ีมีบรกิารจ่ายเงินหลายช่องทางมากขึน้เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการจ่ายผ่าน QR CODE หรือ Prompt Pay และในมุมมองของหน่วยงาน
ภาครฐั เอกชน และผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัดา้นการไหลทางกายภาพท่ีมีการพฒันาเสน้ทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
ใหมี้ความสะดวกมากขึน้เพ่ือเป็นการสง่เสรมิการท่องเท่ียว พรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญัดา้นการไหลทางขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้ง
สง่เสรมิการประชาสมัพนัธข์อ้มลูแหลง่ท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ ผา่นส่ือโซเซียลตา่ง ๆ เช่น เว็บไชตห์รือเฟสบุ๊ค เป็น
ตน้ ซึ่งมองไปในทิศทางเดียวกนักบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการใหมี้การประชาสมัพนัธแ์หลง่ท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรูจ้ัก และการ
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พฒันาการใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ และความยั่งยืนในการ
ท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกับ (พชัรมณฑ ์อ่อนเชด, 2559) ในเร่ืองการจัดการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษตาก พบว่า การพฒันาการจัดการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการพฒันาปัจจัย
ส่งเสริมใหบ้ริการท่องเท่ียว เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการใชบ้ริการของนักท่องเท่ียว โดยการตัง้จุดศูนยร์วมรถโดยสาร
ประจ าทางเพ่ือใหบ้ริการแก่นักท่องเท่ียว รวมทั้งการพัฒนาดา้นขอ้มูลข่าวสารให้สามารถเขา้ถึงนักท่องเท่ียวไดง้่าย 
สะดวกมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการศกึษาวจัิย 
1.ควรมีการปรับปรุงในดา้นความปลอดภัยในเสน้ทาง โดยเฉพาะถนนเลียบชายทะเลเสน้ทางเขาพลายด า 

เน่ืองจากถนนเสน้นีมี้ความอนัตรายเป็นอย่างมาก เพราะเป็นเสน้ทางท่ีถนนเป็นเนิน และทางโคง้ จึงควรท่ีจะมีป้าย
หา้มหรือปา้ยในจดุท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นอย่างมาก เช่น ป้ายทางโคง้ ป้ายจุดอันตราย ป้ายก าหนดความเร็ว 
ปา้ยระวงัสตัวป่์า และปา้ยหา้มถ่ายรูปในจดุท่ีเป็นอนัตราย เพราะการจอดรถถ่ายรูปกลางถนนอาจท าใหเ้กิดอุบตัิเหตุ
ได ้เน่ืองจากเสน้ทางเป็นเสน้ทางท่ีอนัตราย 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศกึษาประเด็นของเสน้ทางการท่องเท่ียวดา้นความปลอดภัยท่ีสรา้งความเช่ือมั่นในการท่องเท่ียวหรือจุด
อนัตรายท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวเสน้ทางชายหาดสชิล – ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ควรศกึษาศกัยภาพโลจิสตกิสเ์ช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีอยู่บริเวณใกลเ้คียง
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวชายหาดสชิล-ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
ค าขอบคุณ  

ศกัยภาพโลจิสตกิสเ์สน้ทางการท่องเท่ียวชายหาดสชิล-ขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช ครัง้นีส้  าเร็จลลุ่วงดว้ยดีจาก
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ผูว้ิจัยกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงู  และไดร้บั
ความอนเุคราะหอ์ย่างดียิ่งจากนกัท่องเท่ียว หน่วยงานภารฐั/เอกชน และผูป้ระกอบการในแหลง่ท่องเท่ียว สชิล และขนอม
จงัหวดันครศรีธรรมราช จนกระทั่งงานวจิยัเสรจ็สมบรูณ ์ผูศ้กึษาขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอบกราบขอบพระคณุผูมี้ส่วนรว่มท่ีเก่ียวขอ้งทกุท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 
ขอขอบคณุก าลงัใจ และช่วยเหลือสนบัสนนุในทกุ ๆ ดา้น อีกทัง้การใหค้  าแนะน า การผลกัดนัใหก้ารศกึษาวจิยันี ้
เสรจ็สมบรูณ์ 

ทา้ยท่ีสดุนี ้ผูศ้กึษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ผลของการศกึษาในครัง้นี ้จะเป็นประโยชนไ์มม่ากก็นอ้ยตอ่ผูส้นใจ
โดยทั่วไป หากมีขอ้บกพรอ่งประการใด ผูศ้กึษาขอนอ้มรบัและขออภยัไว ้ณ ท่ีน่ีดว้ย  
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