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บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจยัเรื่อง ความคิดเห็นต่อการสง่เสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 มี

วตัถปุระสงค ์คือเพือ่ศึกษาความคิดเห็นต่อการสง่เสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ และ ศึกษาปัญหาอปุสรรคในการปฏิบัติหนา้ที่ของพนักงาน
สอบสวน กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิงส  ารวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวบจากพนกังานสอบสวน จ านวน 143 คน 
และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า การสง่เสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังานสอบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 ดังนี ้1) ดา้นปัจจัย
ดา้นค่าตอบแทนมีผลต่อการต่อการสง่เสริมขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก (μ = 2.87และ σ = 0.855) 2) ดา้นค่าใชจ้่ายในการท าส านวนคดีมีผลต่อ

การต่อการส่งเสริมขวัญก าลงัใจอยู่ในระดับมาก (μ = 2.81และ σ = 0.801) 3) ดา้นลกัษณะการปฏิบัติหนา้ที่มีผลต่อการต่อการส่งเสริมขวัญ
ก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก (μ = 2.79และ σ = 0.814) 4) ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อการต่อการสง่เสริมขวญัก าลงัใจอยู่ในระดบัมาก (μ 

= 2.93และ σ = 0.800) และ 5) ดา้นความสมัพนัธ์กับหน่วยงาน ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา มีผลต่อการต่อการส่งเสริมขวัญก าลงัใจอยู่ใน
ระดบัมาก (μ = 2.78 และσ = 0.750) 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั ควรก าหนดนโยบายในการแต่งตัง้ใหเ้ป็นรูปธรรม ควรแกไ้ขระเบียบเรื่องการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการท าส านวนคดี 
หวัหนา้งานสอบสวนควรจดัอุปกรณแ์ละเครื่องมือใหเ้พียงพอต่อการปฏิบัติงานและจัดใหพ้นักงานสอบสวนตรวจสขุภาพกายและสขุภาพจิตเป็น
ประจ าทกุปี ควรใหอ้ านาจระดบักองบงัคบัการสามารถหมนุเวียนพนกังานสอบสวนช่วยราชการ และหา้มผูก้  ากับการสั่ งการใหพ้นักงานสอบสวนไป
ท าอีกหนา้ที่หนึ่ง ยกเวน้มีค าสั่งจากระดบัที่สงูกว่า 
ค าส าคัญ: การสง่เสริมขวญัก าลงัใจ  พนกังานสอบสวน  ต ารวจ 

 

Abstract 
Research study opinions on the promotion of morale in the performance of duties of the investigation officer metropolitan Police Division 5 has 

objectives which are to study opinions on the promotion of morale in the performance of duties and to study problems and obstacles in the performance of 
duties of investigation officer in metropolitan police division 5. The investigators carried out a questionnaire survey asking 143 investigators and 
analyzed the data using percentage, mean and standard deviation. 

The research results were found that Promoting morale in the performance of duties of the investigation officer in metropolitan police 
division 5, as follows: 1) The compensation factor had an effect on the promotion of morale at a high level. (μ = 2.87, σ = 0.855), 2) The cost of making 
the case had an effect on the promotion of morale at a high level. (μ = 2.81, σ = 0.801) 3) In terms of performance, the effect on the promotion of morale 

was at a high level. (μ = 2.79, SD = 0.814) 4) In terms of career advancement, the effect on the promotion of morale was at a high level. (μ = 2.93, 
σ = 0.800) and 5) Relationship with agencies, supervisor subordinate had an effect on the promotion of morale at a high level. (μ = 2.78, σ = 0.750). 

Research suggestion is that the policy formulation should be concrete. The regulations on reimbursement of compensation when making 
a case should be amended. The head of the investigation should provide adequate equipment and tools for the operations and provide physical 
and mental health checkup every year. The head of the investigation should give the authority to of the division to circulate the investigation officers 
to help the government and prohibit the superintendent ordering the investigation officer to do another duty except there is an order from a higher level. 
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