
 1225 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

5SR-P02:                                                
                                                                 

The Tourists’ Behavior, Satisfaction and Concepts for Sustainable tourist 
destination development in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

 
                 1*             2                    22 

Suraphong Watcharajit1*, Kobchai Mekdee2 and Wuttisart Khumkom2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีว้ตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจและแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน กลุ่มตวัอย่าง นักท่องเที่ยวคนไทยท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 400 คน เครื่องมือแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.958  สถิติที่ใช ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนทางเดียว  ผลการวิจยัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
ไดค้  าแนะน าจากเพื่อน ท่องเที่ยวแบบวนัเดียว ค่าใชจ้่าย 1,001-3,000 บาท  ภาพรวมความพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 ภาพรวมแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูล
นักท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว และต่อแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ขอ้เสนอแนะ เพิ่มกิจกรรมที่หลากหลาย เพิ่มการจา้งงานของคนในชุมชน เพิ่มส่ิงอ  านวยความ สะดวกแก่ผูพ้ิการ มีระบบการบริหาร
จดัการน า้และบ าบดัน า้เสีย 

ค าส าคญั: สถานที่ท่องเที่ยว พฤติกรรม ความพงึพอใจ การพฒันาอย่างยั่งยืน 

 
Abstract 

The research’s objective is to study tourists behaviors toward the satisfaction and concepts of sustainable 
tourism destination development. The sample group was 400 Thai tourists traveling to Phranakhon Si Ayutthaya Province. 
The tool was a questionnaire with confidence value .958. The statistics were used percentage, mean, standard deviation 
and f-test. 
             The result, Mostly tourists behaviors were friends suggested, one day trip, with expenses 1,001-3,000 baht. 
Overall tourists satisfactions level were at very satisfied (Mean=3.62), Sustainable development concepts were at the most 
important level (Mean=4.24). Hypothesis tests, tourist information on the destinations’ satisfactions and on sustainable 
development concepts were different with statistically significant at 0.05.  Recommendations are increasing activities, 
communities’ employment, facilities for the disabled and establishing water management and wastewater treatment 
systems. 
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บทน า  
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี  12 พ.ศ.2560-2564 (ส  านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการ เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559) ก าหนดสาระส าคญัของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศและทอ้งถิ่นและประโยชนต์่อการจา้งงาน และแผนพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว จาก
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ย่อมผลกระทบโดยตรงต่อแหล่งท่องเท่ียว สิ่งแวดลอ้ม ระบบนิเวศ และชุมชน (บุญชัย 
อาสอภิสิทธิ์ 2561) โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯไดก้  าหนดใหส้อดคลอ้งกับกรอบเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs ) (United Nation, 2019) มี 3 มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ 
ทางสงัคม และทางสิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 17 เป้าหมาย ดงันี ้(1) ขจัดความยากจน (2) ยุติความหิวโหยและ
ยกระดบัโภชนาการ (3) สขุภาพดีและความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ (4) การศึกษาท่ีมีคณุภาพและการเรียนรูต้ลอดชีวิต (5) 
ความเท่าเทียมทางเพศแก่เด็กและสตรี (6) การจัดใหมี้น า้สะอาดและการบริหารจัดการน า้ท่ียั่งยืน (7) พลงังาน
สะอาดท่ีเขา้ถึงได้ (8) การเติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงานท่ีมีคุณค่า (9) สรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน พฒันา
อตุสาหกรรมและสง่เสรมินวตักรรม (10) ลดความเหล่ือมล า้ความไม่เสมอภาค (11) สรา้งเมืองท่ีปลอดภัยและชุมชน
ท่ีน่าอยู่ (12) รูปแบบการผลติและการบรโิภคท่ียั่งยืนมีความรบัผดิชอบ (13) การรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ- 
อากาศ (14) การใชป้ระโยชนน์ิเวศฯทางน า้และทรพัยากรทางทะเล (15) การใชป้ระโยชนร์ะบบนิเวศบนบกและป่าไม ้
(16) สง่เสรมิสงัคมท่ีสงบสขุ ยตุธิรรมและสถาบนัท่ีแขง็แกรง่มีความรบัผดิชอบ (17) สรา้งความร่วมมือเพ่ือการพฒันา
ท่ียั่งยืน เพ่ือใหเ้ศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพ มีอัตราการขยายตวัเฉล่ียรอ้ยละ 5 ต่อปี และบรรลกุารเป็นประเทศท่ีมี
รายไดส้งูภายในปี 2579 (ดงั Figure 1) 
 

 
Figure 1  17 Sustainable Development Goals of UN 

 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดจ้ดัท าเปา้หมายแผนพฒันาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ฉบบัปี พ.ศ.2561-2565 
และฉบบัทบทวนปี พ.ศ.2564 (ส  านักงานจังหวดัพระนครศรีอยุธยา, 2563) ไดก้  าหนดประเด็นการพฒันาคณุภาพ
และเพิม่มลูคา่ดา้นการท่องเท่ียว และการบริการสู่มาตรฐานสากล เช่น การเพิ่มขึน้ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวรอ้ย
ละ 7.0 จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.0 และค่าใชจ้่ายต่อวนัในการท่องเท่ียวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.0 และในเดือน
กุมภาพนัธ ์2563 ไทยไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโคโรนาไวรสั (COVID-19) ท าใหต้อ้งประกาศการไม่
อนุญาตใหน้ักเดินทางต่างประเทศเขา้ไทย และการหา้มประชาชนคนไทยเดินทางขา้มจังหวดั (LOCKDOWN) จน
มาถึงการระบาดครัง้ท่ี 2 ในเดือนธันวาคม 2563 มีการกระจายตวัของเชือ้ไวรสัเกือบทัง้ประเทศและมีอัตราการเพิ่ม
ของผูป่้วยในระดบัวนัละ 500-1,000 คน  และแนวโนม้การระบาดของโคโรนาไวรสัจะสิน้สดุเม่ือใด ซึ่งสง่ผลกระทบต่อ

http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-1-no-poverty/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-2-zero-hunger/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-10-reduced-inequality/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-10-reduced-inequality/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-13-climate-action/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-13-climate-action/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
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อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นอย่างมาก รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเป็นรายไดห้ลกัขาด
หายไป เกิดสภาวะการวา่งงาน การเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Economics Recession) จะส่งผลใหเ้กิดการชะลอ
ตวัทางเศรษฐกิจ การเติบโตของผลผลิตมวลรวมในประเทศหรือ GDP ติดลบ และตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหานาน
นบัปี  
Table 1 Phranakhon Si Ayutthaya Province Tourist Information 2017-2019  

DATA 2017 2018 2019 

Travelers (Foreigner & Thai) 7,631,557 8,349,613 8.292.809 

Stay (days) 2.67 2.62 2.63 

Average expenses (Baht per day) 1,627.87 1,705.00 1,752.17 

Tourism income (million baht) 16,691.00 19,016.00 19,154.93 
Source: National Statistical Office, Phranakhon Si Ayutthaya Provincial (updated 15 Sep 2020)  
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีแหลง่ท่องเท่ียว (Tourist destination) ท่ีมีความหลากหลาย สามารถแบ่งเป็น 3 
รูปแบบ (UNWTO, 2020) (1) แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (natural based tourism) เชิงนิเวศทางบก ทางน า้ และ
เชิงเกษตร เช่น ศนูยส์่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ (เพาะเห็ดตบัเต่าต  าบลสามเรือน) ศนูยท์่องเท่ียวเกษตรเชิง
อนุรักษ์อ  าเภอบางบาล (2) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (cultural based tourism) เชิงประวตัิศาสตรแ์ละ
โบราณคดี อทุยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรีอยธุยา พพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาตเิจา้สามพระยา วดัพระศรีสรรเพชญ์ วดั
มหาธาตุ เชิงประเพณีและวัฒนธรรม ตลาดโบราณ ตลาด 100 ปี ตลาดโก้งโค้ง ตลาดน า้อโยธา เชิงวิถีชีวิต
ชนบท หมู่บา้นชุมชนเกาะเกิด หมู่บา้นท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีบา้นแป้ง  (3) แหล่งท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ 
(special interest tourism) เชิงสขุภาพ ศนูยเ์รียนรูอ้าศรมศรีมงคลอ าเภอลาดบวัหลวง เชิงทัศนศึกษาและศาสนาวดั 
ศนูยศ์กึษาประวตัศิาสตรอ์ยธุยา วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิง แบบโฮมสเตย์ หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์โฮมเสตย์
ไทรนอ้ย เชิงกีฬาและกิจกรรม  งาน Ayutthaya Half Marathon 2020 งานดนตรีซิมโฟน่ีศรีอยุธยา และงานอยุธยา
มรดกโลก เป็นตน้  
  แนวคิดเดี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist behavior)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ของ Middleton (2001), และ Schmoll (1977) มี 4 แนวคดิ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัสิง่เรา้ทางการท่องเท่ียว (Travel Stimuli) 
ใชใ้นกระตุน้การตดัสนิใจท่องเท่ียว ความน่าสนใจและสิง่ดงึดดูใจ คา่ใชจ้่าย ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขาย พันธมิตรทางธุรกิจ  บุคลากรผู้ให้บริการ การจัดสินค้า ทางการท่องเท่ียวและการน าเสนอเพ่ือเพิ่มมูลค่า  
Swarbrooke and Horner (2007) การโฆษณา การส่งเสริมการตลาด หนังสือแนะน าแหล่งท่องเท่ียว ค  าแนะน า /
บนัทึกการเดินทางของนักท่องเท่ียวคนอ่ืน Middleton (2001) ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวและช่องทางการ
ส่ือสาร (Communication channels) ซึ่งเป็นปัจจยัสง่ผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (2) ปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยทางสงัคม (Personal and Social Factors)  ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้
ความจ าเป็น ความตอ้งการและแรงจงูใจ การรบัรู ้การเรียนรู ้ความเช่ือและทัศนคติ  ปัจจัยทางสงัคม เช่น ชนชัน้ทาง
สงัคม กลุ่มอา้งอิง ผูน้  าทางความคิด และครอบครวั  และ Sirakaya & Woodside (2005) บทบาทของกลุ่มใกลช้ิด
และครอบครวัในการตดัสนิใจเดนิทางของแตล่ะบคุคล และรวมตวัแปรท่ีมีความแตกต่างเป็นปัจจัยก าหนดพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว  (3) ปัจจยัลกัษณะเดน่และการใหบ้รกิารของแหลง่การท่องเท่ียว (Characteristics of Destination and 
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Service-related Factors)  ความง่ายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะทางภูมิศาสตรแ์ละวฒันธรรม และการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว การเปรียบเทียบค่าใชจ้่ายกับประโยชนท่ี์ไดร้บัจากสิ่งดึงดดูใจ 
สิ่งอ  านวยความสะดวก ความหลากหลายของกิจกรรม ปริมาณและคณุภาพของขอ้มลูและประเภทการใหบ้ริการ
ทางการท่องเทียว (4) ปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ (External Variables) Gilbert (1991) ท่ีเป็นอุปสรรคขอ้จ ากัดในการ
ท่องเท่ียวเช่น เหตคุวามไมส่งบ โรคระบาด ฆาตกรรม การปิดประเทศ ภยัพบิตั ิหรือเป็นภมูลิ  าเนาของนกัท่องเท่ียวเอง 
ขอ้จ ากดัสว่นตวัเช่น สภาวะการเงิน ช่วงเวลา สขุภาพอนามยั Schmoll (1977) กล่าวว่า ประสบการณ์ในอดีต ความ
เช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว การประเมินความเส่ียงในการเดินทาง  เป็นตน้ พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวในมมุกวา้งขึน้ Swarbrooke & Horner(2007) อาทิ แหลง่ท่องเท่ียวสมัพนัธก์ับการใหบ้ริการการตอ้นรบั 
สิง่อ  านวยความสะดวก การเดนิทาง การขนสง่และการคา้ปลีก และตลาดการท่องเท่ียวผ่านอินเทอรเ์น็ตเว็บไซตแ์ละ
และการเพิม่ขึน้ของตลาดท่ีไมห่รูหรา การสรา้งกิจกรรม เทศกาลและงานอีเวนตท่ี์หลากหลาย การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ศลัยกรรมความงาม และตลาดการประชมุนานาชาต ิตลาดสวนสนกุนานาชาต ิ
  แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourists satisfaction) JIANG, M. L. (2018) รายงานว่า 
แรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว คือแรงผลกัดนัเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการดึงนัน้สมัพนัธ์
กบัแรงภายนอก ส าหรบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว เป็นตามความคาดหวงัในแหล่งท่องเท่ียวและความคุม้ค่าแก่
การเย่ียมชม" และความภกัดีตอ่แหลง่ท่องเท่ียว การจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก และจะบอกเล่าแนะน าต่อบุคคลอ่ืนดว้ย 
และผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งควรสรา้งระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวใหส้งูขึน้ เพ่ือสรา้งพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิง
บวก และสรา้งแรงจูงใจใหม่ เพ่ือการปรบัปรุงและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเท่ียว ศิรินทร ์คีรี
เพชร (2561) ความพึงพอใจต่อการจัดการแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการใหบ้รกิารกิจกรรม ดา้นวิทยากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นท่ีพกั ดา้น
การรกัษาสภาพแวดลอ้ม ดา้นราคาของฝาก/ของท่ีระลกึ ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม และดา้นช่องทางการรบัรูข้่าวสาร
การสง่เสรมิการตลาด  Aliman N.K.,et al. (2016) ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดา้นความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียว  คณุภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ค่าใชจ้่ายและความเส่ียง การ
รบัรูค้ณุคา่และความปลอดภยัของแหลง่ท่องเท่ียวและสิง่อ  านวยความสะดวกกบัปัจจยัสว่นตวัของนักท่องเท่ียว อย่าง
มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ Kerdpitak, C. (2016) มีความพงึพอใจมาก ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสมัพนัธข์องบุคลากร 
ดา้นคณุภาพการบรกิารและคณุภาพของแหลง่ท่องเท่ียว  Tapak,et.al., (2019) อปุนิสยัการใหบ้รกิารและการตอ้นรบั 
ความพรอ้มของสถานท่ีและค่าใช้จ่ายในการให้บริการเป็นตัวแปรส าคัญสามอันดับแรกในความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวและเม่ือพิจารณาถึงขีดความสามารถของเมืองโบราณ Hamadan ส าหรับการท่องเท่ียวผูก้  าหนด
นโยบายสามารถใชผ้ลลพัธนี์ใ้นการวางแผนเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาท่ียั่งยืนและเฟ่ืองฟอูตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  แนวคดิการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน(Sustainable tourism) สภาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลกก าหนดแนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหล่งท่องเท่ียว Global Sustainable Tourism Council (2019) แนวทางขัน้พืน้ฐานให้
หน่วยงานท่ีรบัผดิชอบการบรหิารจดัการอย่างบรูณาการแหลง่ท่องเท่ียวไปสูค่วามยั่งยืนสามารถถือปฏิบตั ิและเพ่ือจะ
ตอบสนองการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโดยมีภาพรวมท่ีครอบคลมุทัง้ 4 มิติ(1) การจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวอย่างมีระบบ
และรกัษาสิ่งแวดลอ้ม (2) การเพิ่มประโยชนท์างสงัคมและเศรษฐกิจใหก้ับเจา้ของชุมชน (3) การเพิ่มประโยชนท่ี์
ชุมชนพึงได ้รบัตลอดจนผูม้าเยือนและมรดกทางวัฒนธรรม (4) ประโยชนส์งูสดุทางสิ่งแวดลอ้ม MINH DUC LE 
(2016) การท่อง เท่ียวอย่างยั่งยืนในบริบทท่ีไม่ใช่แบบตะวนัตก (1) มีการคุม้ครองและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม (2) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชท้รพัยากร (3) ท่ีมีผลประโยชนท์างเศรษฐกิจส าหรับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทอ้งถิ่น (4) เน้น
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สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิดา้นสงัคมและวฒันธรรม (5) ผลประโยชนข์องนักท่องเท่ียวและเพิ่มอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน ผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบ ส าหรบัประเด็นปัญหาและอุปสรรค การด าเนินงานดา้นโครงสรา้ง
และดา้นวฒันธรรม อปุสรรคในการปฏิบตังิานรวมถึงการขาดแคลนขอ้มลูเก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และการ
ขาดความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในพืน้ท่ีและการบริหารภาครฐัดา้นการท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบรวมศูนย ์
Mohaidin, Wei, &Murshid (2017) ทศันคตดิา้นสิง่แวดลอ้ม แรงจงูใจ และการบอกตอ่ปากต่อปาก มีอิทธิพลอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตมิากตอ่ความตัง้ใจของนกัท่อง เท่ียวในการเลือกแหลง่ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน Foday Drammeh (2014) 
ความรูข้องชนพืน้เมืองเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมทางสงัคมเป็นพืน้ฐานของทนุมนุษยใ์นการสรา้งกลยุทธก์าร
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ี Vinmalin Virojtrairatt, (2010)  พบว่าการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ
สถานท่ีท่องเท่ียว คือ การเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีง่าย มีความปลอดภัยกับความตัง้ใจของชุมชนท่ีจะไดร้บัรายไดจ้าก
ธรุกิจการท่องเท่ียว โดยการมีสว่นรว่มของชมุชนและค านึงถึงความตอ้งการของชุมชนและนักท่องเท่ียว โดยเนน้การ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม การให้ความรูแ้ละสิ่งอ  านวยความสะดวกสนองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  
รวมถึงการเตรียมคน การเตรียมสถานท่ี การส่ือสารและการเตรียมสิ่งพิมพแ์ละการการดูแลผูเ้ย่ียมชม  Hoang, 
T.H.(2013). พบวา่มมุมองของคนในชุมชนไม่พอใจในผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ ดา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่
ภาคท่องเท่ียวไมเ่พียงพอตอ่การด ารงชีวติ และดา้นการกระจายตวัของ ผลประโยชนอ์ย่างไมเ่ท่าเทียมกัน ส่วนมิติทาง
สังคมและทางสิ่งแวดล้อมไดร้ับการยอมรับจากชุมชน ส าหรับนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจท่ีต  ่ามากในความ
หลากหลายและคณุภาพของการท่องเท่ียว แตมี่ความพงึพอใจมากท่ีสดุในสภาวะสิง่แวดลอ้ม 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง วิจัยของศิวพร มีนาภา (2562) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนักงานรฐัวิสาหกิจ และรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน  

งานวจิยัวจิยัของ วรรษมน จนัทดษิฐ์ (2552) พบวา่ พาหนะโดยรถส่วนตวั สมาชิกร่วมเดินทาง 4-5 คน เดินทางแบบ
ครอบครวั และมีค่าใชจ้่ายการท่องเท่ียว ไม่เกิน 1,000 บาท ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นราคา รา้นคา้รา้นอาหาร  และส่วนอายุและอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  งานวิจัยของ ปวีณา ทวีวงศโอฬาร 
2552 พบวา่ ปัจจยัดา้นสว่นบคุคล สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาจบปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานเอกชน รายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม  สว่นใหญ่ เดนิทางมากับเพ่ือน กลุ่ม
ท่องเท่ียว 2-5 คน ใชร้ถยนตส์ว่นบคุคล เคยเดนิทางมาแลว้2-4 ครัง้ ท่องเท่ียวแบบวนัเดียว ค่าใชจ้่าย ต  ่ากว่า 1,000 
บาท ไดร้บัขา่วสารจากบคุคลใกลช้ิด/คนรูจ้ัก ดา้นระดบัความพึงพอใจ ในโบราณสถานและสภาพสิ่งแวดลอ้ม ไดร้บั
ความพงึพอใจมาก สว่นความปลอดภัยไดร้บัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ  และดา้นระดบัความพึงพอใจ ปัจจัยลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์อายุ อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ไดร้บัความพึงพอดา้นโบราณสถาน สภาพสิ่งแวดลอ้ม ราคา
คา่ใชจ้่ายสนิคา้/บรกิาร และการใหบ้รกิาร แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิต ิ งานวิจัยของ Ferguson & Alarcon 
(2014), Fermani,A., Crespi,A.,  and Stara,F. (2016)  พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศกับแนวคิดการท่องเท่ียวท่ี
ยังยืน ดา้นประโยชน์ชุมชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  งานวิจัยของธนินนุช เงารงัษี. ( 2559) 
พบวา่การตลาดทางตรงสง่ผลต่อการเกิดความสนใจในขอ้มลูท่ีไดร้บัการท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การใช้
พนกังานขายตรงสง่ผลตอ่ท าใหเ้กิดความสนใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการเกิดความ
ใส่ใจในข้อมูลท่ีไดร้ับ การเกิดความตอ้งการเดินทาง และการตัดสินใจออกเดินทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต   
งานวจิยัของมธรุา สวนศรี (2559) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัอายุต่างกัน และ ระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึง

https://www.emerald.com/insight/search?q=Zurina%20Mohaidin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zurina%20Mohaidin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohsen%20Ali%20Murshid
https://www.researchgate.net/profile/Lucy_Ferguson
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Daniela-Moreno-Alarcon-2072546486
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พอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียวโดยรวมท่ีแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ งานวิจัยของ ศิรินันทน ์พงษ์นิรนัดร (2559) 
ดา้นการมีสว่นรว่มของชมุชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว จัดตัง้คณะกรรมการ การก าหนดแนวปฏิบตัิ การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินการต่างๆเก่ียวกับการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี   งานวิจัยของสวุิมล คนไว (2562) พบว่าปัจจัยส่วน
บคุคลนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในบรกิารผลิตภัณฑแ์ตกต่างกันอย่างมีนัย ส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  งานวจิยัของพทุธพร โคตรภทัร (2019) ปัจจยัเรื่องเพศ อาย ุระดบั การศกึษา ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นสิ่งดึงดดูใจในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวกท่ี
แตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล  งานวิจัยของขวัญดี ศรีไพโรจน ์ (2016) พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ อาชีพ 
รายไดแ้ตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ
ดา้นบรกิาร ตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  งานวิจัยของKonstanos. A. (2000) การท่องเท่ียวถูกมองในแง่
บวกว่าเป็นทางเลือกในการพฒันาและสนับสนุนการขยายตวัของการท่องเท่ียวน ามาซึ่งผลก าไรทางเศรษฐกิจ การ
สรา้งงาน การเพิ่มจ านวนประชากร การปรับปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของชุมชน และการอนุรักษ์วัฒนธรรมและ
สิง่แวดลอ้ม  งานวจิยัของกาญจนาพร ไตรภพ (2020) ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคล ดา้นอายุ และรายไดมี้ความสมัพนัธ์
กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05  งานวิจัยของนุชประวีณ์ ลิขิตศรณัย ์(2562) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบดา้นเศรษฐกิจต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกตา่งอย่างมีนยัส  าคญั ไดแ้ก่ กระจายรายไดท้างการท่องเท่ียวไปสู่ประชาชนในพืน้ท่ี  งานวิจัยของอิทธิ
กร อนนัตกลู (2017)  พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัรายไดต้า่งกนัมีความคดิเห็นตอ่แนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  ซึ่งในการวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และแนวคิดเพ่ือการพัฒนา
แหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ควรสรา้งแนวทางและรูปแบบการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจาก
แนวคดิใหมท่ี่สามารถดงึดดูนักท่องเท่ียวสรา้งความพึงพอใจใหม้ากขึน้ ใหม้าพกัแรมมากขึน้ มีกิจกรรมท่ีหลาหลาย 
ดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นีแ้หล่งท่องเท่ียวชุมชนควรไดร้บัการพฒันาดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ความปลอดภัย 
รวมทัง้กิจกรรมท่ีเป็นอัตลกัษณ์ของชุมชนท่ีสามารถส่ือถึงความเป็นเสน่หข์องอยุธยา เพ่ือกระจายรายไดจ้ากกา ร
ท่องเท่ียวสูช่มุชนอีกทางหนึ่ง วตัถปุระสงคข์องการวิจัยครัง้นีเ้พ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3. ศึกษา
แนวคิดเพ่ือการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่ งยืนในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 4. ศึกษาความสัมพนัธข์อ้มลูของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่ความพงึพอใจและแนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

วธีิการศกึษา   
  การศึกษาครัง้นีเ้ป็นลกัษณะการวิจัยเชิงส  ารวจ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือนักท่ องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดนิทางมาแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาจ านวน 200,000 คน (ขอ้มลู ณ เดือนตลุาคม 2563) ขนาด
กลุม่ตวัอย่างจากการค านวณสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 399.2 คน หรือ  
400 คน จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรา้งขึน้โดยการศกึษาจากบทความ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลมุ
เนือ้หาและวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการน าแบบสอบถามทดลอง (try out) จ  านวน 30 ชุด เพ่ือหา
ความเช่ือมั่นโดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) หรือ (α -Coefficient) ซึ่ง
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เป็นวธีิท่ีถกูใชใ้นการวดัคา่ความเท่ียงอย่างกวา้งขวางมากท่ีสดุวิธีหนึ่ง โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการวเิคราะหห์าคา่ความเท่ียงของมาตรวดัค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาควรมีค่าในระดบัมากกว่า 
0.8 ขึน้ไป ซึ่งเป็นเกณฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือสงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2554) ดงันัน้จึงสรุปได ้วา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ จากนัน้จึงน าไปเก็บขอ้มลูต่อไป ซึ่งแบบสอบถามมี 3 ส่วนดว้ยกัน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัท่องเท่ียวและขอ้มลูพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วน
ท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และส่วนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแบบสอบถามส่วนนี้
พฒันาจากแนวคิด United Nations เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน(SGDs 2030) และจาก Global Sustainable 
Tourism Council หลกัเกณฑก์ารท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหล่งท่องเท่ียว(GSTC for Destinations) ส  าหรบัสถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย(Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  และค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (ONE WAY ANOVA) แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวและแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา  โดยใชแ้บบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า   (Rating scale)   ดังนี ้ มาตรวดัแบบ  
Rating  Scale  5  ระดบั 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญั มากท่ีสดุ 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง 
ระดบัความส าคญั มาก 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญั ปานกลาง 1.81–2.60 คะแนน หมายถึง 
ระดบัความส าคญั นอ้ย 1.00–1.80 คะแนน หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสดุ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูตัง้แต่
เดือน กนัยายน ถึง ตลุาคม 2563  

 
กรอบแนวคิดการวจัิย (Research framework) 

               ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Figure 2 Conceptual framework 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
1.เพศ  2.อาย ุ3.สถานภาพ  
4.อาชีพ 5.การศกึษา 6.รายได ้ 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่
ท่องเที่ยว          

                ประกอบดว้ย 
1.แรงจงูใจ/ส่ิงกระตุน้ 2.พาหนะเดินทาง 
3.ผูร้ว่มเดินทาง 4.จ  านวนวนัท่องเที่ยว 5.
ค่าใชจ้่าย 6.กิจกรรม  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยว
                         มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.ดา้นการใหบ้รกิาร 2.ดา้นค่าใชจ้่าย 3.ดา้นสถานที่และส่ิงอ  านวย 
ความสะดวก 4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5.ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  
6.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 7.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

  แนวคิดเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.ดา้นการบรหิารจดัการดา้นความยั่งยนื                          
2.ดา้นการเพิ่มผลประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจแก่ชมุชน                             
3.ดา้นเพิ่มผลประโยชนแ์ก่ชมุชน/นักท่องเที่ยวและมรดกทางวฒันธรรม  
4.ดา้นเพิ่มผลประโยชนใ์หส่ิ้งแวดลอ้ม 
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ผลการศกึษาและอภิปรายผล  
  1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง รอ้ยละ 57.8   มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
รอ้ยละ 36.8 รองลงมามีอายุระหว่า30-39 ปี รอ้ยละ 31.3  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 51.0 รองลงมา
สถานภาพสมรส  รอ้ยละ 42.5  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน รอ้ยละ 27.5 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั รอ้ยละ 
22.0  ส  าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 60.0 มีรายไดต้่อเดือน ระหว่าง15,001-30,0000 บาท รอ้ยละ 46.0 
รองลงมา มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า 15,0000 บาท รอ้ยละ 38.5 และท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนั จากจังหวดัในภาคกลาง 
(ไมใ่ช่คนอยธุยา) รอ้ยละ 52.75 รองลงมาจากกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัในเขตปรมิณฑล รอ้ยละ 21.5 และ 14.25 
ตามล าดบั     
 2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่า นักท่องเท่ียว
สว่นใหญ่มาเท่ียวเพราะเพ่ือนหรือคนใกลช้ิด รอ้ยละ 58.3 รองลงมา มาเท่ียวเพราะส่ือ Social Media รอ้ยละ 36.5  
สว่นใหญ่เดินทางมาเท่ียวกับเพ่ือน รอ้ยละ 34.3 รองลงมา มากับครอบครวั รอ้ยละ 29.0 และคู่สมรส/แฟน รอ้ยละ 
27.3 มาท่องเท่ียวแบบไปเชา้เย็นกลบัไมค่า้งคืน รอ้ยละ 82.0  มีคา่ใชจ้่ายท่องเท่ียวตอ่ครัง้ระหวา่ง 1,001-3,000 บาท 
รอ้ยละ 38.5 รองลงมามีคา่ใชจ้่ายนอ้ยกวา่ 1,000 บาท รอ้ยละ 33.0  พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวท่ีมาแหลง่ท่องเท่ียวและ
กิจกรรมท่ีท า ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เท่ียววดั/ไหวพ้ระ รอ้ยละ 71.0 เท่ียวอุทยานประวตัิศาสตร ์ 
พพิธิภัณฑ ์รอ้ยละ 42.3 และเท่ียวตลาดน า้/ตลาดโบราณ รอ้ยละ 41.3 ตามล าดบั  (3) แหล่งท่องเท่ียวความสนใจ
พเิศษ  กิจกรรมมาทานอาหาร/ซือ้ของฝาก รอ้ยละ 46.3  ขอ้มลูนักท่องเท่ียว ดา้นส่วนบุคคล สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ศวิพร มีนาภา (2562) ท่ีส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานเอกชน และรายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดือน ส าหรบัดา้นพฤติกรรม สอดคลอ้งกับ Sirakaya & 
Woodside (2005) บทบาทของกลุม่ใกลช้ิดและครอบครวัในการตดัสินใจและขอ้เสนอแนะในการเดินทางของแต่ละ
บคุคล และสอดคลอ้งกบั วรรษมน จันทดิษฐ์.(2552) ท่ีส่วนใหญ่ ใชพ้าหนะรถยนตส์่วนตวั สมาชิกร่วมเดินทาง 4-5 
คน แบบครอบครวั และมีคา่ใชจ้่ายการท่องเท่ียว ไมเ่กิน 1,000 บาท 
 3. ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา(Table 2) 
Table 2  Mean and Standard Deviation Assessing the satisfaction of tourists on destinations 

Assessing the satisfaction       S.D. Level  

On Services   3.79 .591 Excellent 

On all Expenses  3.74 .640 Good  

On Locations and facilities  3.79 .735 Excellent 

On Marketing Promotions   3.16 .839 Very poor 

On Service providers  3.63 .800 Good   

On Service process  3.63 .800 Good    

On Physical environments  3.57 .830 Good  

Overall assessing the satisfaction of 
tourists on destinations 

 3.62 .577 
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  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว มีในระดบัส าคญัมาก  ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.62 ซึ่งมีความพึงพอใจต่อ ดา้นประเมินการให้บริการ และ ดา้นสถานท่ีและสิ่งอ  านวยความสะดวก มากท่ีสุด
เท่าๆกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 ความพึงพอใจต่อดา้นประเมินการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นรา้นอาหาร ท่ีหาง่ายและ
เพียงพอ  ดา้นการท่องเท่ียววดั ไหวพ้ระ ปฏิบตัธิรรม มีความน่าสนใจและสะดวก ส าหรบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
และสิ่งอ  านวยความสะดวก ได้แก่ การเดินทางในการท่องเท่ียวมีความสะดวก สถานท่ีจอดรถ มีเพียงพอและ
เหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบั Chayanan Kerdpitak (2016) ความพงึพอใจ ความไวว้างใจความสมัพนัธข์อง บุคลากร 
คณุภาพการบริการ และคณุภาพของสถานท่ี และยังสอดคลอ้งกับ Tapak, et al.(2019) ดา้นอุปนิสยัการใหบ้ริการ
และการตอ้นรบั ความพรอ้มของสถานท่ี และค่าใชจ้่าย เป็นสามอันดบัแรกในความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และ
สอดคลอ้งกับ ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) ระดบัความพึงพอใจกับปัจจัยดา้นโบราณสถานและสภาพสิ่งแวดลอ้ม 
ไดร้บัความพงึพอใจมาก สว่นความพงึพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัส าคญันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 
อยู่ในดา้นการสง่เสรมิการขาย (อาทิ การลด แลก แจก แถม) ดา้นการตลาดทางตรง (ไดแ้ก่ การส่ือสารทางโทรศพัท ์
อีเมล ์จดหมายขา่ว) และการตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (อาทิ ส่ือออนไลน ์ ส่ือสารมวลชน วิทย ุ
โทรทศัน ์ และส่ือแผน่พบั โบรช์วัส ์เป็นตน้) สอดคลอ้งกบัธนินนชุ เงารงัษี. (2559) การตลาดทางตรงส่งผลต่อการเกิด
ความสนใจในขอ้มลูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การใชพ้นักงานขายตรงส่งผลท าใหเ้กิดความสนใจอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ และการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการเกิดความใส่ใจในขอ้มลูท่ีไดร้ับ ความตอ้งการเดินทาง และการ
ตดัสนิใจออกเดนิทาง อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิต 
 4. แนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Table 3) 
Table 3 Mean and Standard Deviation, The Sustainable tourism Destinations  

Criteria       S.D. Level   

Demonstrate sustainable destination management 4.26 .591 Good  
Maximize economic benefits to the host community 4.20 .579 Good  

Maximize benefits to communities, visitors, and culture 4.27 .583 Excellent  

Maximize benefits to the environment  4.25 .561 Good  

Overall the sustainable tourism destination  4.24 .524   

  จากตารางท่ี 3 พบว่า ภาพรวมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหล่งท่องเท่ียวมีในระดบัส าคญัมากท่ีสดุ  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24  โดยมีความคิดเห็นต่อการเพิ่มผลประโยชนแ์ก่ชุมชน นักท่องเท่ียว และมรดกทางวฒันธรรม 
มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ได้แก่ ด้านนโยบายและระบบฟ้ืนฟูรักษาสภาพแวดล้อม แหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมธรรมชาตแิละภมูทิศัน ์และดา้นระบบการจดัการนกัท่องเท่ียว มาตรการรกัษา ปอ้งกนัและพฒันามรดกทาง
วฒันธรรม ไดส้อดคลอ้งกับแนวคิดของ MINH DUC LE (2016) ผลของแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ
นักท่องเท่ียว ดา้นการคุม้ครองและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม ดา้นประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ดา้นผลประโยชนท์าง
เศรษฐกิจส าหรับชุมชนในท้องถิ่น ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและดา้นสังคมและวัฒนธรรม และดา้น
ผลประโยชนข์องนกัท่องเท่ียวและอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ส  าหรบัความคิดเห็นต่อการเพิ่มผลประโยชนท์าง
เศรษฐกิจแก่ชมุชน มีระดบัความส าคญั มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ไดแ้ก่ ดา้นการส ารวจความคิดเห็นและความพึง
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พอใจของชมุชน และดา้นการสง่เสรมิผูป้ระกอบท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และสาธารณะชนมีส่วนร่วมและสนับสนุนชุน
ชนและรเิริม่โครงการแห่งความยั่งยืนตา่งๆ สอดคลอ้งกบั ศรินินัทน ์พงษน์ิรนัดร (2559) ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการแหล่งท่องเท่ียว จัดตัง้คณะกรรมการ การก าหนดแนวปฏิบตัิ การติดตามประเมินผลการด าเนินการ
ตา่งๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี สอดคลอ้งกบั Konstanos. A. (2000) ผลการวจิยั การท่องเท่ียวถกูมองในแง่บวก
วา่เป็นทางเลือกในการพฒันาและสนบัสนนุ การขยายตวัของการท่องเท่ียวน ามาซึ่งผลก าไรทางเศรษฐกิจ การสรา้ง
งาน การเพิม่จ  านวนประชากร การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานของชมุชน และการอนรุกัษว์ฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม 
  5. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

5.1 ขอ้มูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเ ท่ียวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
แตกตา่งกนั (Table 4) 
ตาราง 4   Hypothesis test results, Satisfactions of Tourists’ information on destinations 

Tourist destinations’ satisfaction Gender Age Status Occupation Education Income 

1. On Services .190 .029* .599 .486 .657 .343 

2. On all expenses .334 .754 .633 .691 .855 .582 

3. On Location and facilities .965 .000* .055 .001* .054 .125 

4. On Marketing promotions .182 .664 .136 .267 .441 .405 

5. On service providers .601 .029* .401 .307 .052 .194 

6. On Service Processing  .601 .029* .401 .307 .052 .194 

7. On Physical Environments .949 .345 .855 .525 .196 .072 

Overview of the satisfaction 
assessment of tourists on destinations 

.932 .041* .264 .483 .230 .169 

* significant level p < 0.05 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง  30-39 ปี 
(คา่เฉล่ีย = 3.50) มีความพงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 19 ปี  (ค่าเฉล่ีย = 3.75) พึงพอใจนอ้ยกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.65) และพึงพอใจนอ้ยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป
(คา่เฉล่ีย = 3.64) สอดคลอ้งกบัมธรุา สวนศรี (2559) นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัอายุต่างกัน และ ระดบัการศึกษาต่างกัน 
มีความพงึพอใจตอ่แหลง่ท่องเท่ียวโดยรวมท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นอายุกับความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีขึน้ไป (ค่าเฉล่ีย = 4.00) มีความพึงพอใจมากกว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.76) และมีความพึงพอใจมากกว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 
30-39 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.70)  นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 40-49 ปี มีความพึงพอใจในเรื่องดังกล่าวมากกว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.70)  สอดคลอ้งกับ สวุิมล คนไว (2562) ปัจจัยส่วนบุคคล 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในบริการผลิตภัณฑแ์ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เช่นกนั  ดา้นสถานท่ีและสิง่อ  านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.53) มีความพึง
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พอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกว่า19 ปี  (ค่าเฉล่ีย = 4.06) พึงพอใจนอ้ยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 
20-29 ปี (คา่เฉล่ีย = 3.87)  พงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 40-49 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.83) และพึงพอใจ
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป(ค่าเฉล่ีย = 4.12) สอดคลอ้งกับ พทุธพร โคตรภัทร (2019) ปัจจัยเรื่องเพศ 
อาย ุระดบั การศกึษา ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของแหลง่ท่องเท่ียว ดา้นสิ่งดึงดดูใจในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึง
แหลง่ท่องเท่ียว และดา้นสิง่อ  านวยความสะดวกท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะสว่นบคุคล  ดา้นบคุลาการผูใ้หบ้ริการ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง  30-39 ปี (ค่าเฉล่ีย = 3.46) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกว่า 19 ปี  (ค่าเฉล่ีย = 3.82) พึงพอใจน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
(คา่เฉล่ีย = 3.69) และพงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป(คา่เฉล่ีย = 3.84) มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิต ิสอดคลอ้งกบัขวญัดี ศรีไพโรจน ์(2016)  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ รายไดแ้ตกต่างกันมีความพึง
พอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นบริการ ต่างกันท่ีระดบันัย 
ส  าคญัทางสถิติ 0.05 และดา้นอาชีพกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะดา้นสถานท่ีและสิ่งอ  านวยความ
สะดวก มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพรบัราชการ /รฐัวิสาหกิจ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.69)มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าประกอบธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.94) ยังพึงพอใจนอ้ยกว่านักเรียน 
นกัศกึษา (คา่เฉล่ีย = 3.97) นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพรบัจา้ง (คา่เฉล่ีย = 3.53) มีความพึงพอใจนอ้ยกว่าอาชีพพนักงาน
องคก์ร / เอกชน(ค่าเฉล่ีย = 3.84) และยังพึงพอใจน้อยกว่าประกอบธุรกิจส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.94) เช่นกัน  
สอดคลอ้งกบั ปวีณา ทวีวงศโอฬาร (2552) ดา้นระดบัความพึงพอใจ อายุ อาชีพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลใหไ้ดร้บัความ
พึงพอใจ ดา้นบริการในโบราณสถาน ดา้นสภาพสิ่งแวดลอ้ม ค่าใช้จ่ายราคาสินคา้/บริการ และผูใ้ห้บริการ ท่ีมี
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิต ิ

5.2 ขอ้มลูทั่วไปของนักท่องเท่ียวกับแนวคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ียั่งยืนใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนั (Table 5) 

Table 5 Hypothesis test results, Satisfaction of Tourists’ information on Sustainable tourist destinations’  
             Concept   
Sustainable tourist destinations’ 
Concept Gender Age Status Occupation Education Income 

1. Demonstrate sustainable destination 
management 

.094 .443 .334 .535 .261 .039* 

2. Maximize economic benefits to the 
host community 

.040* .009* .137 .055 .218 .005* 

3. Maximize benefits to communities, 
visitors, and culture 

.206 .205 .265 .127 .113 .002* 

4. Maximize benefits to the environment .203 .040* .023* .123 .284 .001* 

Overall of Concept of sustainable 
tourism development Of tourists 

.074 .052 .142 .133 .172 .002* 

* significant level p < 0.05 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า ขอ้มลูของนักท่องเท่ียวกับแนวคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
ส าหรบัแหลง่ท่องเท่ียว มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิต ิ0.05  ไดแ้ก่ ดา้นรายไดต้่อเดือนกับแนวคิดการ
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในทกุดา้น ท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิต ิ 0.05  โดยดา้นการบริหารการจัดการ
ดา้นความยั่งยืน นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.50) มีความคิดเห็นในดา้นนี้
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท (คา่เฉล่ีย = 4.17) และมีความคิดเห็นมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
รายได ้ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท (คา่เฉล่ีย = 4.27) สอดคลอ้งกบัอิทธิกร อนันตกูล (2017)  ประชาชนท่ีมีเพศ 
อายุ และระดบัรายไดต้่างกันมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวในอ าเภอสทิงพระ จั งหวดัสงขลา 
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ดา้นการเพิม่ผลประโยชนใ์นทางเศรษฐกิจแก่ชมุชน นกัท่องเท่ียวท่ี
มีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.50) มีความคิดเห็นในดา้นนีม้ากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
นอ้ยกว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.12) และมีความคิดเห็นมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ระหว่าง 15,001 – 
30,000 บาท (คา่เฉล่ีย = 4.19)  สอดคลอ้งกับนุชประวีณ์ ลิขิตศรณัย ์(2562) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบดา้นเศรษฐกิจต่อ
แหลง่ท่องเท่ียวแตกตา่งอย่างมีนยัส  าคญั ไดแ้ก่ กระจายรายไดท้างการท่องเท่ียวไปสู่ประชาชนในพืน้ท่ี  ดา้นการเพิ่ม
ผลประโยชนแ์ก่ชมุชน นกัท่องเท่ียวและมรดกทางวฒันธรรม  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 45,000 บาท 
(ค่าเฉล่ีย = 4.59) มีความคิดเห็นในดา้นนีม้ากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.19) 
และมีความคดิเห็นมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.26)  ดา้นการเพิ่ม
ผลประโยชนใ์หส้ิง่แวดลอ้ม นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.58) มีความคิดเห็น
ในดา้นนีม้ากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.14) และมีความคิดเห็นมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท (คา่เฉล่ีย = 4.26)  ดา้นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหลง่
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 30,001 – 45,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.54) มีความคิดเห็นในดา้นนีม้ากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.16) และมีความคิดเห็นมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้
ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย = 4.25)  สอดคลอ้งกับกาญจนาพร ไตรภพ (2020) ขอ้มลูลกัษณะส่วน
บุคคล ด้านอายุ และรายได้มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  อย่างยั่ งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธใ์นภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ 0.05   ส  าหรับเพศกับแนวคิดการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนเฉพาะดา้นการเพิ่มผลประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่ชุมชน ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 นัน้พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศทางเลือก (ค่าเฉล่ีย = 4.62) มีความคิดเห็นดา้นนีม้ากกว่านักท่องเท่ียวชาย
(ค่าเฉล่ีย = 4.21)  และนักท่องเท่ียวหญิง(ค่าเฉล่ีย = 4.17)    ดา้นอายุกับแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเฉพาะ
ดา้นการเพิ่มผลประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่ชุมชนและดา้นการเพิ่มผลประโยชนใ์หส้ิ่งแวดลอ้ม โดยนักท่องเท่ียวท่ีมี
อายุนอ้ยกว่า 19 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.47) มีความคิดเห็นในดา้นนีม้ากว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
(คา่เฉล่ีย = 4.14) มากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.15) และยังมีความคิดเห็นมากกว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี (ค่าเฉล่ีย = 4.19) อีกดว้ย ดา้นสภานภาพกับแนวคิดการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน เฉพาะด้านการเพิ่มผลประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อม มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  .05 โดยท่ี
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ โสด (ค่าเฉล่ีย = 4.32)  มีความคิดเห็นในเรื่องนีม้ากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
แต่งงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.19)  และมีความคิดเห็นมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ยหรือหย่ารา้ง (ค่าเฉล่ีย = 
4.07)  ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Reinsberg and Vinje, (2010) ผลการวิเคราะหท์างสถิตินักท่องเท่ียว เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงู และรายไดต้อ่เดือน กบัการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคญั และสอดคลอ้งกับ Ferguson & Alarcon (2014) Fermani,A., Crespi,A.,  and Stara,F. (2016)  ปัจจัย
สว่นบคุคล ดา้นเพศกับแนวคิดการท่องเท่ียวท่ียังยืน ดา้นประโยชนช์ุมชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิต ิ.05  

สรุป  
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพพนกังานเอกชน ส าเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง15,001-30,0000 บาท และท่ีอยู่อาศยัปัจจุบนัจังหวดัในภาค
กลาง (ไม่ใช่คนอยุธยา)  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่องเท่ียว ภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน
ระดบัส าคญัมาก  ดา้นประเมนิการใหบ้รกิาร และ ดา้นสถานท่ีและสิง่อ  านวยความสะดวก มากท่ีสดุ   แนวคิดเพ่ือการ
พฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ภาพรวมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหลง่ท่องเท่ียวมีในระดบัส าคญัมากท่ีสดุ   
ดา้นการเพิม่ผลประโยชนแ์ก่ชมุชน นกัท่องเท่ียว และมรดกทางวฒันธรรม มากท่ีสดุ ความสมัพนัธข์อ้มลูนักท่องเท่ียว
ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจและแนวคดิการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  ภาพรวมความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั นักท่องเท่ียวท่ีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจดา้น
การใหบ้รกิาร ดา้นสถานท่ีและสิง่อ  านวยความสะดวก และดา้นบคุลากรและกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกันอย่างมี
นยัส  าคญั และขอ้มลูนกัท่องเท่ียวกบัแนวคดิของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนส าหรบัแหล่งท่องเท่ียวมี
ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญั ดา้นรายไดต้อ่เดือนกบัแนวคดิการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในทุกดา้นมีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส  าคญั สว่นดา้นเพศกบัแนวคดิการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเฉพาะดา้นการเพิ่มผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ
แก่ชมุชน  ดา้นอายกุบัแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเฉพาะดา้นการเพิ่มผลประโยชนท์างเศรษฐกิจแก่ชุมชนและ
ดา้นการเพิม่ผลประโยชนใ์หส้ิง่แวดลอ้ม และดา้นสภานภาพกับแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเฉพาะดา้นการเพิ่ม
ผลประโยชนใ์หส้ิง่แวดลอ้ม มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ เป็นตน้ 

 
ค าขอบคุณ  

 ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูแก่ รศ.ดร.ณักษ ์กลุิสร ์ผศ.ดร.อมรา รตัตากร และ ผศ.ดร.ศรนิทร ์ขนัตวิฒันะกลุ 
ท่ีใหค้  าปรกึษาและตรวจแกไ้ขในการจดัท างานวจิยัฉบบันี ้ 
 

เอกสารอ้างอิง  
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2554). สถิติส  าหรบังานวิจยั. (พิมพค์รัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
กาญจนาพร ไตรภพ และพิเศษ ชยัดิเรก. (2020) การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจงัหวดัประจวบคีรขีันธ์ สืบคน้ 3 

มีนาคม 2564 จาก  www.rsujournals.rsu.ac.th 
ขวญัดี ศรไีพโรจน ์และละเอียด ศิลานอ้ย. (2016). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตลาดยอ้นยคุ: กรณีศกึษา ตลาดเกาะกลอย 

อ  าเภอเมืองจงัหวดัระยอง. สืบคน้ 3 มีนาคม 2564, จาก www.so02.tci-thaijo.org  
ธนินนชุ เงารงัษี.(2559). เครื่องมือการส่ือสารการตลาดกบัการตดัสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศของนักทอ่งเที่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครใ สืบคน้ 3 มีนาคม 2564 จาก www.dspace.bu.ac.th.  
นชุประวีณ ์ลิขิตศรณัย.์ (2562). ผลกระทบทางการทอ่งเที่ยวต่อชมุชนรอบบรเิวณอทุยานแหง่ชาติพเุตย จงัหวดั 
  สพุรรณบุร ีสืบคน้ 3 มีนาคม 2564 จาก www.he02.tci-thaijo.org. 
บุญชยั อาสอภิสิทธ์ิ. (2561). พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิอนรุกัษ์วฒันธรรมของกลุ่มวยัรุน่ในเขตอ าเภอพระนครศรอียธุยา  

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา. สืบคน้ 26 มกราคม 2564 จาก  www.islocal.ru.ac.th. 
ปวีณา ทวีวงศโอฬาร. (2552). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยววชาวไทยในการท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา.    
  สืบคน้ 5 มกราคม 2564 จาก www.dspace.bu.ac.th 

https://www.researchgate.net/profile/Lucy_Ferguson
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Daniela-Moreno-Alarcon-2072546486
http://www.rsujournals.rsu.ac.th/
http://www.rsujournals.rsu.ac.th/
http://www.he02.tci-thaijo.org./
http://www.he02.tci-thaijo.org./
http://www.islocal.ru.ac.th./
http://www.islocal.ru.ac.th./
http://www.dspace.bu.ac.th/


 1238 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

พทุธพร โคตรภทัร และคณะ. (2019). การศกึษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยเพื่อการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว
ตามรอยภาพยนตร ์Alexander จงัหวดัอบุลราชธานี สืบคน้ 3 มีนาคม 2564 จาก www.tci-thaijo.org › 

มธุรา สวนศร.ี(2559). ความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรูใ้นจงัหวดัปทมุธานี สืบคน้ 3 มีนาคม 2564, 
จาก www.tci-thaijo.org › 

วรรษมน จนัทดษิฐ์. (2552). พฤติกรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยศกึษากรณีตลาดน า้อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยักรุงเทพ.  

ศิรนิทร ์คีรเีพชร และคณะ. (2561). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยตอ่การจดัการการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ ของชมุชนบา้นครีวีง 
อ  าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช (รายงานผลงานวิจยั). กรุงเทพ: สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คณุทหาร
ลาดกระบงั. 

ศิรนิันทน ์พงษ์นิรนัดร. (2559). แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัการท่องเที่ยว อ  าเภอวงัน า้เขียว จงัหวดันครราชสีมา. สืบคืน 3 
มีนาคม 2564. จาก https://so04.tci thaijo.org/ 

สวุิมล คนไว และพนัธว์ลี รวมรยี.์ (2562). ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเพณีขึน้เขาพนมรุง้ จงัหวดับุรรีมัย.์ สืบคน้ 
3 มีนาคม 2564 จาก www.spu.ac.th 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ.(2559) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 พ.ศ.2560-2564. 
กรุงเทพ: ส านักนายกรฐัมนตร ี

ส านักงานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา. (2563). แผนพฒันาจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ฉบบัปี พ.ศ.2561-2565 (ฉบบัทบทวนปี พ.ศ.2564) 
พระนครศรอียธุยา: ส านักงานจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา. (2563). ขอ้มลูการท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา. สืบคน้ 15 ตลุาคม 2563, จาก 
http://ayuttaya.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=category&id=102&Itemid=507   

ศิวพร มีนาภา. (2562).  ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเที่ยว และปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวัดพระนครศรอียธุยา. สืบคน้ 15 ธันวาคม 2563 จาก www.dspace.bu.ac.th 

 อิทธิกร อนันตกลู. (2017). ศกึษาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวในอ าเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา  สืบคน้ 3 มีนาคม 2564 จาก 
www.cr.mcu.ac.th 

Aliman N. K, er al., (2016). Tourists’ Satisfaction with a Destination: An Investigation on Visitors to Langkawi Island. 
(research report) International Journal of Marketing Studies; Vol. 8, (3); 173-188 

Ferguson, L. and Alarcon, D.M. (2014). Gender and sustainable tourism: reflections on theory and practice Journal of Sustainable 
Tourism 23(3), 401-416: from https://www.researchgate.net/publication/272425502_Gender_and_ 
sustainable_tourism_reflections_on_theory_and_practice 

 Fermani,A., Crespi,A.,  and Stara,F. (2016). Sustainable hospitality and tourism at different ages: Women’s and men’s 
attitudes in Italy. Research in Hospitality Management 2016, 6(1): 83–92., from https://www.tandfonline.com 
/doi/abs/10.2989/RHM.2016.6.1.11.1299 

Hoang, T.H. (2013). Sustainable Tourism Development - the Gap between Reality and Vision analysed by the Example of 
Sam S on (Vietnam) (Doctoral dissertation). Greifswald University, Greifswald. 

JIANG, M. L., (2018). A STUDY OF CHINESE TOURISTS’ MOTIVATION, SATISFACTION, LOYALTY: THE CASE STUDY OF 
BANGKOK, THAILAND. (Master research), Thammasat university, Thailand.   

Kerdpitak, C.,& Heuer K. (2016 ). Key Success Factors Of Tourist Satisfaction In Tourism Services Provider. The Journal of 
Applied Business Research, July/August 2016 Volume 32, (4), 1237-1242 

Konstantinos. A. (2000). LOCAL COMMUNITY PERCEPTIONS OF TOURISM AS A EVELOPMENT  TOOL : THE ISLAND OF 
CRETE สืบคน้ 3 มีนาคม 2564 จากhttp://eprints.bournemouth.ac.uk/401/1/Konstantinos_Andriotis.pdf 

Gilbert, D.C. (1991). An examination of the consumer behavior process related to tourism. In C.P. Cooper (Ed.), Progress in 
tourism, recreation and hospitality management. London, England: Belhaven. 

https://so04.tci/
http://www.spu.ac.th/
http://www.spu.ac.th/
http://ayuttaya.nso.go.th/index.php?option=com_content&view=
http://www.cr.mcu.ac.th/
http://www.cr.mcu.ac.th/
https://www.researchgate.net/profile/Lucy_Ferguson
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Daniela-Moreno-Alarcon-2072546486
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Sustainable-Tourism-0966-9582
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Sustainable-Tourism-0966-9582
http://eprints.bournemouth/


 1239 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

Global Sustainable Tourism Council, (2019). The Global Sustainable Tourism Criteria for Destinations; from  
(https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Criteria-for-Destinations-2.0-Thai.pdf 

Middleton, V.T.C. (2001). Marketing in travel and tourism. Oxford, England: Butterworth-Heinemann. 
MINH DUC LE. (2016). DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM: CRITICAL PERSPECTIVES FROM BARIA-VUNGTAU 

PROVINCE, VIETNAM. (Doctoral dissertation) The University of Bedfordshire. From 
https://uobrep.openrepository.com/bitstream/handle/10547/623353/ Le_repository+ version. pdf? sequence=1 

Mohaidin, Z., Wei, K.T., Murshid, M.A. (2017). Factors influencing the tourists’ intention to select  sustainable tourism 
destination: a case study of Penang, Malaysia. International Journal of Tourism Cities, Volume 3 Issue 4; 
Retrieved 10 December 2020, from https://www.emerald.com /insight/content/doi/10.1108/IJTC-11-2016-
0049/full/html. 

Morrison, A.M. (2002). Hospitality and travel marketing. Albany, Alastair M. Morrison 
Reinsberg, C and Vinje, L, (2010). Characterizing environment friendly tourists. (Master’s thesis) University of Stavanger. 

From https://core.ac.uk/download/pdf/52079123.pdf 
Schmolls, G.A. (1977). Model of the Travel Decision Process.  London, Tourism International Press. 
Sharpley, R. (2003). Tourism, tourists & society (3rd ed.). Huntingdon, England, ELM.  
Sirakaya, E. and Woodside, A.G. (2005). Building and testing theories of decision making by travellers,  Tourism 

Management, Vol. 26, (6) , 815-832. 
Swarbrooke, J.S., & Horner, S. (2007). Consumer behavior in tourism.(2 nd ed.). Oxford, England,Butterworth-Heinemann 
Tapak, L., Abbasi, H. & Mirhashemi, H. (2019). Assessment of factors affecting tourism satisfaction using K-nearest 

neighborhood and random forest models. BMC Res Notes 12, Retrieved 23 October 2020; from https:/ 
/bmcresnotes. biomedcentral.com/articles/10.1186/s13104-019-4799-6    

Yamane, T. (1973 ). Statistics: An Introductory Analysis. 3rdEd. New York; Harper and Row Publications. 
United Nation (2019). Sustainable development. Retrieved 15 October 2020, from  https://www.un.org/sustainabledevelopment/ 
United nation world tourism organization. (2020). Tourist destination. Retrieved 15 October 2020, from  

https://www.unwto.org/tourism-and-culture/ 
Vinmalin Virojtrairatt. (2010). Community Pre-empowering for Tourism ; Sustainable Tourism Management guideline 

amphoe mae chaem , Chiang Mai, Thailand. (Master degree); Silpakorn University , Retrieved 20 December 
2020; from http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/fulltext/thapra/ Vimalin_Virojtrairatt/Fulltext.pdf 

 

https://www.gstcouncil.org/wp-content/uploads/GSTC-Criteria-for-Destinations-2.0-Thai.pdf
https://uobrep.openrepository.com/bitstream/handle/10547/623353/
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zurina%20Mohaidin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zurina%20Mohaidin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohsen%20Ali%20Murshid
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-11-2016-0049/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJTC-11-2016-0049/full/html
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2056-5607
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2056-5607/vol/3/iss/4
https://www.emerald.com/
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alastair+M.+Morrison%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
https://www.un.org/
https://www.unwto.org/tourism-and-culture/
http://www.thapra.lib.su.ac.th/objects/thesis/

