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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสรา้งและหาคุณภาพแชทบอทเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลรบัสมัครนักศึกษาใหม่ระดับ
ปรญิญาตรขีองมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 2) เพื่อศกึษาการรบัรูแ้ชทบอทของกลุ่มตวัอย่าง 3) เพื่อเปรียบเทียบการรบัรูแ้ชทบอท
โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใชแ้ชทบอทโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มนักเรียน             
ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตพืน้ที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจ าปีการศึกษา 2563 จ  านวนนักเรียน 378 คน  
ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน และเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบประเมินคุณภาพ แบบประเมินการรบัรูแ้ชทบอท  และ      
แบบประเมินความพงึพอใจการใชแ้ชทบอท 

ผลการวิจยัพบว่า แชทบอท มี 6 เมนใูนการใชง้าน ไดแ้ก่ เมนแูนะน ามหาวิทยาลยั เมนหูลกัสตูรที่เปิดสอน เมนูสมัครเรียน เมนู
ตรวจสอบขอ้มลู เมนกูองบรกิารการศกึษา และเมนตูิดต่อสอบถาม ซึ่งผลการประเมินมีคณุภาพอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.73, S.D. = 
.32) ส่วนการรบัรูแ้ชทบอท ผลการประเมินการรบัรูอ้ยู่ในระดับมาก (  = 3.88, S.D. = .92) เมื่อเปรียบเทียบการรบัรูแ้ชทบอทจ าแนก
ตามขนาดโรงเรยีน พบว่าการรบัรูแ้ชทบอทไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และผลการประเมินความพงึพอใจการใช้
แชทบอท อยู่ในระดบัมาก (  = 4.01, S.D. = .77) 
ค าส าคัญ:  แชทบอท  ส่ือประชาสมัพนัธ ์ การรบัรู ้
 

Abstract 
The purposes of this research were to develop Chatbot to recruit undergraduate students to study at Pibulsongkram 

Rajabhat University, The students’ perception of Chatbot, to compare the students’ perception in terms of school size, and 
examine their satisfaction of using the Chatbot. The participants of this research were 378 Grade 12 students in Pibulsongkram 
Rajabhat University’s service area in the academic year 2020, selected by stratified random. The research tools were 
quality assessment form, Chatbot perception assessment form and Chatbot satisfaction evaluation form. The results showed 
that Chatbot consisted of 6 menus: the university guide, courses offered, registration, data review, Education Service Division 
Menu, and contact. Also, the evaluation results revealed that the Chatbot was at the highest quality ( =4.73, S.D.=.32). The 
Chatbot perception, the results indicated that it was at a high level ( =3.88, S.D.= .92). In addition, the comparison of the 
perception showed that there was no significant difference on the participants’ Chatbot perception at the .05 level, and their 
satisfaction was at a high level ( =4.01, S.D.=.77). 
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