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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการใช้งานการประมวลผลกลุ่มเมฆของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ซึ่งเป็นวิจยัเชิงปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างคืออาจารยม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ไดจ้าก
การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ  านวน  250 คน  ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั  ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค  เท่ากับ  
0.945  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test  
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นประโยชนจ์ากการใช ้เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านการประมวลผลกลุ่มเมฆ มีค่าเฉล่ีย
สงูสดุ ( = 3.89 S.D= 0.667)  2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าอาจารยท์ี่มีอายุต่างกัน และสังกัดคณะต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใชง้านการประมวลผลกลุ่มเมฆแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนอาจารยท์ี่มีเพศต่างกันมีการใชง้านการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆไม่แตกต่างกนั 3) ขอ้เสนอแนะ มหาวิทยาลยัฯ ควรจดัอบรมใหค้วามรูก้ับอาจารยเ์กี่ยวกับการใชร้ะบบประมวลผล
กลุ่มเมฆ ควรเพิ่มคณุภาพของระบบอินเทอรเ์น็ตในดา้นความเร็ว ความเสถียรภาพของระบบ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง  และ
ครอบคลมุทกุพืน้ที่ของมหาวิทยาลยัฯ ตลอดจนควรจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรใ์หอ้าจารยใ์ชใ้นการสอนและการท างานอย่างเพียงพอ  
ค าส าคัญ:  ปัจจยั  การประมวลผลกลุ่มเมฆ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 
Abstract  

This research has a purpose to study the factors affecting cloud computing usage of the lecturers at Ramagala 
University of Technology Suvarnabhumi in the format of a quantitative research. The samples were 250 lecturers at 
Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi chosen from random sampling with the use of a questionnaire as a 
research tool with Cronbach's confidence value at 0.945. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The results of the research were as follows: 1) Factors of benefit from the cloud computing utilization is a factor 
that influences the usage with the highest average. ( = 3.89 SD = 0.667); 2) The results of the hypothesis test showed 
that the lecturers of different ages and faculties had statistically significant different influencing factors for cloud computing 
utilization at the 0.05 level, while  lecturers of different sexes had no difference in cloud computing utilization. The 
suggestions are that the university should provide training to educate lecturers about cloud computing system utilization; 
the quality of the Internet system in terms of speed should be increased as well as the system stability to be able to use 
continuously and cover all areas of the university. Furthermore, the university should provide computers for lecturers to use 
in teaching and working adequately. 
Keywords:  Factors, Cloud Computing, Rajamangala University of Technology Suvarnbhumi. 

                                                         
1  คณะบรหิารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
1  Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
* Corresponding author. E-mail:  krudong19@gmail.com   
 

mailto:jcpisith@gmail.com


 1318 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

บทน า  
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดย้ึดกรอบแนวคิดและหลกัการ

ในการวางแผนท่ีส  าคญั ดงันี ้(1) การนอ้มน าและประยกุตใ์ชห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศนูยก์ลาง
ของการพฒันาอย่างมีสว่นร่วม (3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพฒันาสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สงัคมอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุ  ดว้ยการปรบัเปล่ียนท่ีรวดเรว็ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมส่งผล
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ในรูปแบบการผลิตและการคา้ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
หากแตภ่าคการผลติท่ีปรบัตวัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขาดการลงทุนดา้นการวิจัยและพฒันา และ
นวตักรรม จะท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง จึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัคณุภาพการศึกษาและการเรียนรูใ้หมี้
คณุภาพเท่าเทียม และทั่วถึง โดย (1) ปฏิรูประบบบรหิารจดัการทางการศกึษา โดยปรบัระบบบรหิารจัดการการศึกษา
ใหมเ่พ่ือสรา้งความรบัผดิชอบตอ่ผลลพัธ ์(Accountability) (2) ปฏิรูประบบการคลงัดา้นการศึกษา เพ่ือเพิ่มคณุภาพ
และประสทิธิภาพการจดัการศกึษาโดยการจดัสรรงบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนใน
การจดัการศึกษา (3) พฒันาคณุภาพครูทัง้ระบบ ตัง้แต่กระบวนการผลิต สรรหา และการคดัเลือกใหไ้ดค้นดีคนเก่ง 
รวมทัง้ระบบการประเมินและรับรองคุณภาพท่ีเน้นผลลัพธจ์ากตวัผูเ้รียน และ (4) ปฏิรูประบบการเรียนรู ้โดยมุ่ง
จัดการเรียนรู ้ เพ่ือสรา้งสมรรถนะก าลงัคนทัง้ระบบการศึกษาตัง้แต่ระดับปฐมศึกษาจนถึงการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
พฒันาส่ือเพ่ือการเรียนรูป้รบัหลกัสตูรและผลติก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของตลาด 
การวิจัยและการใช้เทคโนโลยี และส่ือเพ่ือการเรียนรู ้(ส  านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2559:http://www.nesdb.go.th) ในสว่นของการศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศก็มีบทบาทท่ีส  าคญัคือ เป็นทัง้
เครื่องมือหลกั และเคร่ืองมือสนบัสนนุท่ีตอ้งจดัหา และน ามาใชพ้ฒันาการเรียนการสอน รวมทัง้ส่ือการเรียนการสอน
ท่ีทนัสมยั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการศึกษา ตามเจตนาของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
การก าหนดทิศทางและนโยบายการจัดการศึกษาไทย ดงันัน้การจัดการศึกษาจึงตอ้งมีการเพิ่มเติมความรูเ้ก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม ่ๆ ในหลกัสตูรการเรียนการสอน และปรบัปรุงใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

ฉะนัน้ดว้ยการปรบัเปล่ียนท่ีรวดเรว็ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
อินเทอรเ์น็ตท่ี จึงมีแนวคิดท่ีจะน าแอปพลิเคชันท่ีท างานบนระบบคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถน าไปใช้งานบนระบบ
เครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตไดจ้ากทกุท่ีทกุเวลา โดยไมจ่  าเป็นตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรใ์ด ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร ์และเป็นการ
ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของซอฟตแ์วรแ์ละฮารดแ์วร ์ตลอดจนป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในดา้นซอฟตแ์วร ์ซึ่งในยุค
ปัจจบุนัการน าแอปพลิเคชันต่าง ๆ ไปใชง้านบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท่ีเรียกว่า การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หรือ  
Cloud Computing ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหมท่ี่สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันาการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ทั้งนี ้เพราะการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการเรียนการสอน  การเรียนรูใ้นชัน้เรียนและนอกหอ้งเรียนเปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีแตกต่าง
ไปจากเดมิ ท าใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดมิติใหม่ทางการ
เรียนรูไ้ดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา ตอบสนองในการเคล่ือนท่ีดว้ยอุปกรณ์พกพา เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูร่วมกัน การเก็บ
ขอ้มลูและการส ารองขอ้มูล ฉะนัน้ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงต่อการ
น ามาประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันาระบบการศกึษาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

จากวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิคือ “มหาวิทยาลัยชั้นน าดา้นวิชาชีพและ
เทคโนโลยีเพ่ือชมุชน สงัคม ประเทศ และนานาชาต”ิ มหาวทิยาลยัฯ จึงไดเ้ลง็เห็นถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ
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สงัคมและการพฒันาศกัยภาพของมหาวทิยาลยัใหก้า้วสู่ความเป็นหนึ่งของสถาบนัการศึกษา  จึงใหค้วามส าคญักับ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธใ์นการจัดการศึกษา การผลิตส่ือเพ่ือการเรียนรู ้  
ท าใหเ้กิดประสทิธิภาพและคณุภาพอย่างสงูสดุ  ซึ่งปัญหาของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  
จะเป็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้มลูการใชง้านท่ีมีหลากหลายชนิด มีการเคล่ือนยา้ยไฟลด์ว้ยอปุกรณเ์ก็บขอ้มลู  โดยอาจารย์
ท่ีใชค้อมพิวเตอรจ์ะมีปริมาณขอ้มลูของแต่ละวนัท่ีตอ้งปรบัเปล่ียนอยู่สม ่าเสมอ ท าใหต้อ้งบนัทึกไฟลง์านท่ีมีหลาย
ช่องทาง เพ่ือปอ้งกนัไมใ่หไ้ฟลส์ญูหายหรืออปุกรณก์ารบนัทึกขอ้มลูสญูหาย คอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครื่องในส านักงาน  
ในหอ้งเรียน มีอตัราการสุม่เส่ียงสงูตอ่การติดไวรสั (Virus) ซึ่งเป็นอันตรายต่อไฟล ์ งานท่ีบนัทึกในคอมพิวเตอร ์หรือ
อุปกรณ์การบันทึกต่าง ๆ โดยขอ้มูลอาจสูญหายหรือไม่สามารถกู้ขอ้มูลขึน้มาได้ เพ่ือช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การเลือกใชซ้อฟตแ์วรเ์พ่ือมาช่วยในการท างานจึงเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็น โดยไม่ตอ้งค  านึงถึง 
ค่าใชจ้่ายในเร่ืองลิขสิทธิ์ซอฟตแ์วร ์ ฮารด์แวร ์ หรือการบ ารุงรกัษาระบบ การเลือกใชซ้อฟตแ์วรบ์ริหารงานต่าง ๆ   
การใชใ้นการเรียนการสอน การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุทางหนึ่ง  เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้ง
ติดตัง้ซอฟตแ์วรเ์พ่ือใชง้าน ไม่ตอ้งลงทุนทางดา้นฮารด์แวร ์ไม่ตอ้งสนใจในเรื่องการบ ารุงรกัษา และท าใหป้ระหยัด
ตน้ทุน ค่าใชจ้่าย เพ่ือใหอ้าจารยใ์ช้ซอฟตแ์วรใ์นการท างาน และการบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ   
ควรมีการสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกับนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้ับอาจารยเ์พ่ือใหเ้กิดการรบัรูแ้ละการเรียนรูเ้ก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยี Cloud Computing ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้จ  าเป็นตอ้งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ประมวลผลกลุ่มเมฆ ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อการ
ประมวลผลแบบกลุม่เมฆ เพ่ือใหอ้าจารยไ์ดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ  ในการบริหารจัดการเรียน
การสอน การพฒันาส่ือการเรียนการสอน  การเก็บรกัษาขอ้มลู และการบรหิารงานตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุ่มเมฆ ของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆ ของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภมู ิ

2. เพ่ือเพิม่องคค์วามรูใ้หอ้าจารยส์ามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  กับการเรียน
การสอน และการท างานตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาอาจารยใ์หก้า้วทนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
   4. เพ่ือเป็นขอ้มูลในการพฒันาแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ
 

วธีิการศกึษา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ4 ศนูยพื์น้ท่ี มีทัง้หมด 6 คณะ 
จ านวนอาจารยท์ัง้สิน้ประมาณ 665 คน  (ขอ้มลูจากกองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี  1  กุมภาพนัธ ์ 2562)  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเลือก ไดม้าจากการแบ่งชัน้สงักัดคณะ และสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ก าหนดขนาด
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กลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) (http://research.bu.ac.th/knowledge/kn46/Samplesize.pdf) ได้
ขนาดตวัอย่าง จ านวน 250 คน   

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวจิยัครัง้นีมี้กรอบแนวคดิในการวจิยั  ดงัภาพท่ี 1 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ   อายุ  และสงักัดคณะ ซึ่งมีลกัษณะเป็น

แบบก าหนดค าตอบใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียวตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆ  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  คือ 

ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลมากท่ีสดุ ระดบัปัจจัยท่ีส่งผลมาก ระดบัปัจจัยท่ีส่งผลปานกลาง  ระดบัปัจจัยท่ีส่งผลนอ้ย  และ
ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลนอ้ยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย  

ขัน้ตอนการสรา้งและการประเมนิคณุภาพเครื่องมือ มีดงันี ้
1. ศกึษาจากเอกสาร  หนงัสือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. วิเคราะห์และออกแบบ แบบสอบถามฉบบัร่าง  และประเมินคุณภาพของเครื่องมือดา้นความตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) โดยผ่านผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน พิจารณาประเมินผลและน ามาปรับแก้ตาม
ขอ้เสนอแนะซึ่งมีคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)  อยู่ระหวา่ง  0.67-1.00 

3. ประเมนิคณุภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใชก้บักลุม่ตวัอย่าง  (Try Out) ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากร  จ  านวน 30 คน  และน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach α – Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั  
เท่ากบั  0.945   

4. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์  และน าไปเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจรงิ 
 

 

อาจารยม์หาวทิยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 เพศ 

 อาย ุ

 สงักดัคณะ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ 

 ดา้นความรูแ้ละทกัษะ 

 ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้

 ดา้นความสะดวกในการใช ้

 ดา้นความเสถียรของระบบ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอขอ้มลูจากกองบรหิารงานบคุคลของมหาวทิยาลยัฯ  ซึ่งใชว้ธีิการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย 
2. ท าหนงัสือขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพ่ือท าวิจัย ลงนามโดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ถึงผูต้อบแบบสอบถาม 
3. เก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
4. ไดร้บัแบบสอบถามกลับคืน  และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น  ไดแ้บบสอบถามท่ีพรอ้มจะ

น ามาวเิคราะห ์ จ  านวน  250 ฉบบั 
การวเิคราะหข้์อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลู  มีขัน้ตอนดงันี ้
1. วเิคราะหเ์พ่ือหา คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ จากแบบสอบถามตอนท่ี 1  
2. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามตอนท่ี 2  ซึ่งแต่ละขอ้มีตัวเลือก  

5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้(บญุใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
  5 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลมากท่ีสดุ   
  4 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลมาก   
  3 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลปานกลาง   
  2 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลนอ้ย   
  1 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลนอ้ยท่ีสดุ   

ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉล่ีย  ดงันี ้
  คา่เฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลมากท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลมาก 
  คา่เฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลปานกลาง   
  คา่เฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลนอ้ย   
  คา่เฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลนอ้ยท่ีสดุ 

3.  ใชค้่าสถิติ t-test , F-test  เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ตามตวัแปรเพศ  
อาย ุ และสงักดัคณะ ทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้า่ความแปรปรวน  โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

4. แบบสอบถามตอนท่ี 3 วเิคราะหเ์นือ้หาและสรุปขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการศกึษา  
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ

หญิง จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ  52.0 สว่นมากมีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 118  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 
สว่นมากสงักดัคณะบรหิารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  70  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  28.0    
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของอาจารย์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิดงัตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 4 
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ตารางที ่1  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การประมวลผล 

แบบกลุม่เมฆ  S.D ระดบัปัจจยั 

1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะ 3.64 0.676 มาก 
2. ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้ 3.89 0.667 มาก 
3. ดา้นความสะดวกในการใช ้ 3.62 0.675 มาก 
4. ดา้นความเสถียรภาพของระบบ 3.04 0.897 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.594 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลกลุ่มเมฆของอาจารยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.55  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุคือ ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.89  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 

ตารางที ่2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผล 
กลุม่เมฆ 

เพศ 
t-value 

Sig. 
(2-tailed) 

ชาย หญิง 

 S.D  S.D 
1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะ 3.69 0.727 3.59 0.624 1.176 0.241 
2. ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้ 3.93 0.648 3.84 0.684 1.048 0.296 
3. ดา้นความสะดวกในการใช ้ 3.69 0.683 3.55 0.663 1.632 0.104 
4. ดา้นความเสถียรภาพของระบบ 3.09 0.895 2.99 0.899 0.832 0.406 

รวม 3.60 0.606 3.49 0.580 1.408 0.160 
จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้่าอาจารยท่ี์มีเพศต่างกัน  มีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลกลุ่มเมฆ 

ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุดา้น 

ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆจ าแนกตามอายุ 

 * มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปไดว้่าอาจารยท่ี์มีอายุต่างกัน มีระดบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในดา้นความสะดวกในการใช ้และดา้นความเสถียรภาพของระบบ 
ส่วนดา้นความรูแ้ละทักษะ  ดา้นประโยชน์จากการใช้ อาจารย์ท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ประมวลผลกลุม่เมฆไมแ่ตกต่างกนั   

ตารางที ่4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆจ าแนกตามสงักดัคณะ 

 
* มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4 สรุปไดว้า่อาจารยท่ี์สงักดัคณะตา่งกัน มีระดบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลกลุ่มเมฆ

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ในทกุดา้น  
3. ผลการวเิคราะหข์อ้เสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา่ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัฯ จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับการ

ใชร้ะบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ   ท าระบบอินเทอรเ์น็ตใหค้รอบคลุมทุกพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัฯ ทัง้ในส่วนของ
ระบบ Wifi และระบบ Lan  เพิ่มคณุภาพของระบบอินเทอรเ์น็ตในดา้นความเร็ว ความเสถียรภาพของระบบ โดย
สามารถใชง้านไดอ้ย่างตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ  สนบัสนนุการใช ้Cloud Computing และสง่เสริมบทเรียนออนไลนใ์ห้
สามารถเขา้ถึงไดง้่าย  และจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรใ์หอ้าจารยใ์ชใ้นการสอนและการท างานอย่างเพียงพอ 

 
อภิปรายผล  

การวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดน้ ามาประมวลกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  สามารถน ามา
อภิปรายผลดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุ่มเมฆของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูม ิ 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การประมวลผลกลุม่เมฆในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.55  และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นประโยชน์จากการใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.89 ซึ่งสอดคลอ้งกับท่ี วิวัฒน ์  
มีสวุรรณ ์(2557) กลา่ววา่ ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์มี
ประสิทธิภาพต่อการน ามาใช้ในงานทางการศึกษา มีส่วนสำคัญท่ีท าใหผู้เ้รียน และผูส้อน สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดมิติใหม่ทางการเรียนไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา ไดอ้ย่างแทจ้ริง ตอบสนองใน
การเคล่ือนท่ีดว้ยอุปกรณ์พกพา สนับสนุนการเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลาอย่างแท้จริง เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มลูร่วมกัน 
สง่เสรมิความรว่มมือ และเช่ือถือไดใ้นความปลอดภยัของขอ้มลูและการเก็บส ารองขอ้มลู ประหยัดค่าใชจ้่าย ยืดหยุ่น
ในการใชง้าน    
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 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าอาจารย์ท่ีมีเพศต่างกันมีระดบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผล
กลุม่เมฆไม่แตกต่างกัน  เน่ืองจากไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลกลุ่มเมฆไปใน
ลกัษณะเดียวกนั ทัง้ในดา้นความรูแ้ละทกัษะ ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้ ดา้นความสะดวกในการใช ้และดา้นความ
เสถียรภาพของระบบ สว่นอาจารยท่ี์มีอายตุา่งกนั และสงักดัคณะตา่งกนัมีระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผล
กลุม่เมฆแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของคมกรชิ อดุารกัษ ์(2558) 
เรื่อง พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 6 จงัหวดัสมทุรปราการ  ผลการวจิยัพบวา่ อายแุละต าแหน่งหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชันกลุ่มเมฆดา้น Peer to peer 
การใชแ้อพพลเิคชนักลุม่เมฆดา้น Web Application การใชแ้อพพลเิคชนักลุม่เมฆดา้น Software as a Service และ
การใชแ้อพพลเิคชนักลุม่เมฆดา้น Software Plus Services ในแตล่ะดา้นแตกต่างกัน ทัง้นีเ้ป็นเพราะช่วงอายุท่ีนอ้ย
กวา่จะมีระยะเวลาในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตและจ านวนชั่วโมงการใชง้านอินเทอรเ์น็ตตอ่สปัดาหม์ากกว่ากลุ่มท่ีมีช่วง
อายมุากกวา่ สอดคลอ้งกบัท่ีสรุางคณา วายภุาพ ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(องคก์าร
มหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (ดีอี) เปิดเผย ผลส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตประเทศไทยปี 2561 ในงาน ETDA สูปี่ท่ี 8 “Future Economy and Internet Governance: Big 
Change to Big Chance” พบว่า พฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตยังเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง โดยคนไทยใชอ้ินเทอรเ์น็ต
เฉล่ียนานขึน้เป็น 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวนั เพิ่มขึน้จากปีก่อน 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวนั โดย Gen Y เป็นแชมป์การใช้
งานอินเทอรเ์น็ตสงูท่ีสดุ สว่นอาจารยท่ี์สงักัดคณะต่างกัน มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแตกต่าง
กนัในทกุดา้นไมว่า่จะเป็นดา้นความรูแ้ละทกัษะ ดา้นประโยชนจ์ากการใช ้ดา้นความสะดวกในการใช ้และดา้นความ
เสถียรภาพของระบบ ทัง้นีเ้พราะแต่ละคณะต่างมีศาสตรแ์ละศิลป์ต่างกัน ซึ่งประกอบดว้ยสาขาวิชาต่างกันท าใหมี้
องคค์วามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะท่ีไม่เหมือนกัน ตลอดจนการประยุกตอ์งคค์วามรูใ้นแต่ละ
สาขาวิชา แต่ละคณะมีความต่างกัน  จึงเป็นผลท าให้อาจารย์ท่ีสังกัดคณะต่างกันมี ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ประมวลผลกลุม่เมฆแตกตา่งกนั 

 

สรุป  
จากงานวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลกลุ่มเมฆของอาจารยม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภูมิ  พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของอาจารยใ์นภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.55  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุดคือ ดา้นประโยชน์จากการใช ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.89 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่อาจารยท่ี์มีอายุต่างกัน และสงักัดคณะต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การประมวลผลกลุ่มเมฆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัฯ ควรจัดอบรมให้
ความรูก้ับอาจารย์เก่ียวกับการใช้ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ควรเพิ่มคณุภาพของระบบอินเทอรเ์น็ตในด้าน
ความเรว็ ความเสถียรภาพของระบบ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง  และครอบคลมุทุกพืน้ท่ีของมหาวิทยาลยัฯ 
ตลอดจนควรจดัหาเครื่องคอมพวิเตอรใ์หอ้าจารยใ์ชใ้นการสอนและการท างานอย่างเพียงพอ 
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