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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศกึษาหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน สรา้งชุดสาธิตและหาประสิทธิภาพ

ชดุสาธิต หาความกา้วหนา้ของความสามารถผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม และประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม โดยเริ่มจาก
ศึกษาข้อมูลเพื่อออกแบบและสรา้งชุดสาธิตการควบคุมการท างานของทาวเวอรเ์ครน ก าหนดระยะเวลาในการท างาน ก าหนด
ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินหวัขอ้การฝึกอบรม ดชันีความสอดคลอ้งของวตัถปุระสงคก์ับข้อสอบ และก าหนดผูเ้ชี่ยวชาญประเมินแผนการสอน 
ใบรายการค าถาม แผนรา่งกระดานด าใบรายการส่ือ ขอ้สอบ แบบฝึกหดั และชดุสาธิต โดยกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเป็นช่างติดตัง้อุปกรณ์
ควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน ของ บรษัิท ที.ที.เอส.เอ็นจิเนียริ่ง (2004) จ  ากดั ทัง้หมดจ านวณ 15 คน และทดลองอบรมโดยใชส่ื้อชดุ
สาธิต โดยผลการวิจยัพบว่าประสิทธิภาพชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 87.28/87.96 ความกา้วหน้าของผู้
เขา้รบัการอบรมจากสถิติ t-test พบว่ามีความรูเ้พิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และผลการประเมินความพงึพอใจของผูเ้ขา้
รบัการอบรมพบว่าระดบัความพงึพอใจเท่ากบั 4.48 ซึ่งอยู่ในระดบัดี 
ค าส าคัญ:  ชดุสาธิต  อปุกรณค์วบคมุการท างาน  ทาวเวอรเ์ครน 

 
Abstract  

 This research aimed to study the principles of tower crane controls, to construct and evaluate a demonstration 
set of tower crane controls, to assess trainees’ competence progression, and to measure trainees’ satisfaction. The 
research methods first started to study data to design and construct a tower crane control demonstration set, then, to 
assign experts to assess training topics, index for conformity of objectives to the exam, finally, to assign experts to assess 
lesson plans, question sheets, blackboard drafting plans, media sheets, exam papers, exercises, and demonstration sets. 
The sample group was 15 technicians who operate installation work of tower cranes at T.T.S. Engineering (2004)., Ltd. The 
research results revealed that the efficiency of a demonstration set was 87.28/87.96, which was higher than criteria at 
80/80. The learning progress showed a statistically significant increase in knowledge at the 0.01 level. The satisfaction level 
was 4.48 which was good level. In conclusion, it was considered that a demonstration set developed suitable for the 
development of teaching and learning in tower crane operations effectively.  
Keywords: Demonstration, control principles, tower crane  
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บทน า 
ประเทศไทยในช่วงปี 2552-2561 มีมลูคา่การลงทุนก่อสรา้งสดัส่วนเฉล่ีย 8.1% ของผลิตภัณฑม์วลรวมใน

ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งมีผลตอ่การจา้งงานและมีความเช่ือมโยงกับธุรกิจต่อเน่ือง เช่น ธุรกิจ
วสัดกุ่อสรา้ง และธรุกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์มลูคา่เตบิโตปี 2552-2561 ดงัตารางท่ี 1 ดงันี ้[1] 
ตารางที ่1 มลูคา่การเตบิโตของการก่อสรา้งภาครฐัและเอกเอกชน  

 Average Growth Rate (% per year) 

 2009-2011 2012-2014 2015-2018 

ก่อสรา้งภาคเอกชน -0.6 -1.8 3.9 
ก่อนสรา้งภาครฐั 16.0 1.9 1.7 
การขยายตวัของมลูคา่ก่อสรา้งส่งผลบวกโดยตรงต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ท่ีปรึกษาทางดา้น 
วศิวกรรมก่อสรา้ง ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง ผูร้บัเหมาช่วงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสรา้ง เช่น งานฐานราก งานก่อสรา้ง งานตกแต่ง
ภายใน ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวัสดุก่อสรา้ง เทคโนโลยีเครื่องจักรกลหนัก และ บริษัทเครนก่อสรา้ง เป็นตน้ ซึ่งหนึ่งใน
เครื่องจกัรท่ีส  าคญั คือ ทาวเวอรเ์ครน ท่ีใชใ้นการก่อสรา้ง เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และลดตน้ทุนการก่อสรา้งโดยการ
ก่อสรา้งมีการใชง้านทาวเวอรเ์ครน (Tower Crane) ซึ่งเป็นเครื่องจักรขนาดใหญ่ท่ีใชส้  าหรบัเคล่ือนยา้ยวสัดท่ีุมี น า้หนัก
มากและมีขนาดใหญ่เกินกว่าจะยกดว้ยคน ซึ่งทาวเวอรเ์ครนจะมี บูม(Boom) ท่ีเคล่ือนท่ีไดร้อบ ๆ พืน้ท่ีก่อสรา้งท าให ้
สะดวกยิ่งขึน้ น ามาใชส้  าหรบัการสรา้งตึกและอาคารขนาดใหญ่ได ้ซึ่งทาวเวอรเ์ครนจะประสบปัญหา จากปัจจัยจาก
ภายนอกท่ีพบเห็นคือ ไมรู่ค้า่น า้หนกัท่ีแทจ้รงิในการยกท าใหก้ารยกน า้หนกัท่ีเกินพกิดัในการรบัแรงของ บูม (Boom) หรือ
อาจจะเกิดจากแรงท่ีเกิดจากธรรมชาติ เช่น แรงลมท าใหน้ า้หนักในการยกเพิ่มขึน้จากแรงลม และปัจจัยท่ีเกิดขึน้ จาก
ภายใน คือ การควบคมุท างานของทาวเวอรเ์ครน เช่น การเคล่ือนท่ีเกินมมุกระดกของบูมการเคล่ือนเกินรอบ การท างาน
ของคอสวงิ การเคล่ือนท่ีขึน้สดุลงสดุของชดุตะขอและผูบ้งัคบัพยายามท าการฝืนหรือตดัการท างานชั่วขณะของ อุปกรณ์
การควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน เพ่ือเก่ียวของและน าของท่ีเก่ียวมารบัประทาน ในเหตกุารณ์ครนก่อสรา้งอาคาร 
รร.อัสสัมชัญ ถล่มเม่ือวันท่ี 20 มิ.ย. นายกสมาคมวิศวกรโครงสรา้งไทย รวมขอ้มูลในอดีตพบว่า เหตกุารณ์เครนหัก
ระหวา่งก่อสรา้งเกิดขึน้บ่อยครัง้ในอดีต โดยในปี 2559 เกิดเหต ุ2 ครัง้ ในปี 2560 เกิดเหต ุ2 ครัง้ ในปี 2561 เกิดเหต ุ5 
ครัง้ และในปี 2562 ไดเ้กิดเหต ุ2 ครัง้ และ 6 ปัจจัยหลกัท่ีเป็นสาเหตเุครนถล่มระหว่างก่อสรา้ง โดยการยกน า้หนักเกิน
พกิดัเป็นปัจจยัแสดงวา่สาเหตท่ีุเครนถล่มส่วนมากเกิดจากความผิดพลาดในการท างาน [2] หากมีการยกน า้หนักท่ีเกิน
พิกัดการรับแรงของแขนบูม และการควบคุมการท างานของทาวเวอรเ์ครนเกิดความผิดพลาด อาจจะเป็นผลท าให้
โครงสรา้งทาวเวอรเ์ครนพงัทลายลง จึงท าใหเ้กิดอบุตัเิหตเุป็นผลท าใหเ้กิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต ดงันัน้ทาว เวอรเ์ครน
ควรจะมีอุปกรณ์ในการแสดงผลการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน จากการท าการส ารวจหอ้งควบคมุ (Cabin 
Control) จ  านวน 15 ตัวท่ี บริษัท ซันจูปิเตอร ์จ  ากัด [3]  ซึ่งการแสดงผลการควบคุมการท างานของทาวเวอร ์เครนมี
ฟังกช์ั่นในการควบคมุการท างานไม่ครบจากการท าการสัมภาษณ์และท าแบบสอบถาม เช่น การแสดงผลค่าน า้หนักท่ี
แทจ้รงิ ขณะยก คา่น า้หนกัขณะท างานท่ีปลอดภยั เป็นตน้ ซึ่งบริษัท ที.ที.เอส.เอ็นจิเนียริ่ง (2004) จ ากัด [4]  ไดป้ระสบ
ปัญหาในการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครนคือ มีช่างท่ีท าการตดิตัง้ระบบการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน
มีจ านวน 4 คน ซึ่งนอ้ยเกินไปภายในบริษัท และ ขาดความรูใ้นการติดตัง้และปรับแต่ง ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจในการ
สรา้งชุดสาธิตหลักการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน โดยใชต้น้แบบทาวเวอรเ์ครนย่ีหอ้ QLCM QD5021 
เน่ืองจากเป็นทาวเวอรเ์ครนท่ีขายดีท่ีสดุเพ่ือท่ีจะน าไปฝึกอบรมผูท่ี้ขาดความรู ้ในการควบคมุคมุการท างานของทาวเวอร์



 151 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

เครน เช่น ความยาวบมู (Length boom) รศัมีการท างาน (Work angle) คา่แรงลม (Wind Force) ความสงูของตะขอเครน 
(Hight Hook) รศัมีในการยก (Luffing Angle) 
 

วธีิการศกึษา 
วตัถปุระสงคก์ารศกึษา มีดงันี ้

1. เพ่ือการศกึษาหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน  
2. เพ่ือออกแบบและสรา้งชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 
3. เพ่ือหาประสทิธิภาพชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน  
4. ประเมนิของความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

การด าเนินงานสรา้งชดุสาธติหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครนมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ศกึษาขอ้มลูเพ่ือสรา้งชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

1.1 ปฐมภมู ิเช่น หนงัสือ เอกสาร คูมื่อการใชง้านทาวเวอรเ์ครน ย่ีหอ้ QLCM รุน่ QD5021 และงานวจิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอปุกรณใ์นชดุสาธติหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอร ์เช่น ส่วนประกอบของอุปกรณ์ หลกัการท างานของ
อปุกรณ ์เพ่ือเป็นแนวทางในการสรา้งชดุสาธิตการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

1.2 ฑตุยิภมู ิเช่น การเขา้ไปฝึกปฏิบตังิาน หรือเขา้ไปท าการสมัภาษณ์หลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอร์
เครนและปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

1.2.1 เขา้รับการฝึกงาน ท่ีบริษัท ซันจูปิเตอร ์จ  ากัด ในแผนกช่างซ่อมบ ารุง เพ่ือศึกษาขัน้ตอนและวิธีกา
ด าเนินการในการควบคมุทาวเวอรเ์ครน ตัง้แตว่นัท่ี 12ธนัวาคม 2561ถึงวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2561 

1.2.2 เขา้รับการฝึกงาน ท่ีบริษัท ซันจูปิเตอร ์จ  ากัด ในแผนกช่างซ่อมบ ารุง เพ่ือศึกษาขัน้ตอนและวิธีการ
ด าเนินการในการควบคมุทาวเวอรเ์ครน ตัง้แตว่นัท่ี 6 พฤษภาคม 2562ถึง 8 มถินุายน 2562 

1.2.3 ท าการสมัภาษณ์พนักงานและผูบ้ริหาร บริษัท ซันจูปิเตอร ์จ  ากัด ในการให้ความรูเ้ก่ียวกับการท าชุด
สาธติการควบคมุทาวเวอรเ์ครน 

1.2.4 ท าการ Simulation รากฐานของทาวเวอรเ์ครน เพ่ือหาคา่ความเคน้ท่ีเกิดขึน้กบัฐานราก 
 

 
 

ภาพที ่1 การ Simulation รากฐานของทาวเวอรเ์ครน 
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1.2.5 วเิคราะหโ์ครงสรา้งจลุภาคและ ท าทดสอบความแขง็ เพ่ือศกึษาเก่ียวกบัสว่นประกอบชิน้สว่นของทาวเวอร์
เครน 

 
ภาพที ่2 การทดสอบ Spark test, Materials Innovation Center ,Hardness test, Spectrometer 

2. ออกแบบสรา้งชดุสาธิตหลกัการท างานของอปุกรณ ์ควบคมุโมเมนตข์องรถเครนอตัโนมตั ิ[5] 
2.1 วเิคราะหห์วัขอ้เรื่องในการอบรม 
2.2 ก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤตกิรรมและสรา้ง ขอ้สอบ 
2.3 ออกแบบและสรา้งชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน ประกอบดว้ย เอกสารการอบรม 

ส่ือการสอน แบบสไลดน์ าเสนอ (PowerPoint) และส่ือชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

 
 

ภาพที ่3 ออกแบบชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

 
 

ภาพที ่4 ภาพการสรา้งชดุควบคมุของชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 
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3. ก าหนดประชากร และกลุม่ตวัอย่าง [5] 
3.1 ก าหนดกลุม่ตวัอย่างส าหรบัการหาประสทิธิภาพของชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน

จ านวน 15 คน 
3.2 ศกึษาพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างและตรวจสอบ ระดบัความรูค้วามสามารถของกลุม่ตวัอย่าง 

4. ทดลองอบรมโดยใชช้ดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครนท่ีสรา้งขึน้ 

 
 

ภาพที ่5 ภาพฝึกอบรมชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 
ใชว้ิธีการทดลองอบรมแบบกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียว (One Group Pre-test and Post – test Design) ลกัษณะ

การทดลองอบรมแบบนีค้ือ มีกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดียวท าการทดสอบก่อน และ หลงัการฝึกอบรม ซึ่งสามารถท าไดอ้ย่าง
รวดเรว็และประหยดัคา่ใชจ้่าย 

5. หาประสทิธิภาพของชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน [6,7,8] 
5.1 รวบรวมขอ้มลูผลคะแนนขอ้สอบหลงัอบรบของผูเ้ขา้อบรมไปท าการวิเคราะหห์าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

ดว้ยวธีิทางสถิต ิโดยประกอบดว้ยการหาค่าระดบัความยากง่ายของขอ้สอบ การหาอ านาจจ าแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้ 
การหาความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยสถิต ิ t test  

6. ประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม [7,8] 
6.1 หลงัจากอบรมเสรจ็สิน้ และผูเ้ขา้รบัการอบรมท าแบบทดสอบหลงัอบรมเรียบรอ้ยแลว้ ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าใบ

ประเมนิความพงึพอใจ เพ่ือประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้อบรม  

7. วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผล [6,7,8] 
7.1 วเิคราะหผ์ลขอ้มลูจากกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดท้ าการประเมนิชดุสาธติหลกัการท างานของอุปกรณ์ควบคมุโมเมนต์

ของรถเครนอตัโนมตัติามแบบประเมนิคณุภาพ โดยการหาคา่เฉล่ียเป็นรายขอ้แบง่ความคดิเห็นเป็นเลข 5 ระดบั 
7.2 สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบ  

1. ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบั เนือ้หาตามวตัถปุระสงคเ์ชิงพฤตกิรรม (IOC) 
2. ความยากง่ายของขอ้สอบ 
3. อ  านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเห็นของ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัชดุทดลองจากการประเมนิ 

4.1 คา่เฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4.2 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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5 สถิตท่ีิใชใ้นการตัง้สมมตฐิาน ค  านวณคา่ t-test เพ่ือทดลองนยัส าคญัทางสถิตขิองความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของกลุม่ตวัอย่างเดียวแตมี่การวดัสองครัง้ โดยการวดัผลก่อนเรียน และหลงัเรียน 

5.1 หาประสทิธิภาพของชดุสาธิต (E1/E2) 

 
 

ภาพที ่6 ภาพชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 
 

ผลการศกึษา  
1. ผลการศกึษาหลักการการควบคุมการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษาขอ้มลูของหลักการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน โดยท าการคน้หาขอ้มูล 
ส  ารวจ และท าการสมัภาษณ ์โดยมีผูท่ี้ท างานเก่ียวขอ้งในการท างานเก่ียวกับทาวเวอรเ์ครน จ านวน 5 ท่าน ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการสรา้งชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน ดงัตารางท่ี 2 จะเห็นวา่การสอบถามความ
จ าเป็นเก่ียวกับการแสดงผลการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน มีเกณฑใ์นความจ าเป็นอยู่ท่ี 2.00 ซึ่งผลของ
คา่เฉล่ียของแบบสอบถามมีคา่เท่ากบั 2.88 และจดัอยู่ในระดบัความจ าเป็นท่ี มาก โดยมีผลการศกึษาดงันี ้
ตารางที ่2 ผลการศกึษาการท าแบบสอบถามในความจ าเป็นในการแสดงผลการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

ล าดบั รายการ 
ความคิดเห็นคนท่ี 

𝑥̅  S.D. 
ความ
จ าเป็น 1 2 3 4 5 

1 ความสงูของตะขอ  3 3 2 3 3 2.8 0.44 มาก 
2 องศาการตัง้บมู-นอนบมู  3 3 3 3 3 3 0 มาก 
3 รศัมีการท างานของชดุแท่นสวงิ  2 3 2 3 3 2.6 0.54 มาก 
4 ความเรว็ลม  2 3 3 3 3 2.8 0.44 มาก 
5 ความยาวบมู  3 3 3 3 3 3 3 มาก 
6 ความยาวแขนบมูสงูสดุท่ีอนุญาตใหร้บัน า้หนัก

ปัจจบุนั  
3 3 2 3 3 2.8 0.44 มาก 

7 โมเมนต ์ 3 3 3 3 3 3 0 มาก 
8 น ้าหนักสูงสุดท่ีอนุญาตขึน้อยู่กับระยะของ

แขนบมู  
3 3 3 3 3 3 0 มาก 

9 น า้หนกัปัจจบุนั  3 3 3 3 3 3 0 มาก 
เฉล่ีย 2.88 0.20 มาก 
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2. ผลการวเิคราะหห์าประสิทธิภาพของชุดสาธิตหลักการการควบคุมการท างานของทาวเวอรเ์ครน 
โดยมีเกณฑก์ าหนดประสทิธิภาพอยู่ท่ี 80/80 จากผูเ้ขา้รบัการอบรมทัง้หมด 15 ท่าน ดงัตารางท่ี 3 แสดงให้

เห็นว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถท าแบบทดสอบระหว่างบทเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียคิดเป็นรอ้ยละ 87.28 ส่วนการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนท่ีท าไดค้ะแนนเฉล่ียคดิเป็นรอ้ยละ 87.96 แสดงวา่ชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของ
ทาวเวอรเ์ครนท่ีผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้ มีประสทิธิภาพ 87.28/87.96 ซึ่งสงูกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(80/80) ปรากฏผลดงันี ้
ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหห์าประสทิธิภาพของชดุสาธิตหลกัการการควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน 

รายการ 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉล่ีย 

รอ้ยละ 

คะแนนจากการท าแบบทดสอบระหวา่งบทเรียน  59 772.5 51.5 87.28 
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน  59 778.5 51.9 87.96 
  
3. ผลการวเิคราะหห์าความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะหค์วามกา้วหน้าของผูเ้ขา้รบัการอบรมวิเคราะหไ์ดจ้ากการน าผลคะแนนแบบทดสอบก่อน
เรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนมาหาค่าความแตกต่างระหว่างคะแนน โดยใชข้อ้มลูทางสถิติแบบ t-test พิจารณาท่ี
นยัส าคญั 0.01 ดงัตารางท่ี 4 คะแนนคา่เฉล่ียของผูเ้ขา้รบัการอบรมท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 51.9 
คะแนน ซึ่งคะแนนท่ีท าแบบทดสอบก่อนเรียน มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  21.66 คะแนน จะเห็นไดว้่า ผูเ้ข้ารับการอบรมมี
ความกา้วหนา้เพิม่ขึน้ หากพจิารณาจากนยัส าคญั 0.01 ซึ่งหมายความว่า ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความกา้วหนา้เพิ่มขึน้
อย่างเห็นไดช้ดัเจน  ผลปรากฏวา่ 
ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะหห์าความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

การทดสอบ N 𝑥̅  ∑  ∑  t 
แบบทดสอบก่อนเรียน 15 21.66 

453.5 14,842.75 3.72 
แบบทดสอบหลงัเรียน 15 51.9 
 
4. ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นวา่ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความพงึพอใจโดยของผูเ้ขา้รบัการอบรมโดย
เฉล่ีย มีคณุภาพอยู่ท่ี ดีมาก คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียเท่ากบั 0.6 ความพงึพอใจท่ีมีคา่ความคดิเห็นสงูสดุ  
ตารางที ่5  แสดงผลการวิเคราะหห์าคา่ความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม  

รายการประเมนิ 𝑥̅  S.D. คณุภาพ 

ดา้นวทิยากร 

1.การถ่ายทอดความรูข้องวทิยากรมีความชดัเจน 4.73 0.46 ดีมาก 
2.ความสามารถในการอธิบายเนือ้หา 4.73 0.46 ดีมาก 
3.การช่ือมโยงเนือ้หาในการฝึกอบรม 4.47 0.52 ดี 
4.มีความครบถว้นของเนือ้หาในการฝึกอบรม 4.53 0.64 ดีมาก 
5.การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 4.47 0.64 ดี 
6.การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 4.8 0.41 

 
ดีมาก 
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รายการประเมนิ 𝑥̅  S.D. คณุภาพ 

ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร    
1.สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.73 0.46 ดีมาก 
2.ความพรอ้มของอปุกรณโ์สตทศันปูกรณ ์ 4.67 0.49 ดีมาก 
3.ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.67 0.49 ดีมาก 
4.อาหาร มีความเหมาะสม 4.53 0.74 ดีมาก 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

1.ความรู ้ความเขา้ใจในเร่ืองนี ้ก่อน การอบรม 3.4 1.24 ปานกลาง 
2.ความรู ้ความเขา้ใจในเร่ืองนี ้หลงั การอบรม 4.533 0.64 ดีมาก 
ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้
1.สามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิาน 4.333 0.62 ดี 
2.มีความมั่นใจและสามารถน าความรูท่ี้ไดร้บัไปใชไ้ด ้ 4.46 0.52 ดี 
3.สามารถน าความรูไ้ปเผยแพร/่ถ่ายทอดได ้ 4.2 0.78 ดี 
เฉล่ีย 4.48 0.60 ดี 

 
อภิปรายผล  

1. จากผลการวิเคราะห์เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดสาธิตซึ่งไดค้่าประสิทธิภาพระหว่างบทเรียนเท่ากับ 
87.28 สงูกวา่เกณฑค์ะแนนท่ีตัง้ไวจ้ากการท าแบบทดสอบระหวา่งบทเรียนคือ 80 เน่ืองจากการขอ้สอบไม่ใช่ขอ้สอบ
เชิงวเิคราะหเ์ป็นสว่นใหญ่ จึงมกัมีหลกัการท่ีตายตวั และค่าคงท่ี ท่ีใชท้  าการปรบัค่าอุปกรณ์ต่างๆใหส้ามารถท างาน
ได ้และผูเ้ขา้รบัการอบรมสว่นใหญ่มีพืน้ฐานเก่ียวกับทาวเวอรเ์ครนอยู่แลว้เน่ืองจากท างานใกลช้ิดกับทาวเวอรเ์ครน 
เพียงแตผู่เ้ขา้รบัการอบรม เรียกช่ือสว่นประกอบไมถ่กูตอ้งจึงท าใหค้า่ประสทิธิภาพระหวา่งบทเรียนสงูกวา่เกณฑ ์ส่วน
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนเท่ากับ 87.96 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑค์ะแนนจากการท าแบบทดสอบหลัง
เรียนท่ีตัง้ไว ้คือ 80 เน่ืองดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนเป็นแบบททดสอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบระหว่างบทเรียนจึง
ท าใหผ้ลการท าแบบทดสอบนัน้มีคา่ท่ีมากกวา่ระหวา่งบทเรียน และเน่ืองดว้ยผูเ้ขา้รบัการอบรมทราบถึงผลเฉลยขอ้ท่ี
ผิดระหว่างการท าแบบทดสอบระหว่างบทเรียน จึงท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียนได้
คะแนนท่ีมากกวา่ 

2. จากผลการวเิคราะหห์าความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รบัการอบรม โดยใชข้อ้มลูทางสถิติแบบ t-test ผลท่ีไดค้ือ 
3.72 ดงันัน้ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความกา้วหนา้เพิม่ขึน้อย่างชดัเจน โดยมีคา่การแจกแจงทางสถิต ิt อยู่ท่ี 2.62 เหตผุลท่ี
ผูเ้ขา้รบัการอบรมมีความกา้วหนา้อย่างเห็นไดช้ดัเน่ืองจากขอ้สอบท่ีผูเ้ขา้รบัการอบรมท านัน้เป็นขอ้สอบท่ีผูเ้ขา้รบัการ
อบรมไมช่ินกบัค  าศพัทท์างการและค าศพัทท์างเทคนิค จึงท าใหผู้เ้ขา้รกัารอบรม ไมส่ามารถเขา้ใจในแบบทดสอบก่อน
เรียน และแบบทดสอบหลังเรียนเป็นขอ้สอบชุดเดียวกันกับแบบทดสอบระหว่างบทเรียน จึ งท าให้คะแนนการท า
แบบทดสอบหลงัเรียนมีคา่เพิม่มากวา่แบบทดสอบก่อนเรียน 

3. จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมจะเห็นไดว้่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
อบรมโดยเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.48 มีคณุภาพอยู่ท่ี ดีมาก เน่ืองจากผูเ้ขา้รบัการอบรม ตอ้งการความรูใ้นการท างานท่ี
เก่ียวกับทาวเวอรเ์ครนเป็นอย่างมากแต่ขาดคนท่ีให้ความรู ้ความเขา้ใจ และศึกษาขอ้มลูนัน้ๆอย่างละเอียดขาด
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ความรูเ้ร่ืองวงจรไฟฟา้ขัน้ตอนท่ีถกูตอ้ง และภาษาตา่งประเทศท่ีผูเ้ขา้รบัการอบรมไม่สามารถแปลใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในการท างานได ้ดงันัน้ ผูเ้ขา้รบัการอบรมเล็งเห็นประโยชนท่ี์ผูว้ิจัยไดท้ าการอบรมใหค้วามรูฝึ้กขัน้ตอนต่าง ๆ ใหแ้ก่
พนกังาน จึงท าใหพ้นกังานใหค้วามรว่มมือในการเขา้รบัการอบรมเป็นอย่างมากจึงท าใหมี้ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบั
การอบรมอยู่ในเกณฑ ์ดี 

 
สรุป  

ชุดสาธิตหลกัการการควบคุมการท างานของทาวเวอร์เครน โดยทดลองอบรมกลุ่มตวัอย่างเป็นช่างติดตัง้
อุปกรณ์ควบคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครน บริษัท ที.ที.เอส.เอ็นจิเนียริ่ง (2004)  ทัง้หมดจ านวณ 15 คน และ
ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพชุดสาธิตหลักการการควบคุมการท างานของทาวเวอร์เครน 87.28/87.96 
ความกา้วหนา้ของผูเ้ขา้รบัการอบรมจากสถิต ิt-test พบวา่มีความรูเ้พิม่ขึน้อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ
ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมพบวา่ระดบัความพึงพอใจเท่ากับ 4.48 ซึ่งอยู่ในระดบัดี สามารถ
พฒันาน าไปฝึกอบรมผูท่ี้ขาดความรู ้ในการควบคมุคมุการท างานของทาวเวอรเ์ครนได ้
 

ค าขอบคุณ 
ผูว้จิยัขอขอบคณุ บรษัิท ซนัจปิูเตอร ์จ  ากดั ท่ีใหร้บัไปฝึกปฏิบตังิานเพ่ือศึกษาเก็บขอ้มลู และบริษัท ที.ที.เอส.

เอ็นจิเนียริ่ง (2004) จ ากัด ท่ีให้สถานท่ีและกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการจัดอบรม ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนีจ้ะ
ประโยชนใ์นการพฒันาตอ่ไป 
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