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บทคัดย่อ 

การศกึษาครัง้นี ้ไดท้  าการศกึษาปัญหาของเสียที่เกิดขึน้ในกระบวนการฉีดพลาสติกของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑท์ี่มีสูงถึงรอ้ยละ 
119 ในการศึกษานีไ้ด้ประยุกต์ใช้หลักเครื่องมือคุณภาพ (7 QC Tools) มาวิเคราะหเ์พื่อคน้หาสาเหตุและแก้ไขปัญหาคุณภาพใน
กระบวนการผลิตซึ่งไดท้  าการตรวจสอบของเสียและเก็บรวบรวมขอ้มลูจ  านวนของเสียจากกระบวนการผลิตตัง้แต่เดือนมีนาคมถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยใชแ้ผนภมูิพาเรโต (Pareto-Diagram) เพื่อแยกความส าคัญตามล าดับในการเลือกแกไ้ขปัญหาที่มีของเสีย
มากที่สุดและน ามาวิเคราะหด์ว้ยแผนภูมิกา้งปลาเพื่อวางมาตรการณป์้องกันแกไ้ข โดยมีมาตรการ เช่น ฝึกอบรม จัดท าขั้นตอนการ
ท างาน (Work Instruction: WI) และจดัท า Lay Out แบ่งแยกพืน้ที่ในการจดัเก็บสิน้คา้แต่ละประเภทใหช้ดัเจน ผลการด าเนินการหลงัการ
ปรบัปรุงแกไ้ข พบว่า สามารถลดการเกิดของเสียประเภทจดุด าลดลงเป็น 0.19% โดยคิดเป็นรอ้ยละที่สามารถลดได ้59.57 และคิดเป็น
มลูค่าที่ลดได ้14,288 บาทต่อปี 
ค าส าคัญ: 7 QC Tools  จดุด า  แผนภมูิกา้งปลา  

 
Abstract 

This research studies a problem of the wastes reduction from the injection process machine of the packaging 
products, which the wastes are approximately 119 Percentage. The problem is applied to analyze by Quality Tools with 
Parato and Fishbone Diagram. The wastes of process have been collected for 3 months by using Parato-Diagram to 
priorities the causes of problem. Then, Fishbone Diagram is analyzed to find the solution of the problem such as Training, 
Prepare Work Instruction and Prepare Lay Out. The result shows that reduction of waste (black spot) is reduced to 0.19%, 
or that can be reduced 59.57 percentage of total black spot, which is the market sales value to 14,288 baht per year. 
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