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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาระบบธุรกิจออนไลน์ เพื่อการบริหารจัดการรา้นดอกไมแ้หง้ กรณีศึกษา รา้น  Florist 
Shop 2) หาประสิทธิภาพของระบบธุรกิจออนไลน ์เพื่อการบรหิารจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ 3) หาความพึงพอใจของระบบธุรกิจ เพื่อการ
บรหิารจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ที่พฒันาขึน้ โดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ซีเอสเอส (CSS) และระบบฐานขอ้มลู
มายเอสคิวแอล (MySQL) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นระบบคอมพิวเตอร ์จ  านวน 3 ท่าน และพนักงานภายในรา้น Florist 
Shop ถงึ 4 ท่าน ดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบจดุประสงค/์เฉพาะเจาะจง(Purposive Selection)  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยคือ แบบประเมิน
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการสินคา้ดอกไมแ้หง้ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน พบว่า ความพึ่งพอใจการประเมินประสิทธิภาพของผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการพัฒนาระบบโดยใชแ้บบประเมินมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 
มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบโดยใชแ้บบประเมินมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.5 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22 สามารถสรุปไดว้่าระบบธุรกิจออนไลน ์ดอกไมแ้หง้ ที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดและมี
ความพงึพอใจในระดบัมาก 
ค าส าคัญ : ธุรกิจ  ออนไลน ์ ดอกไมแ้หง้ 

 
Abstract 

The research aims to 1) develop online business systems. For the management of dried flower shop Florist Shop 
case study 2) find the efficiency of online business system. To manage the dried flower shop 3) find satisfaction of the 
business system For the management of the dried flower shop developed By using PHP language (PHP), HTML, CSS 
(CSS) and MySQL (MySQL) database system. Computer system experts 3 persons and staff in Florist Shop Up to 4 
persons with a purpose / specific selection method (Purposive Selection). The research tool is an online web, dried flower 
shop. The satisfaction of information system users For the management of dried flower products, the results of the 
evaluation of the efficiency and the satisfaction of the users showed that the satisfaction was found that the evaluation of 
the system development experts using the evaluation form was mean 4.58 with the standard deviation equal to 0.48 And 
the evaluation of the satisfaction of the system users using the assessment was a mean of 4.5 with a standard deviation of 
0.22, it can be concluded that the developed information system was the most efficient and the satisfaction at the high 
level. 
Keywords: business, online, dried fiowers 
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บทน า 
 การใชง้านอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยขยายตวัจากรอ้ยละ 28.90 ในปี พ.ศ. 2556(สานักงานสถิติแห่งชาติ, 
2557) ขึน้มาเป็นรอ้ยละ 34.89 ในปี พ.ศ. 2557 (สานักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) และจากผลส ารวจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีผูบ้ริโภคมากถึงรอ้ยละ 64.90 เคยซือ้สินคา้หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ต โดยปัจจัย
ส าคญัท่ีสง่ผลใหผู้บ้รโิภคใน กลุ่มตวัอย่างเลือกซือ้สินคา้หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตแทนการซือ้สินคา้ดว้ยตนเองท่ี
รา้นคา้ปกต ิคือ รา้นคา้ออนไลนน์ัน้ น าเสนอขอ้มลูสนิคา้ไดน้่าสนใจ มีกิจกรรมสง่เสรมิการขายตรงตามความตอ้งการ 
รวมถึงราคาสินคา้รา้นคา้ออนไลนน์ั้นต  ่ากว่า เม่ือเปรียบเทียบกับการซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้ปกติ (ส  านักงานพฒันา
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2558) 
 รา้นคา้ออนไลนจ์ึงถือเป็นช่องทางธรุกิจท่ีน่าสนใจใหก้บัผูจ้  าหน่ายสนิคา้อีกช่องทางหนึ่ง และมีแนวโนม้ท่ีจะ
ขยายตวัเพิม่ มากขึน้เร่ือยๆ ในอนาคต การพฒันาระบบรา้นคา้ออนไลนส์  าหรบัผูจ้ัดจ าหน่ายสินคา้เพ่ือใหบ้ริการแก่
ผูบ้ริโภคผ่านอินเทอรเ์น็ตนั้น ผูจ้ัดจ าหน่ายสินคา้จ าเป็นตอ้งมีทักษะทางดา้นไอทีรวมถึงงบประมาณส าหรบัการ
พฒันาและการบ ารุงรกัษาระบบรา้นคา้ออนไลน ์ถึงแมจ้ะมีระบบจัดการรา้นคา้ออนไลนส์  าเร็จรูปท่ีพรอ้มใชง้าน เช่น 
Weloveshopping (weloveshopping.com), Kaidee (kaidee.com) ใหบ้รกิารอยู่ หากแต่ช่องทางการจัดการส่งนัน้
ยังคงเป็นส่วนท่ีผูจ้ัดจ าหน่ายตอ้งรบัผิดชอบอยู่ ยังมีความสลบัซับซ า้ของเว็บไซตแ์ละการติดต่อส่ือสารกับทางรา้น
โดยตรง และดว้ยเง่ือนไขของการใชง้านของเวบ็ไซตท่ี์มีบางอย่างไมต่อบโจทยส์  าหรบัผูใ้ชง้าน 

ผูว้ิจัยไดท้ าระบบการบริหารจัดการสินคา้ดอกไมแ้หง้นั้นขึน้มาโดยมีจุดประสงคเ์พ่ืออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ พนกังานภายในรา้น รา้นดอกไมท่ี้ตอ้งเพิม่ช่องทางการขายดอกไมด้ว้ยการรบัรายการสั่งซือ้ผ่าน
ระบบ และพนกังาน  

ระบบท่ีพัฒนาขึน้นั้นประกอบไปดว้ยหลายส่วนท่ีท างานร่วมกัน รวมถึงยังไดน้ าเสนอความสามารถท่ี 
พฒันาขึน้มาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงการใชง้านในรูปแบบใหม่ ดงันัน้เพ่ือใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทาง
เดียวกันจึง ไดส้รา้งเทคโนโลยีท่ีใชด้งันี ้ระบบการบริหารจัดการสินคา้ดอกไมแ้ห้ง ซอฟตแ์วรแ์ละส่วนประกอบของ
ซอฟตแ์วรท่ี์ใหบ้รกิารขอ้มลู แลกเปล่ียนขอ้มลูการสั่งซือ้ดอกไม ้และ ขอ้มลูการจัดส่งดอกไมใ้หก้ับผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระบบ ผูใ้ชง้าน บุคคล กลุ่มบุคคล ท่ีเขา้มามีปฏิสัมพันธก์ับระบบรายการค าสั่งซือ้ผ่านระบบการบริหารจัดการ
สนิคา้ดอกไมแ้หง้ ค  าสั่งซือ้ ขอ้มลูการสั่งซือ้ดอกไมท่ี้ลกูคา้เป็นผูส้รา้งขึน้ ประกอบไปดว้ย ช่ือสนิคา้ ท่ีตอ้งการใหจ้ัดส่ง 
สนิคา้ และขอ้มลูผูร้บัสนิคา้ ประกอบไปดว้ย ช่ือ ขอ้มลูการตดิตอ่ และท่ีอยู่ ทัง้นีอ้าจ รวมถึงขอ้ความพิเศษท่ีตอ้งการ
ระบพุรอ้มไปกบัตวัสนิคา้ 

จากปัญหาดงักลา่วผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าการพฒันาระบบธรุกิจออนไลน ์ดอกไมแ้หง้ การท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ระบบส าหรบัรา้นขายดอกไมแ้หง้ การรับรายการสั่งซือ้ การรบัแจง้รายงานผลการจัดส่งจากพนักงานขนส่งสินคา้ 
บนัทึกผลการจดัสง่สนิคา้ คน้หารายการสนิคา้ ท ารายการสั่งซือ้รา้นขายดอกไมแ้หง้ ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัทางรา้น 
วัตถุประสงค ์

1. พฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ Florist Shop 
2. เพ่ือหาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ กรณีศึกษา รา้นดอกไมแ้หง้ 

Florist Shop 
3. เพ่ือหาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการสนิคา้ดอกไมแ้หง้  

กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ Florist Shop 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดส้รา้งระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการสนิคา้ดอกไมแ้หง้ กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ Florist Shop 
2. ไดท้ราบถึงความพงึพอใจในการใชง้านระบบธรุกิจออนไลน ์ดอกไมแ้หง้  

ขอบเขตการวจัิย 
กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
การศกึษา เร่ือง “การพฒันาระบบธรุกิจออนไลน ์เพ่ือการบรหิารจดัการสนิคา้ดอกไมแ้หง้  
กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ Florist Shop” ผูว้จิยั ก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาไวด้งันี ้
 
                                                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ขอบเขตด้านระบบ 
1. การเขา้สู่ระบบ โดยใชท่ี้อยู่ เบอรโ์ทร username และ password เพ่ือยืนยนัตนผูใ้ช ้
2. การสั่งซือ้สนิคา้ มีรายการหนา้ตา่ง 

2.1 ราคาสนิคา้ 
2.2 รหสัสนิคา้ 

3. การเพิม่ แกไ้ข ลบขอ้มลูในหนา้ตา่งส่วนตา่งๆ รายการของสนิคา้ท่ีสั่ง 
4. การแสดงวนัท่ี/เดือน/ปี จ  านวน สถานะ ท่ีเพิม่ขอ้มลูในสว่นของหนา้การรวมสนิคา้ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

งานวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบรหิารจดัการสนิคา้ดอกไมแ้หง้ กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ 
ใชว้งจรการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) ในการพฒันาระบบ โดยมีขัน้ตอนการพฒันา
ระบบ 7 ขัน้ตอนดงันี ้(จิตรพงษ ์และนิธิ, 2559) 

1. วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
1.1 ขัน้ตอนการก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

   ขัน้ตอนการก าหนดปัญหา เป็นขัน้ตอนท่ีผูว้ิจัยท าความเขา้ใจกับปัญหา ศึกษาการท างานของ
ระบบงานเดิม พรอ้มทั้งคิดหาแนวทางการด าเนินงานนัน้ตอ้งการอะไร เพ่ือท าให้เป้าหมายบรรลุวตัถุประสงค ์ใน
ขัน้ตอนนีผู้ว้ิจัยไดร้วบรวมปัญหา ความสลบัซับซ า้ของเว็บไซตแ์ละการติดต่อส่ือสารกับทางรา้นโดยตรง และดว้ย
เง่ือนไขของการใชง้านของเวบ็ไซตท่ี์มีบางอย่างไมต่อบโจทยส์  าหรบัผูใ้ชง้าน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
ส าหรับ ร้านดอกไม้แห้ง 

การพฒันาระบบธรุกิจ
ออนไลน ์เพ่ือการบรหิาร
จดัการสนิคา้ดอกไมแ้หง้  
กรณีศกึษา รา้นดอกไมแ้หง้ 

Florist Shop 

ประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของ 
เว็บแอปพลิเคชัน 
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1.2 ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ (Analysis) 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบของระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึน้ จากการก าหนดปัญหา สามารถ

วเิคราะหแ์ละสรุปความเป็นไปไดข้องระบบงานใหม ่คือ การพฒันาระบบท่ีพฒันาขึน้มา เพ่ือทดแทนระบบเดิม ซึ่งใช้
ไฟล์เอกสารในการรวบรวม โดยระบบท่ีพัฒนาขึน้มาใหม่ จะถูกพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น ( Web 
Application) เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดส้ะดวก ปรบัขัน้ตอนกระบวนการรวบรวมขอ้มลูจากหลายแหล่งใหเ้ป็น
ท างานผา่นระบบท่ีพฒันาขึน้ 

1.3 ขัน้ตอนการออกแบบระบบ (Design) 
 ในขัน้ตอนการออกแบบระบบ  ผูว้จิยัไดน้  าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาและการวิเคราะห ์มาออกแบบ

สว่นประกอบตา่ง ๆ ของเวบ็แอปพลเิคชนั ซึ่งจากการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถออกแบบ ER-Diagram และ โครงสรา้ง
ขอ้มูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram) เพ่ือก าหนดความสัมพันธ์ของขอ้มูลในระบบ แสดงไดด้ัง
ภาพประกอบท่ี 

3. ขัน้ตอนการสรา้งและพฒันา 
 ผูว้ิจัยเลือกใชห้ลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งมี 7 

ขัน้ตอนดงันีอ้รรถพล และณิชนนัทน,์ 2560)  
3.1 การก าหนดปัญหา (Problem Definition)  

ศึกษาการท างานแบบเดิมของทางรา้นดอกไมแ้หง้ทางรา้นมีการท างานอย่างไรในแต่ละขัน้ตอน
ด าเนินการอย่างไรและประเมนิวา่ทางรา้นมีปัญหาดา้นใดบา้งโดยการไปประเมนิท่ีสถานท่ีจรงิ  

3.2 การวเิคราะห ์(analysis) 
วิเคราะห์และประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบเช่นตอ้งการให้ระบบบันทึกเมนูท่ีลูกคา้สั่งไดต้อ้งการให้บนัทึก
ยอดขายไดเ้ป็นตน้เม่ือวเิคราะหไ์ดค้วามตอ้งการของผูใ้ชแ้ลว้จึงพฒันาเป็นระบบขึน้มา  

3.3 การออกแบบ (Design)  
3.3.1 ออกแบบโครงสรา้งข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Entity Relationship Diagram) เพ่ือก าหนด

ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในระบบรา้นดอกไมแ้หง้โดยใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มลูซึ่งแสดงไดด้งันี ้

ภาพที ่2 โครงสรา้งขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์(Entity Relationship Diagram) 
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3.3.2 ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชโ้ดยใชร้ะบบการจัดการฐานขอ้มูลประกอบดว้ยหนา้ Login หน้า
รายการสนิคา้หนา้รายจ่ายหนา้ขอ้มลูพนกังานหนา้ขอ้มลูใบเสรจ็หนา้ยอดขายรวมหนา้ขอ้มลู  

3.4 การพฒันา (development) 
พฒันาระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ขึน้มาตามท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบไวใ้นขัน้ตอนการออกแบบโดยใช้

ระบบการจดัการฐานขอ้มลู  
3.5 ทดสอบ (Testing)  

เม่ือพฒันาระบบจัดการรา้นดอกไมแ้หง้ขึน้มาแลว้จะมีการทดสอบระบบเช่นการเพิ่มการแกไ้ขการ
ลบขอ้มูลก่อนน าไปใช้งานหรือติดตัง้ท่ีสถานท่ีจริงโดยทดสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ว่าเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบหรือไมห่ากพบขอ้ผดิพลาดก็จะด าเนินการแกไ้ขในสว่นนัน้ ๆ  

3.6 การน าระบบไปใช ้
เม่ือมั่นใจวา่ระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ไดร้บัการทดสอบและไม่มีขอ้ผดิพลาดแลว้จึงน าระบบไปใช้

งานและตดิตัง้ท่ีสถานท่ีจรงิ  
3.7 บ  ารุงรกัษา (Maintenance) 

ในขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา หลงัจากท่ีระบบงานท่ีพฒันาขึน้มาไดถู้กน าไปใชง้านเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 
ผูว้จิยัจึงหาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเพ่ือหาความพึงพอใจและหากพบขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องจากการท างาน
ของระบบผูว้จิยัจะปรบัปรุงแกไ้ขไดถ้กูตอ้งเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและจัดการกับขอ้ผิดพลาดของ
ระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้อยู่เสมอ 
 

4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยัรา้นดอกไมแ้หง้ 
4.1 ระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ 
4.2 แบบประเมนิประสทิธิภาพของระบบรา้นดอกไมแ้หง้ 

โดยผูว้จิยัจดัท าแบบประเมนิประสทิธิภาพของระบบเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านระบบประเมนิไดว้า่ระบบท่ีพฒันาขึน้มานัน้มี
ประสทิธิภาพและตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบหรือไม่ 

ผูว้จิยัจดัท าแบบประเมนิประสทิธิภาพของระบบโดยใชเ้ทคนิคมาตรวดั Linkert Scale ประกอบดว้ย 2 
สว่นสว่นท่ี 1 ประสทิธิภาพของระบบดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์ันงานของระบบ (Functional Test) ตา้นความง่ายต่อ
การใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
requirement test) สว่นท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิแบง่ระดบัความประสิทธิภาพและความพึงพอใจเป็น 5 ระดบัมีคะแนน
ในแตล่ะระดบัดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึงมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึงมีประสทิธิภาพมาก 
ระดบั 3 หมายถึงมีประสทิธิภาพปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึงมีประสทิธิภาพนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึงมีประสทิธิภาพนอ้ยท่ีสดุ 

โดยคา่คะแนนแปลความหมายของแบบประเมนิก าหนดเกณฑด์งันี ้
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่4.51-5.00 หมายถึงระบบมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51-4.50 หมายถึงระบบมีประสทิธิภาพมาก 
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คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่2.51 – 3.50 หมายถึงระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.51-2.50 หมายถึงระบบมีประสทิธิภาพนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.00-1.50 หมายถึงระบบมีประสทิธิภาพนอ้ยท่ีสดุ 

 4.3 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบรา้นดอกไมแ้หง้ 
ผูว้จิยัจดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบรา้นดอกไมแ้หง้โดยใชเ้ทคนิคมาตรวดั Linkert 

Scale ประกอบดว้ย 3 สว่นสว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นความเหมาะสม
ตอ่การใชง้านดา้นขอ้มลูในระบบและดา้นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชห้รือหนา้ระบบสว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแบ่งระดบัความ
ประสทิธิภาพและความพงึพอใจเป็น 5 ระดบัมีคะแนนในแตล่ะระดบั ดงันี ้

ระดบั 5 หมายถึงพงึพอใจมากท่ีสดุ 
ระดบั 4 หมายถึงพงึพอใจมาก 
ระดบั 3 หมายถึงพงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึงพงึพอใจนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึงพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 

โดยคา่คะแนนแปลความหมายของแบบประเมนิก าหนดเกณฑด์งันี ้
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่4.51-5.00 หมายถึงผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่ระบบมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่3.51 – 4.50 หมายถึงผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่ระบบมาก 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่2.51 – 3.50 หมายถึงผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่ระบบปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.51-2.50 หมายถึงผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่ระบบนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตัง้แต ่1.00-1.50 หมายถึงผูใ้ชง้านไมมี่ความพงึพอใจตอ่ระบบ  

5. ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.1 ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1 ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบตังิาน 
สว่นท่ี 2 ความตอ้งการภายในระบบส่วนท่ี 3  
สว่นแสดงผลตอ่ผูใ้ชห้รือสว่นหนา้ระบบ (ขนาดตวัอกัษร, สีของระบบ, ลกัษณะปุ่ มเป็นตน้)  
5.2 น าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหเ์พ่ือพฒันาระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้  
5.3 ผูว้จิยัท าการออกแบบระบบการจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ 
5.4 ผูว้จิยัพฒันาระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ขึน้มาตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 
5.5 ผูว้ิจัยทดสอบประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบโดยการสรา้งแบบประเมิน

ประสทิธิภาพเพ่ือน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านประเมนิและแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าไปใหเ้จา้ของรา้น
และพนกังานจ านวน 4 ท่านประเมนิ 

5.6 วเิคราะหผ์ลจากการประเมนิทัง้ 2 ดา้นเพ่ือสรุปเป็นผลการวจิยั  
6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือน ามาวเิคราะหผ์ลการประเมินประสิทธิภาพและผลการประเมินความพึง
พอใจผูว้จิยัจึงใช ้2 สถิตใินการวเิคราะหข์อ้มลูคือ  
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6.1 คา่เฉล่ียเป็นการหาคา่กลางหรือเป็นตวัแทนของขอ้มลูท่ีดีท่ีสดุซึ่งใชค้  านวณค่าเฉล่ียในการประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบโดยการหาคา่เฉล่ียของระดบัการประเมนิจากกลุ่มตวัอย่าง (ธีระพงษ์, ม.ป.ป.) ใชส้ตูร 

 
6.2 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้ปรียบเทียบคา่ตวัเลขของขอ้มลูกบัเลข 100 การแปลงขอ้มลูอยู่ในรูปของ

รอ้ยละท าใหก้ารเปรียบเทียบชัดเจนมากยิ่งขึน้โดยใชค้  านวณการประเมินประสิทธิภาพของระบบเพ่ือใหเ้ขา้ใจง่าย
มากยิ่งขึน้ (ธีระพงษ,์ ม.ป.ป.) ใชส้ตูร 

 
 
 

ผลการศกึษา 
1. ผลการพฒันาระบบ 
ผูว้ิจัยใตท้ าการศึกษาและพัฒนาโดยใช้แบบวงจรการพัฒนาระบบ System Cycle (SDLC) โดยมี 7 

ขัน้ตอนคือ1)การก าหนดปัญหา (Problem Definition) 2) การวเิคราะห ์(analysis) 3) การออกแบบ (Design) 4) การ
พฒันา (development) 5) ทดสอบ (Testing) 6) การน าระบบไปใช ้7) บ  ารุงรกัษา (Maintenance) จนไดร้ะบบ
จดัการรา้นดอกไมแ้หง้ดงันี ้ 

1.1หนา้จอของการ Login เขา้สูร่ะบบไดอ้อกแบบใหผู้ใ้ชง้านซึ่งเจา้ของรา้นและพนักงานลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ
ซึ่งตอ้งใสช่ื่อและรหสัผา่นใหถ้กูตอ้งจึงจะเขา้ไปจดัการขอ้มลูตา่งๆ แตล่ะช่ือผูใ้ชง้านจะใชร้หสัผา่นท่ีตา่งกนัออกไป 
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ภาพที ่3 หนา้เขา้สูร่ะบบ 

1.2 เม่ือเขา้สูร่ะบบส าเรจ็แลว้ก็จะเขา้มาในหนา้ รายการสนิคา้ ซึ่งแสดงขอ้มลูใน แต่สว่นดงันีร้ายการสนิคา้
รายการสนิคา้จะแสดงราคา รหสัดอกไม ้ 

 
 

 
   ภาพที ่4 หนา้รายการสนิคา้ 

  
 1.3 หนา้รายการสั่งสนิคา้ แสดงรหัสสนิคา้ช่ือสนิคา้ราคาสนิคา้รูปภาพสนิคา้ในหนา้นีส้ามารถคน้หาสนิคา้
ไดโ้ดยการระบุค  าคน้หาซึ่งใชค้  าบางส่วนจากช่ือสนิคา้และสามารถเพิ่มแกไ้ขและลบขอ้มลูสนิคา้ได้ 
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    ภาพที ่5 หนา้การสั่งสนิคา้ 
 

 1.4 หนา้รายการสั่งซือ้ เป็นหนา้ท่ีใหผู้ใ้ชด้รูายละเอียดเก่ียวกบัการสั่งสินคา้ สถานะของสนิคา้ 
 

 
     
    ภาพที ่6 หนา้รายการสั่งซือ้ 

 
2. ผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบ 

ผูว้จิยัไดท้  าการศกึษาและพฒันาระบบรา้นดอกไมแ้หง้ซึ่งไดมี้การประเมนิประสทิธิภาพของระบบ
ประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านใชเ้ครื่องมือคือแบบประเมนิประสทิธิภาพของระบบทัง้ 3 ดา้นท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้โดยมี
ขอ้ค  าถามดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ตารางแสดงผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบรา้นดอกไมแ้หง้ 

 
 
จากตารางประเมินประสิทธิภาพการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการรา้นดอกไมซ้ึ่งผลการประเมิน

ประสทิธิภาพของระบบการจดัการรา้นดอกไมมี้คา่เฉล่ียเท่ากับ 4. 58 และมีระดบัประสทิธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
 
3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท่ี้มีตอ่ระบบ 
ประเมินโดยกลุ่มตวัอย่างหรือผูใ้ช้ระบบจ านวน 4 ท่านประกอบดว้ยเจา้ของรา้น 1 ท่าน และพนักงาน 3 

ท่านใชเ้ครื่องมือคือแบบประเมนิความพงึพอใจของระบบทัง้ดา้นท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้โดยมีขอ้ค  าถามดงัตารางท่ี2 
 
ตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบรา้นดอกไมแ้หง้ 

 
 

จากตารางประเมนิพงึพอใจของผูใ้ชท่ี้มีตอ่ระบบรา้นดอกไมแ้หง้ซึ่งผลการประเมินความพงึพอใจของระบบ
การจดัการรา้นดอกไมแ้หง้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.5 และมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

 
อภิปรายผล 

งานวจิยัครัง้นีไ้ดท้  าพฒันาระบบธรุกิจการจดัการรา้นดอกไมแ้หง้ดว้ยหลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ System 
Development Life Cycle (SDLC) และไดท้ าการหาคา่ประสทิธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและท าการหาค่าความพึง
พอใจของผูใ้ชจ้ากกลุม่ตวัอย่างซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปริญญา และ ณัฐพล (2562) ไดจ้ัดท าวิจัยเรื่องระบบรา้น
ดอกไมเ้พ่ือออกแบบและพฒันาระบบจัดการรา้นดอกไมใ้หมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โดยมีเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ
ระบบจดัการรา้นดอกไมแ้ละสอดคลอ้งกับวิจัยของจักรกฤษณ์, กิตติศกัดิ,์ กันยา และสเุมธา (2562) ไดจ้ัดท าวิจัยเรื่อง
การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการสั่งดอกไม ้(Mu-Ne เมนอูิเลก็ทรอนิกส)์ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันาระบบการสั่ง
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ดอกไมท่ี้มีประสิทธิภาพท่ีสามารถใช้ในรา้นดอกไมไ้ดแ้ละเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ "Mu-Ne" เมนู
อิเลก็ทรอนิกส ์"โดยมีเครื่องมือคือระบบสารสนเทศส าหรบัการสั่งดอกไม ้(Mu-Ne เมนูอิเล็กทรอนิกส)์ โดยใชว้ิธีพฒันา
ระบบสารสนเทศตามหลกัของวงจรชีวติของการพฒันาระบบ (SDLC) นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ, 
วชัรพงษ จนัทนา, รชัมาศ สรุนิทร. จิตราภา คนฉลาด, สจุิตรานนัท ์มงัคละไชยา และณิชนนัท ์จงใจสิทธิ์ (2559) ไดจ้ัดท า
วจิยัเรื่องระบบสารสนเทศรา้นขายเครื่องดื่มกาแฟดว้ยเทคโนโลยีบารโ์คด้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ) พฒันาระบบสารสนเทศ
รา้นขายเครื่องดื่มกาแฟดว้ยเทคโนโลยีบารโ์คด้ 2. ) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัรา้น
ขายกาแฟดว้ยเทคโนโลยีบารโ์คด้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพัฒนาระบบเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคือ
ระบบสารสนเทศรา้นขายเครื่องดื่มกาแฟดว้ยเทคโนโลยีบารโ์คด้และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของผูเ้ช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบโดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบกลุ่ม ตัวอย่างคือ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 คนจากผลการประเมนิพบวา่คา่เฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากับ 4.41 มีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.28 สามารถสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้มีประสทิธิภาพในระดบัดี  

 
สรุป 

การจัดท าวิจัยเรื่องการออกแบบและพฒันาระบบการจัดการรา้นดอกไมแ้หง้ทางผูว้ิจัยไดมี้การเก็บรวมรวม
ขอ้มลูตา่งๆ วา่มีปัญหาในดา้นใดบา้งทัง้ในดา้นการท างานของพนักงานการค านวณค่าดอกไมก้ารคิดบญัชีรายรบั -
บญัชีรายจ่ายซึ่งท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการค านวณราคาดอกไมบ้่อยครัง้ผูว้ิจัยจึงตอ้งการออกแบบและ
พฒันาระบบท่ีช่วยใหก้ารท างานภายในดอกไมแ้หง้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผูว้ิจัยไดมี้การท าแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบเม่ือทราบความตอ้งการแลว้ผูว้ิจัยไดน้ าปัญหาและความตอ้งการมาวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือ
ออกแบบและพฒันาระบบจัดการรา้นดอกไมแ้หง้ผูจ้ัดท าไดใ้ชห้ลกัทฤษฎี Software Development LifeCycle หรือ 
SDLC ซึ่งมี 7 ขัน้ตอนซึ่งพฒันาโดยระบบจดัการฐานขอ้มลู 

 เม่ือออกแบบและพฒันาระบบจัดการดอกไมแ้หง้แลว้ผูว้ิจัยจึงทดสอบระบบเพ่ือหาข้อผิดพลาดเม่ือแกไ้ข
ระบบจนสมบรูณแ์ละสามารถใชง้านไดต้ามขอบเขตท่ีวางไวแ้ลว้ผูว้ิจัยจึงสรา้งแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ 3 ท่านผลการประเมนิคือมีระดบัประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุและสรา้งแบบ
ประเมนิความพงึพอใจประเมนิโดยกลุม่ตวัอย่างหรือผูใ้ชร้ะบบจ านวน 4 ท่าน ประกอบดว้ยเจา้ของรา้น 1 ท่าน และ
พนกังาน 3 ท่านผลการประเมนิคือมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการพฒันาเว็บไซตอ์อนไลน ์รา้นดอกไมแ้หง้บนมือถือส าหรบัลกูคา้เพ่ือใหง้่ายตอ่การสั่งซือ้สนิคา้  
2. ใชเ้วลาในการพฒันาระบบจดัการรา้นดอกไมแ้หง้เพ่ือปอ้งกนัขอ้ผดิพลาด 
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