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บทคัดย่อ 
การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซือ้โดยใช้เทคโนโลยีระบบกระบวนการท างานอัตโนมัติโดยหุ่นยนต ์ (Robotic Process 

Automation) มุ่งเนน้การศึกษาความเป็นไปได ้และ ประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยี Robotic Process Automation ซึ่งเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
สอดคลอ้งกบันโยบายไทยแลนด ์4.0 ที่มุ่งเนน้การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมผ่านเทคโนโลยี และความคิดสรา้งสรรค ์โดยการวิจัยในครั้งนีม้ี
วตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาปัญหา, ก าหนดแผนปรบัปรุง, ตรวจสอบแผนปรบัปรุง และ ก าหนดมาตรฐาน ส าหรบักระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซือ้โดย
ใช ้Robotic Process Automation ส าหรบับริษัทผูจ้  าหน่ายสนิคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ABC โดยใชห้ลกัการบริหารแบบลีน (Lean Management) 
ร่วมกับหลกัการ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) โดยหาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) ขอ้จ ากัดหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน โดยใชแ้ผนผังงานตามเวลา (Time Function Mapping) และ ด าเนินการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงก าหนดรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซือ้ โดยใช ้Robotic Process Automation ซึ่งเป็นซอฟแวรท์ี่สามารถ
ท างานทดแทนการท างานมนษุยบ์นคอมพวิเตอรภ์ายใตร้ะบบปฏิบตัิการที่มนษุยท์  าอยู่ โดยไม่มีการเปลีย่นแปลงหรือยุ่งเกี่ยวกบัระบบเดิมใดๆ ท าให้
สามารถท างานไดอ้ัตโนมัติ อย่างต่อเนื่อง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานบริหารจัดการค าสั่งซือ้ของบริษัทผู้
จ าหน่ายสนิคา้เทคโนโลยีสารสนเทศ ABC โดยสามารถลดจ านวนกิจกรรมที่เกิดขึน้ในกระบวนการทัง้หมดจาก 49 กิจกรรม ลงเหลอื 31 กิจกรรม และ 
ลดระยะเวลาในการด าเนินงานได ้4 ชั่วโมง 25 นาที อีกทั้งสามารถก าจัดการรอคอย (Waiting) และ กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ (Over-
processing) ซึ่งมีการเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้ถึงรอ้ยละ 81.93 และ ลดความผิดพลาดที่เกิดจากกระท าของมนษุยใ์นกระบวนการบริหารจัดการค าสั่งซือ้ 
และ สามารถลดตน้ทนุในการการด าเนินงานไดอ้ย่างมีนยัยะส าคญั 
ค าส าคัญ: การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  ระบบกระบวนการท างานอตัโนมตัิโดยหุ่นยนต ์ การบริหารแบบลนี  กระบวนการบริหารจดัการค าสั่งซือ้ 
 

Abstract 
Improving order management process by Robotic Process Automation (RPA) is focusing on the study of possibility and 

efficiency with Robotic Process Automation Technology for the order management process of ABC Technology company.  This 
research aims to investigate problems, determine improvement plan, revise plan, and establish a standard for the order management 
process of ABC Technology company. The researcher applied Lean Management and DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control) as the principle to find the cause of the problem by the cause and effect diagram of the existing process and obstacles in 
operation. By using time function mapping and implementing improvements Including setting the process of order management using 
Robotic Process Automation technology. Robotic Process Automation technology is software that can replace human work to be able 
to work automatically and continuously. Robotic Process Automation can improve the efficiency of the order management process by 
reducing the overall activity from 49 activities to 31 activities and reduced processing time by 4 hours 25 minutes. Also, it can 
eliminate all waiting time and inefficient processes which have a positive change on the mentioned process for 81.93 percent. It also 
eliminates human error as well as reduce operating cost significantly. 
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