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บทคัดย่อ  

สถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 ท  าใหธุ้รกิจหลายแห่งประสบปัญหาการขาดรายได ้แนวทางการแกปั้ญหาดว้ยเทคโนโลยี 
ไดแ้ก่การใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสินคา้ และประชาสมัพนัธธ์ุรกิจใหเ้ป็นที่รูจ้กั การวิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จดัการเว็บไซตข์นมจีนทพัหลวง 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการเว็บไซต ์ผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาระบบบริหารจัดการเว็บไซตข์ึน้
ภายใตเ้ทคโนโลยี HTML5, PHP กระบวนการการท างานหลกัของระบบบรหิารจดัการเว็บไซต ์แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนของ
การจดัการขอ้มลูโดยเจา้ของธุรกิจ และส่วนของหนา้แสดงขอ้มลูส าหรบัลกูคา้ โดยไดป้ระเมินประสิทธิภาพจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ลกูคา้ 
จ  านวน 20 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน ซึ่งผลลพัธส์ามารถสรุปตามจดุมุ่งหมายการวิจัยไดเ้ป็นรายข้อดังต่อไปนี ้
1) การพฒันาตรงตามความตอ้งการของระบบ มีคะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ที่ 4.43 อยู่ ในระดับมาก 2) การท างานไดต้ามหน้าที่ของ
ระบบ มีคะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ที่ 4.11 อยู่ในระดบัมาก 3) ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านของระบบ มีคะแนนประสิทธิภาพ
เฉล่ียอยู่ที่ 4.42 อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมทัง้หมดจากผลการประเมินเท่ากบั 4.32 ซึ่งผลลพัธอ์ยู่ในระดับมาก  
ค าส าคัญ:  บรหิารจดัการ  เว็บไซต ์ ธุรกิจ 

 
Abstract  

COVID-19 situation causes many businesses to face the problem of lack of income. The solution of applying 
technology is to provide consumers with access to the product and to promote the business to be well-known. This 
research objective to 1) To develop the website management system of Khanomjeen Thapluang Co.,Ltd 2) To increase the 
efficiency in the website management of the Khanomjeen Thapluang Co.,Ltd. The development is based on the technology 
of HTML5, and PHP. The main function of the website management system consists two parts: a section of information 
management for the business owner, and a section of information display for the customers. The performance of the 
system was assessed from 20 customers. The results of the research could be summarized according to the aims of the 
research as follows: 1) the development   based on user needs of the system, the average performance score was 4.43 at 
the high level 2) the functionality system, the performance score was 4.11 at the high level 3) the convenient and easy-to-
use system, the performance score was 4.42 at the high level. The average overall rating of the system was 4.32 at the 
high level. 
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บทน า 
ในปัจจบุนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการบรหิารจดัการในดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน การ

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในชีวิตประจ าวนั ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานพรอ้มความถูกตอ้งแม่นย า 
เช่ือถือได ้สะดวก รวดเรว็ ทนัตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และประโยชนส์งูสดุ เป็นสิง่ท่ีส  าคญัยิ่ง 

บรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั ตัง้อยู่เลขท่ี 68/39 ม.10 ต.ทพัหลวง อ.เมือง จ.นครปฐม ประกอบกิจการผลิตและ
จ าหน่ายเสน้ขนมจีน เน่ืองดว้ยภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและธุรกิจขาดสภาพคล่องในการด าเนินกิจการในปัจจุบนั และ
ปัญหาสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 ท่ีประชาชนไม่ไดร้บัอนุญาตใหน้ั่งรบัประทานอาหารท่ีรา้นอาหารได ้ท าใหย้อด
การขายขนมจีนของบรษัิทลดลง ซึ่งหากไม่มีการเพิ่มการประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหร้า้นขนมจีนเป็นท่ีรูจ้ักมากขึน้ มียอดขาย
เพิม่ขึน้ ธรุกิจขนมจีนของบรษัิทขนมจีนทพัหลวงก็ไมอ่าจจะด าเนินตอ่ไปไม่ได ้

จากปัญหาดงักลา่วผูว้จิยัจึงเลง็เห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาใชเ้ป็นตวัช่วยในการบริหารจัดการโดย
การพฒันาระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์วตัถปุระสงคข์องการวจิยั ไดแ้ก่ เพ่ือพฒันาระบบบริหารจัดการเว็บไซตเ์พ่ือศึกษา
ประสทิธิภาพของระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์และเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการเว็บไซต ์ซึ่งระบบดงักล่าวจะ
ช่วยในการประชาสมัพนัธธ์รุกิจขอ้มลูตา่ง ๆ ของบรษัิท เพิม่ช่องทางในการสั่งซือ้ขนมจีน สรา้งความน่าเช่ือถือ และลกูคา้
ท่ีมีความสนใจรว่มธรุกิจขายขนมจีนก็สามารถติดตอ่ไดส้ะดวก รวดเรว็มากยิ่งขึน้ 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

ธุรกิจ คือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหมี้การผลิตสินคา้ และบริการ มีการซือ้ขายแลกเปล่ียน จ าหน่าย และกระจาย
สนิคา้และมีประโยชนห์รือก าไรจากกิจกรรมนัน้ ธุรกิจมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนัมาก
เพราะนอกจากจะเป็นองคก์ารท่ีผลติสนิคา้ หรือบรกิารท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานของการด ารงชีวติ หรือปัจจยั4  
จุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจ 

1) เพ่ือใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค และผูอ้ปุโภค 
2) น าผลก าไรมาสูผู่ล้งทนุ 
3) รกัษาสมัพนัธภาพระหวา่งกิจการกบั พนกังาน ผูบ้รโิภค และสภาพแวดลอ้มภายนอก 
4) เพ่ือความอยู่รอด และเจรญิเตบิโตของธรุกิจนัน้ ๆ 

การประกอบธรุกิจตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นขนาดเลก็ หรือใหญ่แค่ไหนก็ตาม สิ่งท่ีส  าคญั คือ ก าไร เพราะเป็นแรงจูงใจ
ของการด าเนินการทางธุรกิจ ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัและการขยายตวัทางธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้มากยิ่งขึน้ (บุรินทร ์และ
เกศรนิ, 2563) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology นัน้ คือการจดัการในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือ
สารนิเทศในขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตก่ารแสวงหา การวิเคราะห ์การจัดเก็บ การจัดการเผยแพร่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ความ
ถกูตอ้ง ความแมน่ย า และความรวดเรว็ทนัตอ่การน ามาใชป้ระโยชน ์(ปฐมา, 2552) 

การวจิยัเพ่ือวเิคราะหแ์ละออกแบบเก่ียวกบัระบบบรหิารจดัการรา้นซ่อมรถจกัรยานยนต ์ใหส้ามารถอ านวยความ
สะดวกแก่ผูค้นทั่วไป การศกึษานีไ้ดแ้บง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอนคือ (1) ขัน้ตอนการวิเคราะห ์คือการวิเคราะหค์วามตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน และสรา้งแผนภาพกระแสขอ้มลู (2) ขัน้ตอนการออกแบบน าเสนอ สว่นติดต่อผูใ้ช ้รายงาน และ แบบจาลอง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลู (3) ขัน้ตอนการพฒันา ไดใ้ชเ้ครื่องมือในการพฒันา คือ PHP, Bootstrap และ Jquery เป็นภาษา
สครปิตใ์นการสรา้งเวบ็เพจ ใช ้Mysql ในการจดัการฐานขอ้มลู และใช ้Xampp เป็นเวบ็เซิรฟ์เวอร ์(4) ขัน้ตอนการน าไปใช ้
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น าเวบ็ไซตท่ี์พฒันาไปใชใ้นการด าเนินงานจรงิ (5) ขัน้ตอนการประเมนิผล ไดใ้ชเ้ครื่องมือแบบสอบถามในการประเมินผล
ท่ีไดผ้ลลพัธด์ีท่ีสดุ (ณัฐพล และวีระกญัญา, 2562) 

การวิจัยเพ่ือ 1) พฒันาระบบบริหารจัดการเว็บไซตห์ลกัสตูรผูป้ระกอบการอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบา้น
สมเด็จเจา้พระยา 2) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาขอ้มลูในรูปแบบของเอกสาร 
หนงัสือและต ารา เพ่ือน ามาวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการในการบรหิารจัดการการเรียนการสอน
และกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบ จากนั้นท าการพฒันาระบบ โดยผูด้แูลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มลู รายละเอียด
หลกัสตูรกิจกรรม และขา่วสารเก่ียวกบัหลกัสตูร ผูใ้ชง้านระบบสามารถดขูา่วสาร ดาวนโ์หลดเอกสาร คน้หาโครงงาน ยืม
คืนอุปกรณ์ และตรวจสอบขอ้มลูฝึกประสบการณ์วิชาชีพได ้ผูว้ิจัยใชภ้าษา PHP ในการพฒันาระบบ และโปรแกรม 
phpMyAdmin ในการจัดการฐานขอ้มลู ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบท าการศึกษาโดยน า
ระบบท่ีไดพ้ฒันาเสรจ็สมบรูณแ์ลว้ไปประเมนิความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นงานวิจัยครัง้
นี ้คือ คา่เฉล่ีย และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ปรเมษฐ์, ณัฐพงศ ์และนิศากร, 2562) 

การศกึษาและพฒันาระบบบริหารจัดการหอพกัรุ่งตะวนั โดยการวิจัยมีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือพฒันาระบบบริหาร
จดัการหอพกัรุง่ตะวนั 2) เพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารจัดการหอพกัรุ่งตะวนัโดยไดป้ระเมินประสิทธิภาพจากกลุ่ม
ประชากร ไดแ้ก่ เจ้าหนา้ท่ีหอพกั จ านวน 2 คน ผูเ้ช่าหอพัก จ านวน 10 คน รวม 12 คน ซึ่งผลลพัธส์ามารถสรุปตาม
จดุมุง่หมายการวจิยัไดเ้ป็นอยู่ในระดบัมาก (มาณิสรา, 2562) 

การศกึษาและพฒันาระบบบริหารจัดการรา้นกระบองเพชร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบการจัดการรา้น
กระบองเพชร และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ ผูด้แูลระบบมีหน้าท่ีในการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกับ
กระบองเพชร และผูใ้ชง้านสามารถสั่งซือ้สนิคา้ และตรวจสอบสถานะการซือ้สนิคา้ได ้ระบบสามารถใหข้อ้มลูการปลกูตน้
กระบองเพชร และสง่ขอ้มลูเวลาท่ีตอ้งรดน า้และใสปุ่๋ ยตามความแตกตา่งของสายพนัธุท่ี์ซือ้ไปผา่นแอปพลิเคชันไลนอ์ย่าง
ตอ่เน่ืองท าใหเ้กิดความสะดวกกบัผูใ้ช ้(อดศิร, ปรีดี, อมลณัฐ และวรพนัธ,์ 2563) 

ดงันัน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ
บรหิารจดัการเวบ็ บรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั เพ่ือเป็นการสง่เสรมิและประชาสมัพนัธธ์ุรกิจขนมจีนของบรษัิท 
 

วธีิการศกึษา  
การวิจัยนีใ้ช้วงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เขา้มาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบ และพฒันาระบบ โดยไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัและการทดลองดงัตอ่ไปนี ้
1. ท าความเขา้ใจกบัปัญหา 

บรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั เกิดปัญหาในการท าธรุกิจ ลกูคา้ลดลง ยอดการขายลดลง หากไม่มีการเพิ่ม
การประชาสมัพนัธแ์ละจ านวนลกูคา้ ธรุกิจอาจด าเนินตอ่ไปไมไ่ดอ้ย่างแน่นอน 

2. รวบรวมขอ้มลู 
2.1 สมัภาษณค์วามตอ้งการกบัเจา้ของบรษัิท 
2.2 การสงัเกตกระบวนการท างานของระบบเดมิ 

3. วเิคราะหร์ะบบ 
จากการศกึษาแนวทางการพฒันาระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์บริษัท ขนมจีนทัพหลวง จ ากัด ผูว้ิจัยไดท้ า

การวเิคราะหก์ระบวนการท างานโดยใชแ้ผนภาพ Use Case Diagram ในการแสดงขัน้ตอนการท างานของระบบ ดงันี ้
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รูปที ่1 Use Case Diagram ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์

 
ขอบเขตการศกึษา ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์แบง่กลุม่การท างาน ดงันี ้

 1.1) ผูด้แูลระบบ 
  1) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 
  2) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูสาระความรู ้
  3) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร 
  4) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูกิจกรรม 
  5) สามารถ เพิม่ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูมาตรฐานรบัรอง 
  6) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูช่องทางตดิตอ่ 
  7) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูประเภทสนิคา้ 
  8) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูสนิคา้ 
  9) สามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ข บนัทึก ขอ้มลูแผนธรุกิจ 
  10) สามารถ ด ูลบ ขอ้มลูผูส้นใจรว่มธรุกิจ 
 1.2) ผูใ้ชง้านระบบ 

1) สามารถ ดขูอ้มลูสาระความรู ้
  2) สามารถ ดขูอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร 
  3) สามารถ ดขูอ้มลูกิจกรรม 
  4) สามารถ ดขูอ้มลูมาตรฐานรบัรอง 
  5) สามารถ ดขูอ้มลูช่องทางตดิตอ่ 
  6) สามารถ ดขูอ้มลูสนิคา้ 
  7) สามารถ ดขูอ้มลูแผนธรุกิจ 
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4. ออกแบบระบบ 
1) การเขียนพจนานกุรมขอ้มลู (Data Dictionary) 

 พจนานกุรมขอ้มลูl (Data Dictionary)l เป็นแฟ้มท่ีเก็บบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆlเก่ียวกับขอ้มลูท่ีจัดเก็บอยู่
ภายในฐานขอ้มลูl (Database)l ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการจัดเก็บขอ้มลูใหเ้ป็นหมวดหมู่lท าให้สามารถคน้หา
รายละเอียดท่ีต้องการได้โดยสะดวก ซึ่งผู้ออกแบบจะอธิบายรายละเอียดฐานข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว้จาก  
ตารางท่ี 1 ดงัตอ่ไปนี ้
ตารางที ่1lรายช่ือตารางฐานขอ้มลู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2) การสรา้งแผนภาพแสดงการท างานของระบบ (ER Diagram) 

 
รูปที ่2 ER Diagram : ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์

 
 

ล  าดบั ช่ือตาราง ค  าอธิบาย 
1 about ตารางขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร 
2 activity ตารางขอ้มลูกิจกรรม 
3 bussiness_package ตารางขอ้มลูรายการธรุกิจ 
4 certificate ตารางขอ้มลูใบรบัรองมาตรฐาน 
5 contact ตารางขอ้มลูช่องทางตดิตอ่ 
6 joinbussiness ตารางขอ้มลูผูส้นใจรว่มธรุกิจ 
7 knowledge ตารางขอ้มลูสาระความรู ้
8 product_type ตารางขอ้มลูประเภทสนิคา้ 
9 product ตารางขอ้มลูสนิคา้ 
10 user ตารางขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 
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5. การพฒันา 
            พฒันาระบบสารสนเทศบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์ตามท่ีไดว้ิเคราะหแ์ละออกแบบไวโ้ดยพฒันาแต่ละส่วนย่อยๆ 
ไปทีละสว่น 

6. ทดสอบระบบ 
   ใชก้ลุม่ตวัอย่างในการทดสอบระบบจ านวน 20 คน โดยใชห้ลกัการทดสอบ 3 วธีิ ดงันี ้ 

1) Unit test คือ การทดสอบเพ่ือท าใหม้ั่นใจวา่สิง่ท่ีสรา้งและเปล่ียนแปลงท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งและกระทบ
ตอ่สว่นการท างานอ่ืน ๆ หรือไม ่

2) Functional test คือ การทดสอบและเป็นขัน้ตอนท่ีถูกสรา้งขึน้มาเพ่ือยืนยันว่าแต่ละ component ของ
ระบบท างานรว่มกนัไดอ้ย่างถกูตอ้งตามความตอ้งการ 

3) System test คือ การทดสอบระบบหรือโปรแกรมโดยดภูาพรวมของการท างานว่ามีการตอบสนองความ
ตอ้งการทัง้ในสว่นของฟังกช์นัการท างานและประสทิธิภาพการท างาน 

7. การประเมนิผลและการบ ารุงรกัษา 
การประเมินประสิทธิภาพจากผูใ้ช้งานระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ ประเด็นในการศึกษาความพึงพอใจ  

แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็ คือ ทางดา้นความตอ้งการใชง้าน, ทางดา้นท างานฟังกช์นั, ทางดา้นความง่ายตอ่การใชง้าน 
 
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิต ิ

1. สถิตท่ีิใชใ้นกลุม่ตวัอย่าง 
การหาคา่ของกลุม่ตวัอย่าง ค  านวณไดจ้ากสตูร 

เม่ือ n = จ านวนตวัอย่าง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = คา่ความคลานเคล่ือน 
 

               

 
2. สถิตพืิน้ฐาน 
  1) การหาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของตวัอย่างค  านวณคา่ไดจ้ากสตูร 
 

   S.D =  

   
เม่ือ S.D = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

    = คา่ของขอ้มลูแตล่ะตวั 
   n   = จ านวนตวัอย่าง 
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สถานท่ีด  าเนินงานวจิยั 
บรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั ตัง้อยู่เลขท่ี 68/39 หมูท่ี่ 10 ต  าบลทพัหลวง อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

ระยะเวลาด าเนินงานวจิยั 
ในการด าเนินงานวิจัยและพฒันามีระยะเวลาในการจัดท าวิจัยทั้งหมด 7 เดือน โดยการพฒันาเริ่มในเดือน 

มีนาคม 2563 และสรุปผลของการวจิยัในเดือน กนัยายน 2563 
 

ผลการศกึษา  
การศึกษาขอ้มูลเบือ้งตน้จากทฤษฎี บทความ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชใ้น การวิเคราะห์ และออกแบบ

โปรแกรมระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์โดยเก็บความตอ้งการจากผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งผ่านการกระบวนการ สงัเกต สมัภาษณ ์
รวบรวมเอกสาร สามารถสรุปวเิคราะหข์อ้มลู ซึ่งแบง่ออกเป็นสว่นของการท างานของระบบ ดงันี ้

1. ระบบจดัการเวบ็ไซตใ์นสว่นของหนา้เวบ็ไซตห์ลกัท่ีผูใ้ชท้ั่วไปมองเห็น 
1.1 หนา้แรก หนา้จอแสดงขอ้มลูภาพรวมของเวบ็ไซตข์นมจีนทพัหลวง โดยประกอบดว้ยเมนูสินคา้เพ่ือสขุภาพ 

สาระความรู ้สรา้งธรุกิจ และมาตรฐานรบัรอง ดงัรูปท่ี 3 
 

 
รูปที ่3 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์

 
1.2 หนา้สนิคา้ หนา้จอแสดงรายการสนิคา้ขนมจีนทพัหลวงชนิดตา่ง ๆ ดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปที ่4 หนา้สนิคา้ 
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 1.3 หนา้สาระความรู ้หนา้จอแสดงขอ้มลูเกรด็ความรูด้า้นสขุภาพ อาหาร การออกก าลงักาย  
ดงัรูปท่ี 5 
 

 
รูปที ่5 หนา้สาระความรู ้

 
 1.4 หนา้รว่มธรุกิจ หนา้จอแสดงขอ้มลูแผนธรุกิจใหล้กูคา้ท่ีสนใจรว่มธรุกิจกบับรษัิทไดเ้ลือก 
ดรูายละเอียด ดงัรูปท่ี 6 
 

 
รูปที ่6 หนา้รว่มธรุกิจ 

 
 1.5 หนา้เก่ียวกบัองคก์ร หนา้จอแสดงขอ้มลูเก่ียวกบับรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั ไดแ้ก่ ปรชัญา วิสยัทัศน ์

และพนัธกิจ ดงัรูปท่ี 7 
 

 
รูปที ่7 หนา้เก่ียวกบัองคก์ร 
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 1.6 หนา้กิจกรรม หนา้จอแสดงขอ้มลูประวตักิารท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของบรษัิท ขนมจีนทพัหลวง จ ากดั ดงัรูปท่ี 8 
 

 
รูปที ่8 หนา้กิจกรรม 

 
 1.7 หนา้มาตรฐาน หนา้จอแสดงขอ้มลูมาตรฐานรบัรองท่ีบรษัิท ไดร้บัการรบัรอง ดงัรูปท่ี 9 
 

 
รูปที ่9 หนา้มาตรฐานรบัรอง 

 
2. ระบบจดัการเวบ็ไซตใ์นสว่นของผูด้แูลระบบ 
 2.1 การเขา้สูร่ะบบ โดยผูด้แูลระบบจะตอ้งกรอกช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นท่ีไดร้บัเพ่ือเขา้ระบบ ดงัรูปท่ี 10 
 

 
รูปที ่10 หนา้เขา้สูร่ะบบ 
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2.2 หนา้จอแสดงหนา้ต่างเว็บไซต ์ในส่วนของเมนูดา้นซา้ย มีเมนู คือ บญัชีผูใ้ช ้สาระความรู ้เก่ียวกับองคก์ร 
สนิคา้ รว่มธรุกิจ และคูมื่อการใชง้าน ดงัรูปท่ี 11 

 

 
รูปที ่11 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์(ส  าหรบัผูด้แูลระบบ) 

 
2.3 หนา้จอแสดงขอ้มลูบญัชีผูใ้ช ้ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูบญัชีผูใ้ชไ้ด ้ดงัรูปท่ี 12 
 

 
รูปที ่12 หนา้แสดงขอ้มลูบญัชีผูใ้ช้ 

 
2.4 หนา้จอแสดงขอ้มลูสาระความรู ้ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูสาระความรูไ้ด ้ดงัรูปท่ี 13 
 

 
รูปที ่13 หนา้แสดงขอ้มลูสาระความรู ้
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2.5 หนา้จอแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์รได ้ดงัรูปท่ี 14     
 

 
รูปที ่14 หนา้แสดงขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร 

 
2.6 หนา้จอแสดงขอ้มลูกิจกรรม ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูกิจกรรมได ้ดงัรูปท่ี 15 
 

 
รูปที ่15 หนา้แสดงขอ้มลูกิจกรรม 

 
2.7 หนา้จอแสดงขอ้มลูมาตรฐานรบัรอง ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูมาตรฐานรบัรองได ้ดงัรูปท่ี 16 
 

 
รูปที ่16 หนา้แสดงขอ้มลูมาตรฐานรบัรอง 
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2.8 หนา้จอแสดงขอ้มลูช่องทางตดิตอ่ ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูช่องทางตดิตอ่ได ้ดงัรูปท่ี 17 

 
รูปที ่17 หนา้แสดงขอ้มลูช่องทางตดิตอ่ 

 
2.9 หนา้จอแสดงขอ้มลูรายการสนิคา้ ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูรายการสนิคา้ได ้ดงัรูปท่ี 18 
 

 
รูปที ่18 หนา้แสดงขอ้มลูรายการสนิคา้ 

 
2.10 หนา้จอแสดงขอ้มลูรายการธรุกิจ ผูด้แูลระบบสามารถเพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มลูรายการธรุกิจได ้ดงัรูปท่ี 19 
 

 
รูปที ่19 หนา้แสดงขอ้มลูรายการธรุกิจ 
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2.11 หนา้จอแสดงขอ้มลูผูส้นใจรว่มธรุกิจ ผูด้แูลระบบสามารถลบขอ้มูลรายการธรุกิจได ้ดงัรูปท่ี 20 

 
รูปที ่20 หนา้แสดงขอ้มลูผูส้นใจรว่มธรุกิจ 

 
2.12 หนา้จอแสดงหนา้ดาวนโ์หลดคู่มือการใชง้านระบบ ผูด้แูลระบบสามารถดาวนโ์หลดไฟลค์ู่มือการใชง้าน

ระบบ ในรูปแบบไฟล ์PDF ได ้ดงัรูปท่ี 21 
 

 
รูปที ่21 หนา้แสดงหนา้ดาวนโ์หลดคูมื่อการใชง้านระบบ 

 
3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.1 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพผูท้ดลองใช้งานระบบบริหารจัดการเว็บไซตบ์ริษัทขนมจีนทัพหลวงท่ี

ผูพ้ฒันาไดส้รา้งขึน้ ใหก้ลุม่ตวัอย่างทดลองใชง้านประเมิน เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ถึงตารางท่ี 4 ตอ่ไปนี ้
 
ตารางที ่2 แสดงคา่เฉล่ียคะแนนประเมนิประสทิธิภาพของระบบดา้นการตรงตามความตอ้งการ  

รายการประเมนิ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ด้านการตรงตามความต้องการ 

1.1 ตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการสรา้งโปรแกรม 
1.2 ตรงเปา้หมายและขอบเขตของโครงงาน 

 
4.15 
4.70 

 
0.73 
0.56 

 
มาก 

มากท่ีสดุ 
ค่าเฉล่ียรวม 4.43 0.64 มาก 
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ตารางที ่3 แสดงคา่เฉล่ียคะแนนประเมนิประสทิธิภาพของระบบดา้นสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี 
รายการประเมนิ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 

2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที ่
2.1 ความถกูตอ้งในการจดัเก็บขอ้มลูน าเขา้ 
2.2 ความถกูตอ้งในการคน้หาขอ้มลู 
2.3 ความถกูตอ้งในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลู 
2.4 ความถกูตอ้งในการลบขอ้มลู 

 
4.05 
4.20 
4.10 
4.10 

 
0.80 
0.87 
0.94 
0.77 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.85 มาก 
 
ตารางที ่4 แสดงคา่เฉล่ียคะแนนประเมนิประสทิธิภาพของระบบดา้นความง่ายตอ่การใชง้าน  

รายการประเมนิ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

3.1 ความง่ายตอ่การใชง้านของระบบ 
3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวั

อกัษรบนจอภาพ 
3.3 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ

สว่นประกอบบนจอภาพ 

 
4.20 
4.35 

 
4.70 

 
0.81 
0.48 

 
0.56 

 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสดุ 

ค่าเฉล่ียรวม 4.42 0.62 มาก 
 

อภิปรายผล  
การประเมินความพึงพอใจจากผูท้ดลองใชง้านระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์บริษัท ขนมจีนทัพหลวง จ ากัด 

กลุ่มผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการใชง้านของระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์บริษัท ขนมจีนทัพ
หลวง จ ากัด อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยรวมทัง้หมดจากผลการประเมินเท่ากับ 4.32 ผลการประเมินพบว่า
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์บริษัท ขนมจีนทัพหลวง จ ากัด ท่ีไดพ้ฒันาขึน้ครัง้นีม้ีประสิทธิภาพในการท างานอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งผลลพัธส์ามารถสรุปตามจุดมุ่งหมายการวิจัยไดเ้ป็นรายขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1) ดา้นการตรงตามความตอ้งการ (Functional Requirement) มีประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.43 อยู่ใน
ระดับมาก 

2) ดา้นสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี (Function) มีประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ท่ี 4.11 อยู่ในระดบัมาก 
3) ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) มีประสิทธิภาพเฉล่ียอยู่ท่ี 4.42 อยู่ในระดบัมาก 

 
สรุป  

การวิจัยในครัง้นี ้เป็นการพฒันาระบบบริหารจัดการเว็บไซต ์บริษัท ขนมจีนทัพหลวง จ ากัด ที่สามารถ
ติดตัง้เพื่อใชง้านบนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต โดยการวดัผลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มลกูคา้ประจ าของบริษัท 
จ านวน 20 คน โดยค่าเฉล่ียประสิทธิภาพต่อระบบจากผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก 
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ขอ้เสนอแนะ 
1. อยากใหมี้ระบบซือ้สินคา้ในตวัเว็บไซต ์เพ่ือความสะดวกของลกูคา้  
2. ควรปรบัปรุงรูปแบบของการเพิ่มเนือ้สาระความรูใ้หใ้ชง้านไดง้่ายขึน้  
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