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บทคัดย่อ  

งานวิจัยครัง้นี ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยรวม 2)  ศึกษาสภาพ 
การด าเนินงานดา้นการตลาด 3) วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในภายนอก และ 4) ก  าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรบัผลิตภัณฑข์นมผิง
สตูรกะทิสด จ.อังคเรืองรตันา เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวมคือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง และการประชุมกลุ่มย่อย 
เครื่องมือในการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มโดยใช้ SWOT Analysis และก าหนดกลยุทธ์โดยใชว้ิธีการ TOWS Matrix ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก
คดัเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ  านวน 3 คน ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจและสมาชิกผูร้ว่มท  าธุรกิจ  

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานโดยรวม มีลกัษณะของธุรกิจเป็นรูปแบบเจา้ของคนเดียว ผลิตโดยใชสู้ตรที่  2) สภาพ
การด าเนินงานดา้นการตลาด และ 3) สภาพแวดลอ้ภายในภายนอก พบว่ามีการสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีการคดัสรรวตัถุดิบที่มีคุณภาพ 
บรรจภุณัฑไ์ม่มีคณุภาพ ไม่จดทะเบียนพาณิชย ์ส่วนมากจ าหน่ายใหร้า้นคา้ส่งเป็นหลกั ใชก้ารส่ือสารแบบบอกต่อ 4) ก  าหนดกลยทุธท์าง
การตลาด ได ้4 กลยทุธ ์ดงันี ้1) กลยทุธเ์ชิงรุก โดยการเพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑด์ว้ยการจดทะเบียนเป็นสินคา้โอทอป ใชจุ้ดแข็ง คือ การคัด
สรรวตัถดุิบที่มีคณุภาพ และสตูรที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ และโอกาส คือ หน่วยงานราชการเปิดโอกาสใหม้ีการจดทะเบียนผลิตภัณฑไ์ด้
ง่าย 2) กลยทุธเ์ชิงป้องกนั โดยการสรา้งผลิตภณัฑใ์หม้ีเอกลกัษณโ์ดดเด่น ใชจ้ดุแข็ง คือ การคดัสรรวตัถดุิบที่มีคณุภาพ และใชสู้ตรที่สืบ
ทอดจากบรรพบุรุษ และอปุสรรค คือ มีคู่แข่งและสินคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก 3) กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข โดยการเพิ่มช่องทางจดัจ  าหน่ายดว้ย
ตลาดออนไลน ์ใชจ้ดุอ่อน คือ มีช่องจดัจ  าหน่ายนอ้ย และโอกาส คือ พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่นิยมและเติบโต
อย่างรวดเรว็ 4) กลยทุธเ์ชิงรบั โดยการพฒันาบรรจภุณัฑใ์หเ้หมาะสมและมีคณุภาพเพื่อหลีกเล่ียงสภาพอากาศที่ท  าใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือม
คุณภาพไดง้่าย ใชจุ้ดอ่อน คือ บรรจุภัณฑไ์ม่มีคุณภาพ และอุปสรรค คือ สภาพอากาศที่รอ้นมีความชืน้สูง  ส่งผลใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือม
คณุภาพไดง้่าย 
ค าส าคัญ:  กลยทุธก์ารตลาด  ขนมผิงสตูรกะทิสด  
 

Abstract  
This research It is a qualitative research. The objectives are to 1) study the overall operating conditions, 2) study 

the marketing operating conditions, 3) analyze the internal and external environment, and 4) determine the marketing 
strategy for the fresh coconut milk baking products. Jor - Angkhruangratana The instruments used for the collection were 
structured interviews. And small group meetings a tool to analyze the environment using SWOT Analysis and to define 
strategies using the TOWS Matrix method. Key informants were selected by a specific method of 3 persons: business 
owners and business associates. 
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The results of the research were as follows: 1) Overall operating conditions It has the nature of the business as a 
single owner model. Produced using formula 2) Operating conditions in marketing and 3) Internal and external environment. 
Found to have inherited from ancestors There is a selection of quality raw materials. Packaging is lacking in quality. No 
commercial registration Most of them are sold mainly to wholesalers. Use word-of-mouth communication 4) Define 4 
marketing strategies as follows: 1) Proactive strategy by adding product value by registering as OTOP, the strength is to 
select quality raw materials. The formula inherited from the ancestors and the opportunity is that government agencies 
allow easy product registration. 2) Preventive strategies. By creating unique products that stand out, use their strengths, 
that is, the selection of quality raw materials. 3) A modified strategy By increasing distribution channels with online 
marketplaces, the weaknesses are less channels and the opportunity is online shopping habits  that are popular and 
growing rapidly. 4) Passive strategy By developing suitable and quality packaging to avoid weather conditions that can 
easily deteriorate the product, its weaknesses are poor packaging and the barrier is hot, high humidity conditions.  
Resulting in product quality deterioration easily 
Keywords: Marketing Strategy, Fresh Coconut Milk Baking Product 

 
บทน า  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธรุกิจในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัสงูมาก ผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ย่อมพยายามทุกวิธีทาง

เพ่ือความอยู่รอดและประสบความส าเร็จโดยการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ การส่งเสริมการตลาดจึงยิ่งมีบทบาทส าคญัในการท า
ธุรกิจมากขึน้ เพราะเป็นวิธีการท่ีนักธุรกิจใชเ้พ่ือแจง้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการของธุรกิจของตน และเป็นการ
สรา้งแรงจูงใจเพ่ือก่อให้เกิดการซือ้ ซึ่งตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซื้อ้ เพ่ือสรา้งทัศนคติ ให้
ขอ้มลู ชักจูงใจ หรือตอกย า้เก่ียวกับตวัผลิตภัณฑแ์ละตราสินคา้ รวมทัง้เพ่ือใหเ้กิดอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความเช่ือ 
ทศันคต ิความรูส้กึและพฤตกิรรมการซือ้ของผูซื้อ้ การส่งเสริมการตลาดโดยทั่วไปจะมุ่งเนน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวั
สินคา้มากขึน้ และกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความตอ้งการสินคา้ในช่วงเวลานัน้ เพราะในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจในสงัคมมี
การแข่งขันสูง ส่งผลให้การแข่งขันในเชิงธุรกิจสูงพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูป้ระกอบการจึง
จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ ความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจเป็นอย่างดี จึงจะประสบความส าเร็จและมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดท่ีสงูกว่า คูแ่ขง่ในตลาด (ปณิศา มีจินดา, ศริวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2554) 

กลยทุธก์ารตลาดเริม่ตน้จากการตลาดยคุ 1.0 ซึ่งเป็นการตลาดท่ียึดตวัสนิคา้เป็นส าคญั มีวตัถุประสงคเ์พียงเพ่ือ
ขายสนิคา้ แนวคดิทางการตลาด คือ การพฒันาสนิคา้เพ่ือผูบ้ริโภคจ านวนมาก การตลาดยุค 2.0 เป็นการตลาดท่ียึดถือ
ผูบ้รโิภคเป็นศนูยก์ลาง มีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ สรา้งความพงึพอใจและท าใหผู้บ้ริโภคติดใจในสินคา้และบริการตลอดไป 
หลกัการตลาดท่ีใชจ้ะเป็นกลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างใหต้วัสินคา้ โดยมองจากมมุมองของผูบ้ริโภค เริ่มมีการบริหาร
ลกูคา้สัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์กับผูบ้ริโภคแบบหนึ่งต่อหนึ่ง การตลาดยุค 3.0 เป็นการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยม มี
วตัถุประสงคห์ลกั เพ่ือท าให้โลกน่าอยู่ขึน้ แนวคิดหลกัดา้นการตลาดจะเป็นเรื่องของการสรา้งค่านิยมในสงัคม และมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในลักษณะท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างกลุ่มคนหลาย ๆ คน และการตลาดยุค 4.0 มีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้มากยิ่งขึน้ และยิ่งมีเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมา
ประยุกตใ์ชม้ากเท่าไร ก็จะยิ่งดึงดูดลกูคา้ไดม้ากยิ่งขึน้เท่านัน้ (คอตเลอร,์ 2554)  นอกจากแนวคิดทางการตลาดท่ีผู้
ประกอบธรุกิจควรตอ้งเรียนรูเ้พ่ือใชเ้ป็นเครื่องมือในการก าหนดวิธีทางการตลาดแลว้ แนวคิดท่ีรูจ้ักกันอย่างแพร่หลาย
และน ามาใชใ้นกับธุรกิจไดผ้ลตลอดมา คือ การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยองคก์รตอ้งค  านึงถึงความ
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จ  าเป็นและความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑ ์และการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม หรือการวิเคราะห ์SWOT เป็นเครื่องมือประเมิน
สถานการณอ์งคก์รจากสภาพแวดลอ้มภายใน คือ จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร และจากสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 
โอกาส และอุปสรรคท่ีมีผลกระทบกับองคก์ร (เบญจมาศ เร็วเรียน, 2555) ส  าหรบัธุรกิจประเภทอาหารซึ่งหมายรวมทัง้
อาหารคาวและหวานนัน้ มีความจ าเป็นตอ้งน ากลยุทธก์ารตลาดมาใชอ้ย่างต่อเน่ือง เพราะเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสงู
มาก โดยเฉพาะขนมไทยก าลงัไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคคอ่นขา้งสงูแตก่็มีการแขง่ขนัสงูเช่นกนั 

ขนมไทยถือเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมไทย ซึ่งผกูพนักับวิถีชีวิตของผูค้นทุกภาคในสงัคมไทย  นับตัง้แต่อดีต
ตราบถึงปัจจุบัน เน่ืองจากขนมไทยมีมากมายสารพัด และมักถูกน ามาประกอบในพิธีกรรม หรือใช้ในเทศกาลงาน
ประเพณีตา่ง ๆ ของไทยเป็นประจ า กลา่วกนัวา่แตเ่ดมิขนมไทยมีมาตัง้แตส่มยัสโุขทยั เรื่อยมาจนถึงรตันโกสินทรไ์ม่ว่าจะ
เป็นขนมตม้ ขนมถว้ยฟู ขนมนางเล็ด ขา้วต ูขนมไข่ ขนมครก ขนมชัน้ ขนมลกูชุบ และอ่ืนอีกมากมายลว้นมีเครื่องปรุง
พืน้ฐานเพียง 3 อย่าง คือ ขา้วหรือแปง้ น า้ตาล และมะพรา้วซึ่งน ามาท าเป็นกะทิน า้ตาลปรุงขนมหวานไดห้ลายอย่าง โดย
ใชก้รรมวธีิแบบโบราณ คือ กวนและตม้เท่านัน้  ซึ่งขนมไทยบางอย่างก็รบัเอาขนมจากชนชาตอ่ืินเขา้มา เช่น ขนมตม้ ขนม
ทอด ไดแ้ก่ กลว้ยทอด ขา้วเมา่ทอด สนันิษฐานวา่อาจรบัมาจากอินเดีย สว่นขนมทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง ทองมว้น 
ฯลฯ รบัมาจากโปรตเุกส และขนมเบือ้งญวนนัน้รบัมาจากชาวญวนเช่นกัน จากการปรบัปรุงและดดัแปลงมายาวนานท า
ใหข้นมไทยมีความหลากหลาย น่ารับประทานยิ่งขึน้ นอกเหนือจากการน ามาใช้ในงานพิธีกรรมต่าง ๆ แลว้ ยังมีการ
บรโิภคขนมในชีวติประจ าวนัอีกดว้ย จึงท าใหมี้ผูป้ระกอบธรุกิจดา้นขนมหวานเป็นจ านวนมากทัง้รายเลก็ และรายใหญ่ 

ผูป้ระกอบการขนมไทยท่ีขาดความรูค้วามสามารถในการพฒันากลยุทธท์างธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถปรับตวัให้
แขง่ขนักบัขนมตา่งชาต ิและสรา้งความนิยมใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้รวมทัง้ไม่สามารถอนุรกัษ์ขนมไทยใหด้  ารงอยู่คู่สงัคมไทย 
ผูป้ระกอบการขนมไทยท่ีเป็นผูผ้ลติ และจ าหน่ายขนมไทยดัง้เดมิสว่นมากจะเป็นธรุกิจขนาดเล็ก และเป็นอุตสาหกรรมใน
ครอบครวั ซึ่งกระจายอยู่ตา่งจงัหวดั นอกเขตกรุงเทพมหานคร ด  าเนินธรุกิจเพ่ือยังชีพ และเพ่ืออนุรกัษ์วฒันธรรมทอ้งถิ่น 
ใหค้งอยู่กบัชมุชนตอ่ไป หากผูป้ระกอบการขนมไทยน าความรูต้่าง ๆ มาประยุกตใ์ช ้จะส่งผลใหเ้กิดคณุค่า (Value) ของ
ขนมไทยในสายตาของผูบ้รโิภคได ้อีกสิง่หนึ่งท่ีท าใหข้นมไทยถูกลดความนิยมลงไป คือ ความรูด้า้นการท าขนมไทยไม่มี
การสืบทอดยังคนรุ่นหลงั และขนมไทยไม่ค่อยไดร้บัการเปล่ียนแปลงดา้นตวัผลิตภัณฑ ์หีบห่อ กลยุทธท์างการตลาด
เท่ากับของต่างชาติ จึงท าให้ขนมไทย และพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยเริ่มลดลงจากท่ีเคยเป็นมาในอดีต  ดังนั้น
การศึกษาแนวทางกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดขนมไทยจะมารถช่วยผูป้ระกอบการใหน้ าไปใช้ปรับปรุง และสรา้ง
แรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคสนใจขนมไทย ซึ่งเป็นเรื่องท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยไมใ่หพ้ฤตกิรรมการบริโภคขนมไทยถดถอยลงไป
มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ และสง่เสรมิขนมไทยจากพืน้ฐานเดมิใหเ้ขา้กบัยุคสมยัหรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสงัคมปัจจุบนั จึงควร
สรา้งความรูใ้หเ้กิดขึน้กับคนแต่ละยุค แต่ละวยัตามกาลเวลา จะเห็นไดว้่าขนมไทยนัน้ตอ้งการเปล่ียนแปลงท่ีก่อใหเ้กิด
การตอ่ยอด ท่ีส  าคญัคือ หากสรา้งคณุคา่ใหข้นมไทยได ้และใหค้นสว่นใหญ่ไดร้บัรูแ้ลว้นัน้ ในอนาคตอาจท าใหข้นมไทยท่ี
เคยไดร้บัความนิยมในอดีตกลบัมาเป็นท่ีนิยมกนัอีกครัง้ก็เป็นได ้(สนุิสา สง่ศริพินัธ,์ 2555) 

ขนมผิงเป็นขนมไทยโบราณตัง้แต่สมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี มีตน้ก าเนิดจากประเทศโปรตเุกส โดย มารี  
กีมาร ์หรือทา้วทองกีบมา้ ท าจากแปง้ผสมน า้ตาล อบใหก้รอบ สีน า้ตาลอ่อนออกนวล อร่อย หอม หวาน เม่ือน าขนมเขา้
ปากจะละลายทนัที จนถึงปัจจบุนัก็ยงัคงมีผูน้ิยมรบัประทาน  มีผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายเป็นจ านวนมาก  ธุรกิจขนมผิงสตูร
กะทิสด  จ.องัคเรืองรตันา ผลติและจ าหน่ายโดยรา้น จ.องัคเรืองรตันา สถานท่ีตัง้ของรา้นอยู่ท่ีต  าบลเทวราช อ าเภอไชโย 
จ.อ่างทอง  เป็นธุรกิจในครอบครัวท่ีท าสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่นถึง 3 รุ่น โดยมีสูตรท่ีคงความเป็น
เอกลักษณ์ของขนมผิงแบบดั้งเดิมตามแบบฉบับขนมไทยโบราณ ต่อมาได้มีการพัฒนาสูตรของขนมผิงให้เข้ากับ
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พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป ถึงแมจ้ะมีการพฒันาสตูรขนมผิงใหเ้หมาะสมกับยุคปัจจุบนัแต่ก็ยังคงไว้
ซึ่งเอกลกัษณข์องขนมผงิสตูรกะทิสดท่ีท าสืบทอดกนัมาจากบรรพบรุุษ 

จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขนมผิงนัน้อยู่คู่กับคนไทยมาตัง้แต่สมยักรุงศรีอยุธยาจนถึงปัจจุบนั  ขนมผิง
สตูรกะทิสดของ จ.องัคเรืองรตันา เป็นอีกหนึ่งของธุรกิจในครอบครวัท่ีท าสืบต่อกันมาตัง้แต่สมยับรรพบุรุษและยังคงอยู่
จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีคู่แข่งขนัเป็นจ านวนมาก และเป็นท่ีน่ากังวลว่าขนมผิงท่ีมีอายุยาวนานกว่าห้าสิบปีท าไมยังคงเป็น
ธุรกิจในครอบครวัท่ีไม่มีการขยายตวัและชนะคู่แข่งขนัไดเ้หมือนผลิตภัณฑอ่ื์น ๆ ซึ่งการท่ีจะชนะคู่แข่งขนัและประสบ
ความส าเรจ็ไดน้ัน้ ตอ้งใชก้ลยทุธท์างการตลาดเขา้ช่วย คณะนกัวจิยัจึงมุง่ศกึษาวิจัยกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัผลิตภัณฑ์
ขนมผงิสตูรกะทิสดของ จ.องัคเรืองรตันา ต  าบลเทวราช  อ  าเภอไชยโย  จังหวดัอ่างทอง เพ่ือน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้ป็น
แนวทางการปรบัปรุง และส่งเสริมธุรกิจใหช้นะคู่แข่งขนั สรา้งรายได ้สรา้งก าไร สรา้งคนและสรา้งงานใหก้ับสมาชิกใน
ครอบครวั และสามารถน าความรูม้าเผยแพรใ่หแ้ก่คนรุน่หลงัสืบตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานโดยรวม 
2. เพ่ือศกึษาสภาพการด าเนินงานดา้นการตลาด 
3. เพ่ือวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  
4. เพ่ือก าหนดกลยทุธต์ลาดส าหรบัผลติภณัฑข์นมผงิสตูรกะทิสด จ.องัคเรืองรตันา  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับขนมผิง  
ขนมผิง เป็นขนมท่ีท ามาจากแป้งผสมกับน า้ตาล แลว้น าไปอบจนกรอบ มีสีเหลืองนวล โดยมีมีตน้ก าเนิดมาจาก

ประเทศโปรตุเกส โดยหญิงสาวท่ีมีช่ือว่า มารี กีมาร ์หรือทา้วทองกีบมา้ ลูกครึ่ง โปรตุเกส-ญ่ีปุ่ น และเบงกอลท่ีเกิดใน
อาณาจักรอยุธยา หลังจากท่ีทหารญ่ีปุ่ นชุดแรกไดเ้ขา้มาเป็นทหารอาสาในแผ่นดินของสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  
ไมน่านนกันางมารี กีมาร ์ก็ไดเ้ขา้รบัราชการในต าแหน่งหัวหนา้หอ้งเครื่องตน้ และไดส้อนการท าขนมหวาน อาทิ ทองหยอด 
ฝอยทอง และขนมผงิ ใหก้บัผูท่ี้ท างานอยู่ใกลช้ิดกับเธอและสาว  ๆเหลา่นัน้ก็ไดน้  าสตูรขนมออกมาถ่ายทอดตอ่ไป 

ขนมผงิโบราณ หรือขนมผิงในสมยัก่อนจะมีรสหวาน กลิ่นหอมท่ียั่วยวนใจ สีน า้ตาล และเม่ือรบัประทานจะละลาย
ในปากทันที ซึ่งต่างกับในสมยัปัจจุบนัท่ีท าสีสันเพิ่มเติม อาทิ สีชมพ ูสีเขียว และสีเหลือง นอกจากนัน้เนือ้แป้งยังแข็งขึน้
กวา่แตก่่อน ทัง้นีเ้พ่ือปอ้งกนัไม่ใหข้นมผิงท่ีบรรจุห่อขายนัน้แตกหักไดง้่าย แต่เดิมนัน้ขนมผิงจะถูกบรรจุอยู่ในโหลแกว้เล็ก  
และประดบัดว้ยโบว ์เพ่ือใชเ้ป็นของขวญัใน วนัปีใหม ่หรือ วนัแห่งความรกั 

สว่นประกอบของขนมผงิ ไดแ้ก่ แปง้มนั 6 ถว้ยตวง น า้ตาลทราย 3 ถว้ยตวง หัวกะทิ 1 1/2 ถว้ยตวง ไข่ไก่ (เฉพาะไข่
แดง 2 ฟอง) เทียนอบ ขัน้ตอนการท า คือ เคี่ยวกะทิบนไฟอ่อน เติมน า้ตาล เคี่ยวจนเดือดไม่แตกมนั ใส่แป้งลงในกะทิ เริ่มที
ละชอ้น ค่อยกวนจนแป้งสกุ จับเป็นกอ้น รอเย็นยกลง น ามาป้ันเป็นกอ้นกลม ๆ วางไวบ้นถาดทาน า้มนับาง ๆ ทิง้ไว ้1 คืน
จนแหง้หลงัจากทิง้แปง้ไวใ้หข้ึน้ตวั น าไปอบดว้ยเตาอบประมาณ 15 นาที หรืออบจนส่วนล่างของแป้งเหลือง จึงเอาออกมา
แซะออก และน าไปอบควนัเทียนเพ่ือปอ้งกนัแมลง เป็นการถนอมอาหาร จัดขนมใส่จานเสิรฟ์ หรือใส่โหล ภาชนะมิดชิดเก็บ
ไวท้านภายหลงั 
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แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี ควบคมุได ้ซึ่งบริษัทใช้

รว่มกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมายประกอบดว้ยเครื่องมือตอ่ไปนี ้คือ (พบิลู ทีปะปาล, 2545 )      
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกค้าให้พึงพอใจ

ผลิตภัณฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี 
องคก์ร หรือบคุคล ผลติภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์มีคณุค่าในสายตาของลกูคา้จึงมีผลท าใหผ้ลิตภัณฑส์ามารถขายได ้
ในการก าหนดกลยุทธด์า้นผลิตภัณฑต์อ้งค  านึงถึงปัจจัยดา้นความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์หรือความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั และตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์ เช่น ประโยชนพื์น้ฐาน รูปร่าง ลกัษณะ คณุภาพ การบรรจุ
ภณัฑ ์ตราสนิคา้ นอกจากนัน้ยงัตอ้งค  านึงถึงการก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์  

2. ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภัณฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นตน้ทุน ของลกูคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุค่า ผลิตภัณฑก์ับราคาผลิตภัณฑถ์า้คุณค่าสงูกว่าราคาเขาก็จะตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผูก้  าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้ง
ค านึงถึงคณุคา่ท่ีรบัรู ้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม
ใชเ้พ่ือเคล่ือนยา้ยผลติภณัฑ ์และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลติภัณฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนั
การตลาด สว่นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสินคา้ และการเก็บรกัษาสินคา้คง
คลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 สว่น คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสนบัสนนุการ กระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
ไดแ้ก่ การขนสง่ การเก็บรกัษาสนิคา้ การคลงัสนิคา้ และการบรหิารสนิคา้คงเหลือ  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลระหว่าง ผูข้ายกับผูซื้อ้เพ่ือสรา้ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นักงานขายท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น โดย
เครื่องมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายอย่าง และต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication--IMC) โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสมกับลกูคา้ ผลิตภัณฑ ์คู่แข่งขนั โดย
บรรลจุดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครื่องมือสง่เสรมิท่ีส  าคญั มีดงันี ้(ธีรพนัธ ์โลห่ท์องค า, 2544) 1) การโฆษณา 2) การขายโดย
ใชพ้นักงานขาย และการจัดการหน่วยงานขาย 3) การส่งเสริมการขายซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 4) การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์เพ่ือสรา้งทศันคตท่ีิดีตอ่องคก์ารใหเ้กิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึ่ง 5) การตลาดทางตรง หรือออนไลนม์ารเ์ก็ตติง้  

แนวคิดเกี่ยวกับการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของธุรกิจ 
SWOT Analysis เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพองคก์ร เพ่ือคน้หาจุดแข็ง (Strengths) หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หรือขอ้เสียเปรียบ โอกาส (Opportunities) หรือปัจจัยภายนอกท่ีจะก่อให้เกิดผลดีในการ
ด าเนินงานขององคก์ร อุปสรรคหรือ (Threats) หรือปัจจัยท่ีคกุคามท่ีจะก่อใหเ้กิดผลลบในการด าเนินงานขององคก์ร 
หลักการส าคัญ คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น คือ สภาพการณ์ภายใน และสภาพการณ์
ภายนอก เพ่ือใหรู้จ้กัตนเอง รูจ้กัสภาพแวดลอ้ม ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้รหิารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้
ภายนอกองคก์ร ทัง้สิ่งท่ีไดเ้กิดขึน้แลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
เหลา่นีท่ี้มีตอ่องคก์รธรุกิจ เม่ือทราบขอ้มลูทัง้หมดแลว้ สามารถน าไปก าหนดกลยุทธโ์ดยใชเ้ครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือ
สรา้งกลยทุธเ์ชิงสถานการณใ์นรูปแบบความสมัพนัธเ์พ่ือก าหนดออกมาเป็นกลยทุธไ์ด ้4 รูปแบบ คือ กลยุทธ ์SO หรือกล
ยทุธใ์นเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพ่ือดงึเอาจดุแขง็ท่ีมีอยู่มาเสริมสรา้งและปรบัใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิด
มาหาประโยชนอ์ย่างเตม็ท่ี เป็นการใชข้อ้ดีจากจดุแขง็ในโอกาส เพ่ือสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั กลยุทธ ์ST หรือกล
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ยุทธก์ารแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เป็นการใชจุ้ดแข็งเพ่ือลดอุปสรรคใหเ้หลือนอ้ย
ท่ีสดุ ดงันัน้แทนท่ีจะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป สามารถเลือกใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งท่ีมีสรา้งโอกาสใน
ระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทนกลยุทธ ์WO หรือกลยุทธก์ารพลิกตวั (Turnaround - Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือแกไ้ข
จดุอ่อนภายใน ใหพ้รอ้มท่ีจะฉกฉวยโอกาสท่ีเปิดให ้เป็นการปรบัปรุงจุดอ่อนผ่านการใชโ้อกาส และกลยุทธ ์WT หรือกล
ยุทธ์การตัง้รบั หรือป้องกันตวั (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 
ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าให ้องคก์รเกิดความสญูเสียท่ีนอ้ยท่ีสดุ (Evans Vaughan, 2013) 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศกึษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจัยนีส้ามารถแบ่งเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับกลยุทธก์ารตลาด และงานวิจัย

เก่ียวกบัขนมไทย โดยกลุม่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดพบวา่ ปัชฌา  ตรีมงคล และ เกษสิริ  ศกัดานเรศว ์(2563)  
ไดว้ิจัยเรื่องกลยุทธก์ารตลาดส าหรบัวิสาหกิจชุมชนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง  ต  าบลไทรนอ้ย   อ  าเภอบางบาล 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ สามารถก าหนดกลยุทธก์ารตลาดได ้4 กลยุทธ ์คือ 1) กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยี
ในกระบวนการผลติ (SO) โดยใชจ้ดุแขง็ (S) มีผลิตภัณฑท่ี์มีช่ือเสียงไดร้บัมาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชน ใชโ้อกาส (O) ท่ีไดร้บั
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในเรื่องเทคโนโลยีการผลิต 2) กลยุทธ์สรา้งผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างเพ่ือสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั (ST) โดยใชจ้ดุแขง็ (S) มีความรูภู้มิปัญญาในการผลิตท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ กับอุปสรรค (T) 
มีคูแ่ขง่ผลติภณัฑป์ระเภทเดียวกนั 3) กลยุทธเ์พิ่มช่องทางการจ าหน่ายดว้ยส่ือการตลาดออนไลน ์(WO) แกไ้ขจุดอ่อน (W) 
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีน้อย กับโอกาส (O) ท่ีหน่วยงานภาครัฐสนับสนุนการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและตลาด
ออนไลน ์และ 4) กลยุทธก์ารสรา้งองคค์วามรูใ้นเรื่องเทคโนโลยีการผลิตและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน (WT) ลดจุดอ่อน (W) 
ความรูด้า้นเทคโนโลยีและแหล่งเงินทุนท่ีมีน้อย กับอุปสรรค (T) การมีคู่แข่งผลิตภัณฑป์ระเภทเดียวกันในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ โดยการก าหนดกลยุทธ์เป็นไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในขณะท่ี วิชิต หล่อจีระชุณห์กุล (2561)  
ไดท้  าการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและเมททริกซท์าวซเ์พ่ือพฒันายุทธวิธีการเพิ่มศกัยภาพโซ่อุปทานผา้ไหมไทย-ลาว โดย
ท าการวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ของโซ่อุปทานของผา้ไหมกรณีท่ีมีความร่วมมือกันระหว่างไทยและ
สปป. ลาว และน าเสนอกลยุทธ์และยุทธวิธีในการเพิ่มศักยภาพในการผลิตผา้ไหมไทยและลาว โดยใช้เมททริกซ์ทาวซ ์
(TOWS Matrix) ผลการวจิยัไดน้  าเสนอกลยุทธแ์ละยุทธวิธีในการเพิ่มศกัยภาพในการผลิตผา้ไหมระหว่างไทยและสปป.ลาว 
4 กลยทุธ ์กลยทุธท่ี์ 1 สรา้งศนูยก์ลางของหัตถอุตสาหกรรมผา้ไหมในภูมิภาคอาเซียน ก าหนดมาตรฐานเสน้ไหม และสรา้ง 
Regional Brand ประกอบดว้ย 4 ยุทธวิธี กลยุทธท่ี์ 2 สรา้งมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสรา้งตลาดใหม่ ประกอบดว้ย 5 
ยทุธวธีิ กลยทุธท่ี์ 3 พฒันาเทคโนโลยีพฒันาเสน้ใยใหมี้คณุสมบตัิท่ีดี ประกอบดว้ย 3 ยุทธวิธี และกลยุทธท่ี์ 4 ส่งเสริมการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นการผลิตผา้ไหมสู่รุ่นลูกหลาน ส าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งขนมไทย พบว่า ชวาลา ละวาทิน และ
ทิพย์สุคนธ์ ไตรตน้วงศ ์(2558) ได้วิจัยเรื่องอาหารและขนมไทยพืน้บา้นโบราณ หมู่บา้นคลองขนมหวาน อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับขนมหวานไทยคลองขนมหวาน 
อ าเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่าอาหารและขนมไทยพืน้บา้นโบราณหมู่บา้นคลองขนมหวาน  อ  าเภอ
ปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี เป็นวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ายิ่ง มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นดว้ยการสอนท ากินเองในครวัเรือนไม่มี
วธีิการท่ีเป็นระบบ กลา่วคือ เม่ือเห็นปู่ ย่าตายาย พอ่แมแ่ละพ่ีนอ้งท าอาหาร หรือขนมหวานก็เกิดการซึมซับจนเป็นวิถีชีวิตท่ี
ปกติของครอบครัว  รุ่นลูกรุ่นหลานเกิดการรับรู ้การ เรียนรูข้ัน้ตอนการท าอาหารและขนมหวานไทยโบราณต่าง ๆ โดย
อัตโนมัติแต่มีรูปแบบของขนมบางอย่างท่ีถูกปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนในสังคม ปัจจุบันการคงอยู่ของ
อาหารและ ขนมไทยพืน้บา้นโบราณจะตอ้งเริ่มในครอบครวัดว้ยการปลกูฝัง ทัศนคติ ค่านิยมในการท าอาหาร และขนมไทย
เพ่ือเป็นการปลกูจิตส านึกรกัในวฒันธรรมของไทย ในดา้นการเผยแพร่วฒันธรรมอาหารและขนมไทยพืน้บา้นโบราณพบว่า 
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หนว่ยงานของรฐัและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง สนบัสนุนส่งเสริมใหอ้าหารและขนมไทยเป็นท่ีรูจ้ักอย่างกวา้งขวางมากกว่า
นี ้การท่องเท่ียวจงัหวดันนทบรุีควรน าเรื่องวฒันธรรมทางอาหารและขนมไทยพืน้บา้นไปบรรจุไวใ้นแผนงานการรณรงค ์การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชาวจงัหวดันนทบุรีเพ่ือเป็นการเผยแพร่ ดา้นการตลาดของขนมไทยพบว่าชาวชุมชนตอ้งการให้
มีการตัง้เป็นสมาคมหรือสหกรณช์ุมชน เพ่ือร่วมกันพฒันาปรบัปรุง ขนมไทยเพ่ือสามารถสรา้งอาชีพและรายไดใ้หแ้ก่คนใน
ชมุชน ทัง้นี ้เพ่ือการรกัษาไวซ้ึ่งวฒันธรรม อาหารและขนมไทยพืน้บา้นโบราณของไทยใหค้งอยู่จากรุน่สูรุ่น่สืบไป  

นอกจากนีย้ังพบว่า ธีระ ฤทธิรอด (2557) ไดว้ิจัยเรื่องแนวทางการเพิ่มยอดขายขนมไทยของรา้นบา้นขนมไทย 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่าสิ่งท่ีรา้นบา้นขนมไทยควรจะปรบัปรุง ไดแ้ก่ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบของขนม
ควรมีรายการส่งเสริมการขาย แสดงรายการส่งเสริมการขายใน Facebook.com มีบริการพิเศษ คือ บริการรบัสั่งซือ้ทาง
โทรศพัท ์และบริการส่งถึงท่ีสามารถน าผลการศึกษามาวางแนวทางการเพิ่มยอดขายรา้นบา้นขนมไทย จังหวัดขอนแก่น 
ประกอบดว้ย 1) โครงการสรา้งความแตกต่างดา้นผลิตภัณฑเ์พิ่มคณุสมบตัิของผลิตภัณฑ ์สรา้งความสอดคลอ้งกับ ความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 2) โครงการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการเปิดซุม้ขายขนมไทยบริเวณถนนคนเดิน เช่า
พืน้ท่ีขายผลิตภัณฑข์องรา้นขนมไทย ท่ีบริเวณศนูยอ์าหาร ชัน้ G ณ หา้งเซ็นทรลัพลาซ่า และประชาสมัพนัธต์ามโรงแรม 
และสถานท่ีจัดงานประชุมต่าง ๆ 3) โครงการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยการการกระตุน้การส่งเสริมการตลาด โดยการ
โฆษณาของ  รา้นทางวิทยุ การใหส้่วนลดแสดงรายการส่งเสริมการขายใน Facebook.com แจกใบปลิว คปูอง สะสมแตม้ 
เพ่ือรับขนมฟรี 4) โครงการฝึกอบรมบุคคลใหบ้ริการโดยการเพิ่มฝ่ายการตลาดเพ่ือช่วยวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพิ่มทักษะ 
ความสุภาพ อ่อนโยน มีมารยาท แต่งกายให้มีความน่าเช่ือถือ และเพิ่มทักษะการส่ือสารในการให้ขอ้มูลกับลูกคา้ 5) 
โครงการพฒันาลกัษณะทางกายภาพโดยการสรา้งช่ือเสียง หรืออัตลกัษณ์ สรา้งสญัลกัษณ์ การสรา้งค  าขวัญ และการใช้
เพลงโปรโมทช่ือรา้น การช่วยเหลือสงัคมการใหเ้ขา้เย่ียมชมการเป็นผูใ้หก้ารสนับสนุนและการใช้ส่ือต่าง ๆ 6) โครงการ
เตรียมขอ อย. โดยการท าตามขอ้ก าหนดต่าง  ๆท่ีทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาไดก้ าหนดไว ้

 
วธีิการศกึษา  

การศกึษาวจิยันี ้ใชว้ธีิวทิยาการวจิยัแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยมีการก าหนดรายละเอียด
วธีิการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 
คน โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัเจา้ของธรุกิจและสมาชิกท่ีรว่มท าธุรกิจผลิตภัณฑข์นมผิงสตูรกะทิสด จ.อังคเรืองรตันา ต  าบล
เทวราช  อ  าเภอไชยโย  จังหวัดอ่างทอง เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลู 3 รูปแบบ หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ไดน้  ามาตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มลู (Trustworthiness) ใหค้รบถว้นทัง้ดา้นความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของขอ้มลูดงันี ้  

1) การตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มลู (Dependability) โดยการน าขอ้มลูไปตรวจสอบกับท่ีปรึกษา
งานวจิยัเพ่ือยืนยนัความถกูตอ้งตามวตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศกึษา  

2) การยืนยันความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มลูท่ีไดจ้าก การสัมภาษณ์ 
จดบนัทึกอย่างละเอียด และอธิบายอย่างชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ยืนยัน ความถูกตอ้งของขอ้มลู พิจารณา
ขอ้มลูเป็นจรงิตรงกบัความรูส้กึของผูใ้หส้มัภาษณ ์  

3) การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data triangulation) ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบกนัแลว้พบวา่ขอ้มลูคอ่นขา้งคลา้ย ๆ กนั 

แนวค าถามในการสมัภาษณ์ เป็นเครื่องมือท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้เองโดยการศึกษาประเด็นค าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดเก่ียวขอ้ง รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยสรา้งเป็นค าถามใหมี้ครอบคลมุตามกรอบ
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แนวคดิของการวจิยั ซึ่งเป็นสิง่ท่ีตอ้งการศกึษาเพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงคท่ี์ไดต้ัง้ไวมี้การเรียงล าดบัค  าถามเนือ้หาของ
ค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด โครงสรา้งค  าถามในการสมัภาษณอ์อกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่   

สว่นท่ี 1 แนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานโดยรวมของธรุกิจ จ  านวน 6 ขอ้ 
สว่นท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานดา้นการตลาดของธรุกิจ จ  านวน 4 ขอ้ 

 4) การวเิคราะหข์อ้มลู เป็นการวเิคราะหเ์ชิงพรรณนา แบง่เป็นสภาพการด าเนินงานโดยรวมของธรุกิจ สภาพ
การด าเนินงานดา้นการตลาด โดยเนน้ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ไดแ้ก่ผลิตภัณฑ ์ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยใชเ้ครื่องมือ SWOT Analysis และ
น าผลท่ีไดม้าก าหนดกลยุทธก์ารตลาดโดยใชเ้ครื่องมือ TOWS Matrix ใน 4 รูปแบบไดแ้ก่ กลยุทธ ์SO เป็นแนวทาง
การส่งเสริมการตลาดโดยใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่เพ่ือฉกฉวย โอกาส กลยุทธ ์ST เป็นการใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่เพ่ือหลีกเล่ียง
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้ กลยทุธ ์WO เป็นแนวทางแกไ้ขจดุอ่อนโดยใชโ้อกาสท่ีมีอยู่ และกลยุทธ ์WT เป็นกลยุทธเ์ชิงรบัโดย
ลดจดุอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ และเพ่ือหลีกเล่ียงอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ 

 
ผลการศกึษา และอภิปรายผล 

ผลการศกึษา   
1. สภาพการด าเนินงานโดยรวมของธรุกิจผลิตภัณฑข์นมผิงขนมผิงสตูรกะทิสดเป็นลกัษณะของธุรกิจท่ีท า

ภายในครอบครวั ประวัติของผูด้  าเนินธุรกิจและสมาชิก มีดังนี ้เจา้ของธุรกิจใชแ้ทนรหัสดว้ย P1 และเป็นผูด้  าเนิน
ธุรกิจทัง้หมด จบการศึกษา ปริญญาตรี สาขานิติศาสตร ์จากมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยมีสมาชิกผูร้่วมท าธุรกิจ
ดว้ยกนั 2 คน แทนดว้ยรหสั P2 และ P3  

1.2 ประวตัิการก่อตัง้ธุรกิจ เป็นธุรกิจครอบครวัท่ีท ามาตัง้แต่บรรพบุรุษท่ีสืบทอดกันมาตัง้แต่รุ่นสู่รุ่น 
เม่ือ 55 ปีมาแลว้ จากท่ีเริ่มตน้กิจการจนถึงปัจจุบนันับเป็นรุ่นท่ี 3 ซึ่งก่อนท่ีเจา้ของธุรกิจจะมาสืบทอดธุรกิจนัน้ ได้
เรียนจบในสาขานิตศิาสตร ์จากมหาวทิยาลยัรามค าแหง และท างานต าแหน่งพนักงานเก่ียวกับดา้นกฎหมาย ต่อมา
ไดเ้ลง็เห็นวา่การธรุกิจขนมผงิ ไมมี่ใครสืบทอดตอ่จึงหนัมาเริม่ท าธุรกิจขนมผิงเพ่ือสืบทอดกิจการ โดยส่วนมากจะท า
การขายสง่ขนมผงิใหก้บัลกูคา้ในตลาด เช่น ตลาดไท ตลาดวงันอ้ย ตลาดภาชี และตลาดบางปะหนั 

1.3 การด าเนินงานโดยรวมของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจท่ีมีลกัษณะเจา้ของคนเดียวหรือในรูปแบบธุรกิจ
ของครอบครวัท่ีไมมี่การจดทะเบียนพานิชย ์มีสมาชิกท่ีร่วมท าธุรกิจดว้ยกัน 2 คน ซึ่งมีผลิตภัณฑห์ลกัชนิดเดียว คือ 
ขนมผงิสตูรกะทิสด ดา้นการจดัการบรหิารตน้ทนุการผลติ จะเป็นการจัดการในรูปแบบของทุนหมนุเวียน  หรือการได้
ก าไรจากการขายส่งขนมผิง ส่วนรายไดต้่อเดือนเม่ือหักตน้ทุนการผลิตทัง้หมดแลว้ จะอยู่ท่ีประมาณ 24,000 บาท 
โดยทัง้หมดนีมี้การจดัการบญัชีในรูปแบบการจดบนัทึกเป็นรายรบั-รายจ่าย  

2. การด าเนินงานดา้นการตลาดของธรุกิจผลติภณัฑข์นมผงิสตูรกะทิสด   
 ประกอบดว้ยสว่นประสมการตลาด (4Ps) รายละเอียดดงันี ้

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มีผลติภณัฑห์ลกัอย่างเดียว คือ ขนมผงิสตูรกะทิสด โดยมีสตูรเฉพาะท่ี
สืบทอดกนัมาจากบรรพบรุุษ แหลง่ท่ีมาของวตัถดุบิหลกัของผลิตภัณฑ ์คือ แป้งมนั น า้ตาลมะพรา้ว และมะพรา้วจะ
มีการสั่งซือ้จากอ าเภอบางคนที จงัหวดัสมทุรสาคร ไขไ่ก่จะสั่งซือ้จากตลาดในชุมชน ส่วนของเทคโนโลยีการผลิตนัน้
คือ เครื่องขดูมะพรา้ว เครื่องคัน้น า้กะทิ เครื่องนวดแปง้ และเตาอบขนมผงิ บรรจุภัณฑส์  าหรบัขายส่ง เป็นบรรจุภัณฑ์
กล่องป๊ีบ โดย 1 ป๊ีบ จะสามารถบรรจุขนมได ้3 กิโลกรมั  ฉลากของขนมผิงสตูรกะทิสด จ.อังคเรืองรตันา พืน้หลงัสี
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เขียวอกัษรขาว น าเสนอรายละเอียดขอ้มลูตา่ง ๆ ส่วนตราย่ีหอ้ ใชช่ื้อท่ีสืบทอดต่อมาจากบรรพบุรุษ เพราะส่วนใหญ่
ลกูคา้จะจดจ าช่ือตราผลติภณัฑแ์บบเดมิ   

2.2 ดา้นราคา (Price) เจ้าของธุรกิจมีความเห็นว่าราคาขายมีความเหมาะสมราคา เท่ากับใน
ทอ้งตลาด แตเ่ป็นท่าน่าสงัเกตว่าการคิดตน้ทุนการผลิตนัน้ยังไม่ครบถว้น เช่น ไม่ไดร้วมค่าแรงของสมาชิก ค่าเส่ือม
ราคาของเครื่องจักร หรืออุปกรณ์ในการผลิต และไม่มีการติดป้ายแสดงราคา เพราะส่วนใหญ่เป็นการขายส่งสินคา้
ใหก้บัรา้นคา้ทั่วไป และรา้นคา้เป็นคนก าหนดราคาขายเอง ซึ่งทางรา้นจะสง่ใหก้บัรา้นคา้สปัดาหล์ะ 1 ครัง้  

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) ใชช้่องทางการจัดจ าหน่ายแบบพึ่งพาตลาดเป็นหลกั
กลา่วคือ มีการจดัสง่ใหก้บัลกูคา้ในตลาด เช่น ตลาดไท ตลาดวงันอ้ย ตลาดภาชี และตลาดบางปะหัน ตามจ านวนท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ และอาจจะตอ้งเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการน าส่ือเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  คือ การขายส่งใน
ตลาดออนไลน ์

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประชาสมัพนัธท่ี์พดูกันปากต่อปาก และมีการส่งเสริม
การขายใหก้บัลกูคา้ท่ีซือ้ในจ านวนมาก อาจจะซือ้ในราคาสง่ หรือถกูกวา่ปกตจิากราคาท่ีขายทั่วไป 

3. สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธรุกิจ จากการสอบถามเจา้ของธรุกิจ ไดส้ะทอ้นจดุแขง็ และ
จดุอ่อนในการด าเนินงานดา้นการตลาดของธรุกิจ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยใชเ้ครื่องมือ SWOT Analysis  
 

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแขง็ จุดอ่อน 
 1.  เป็นขนมท่ีมีสตูรเฉพาะท ามาตัง้แต่

บรรพบรุุษ หรือจะเรียกวา่มีสตูรท่ีดัง้เดมิ 
2. มีการเลือกใชว้ตัถดุบิท่ีมีคณุภาพคดั
สรร   จากแหลง่วตัถดุบิท่ีมีคณุภาพ  
3. เจา้ของธรุกิจมีความรูค้วามช านาญ
เก่ียวกบัการท าขนมผงิเป็นอย่างดี 

1. รูปแบบของธรุกิจเป็นธรุกิจครอบครวั 
อาจจะสง่ผลใหใ้นการผลิตแต่ละครัง้ มี
แรงงานท่ีไมเ่พียงพอตอ่การผลิต อาจจะ
ผลติไดไ้มต่รงตามจ านวนท่ีลกูคา้ตอ้งการ   
2. ตวับรรจภุณัฑอ์าจจะยงัเก็บรกัษาของ
อณุหภมูขิองไดไ้มด่ีเท่าไหร ่ซึ่งอาจจะ
สง่ผลใหข้นมเก็บรกัษาไวไ้ดไ้มน่าน 
3. ช่องทางในการจดัจ าหน่ายขนมยงัไม่
กวา้งมากพอ เพราะส่วนใหญ่จะเป็นขาย
สง่ตามตลาดขายสง่เท่านัน้ 

สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส อุปสรรค 
 1. หน่วยงานราชการเปิดโอกาสใหมี้การ      

จดทะเบียนผลติภณัฑใ์นรูปแบบตา่ง ๆ 
ไดใ้นช่องทางท่ีง่ายขึน้ โดยใหห้น่วยงาน
รฐับาล   เขา้มาช่วยเหลือ 
2. พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
ผา่นช่องทางออนไลนเ์ป็นท่ีนิยมและ
เตบิโตอย่างรวดเร็ว 

1.สภาพอากาศท่ีรอ้น มีความชืน้สงูสง่ผล
ใหผ้ลติภณัฑเ์ส่ือมคณุภาพไดง้่าย ตวัขนม
ผงิไมก่รอบ และเหนียวขึน้ 
2. ในปัจจบุนัมีคูแ่ขง่ในการท าธรุกิจขนม
มากขึน้อาจจะสง่ผลใหเ้กิดสว่นแบง่ทาง
การตลาดท่ี เพิม่มากขึน้ ลกูคา้อาจจะให้
ความสนใจเก่ียวกบั ขนมไทยนอ้ยลง 
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4. การก าหนดกลยทุธก์ารตลาดของธรุกิจผลติภณัฑข์นมผงิขนมผงิสตูรกะทิสด     
จากผลการวเิคราะหศ์กัยภาพในการด าเนินงานดา้นการตลาดในภาพรวม   สามารถน ามาก าหนดกล

ยทุธก์ารตลาดผลติภณัฑข์นมผงิสตูรกะทิสด จ.องัคเรืองรตันาโดยใชเ้ครื่องมือ TOWS matrix ซึ่งมีการก าหนดกลยุทธ์
ใน 4 รูปแบบ คือ 1) กลยทุธ ์SO  ใชจ้ดุแขง็ท่ีมีอยู่เพ่ือฉกฉวยโอกาส  กลยทุธเ์ชิงรุก  โดยการเพิม่มลูคา่ผลิตภัณฑด์ว้ย
การจดทะเบียนเป็นสนิคา้โอทอป ใชจ้ดุแขง็ คือ การคดัสรรวตัถดุบิท่ีมีคณุภาพ และสตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษ และ
โอกาส คือ หน่วยงานราชการเปิดโอกาสใหมี้การจดทะเบียนผลิตภัณฑไ์ดง้่าย 2) กลยุทธ ์ST ใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่เพ่ือ
หลีกเล่ียงอุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยการสรา้งผลิตภัณฑใ์หมี้เอกลกัษณ์โดดเด่น ใช้จุดแข็ง คือ การคัดสรร
วตัถดุบิท่ีมีคณุภาพและใชส้ตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบรุุษ และอปุสรรค คือ มีคูแ่ขง่และสินคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก 3) 
กลยทุธ ์WO แกไ้ขจดุอ่อนเพ่ือฉกฉวยโอกาส กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข โดยการเพิม่ช่องทางจดัจ าหน่ายดว้ยตลาดออนไลน ์ใช้
จดุอ่อน คือ มีช่องทางจดัจ าหน่ายนอ้ย และโอกาส คือ พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์ป็นท่ีนิยมและ
เตบิโตอย่างรวดเรว็  และ 4) กลยทุธ ์WT ลดจดุอ่อนเพ่ือหลีกเล่ียงอปุสรรค  กลยทุธเ์ชิงรบั  โดยการพฒันาบรรจุภัณฑ์
ใหเ้หมาะสมและมีคณุภาพเพ่ือหลีกเล่ียงสภาพอากาศท่ีท าใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือมคณุภาพไดง้่าย ใชจุ้ดอ่อน คือ บรรจุ
ภณัฑไ์มมี่คณุภาพ  และอุปสรรค  คือ  สภาพอากาศท่ีรอ้น มีความชืน้สงู   ส่งผลใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือมคณุภาพไดง้่าย 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2 ก าหนดกลยทุธต์ลาดส าหรบัผลิตภณัฑข์นมผงิโดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix 
Internal 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
External 
 
 
โอกาส (Opportunities) 
 

กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) 
การมูลค่าผลิตภัณฑด์้วยการจดทะเบียน
เป็นสินค้าโอทอป 
จุดแข็ง (S) การคดัสรรวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ และ
สตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบรุุษ  
โอกาส  (O) หน่วยงานราชการเปิดโอกาสใหมี้
การจดทะเบียนผลิตภณัฑไ์ดง้่าย 

กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO) 
กลยุทธเ์พิม่ช่องทางการจ าหน่าย
ด้วยตลาดออนไลน ์ 
จุดอ่อน (W) มีช่องทางจดัจ าหน่ายนอ้ย  
โอกาส (O) พฤติกรรมการซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลนเ์ป็นท่ีนิยมและเติบโต
อย่างรวดเร็ว 

 
อุปสรรค (Threats) 
 

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST)  
การสร้างผลิตภัณฑใ์ห้มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
จุดแข็ง (S) การคดัสรรวตัถดุิบท่ีมีคณุภาพ และ
ใชส้ตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบรุุษ 

อุปสรรค (T) มีคู่แขง่และสนิคา้ทดแทนเป็น
จ านวนมาก  

กลยุทธเ์ชิงรับ (WT)  
กลยุทธก์ารพัฒนาบรรจุภัณฑใ์ห้
เหมาะสมและมีคุณภาพเพือ่
หลีกเล่ียงสภาพอากาศทีท่ าให้
ผลิตภัณฑเ์ส่ือมคุณภาพได้ง่าย 
จุดอ่อน (W) บรรจภุณัฑไ์ม่มีคณุภาพ 
อุปสรรค(T) สภาพอากาศท่ีรอ้นมี
ความชืน้สงูสง่ผลใหผ้ลิตภณัฑเ์ส่ือม
คณุภาพไดง้่าย 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานโดยรวม ของธุรกิจผลิตภัณฑข์นมผิงสูตรกะทิสด จ.อังคเรืองรัตนา พบว่า

สภาพการท างานโดยรวมของธรุกิจ มีการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเจา้ของคนเดียวท่ียังไม่ไดมี้การจดทะเบียนพานิชย ์ซึ่งเป็น
ธุรกิจขนมท่ีท าการขายส่งเป็นส่วนใหญ่ สามารถน ามาวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ประกอบดว้ย ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการตลาดในมุมมองของเจา้ของธุรกิจ และก าหนด 
กลยทุธก์ารตลาด ไดจ้  านวน 4 กลยทุธ ์สามารถอภิปรายเป็นกลยทุธด์งันี ้
  1) กลยทุธ ์SO ใชจุ้ดแข็งท่ีมีอยู่เพ่ือฉกฉวยโอกาส กลยุทธเ์ชิงรุก โดยการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑด์ว้ยการจดทะเบียน
เป็นสนิคา้โอทอป ใชจ้ดุแขง็ คือ การคดัสรรวตัถดุบิท่ีมีคณุภาพ และสตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษ และโอกาส คือ หน่วยงาน
ราชการเปิดโอกาสใหมี้การจดทะเบียนผลิตภัณฑไ์ดง้่าย เน่ืองจากสตูรขนมผิงท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษถือเป็นการสืบทอด
ภูมิปัญญาและเพ่ือเป็นการสรา้งมาตรฐานใหก้ับผลิตภัณฑ์เป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มและเป็นการรักษาภูมิปัญญาสู่รุ่น
ลกูหลาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต หล่อจีระชุณห์กุล ที่ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและเมททริกซ์ทาวซ์เพ่ือ
พัฒนายุทธวิธีการเพ่ิมศักยภาพโซ่อุปทานผ้าไหมไทย-ลาว ได้น าเสนอกลยุทธ์ กลยุทธ์ก าหนดมาตรฐานเส้นไหม และสร้าง 
Regional Brand กลยุทธ์ที่ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างตลาดใหม่ กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีพัฒนาเส้นใยให้มี
คุณสมบัติที่ดี กลยุทธ์ส่งเสริมการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านการผลิตผ้าไหมสู่รุ่นลูกหลาน  

2) กลยุทธ์ ST ใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่เพ่ือหลีกเล่ียงอุปสรรค กลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยการสรา้งผลิตภัณฑ์ให้มี
เอกลกัษณ์โดดเด่น ใชจุ้ดแข็ง คือ การคดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ และใชส้ตูรท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษ และอุปสรรค 
คือ มีคูแ่ขง่และสนิคา้ทดแทนเป็นจ านวนมาก จะเห็นไดว้า่กลยุทธส์รา้งผลิตภัณฑใ์หมี้เอกลกัษณ์โดดเด่นนัน้เป็นการ
สรา้งความแตกต่างเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคลอ้งกับ วัญวิริญจ์ แจ้งพลอย และ วิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ ์(2559) ท่ีไดว้จิยัเรื่อง กลยทุธก์ารสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัในการด าเนินธุรกิจรา้นกาแฟของ
ผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัราชบุรีผลการวิจัยพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการสรา้ง
ความแตกต่างท่ีชัดเจนโดยใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในดา้นผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และภาพลักษณ์  
นอกจากนีย้งัพบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัชฌา  ตรีมงคล และเกษสิริ ศกัดานเรศว ์(2563) ไดว้ิจัยเรื่องกลยุทธ์
การตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ต  าบลไทรน้อย อ าเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีไดก้  าหนดกลยทุธส์รา้งผลิตภัณฑใ์หแ้ตกต่างเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ST) โดย
ใชจ้ดุแขง็ (S) มีความรูภ้มูปัิญญาในการผลิตท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ กับอุปสรรค (T) มีคู่แข่งผลิตภัณฑป์ระเภท
เดียวกนั  

3) กลยทุธ ์WO แกไ้ขจดุอ่อนเพ่ือฉกฉวยโอกาส กลยุทธเ์ชิงแกไ้ข โดยการเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายดว้ยตลาด
ออนไลน ์ใชจ้ดุอ่อน คือ มีช่องทางจดัจ าหน่ายนอ้ย และโอกาส คือ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนเ์ป็นท่ี
นิยมและเตบิโตอย่างรวดเรว็ เน่ืองจากในปัจจบุนัจะมีการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลนม์ากกว่าส่ือ
สิง่พมิพห์รือส่ืออ่ืน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สวุนาถ ทองสองยอด และ ภีรกาญจน ์ไค่นุ่นนา (2561) ท่ีไดศ้ึกษา 
แนวทางการพฒันาช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑเ์กลือต าบลบานา จังหวดัปัตตานี ท่ีไดเ้สนอกลยุทธ์เพ่ือการ
พฒันาช่องทางการตลาด ดว้ยการจ าหน่ายผ่านส่ือออนไลน์   นอกจากนีย้ังพบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจัยของปัชฌา  
ตรีมงคล และเกษสิริ ศกัดานเรศว ์(2563) ไดว้ิจัยเรื่องกลยุทธก์ารตลาดส าหรับวิสาหกิจชุมชนตามหลักปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง ต  าบลไทรนอ้ย อ าเภอบางบาล จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ี ไดก้  าหนดกลยุทธเ์พิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายดว้ยส่ือการตลาดออนไลน ์(WO) แกไ้ขจดุอ่อน (W) ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีนอ้ย กบัโอกาส (O) ท่ีหน่วยงาน
ภาครฐัสนบัสนนุการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและตลาดออนไลน ์
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4) กลยุทธ์ WT ลดจุดอ่อนเพ่ือหลีกเล่ียงอุปสรรค กลยุทธเ์ชิงรับ โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมและมี
คณุภาพเพ่ือหลีกเล่ียงสภาพอากาศท่ีท าใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือมคณุภาพไดง้่าย ใชจุ้ดอ่อน คือ บรรจุภัณฑไ์ม่มีคณุภาพ และ
อปุสรรค คือ สภาพอากาศท่ีรอ้นมีความชืน้สงูส่งผลใหผ้ลิตภัณฑเ์ส่ือมคณุภาพไดง้่าย เน่ืองจากคณุภาพของผลิตภัณฑมี์
ความส าคญัต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ดงันัน้บรรจุภัณฑจ์ึงมีความส าคญัในการรกัษาคณุภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวิชมณี ยืนยงพุทธกาล และคณะ (2559) ท่ีได้
ศึกษาวิจัยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส  าหรับผลิตภัณฑ์อาหารท่ีมีการเติมใบขลู่ผงท่ีพัฒนาได ้โดยออกแบบบรรจุภัณฑ์
ส  าหรับผลิตภัณฑ์อาหาร ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียวเสน้เล็ก ไอศกรีม เคก้และซาลาเปา คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมโดยการ
พจิารณาจากความสามารถในการรกัษาผลติภัณฑแ์ละความสะดวกต่อการบรรจุและใชส้อย ผลการทดสอบผูบ้ริโภค พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรบับรรจภุณัฑม์ากท่ีสดุ คือ การใชว้สัดท่ีุปลอดภยั เหมาะสมกับผลิตภณัฑอ์าหาร  
 

สรุป  
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีไดจ้ากผลการวิจัยและแนวทางการน าไปใชป้ระโยชนร์วมทัง้ประเด็น
ท่ีควรน าไปพจิารณาในอนาคต ดงันี ้
 การน าผลการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ผูป้ระกอบการรา้นขนมไทย ควรมีการส่งเสริมการตลาดขนมไทยใหเ้หมาะสม
และสม ่าเสมอเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือการบรโิภคในครัง้ตอ่ไปใหไ้ดม้ากท่ีสดุ  

ประเด็นท่ีควรน าไปพิจารณาในอนาคต คือ ควรศึกษาเก่ียวกับประเภทของขนมไทยในแต่ละชนิดเพ่ือใหเ้ยาวชน
ไดรู้จ้ัก และสรา้งแรงจูงใจใหเ้ยาวชนเลือกท่ีจะบริโภคขนมไทย เน่ืองจากเยาวชนส่วนใหญ่รูจ้ักขนมไทยน้อยลง จึงควรมี
การศึกษาถึงเรื่องดงักล่าวเพ่ือจูงใจเยาวชนไทยใหห้ันมาบริโภคขนมไทยให้หลากหลายชนิดมากขึน้ ควรศึกษากลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจผลิตภัณฑข์นมผิงสูตรกะทิสด ท่ีเฉพาะเจาะจงผลิตภัณฑโ์ดยเน้นตัง้แต่การด าเนินงานดา้นการตลาด 
และก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน เป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจัย พรอ้มทัง้เสนอแนวทางท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์
หรือประเดน็ท่ีควรท าวจิยัตอ่ไปในอนาคต  
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