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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรับวิ่ง  
เพือ่ออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม โดยส ารวจจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่ตอ้งการ 
เลอืกซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพื่อออกก าลงักายที่หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาป่ินเกลา้ จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะหข์อ้มูลโดยใช้ค่ารอ้ยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ ค่าความแตกต่าง และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ
21-30 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต้่อเดือน 10,001 - 25,000 
บาท ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการซือ้รองเทา้กีฬาสว่นใหญ่พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยซือ้รองเทา้กีฬา รอ้ยละ 86.7 มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซือ้  
ดว้ยตนเอง รอ้ยละ 53.3 ไดร้ับขอ้มูลจากอินเตอรเ์น็ต/เว็บไซต ์คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 ซือ้รองเทา้กีฬา 10 – 12 เดือนต่อคู่ รอ้ยละ 30.0 มีค่าใชจ้่าย 
โดยเฉลีย่ราคา 1,501 – 2,000 บาท รอ้ยละ 26.7 ซือ้รองเทา้กีฬาที่แผนกกีฬาในหา้งสรรพสนิคา้ เช่น โซน Super sports รอ้ยละ 73.3 เลอืกซือ้รองเทา้
กีฬาเพราะสวมใสก่ระชบั รอ้ยละ 40.0 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ดา้นบุคคลหรือพนักงาน และ 
ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้ และปัจจยัค่านิยม ดา้นค่านิยมทางสงัคม และค่านิยมสว่นบุคคล มีอิทธิพลต่อตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬา
ส าหรบัวิ่งเพือ่ออกก าลงักาย 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  ค่านิยม  การตดัสนิใจ 
 

Abstract 
The objective of this research was to study the marketing mix influences and values that affect to buying decision of running 

shoes for exercise in Bangkok. The quantitative research model was conducted by using a questionnaire among consumer groups 
who wanted to buy running shoes for exercise. The survey made from 400 consumers who wanted to buy running shoes for exercise 
at Central Pinklao Department. Data analysis was made by using percentage, frequency, means, differences, and multiple regression 
analysis. The research results showed 1) most of the respondents were women with age between 21-30 years old, marriage status 
was single with a bachelor's degree or equivalent. They worked as civil servants/state enterprise employees. They had a monthly 
income of 10,001 - 25,000 baht. The opinions on buying behavior of running shoes for exercise found the sample group used to buy 
running shoes for the exercise of 86.7%. They bought running shoes for exercise by self-determination of 53.3%. They received 
information from the internet/website of 60.0%. They bought running shoes for exercise about 10-12 months per pair of 30.0%. They 
have an average cost for buying running shoes for the exercise of 1,501-2,000 baht of 26.7%. They bought sports shoes at sports 
departments in department stores such as Super sports zone of 73.3%. They bought running shoes for exercise because the shoes 
were perfectly fitted to them of 40.0%. Marketing Mix such as products, selling locations, personnel, or employee and process have 
influenced their buying decisions. The values factors such as social value and personnel value also have influenced to buying 
decision of running shoes for exercise.   
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บทน า 
 ปัจจบุนัการออกก าลงักายก าลงัไดร้บัความนิยม อาจเพราะทกุคนเริม่ตระหนกัแลว้วา่ความเจ็บป่วยมาเยือนเรา

ไดท้กุเม่ือ ซึ่งการออกก าลงักายก็เป็นท่ีไดร้บัความนิยมในปัจจุบนั เพราะเป็นกิจกรรมท่ีท าไดง้่าย ๆ แค่มีรองเทา้กีฬาสกั

หนึ่งคูก่็พอแลว้ และขณะท่ีออกก าลงักายนัน้ คณุจะไดบ้รหิารทัง้หวัใจและกลา้มเนือ้ ยิ่งถา้มีโอกาสไดไ้ปออกก าลงักายใน

สวนสาธารณะก็จะยิ่งดี เพราะเราจะไดร้บัอากาศท่ีบรสิทุธิ ์ในช่วงไมก่ี่ปีมานีจ้ะเห็นว่าคนไทยใส่ใจสขุภาพกันมากขึน้ ทัง้

การออกก าลงักายกลางแจง้หรือในฟิตเนส แตท่ี่เห็นไดเ้ดน่ชดั คือ การวิง่ ทัง้วิง่ชา้และวิง่เรว็ ซึ่งมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม

การวิง่มากมายหลายรูปแบบ โดยไดร้บัการสนับสนุนจากทัง้ภาครฐัและเอกชน เช่น " กรุงเทพมาราธอน ครัง้ท่ี 32" งาน

แขง่ขนัวิง่มาราธอนประเพณีท่ียิ่งใหญ่ท่ีสดุในประเทศไทย ไดร้บัการสนับสนุนสมาคมนักวิ่งเพ่ือสขุภาพแห่งประเทศไทย 

หรือเมืองไทยมาราธอน 2019 จดัขึน้โดยเมืองไทยประกนัชีวติ รว่มกบักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย สมาคมกีฬากรีฑาฯ มลูนิธิโรงพยาบาลต ารวจฯ เดอะมอลล ์กรุ๊ป และ จ๊อกแอนดจ์อย เป็นตน้ จะเห็นว่าใน

กิจกรรมแตล่ะครัง้ ก็จะมีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมเป็นจ านวนมากขึน้เร่ือย ๆ  อดีตนักวิ่งทีมชาติ ครูดิน สถาวร จันทรผ์่องศรี ให้

ความเห็นถึงกระแสความนิยมในการวิง่วา่ “คนท่ีมาวิง่ในปัจจบุนัไม่ไดเ้ขา้มาวิ่งเป็นแฟชั่นแบบสมยัก่อน แต่พวกเขาจะมี

การศกึษาหาขอ้มลูท่ีแทจ้รงิ เพ่ือการวิง่ท่ีปลอดภยั ลดอาการบาดเจ็บ และมีแนวโนม้นกัวิ่งหนา้ใหม่ท่ีมีจ  านวนมากขึน้ทุก

วนั ซึ่งจากสถิติท่ีประเมินจากการจัดกิจกรรมมีคนเดินวิ่งอยู่ท่ีประมาณกว่า 2 ลา้นคน ซึ่ง เป็นจ านวนเยอะมาก เพราะ

เลง็เห็นถึงประโยชน ์หนัมาดแูลใสใ่จสขุภาพเพ่ือลดภาระต่อผูอ่ื้น และท่ีส  าคญัเกิดจากการเปล่ียนแปลงของตวัเอง จาก

คนใกลต้ัว และกระแสจากส่ือโซเชียลมีเดีย ท าให้นักวิ่งหน้าใหม่เกิดความสนใจและทดลอง วิ่งกันมากขึน้เรื่อย ๆ 

โดยเฉพาะผูท่ี้มีอาย ุ30 - 40 ปี และยงัไดร้บัความนิยมตอบรบัจากคนวิง่อย่างมากมาย เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมท่ีจัดมีคน

เขา้มาสมคัรวิง่เกินจ านวนท่ีก าหนดไวอ้ย่างมาก โดยงานวิง่มีอีเวนตต์อ่ปีจ านวนกวา่ 500 กิจกรรม และบางสปัดาหมี์การ

จดังาน 4 - 5 งานดว้ยกนั” อปุกรณท่ี์ส าคญัท่ีสดุก็คือรองเทา้ท่ีใช ้ดงันัน้ควรจะเลือกซือ้รองเทา้ท่ีใชส้  าหรบัการจ๊อกกิง้หรือ

ใชว้ิง่โดยเฉพาะ ซึ่งรองเทา้ประเภทนีจ้ะไดร้บัการออกแบบใหมี้สน้เทา้หนานุ่มรบัแรงกระแทกไดด้ี ท าใหล้ดการบาดเจ็บ

บรเิวณขอ้ตอ่โดยเฉพาะ เข่า สะโพก ขอ้เทา้ และฝาเทา้ไดด้ี ตลอดจนมีส่วนรองรบัขอ้เทา้เพ่ือกันพลิก และการบาดเจ็บ

ของเอ็นรอ้ยหวาย รองเทา้ท่ีดี    นอกจากลดการบาดเจ็บจากการวิง่แลว้ ยงัท าใหป้ระสทิธิภาพของการวิง่ดีขึน้ไปดว้ย 

 การท่ีผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเลือกซือ้รองเทา้กีฬานัน้ เป็นผลท่ีท าใหแ้นวโนม้ของตลาดรองเทา้

กีฬาเติบโตขึน้อย่างมาก รวมถึงมีการปรับเปล่ียนคุณภาพ และประสิทธิภาพ รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาดให้

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยกลยุทธ์หนึ่งท่ีส  าคัญ คือการสรา้งตราสินคา้เพ่ือสรา้งความแตกต่าง และความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัใหก้บัสนิคา้ ซือ้การสรา้งตราสนิคา้ใหแ้ขง็แกรง่นัน้ ตอ้งอาศยัการลงทุน และการพฒันาอย่าง

ตอ่เน่ือง โดยมีเปา้หมายในการสรา้งคณุคา่ ตราสนิคา้ (ปัทมพร จิระบญุมา,2556) 

 ตลาดรองเท้ากีฬามีแนวโน้มในการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ตลาดรองเท้ากีฬามีการแข่งขันสูง 

โดยเฉพาะรองเทา้ท่ีเป็นย่ีหอ้สนิคา้ระดบัสากล ท่ีมีสินคา้ออกมาครอบคลมุทุกหมวดหมู่กีฬา อีกทัง้ยังพฒันารูปแบบ

ดีไซนใ์หท้ันสมยัมากยิ่งขึน้ พรอ้มกับมีคณุสมบตัิท่ีดี รองรบักับกีฬาทุกชนิด และช่วยใหส้วมใส่สบาย เหมาะกับเทา้

ของผูส้วมใส ่ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเลือกซือ้สินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ และตรงตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
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ไดม้ากยิ่งขึน้ นอกจากนีแ้นวโนม้ในการแตง่กายของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัทัง้เพศหญิงและเพศชายก็หันมานิยมสวมใส่

รองเทา้กีฬากนัอย่างแพรห่ลายมากขึน้ 

 ขอ้มลูจากนิตยสาร Positioning พบวา่ ตลาดรองเทา้ส  าหรบัการวิง่ทกุประเภท ทัง้ทางไกล ทางใกล ้มีมลูค่า

รวมกนัทัง้โลกจ านวน 15,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรือประมาณ 450,000 ลา้นบาท เป็นมลูค่าตลาดท่ีมีการซือ้ขาย

กันในสหรัฐอเมริการอ้ยละ 40 หรือคิดเป็นมูลค่า 6,000 ลา้นดอลลารส์หรัฐ จากขอ้มูลการจัดกิจกรรมงานวิ่งใน

ประเทศไทย และจ านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเพิ่มมากขึน้ทุก ๆ ปี รวมทัง้ ขอ้มลูตลาดรองเทา้กีฬาส าหรบัการวิ่ งซึ่งมี

มลูคา่สงูมาก  

 ดงันัน้ ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศกึษาถึงสว่นประสมทางการตลาดและคา่นิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้

กีฬาส าหรบัวิ่งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะช่วยใหผู้ผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสามารถน าผลวิจัยไปท าการ

ปรับปรุงพฒันาผลิตภัณฑแ์ละการบริการ รวมถึงวิเคราะหแ์ละพฒันาแผนการตลาด เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับ

ผูบ้รโิภคท่ีรกัสขุภาพ และช่ืนชอบการออกก าลงักายดว้ยการวิง่ สามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดต้อ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
       1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออก
ก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       2. เพ่ือศกึษาคา่นิยมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักายของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิด 
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การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

ส่วนประสมการตลาด  
 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2552, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปร 
ทางการตลาดท่ีควบคมุได ้ซึ่งบรษัิทใชร้ว่มกนัเพ่ือสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมาย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
(Product) หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้น
สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความพงึพอใจนัน้อาจจะมาจาก
สิง่ท่ีสมัผสัไดแ้ละ/หรือสมัผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบบรรจุภัณฑ ์กลิ่น สี ราคา ตราสินคา้ คณุภาพของผลิตภัณฑ ์ความมี
ช่ือเสียงของผูผ้ลติหรือผูจ้ดัจ าหน่าย ในดา้นราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑ ์
สินคา้และ/หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู ้เพ่ือให้ไดร้ับผลประโยชน์จากการใช้
ผลติภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนัน้ ๆ อย่างคุม้ค่ากับจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-
617) ตอ่มาศริวิรรณ เสรีรตัน,์ ปรญิ ลกัษิตานนท ์และศภุร เสรีรตัน ์(2541, น. 337) ไดก้ลา่วไวว้่า การเลือกท าเลท่ีตัง้ 
(Location) ของธรุกิจนัน้มีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธรุกิจการใหบ้ริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตัง้ท่ีกิจการเลือก
ไวน้ัน้ จะเป็นตวัก าหนดกลุม่ลกูคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้รกิารดงันัน้สถานท่ีใหบ้ริการจึงควรครอบคลมุพืน้ท่ีในการใหบ้ริการ
กลุม่เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสดุ  (ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2546) โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบ
บูรณาการจะประกอบไปด้วย 5 เครื่องมือหลัก ดังนี ้ 1. การโฆษณา (Advertising) 2. การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) 3. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 4. การสง่เสรมิการขาย 
(Sales Promotion) 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ต่อมาดา้นบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ี
ท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่องคก์รต่าง ๆ ซึ่งนับรวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดบัล่าง พนักงานทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, หน้า 106) กล่าวไวว้่า ลักษณะ
กายภาพเป็นสิง่ท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชส้นิคา้  และ/หรือบรกิารอยู่ นอกจากนี ้อาจหมายความ
ถึง สญัลกัษณท่ี์ลกูคา้เขา้ใจความหมายในการรบัขอ้มลูจากการท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปในสาธารณะและ
ดา้นกระบวนการ (Process) กนกพรรณ สขุฤทธิ ์(2557, หนา้ 33) ไดก้ลา่วไว ้ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบตัใินดา้นการบรกิารท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้ริการอย่าง
ถกูตอ้งรวดเรว็ โดยในแตล่ะกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแตรู่ปแบบและวธีิการด าเนินงานขององคก์ร  
 วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง : วศรสวรรค ์สริวิฒันเศรษฐ์ (2558) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ไนกี ้(NIKE) มีเพียงปัจจยัเดียว ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องผลติภณัฑ ์ในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาไนกีข้องผูบ้ริโภคในเขตกรุ งเทพมหานคร และปริมณฑล มีความ
แตกตา่งกนัในดา้นของเพศเพียงดา้นเดียว กาญจนา สมสนิสวสัดิ ์(2549) พบว่า ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑมี์ความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา คือ คณุสมบัติตรงตามความตอ้งการ รองลงมา คือ นวัตกรรมป้องกันการ
บาดเจ็บ และรูปแบบสวยงามถกูใจ อธิพร หวงัเสรีกลุ (2554) พบวา่ ผูบ้รโิภคมีการตดัสนิใจซือ้โดยค านึงถึงปัจจัยดา้น
ราคาในระดบัดีโดยผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของความเหมาะสมระหว่างราคาและคุณภาพผลิตภัณฑเ์ป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความเหมาะสมระหวา่งราคาและตราสนิคา้ ความเหมาะสมระหว่างราคากับรายได ้และ
การท่ีราคาถูกกว่าตราสินคา้อ่ืน ตามล าดบัอธิพร หวงัเสรีกุล (2554) พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซือ้โดยค านึงถึง
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดในระดบัดี โดยผูบ้รโิภคมกัพิจารณาจากการลดราคามากท่ีสดุ รองลงมาจะเป็นดา้น
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บรกิารหลงัการขาย การมีพนักงานแนะน าสินคา้ การใหข้องแถม และการซือ้หนึ่งแถมหนึ่ง นอกจากนี ้ยังพบว่าการ
โฆษณาท่ีน่าสนใจ จะสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัปานกลางเท่านัน้ จึงตัง้ขอ้สมมตฐิานดงัตอ่ไปนี ้
 สมมตฐิาน H1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือ
ออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมตฐิานย่อยดงันี ้
 H1a ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น ผลิตภัณฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่ง
เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1b ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น ราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรับวิ่ง เพ่ือ
ออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1c ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น สถานท่ีจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา 
ส  าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1d ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น การส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1e ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น บุคคลหรือพนักงาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬา
ส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1f ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น การสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1g ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้น กระบวนการจัดการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รอง เทา้กีฬา
ส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค่านิยม 
 ฐิตินัน บุดภาพ คอมมอน (2556) ไดก้ล่าวว่า ค่านิยมทางสงัคม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความนิยม 
รวมทัง้พฤตกิรรมและแบบแผนในการปฏิบตัขิองเยาวชนอันเกิดจากการใชส่ื้อใหม่ Rush (1992) กล่าวไวว้่า ค่านิยม
เป็นแรงจงูใจอนัส าคญัท่ีมีตอ่จดุมุง่หมายในชีวิต จุดมุ่งหมายใดของชีวิตไดม้าแลว้คุม้ค่า เราจะกล่าวว่าจุดมุ่งหมาย
นัน้มีค่านิยมสงู ถา้จุดมุ่งหมายใดไดม้าแลว้ไม่คุม้ค่า จุดมุ่งหมายนั้นมีค่านิยมในระดบัต ่า สิ่งใด ท่ีบุคคลพยายาม
หลีกเล่ียง แสดงว่า บุคคลนั้นมีค่านิยมท่ีไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อสิ่งนัน้ ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของบคุคล ฟีนิกซ ์(Phenix, 1958 อา้งถึงในยนตช์ุ่มจิตม 2534, หนา้172–173) ไดแ้บ่งค่านิยมออกเป็น 6 
ประเภทดงันี ้1) ค่านิยมทางวตัถุ (Material Values) เป็นค่านิยมท่ีเก่ียวกับปัจจัย 4 ของมนุษย์ ไดแ้ก่เรื่องอาหาร
เครื่องนุ่งห่มท่ีอยู่อาศยัและยารกัษาโรค 2) ค่านิยมทางสงัคม (Social Values) เป็นค่านิยมท่ีช่วยก่อใหเ้กิดความรกั
และความสมัพนัธก์ันในสังคม 3) ค่านิยมทางดา้นความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมเก่ียวกับความจริงซึ่งเป็น
คา่นยิมท่ีส  าคญัอย่างยิ่งส  าหรบัผูท่ี้ตอ้งการศกึษาหาความรู ้เช่น นกัวิทยาศาสตรแ์ละนักปราชญ์ท่ีตอ้งการคน้ควา้หา
ทฤษฎีแห่งความจริงทางธรรมชาติ 4) ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) ไดแ้ก่ความยุติธรรมความซ่ือสตัยแ์ละ
ความรบัผดิชอบ 5) คา่นิยมทางสนุทรียภาพ (Aesthetic Values) เป็นความซาบซึง้ในความดีความงามของสิ่งต่าง ๆ 
6) คา่นิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นคา่นิยมท่ีเก่ียวกบัความปรารถนา ความสมบรูณ์ของชีวิตรวมทัง้ความ
รกัและการบชูาในศาสนาดว้ย พมิพา หิรญักิตต ิ(2547) ไดศ้กึษาเร่ืองคา่นิยม กบัพฤตกิรรมการบรโิภคของคนไทย ให้
ความหมายของคา่นิยมวา่ เป็นแนวทางในการคดิ พจิารณาพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือใหไ้ดก้ารยอมรบัจากสมาชิกใน
สงัคม หรือเป็นความเช่ือถือของคนสว่นรวมท่ีมีมาอย่างชา้นาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการมีชีวิตอยู่ร่วมกัน มีกิจกรรม
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ร่วมกัน มีความสัมพันธ์กัน มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน เป็นสิ่ งท่ีบุคคลในสังคมเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีคนส่วนใหญ่ปรารถนา 
ตอ้งการ ช่ืนชอบ เป็นสิง่ท่ีมีบทบาทส าคญัคอยควบคมุก ากบัพฤตกิรรมของคนท่ีอยู่ในสงัคมนัน้ ๆ จึงตัง้ขอ้สมมติฐาน
ดงัตอ่ไปนี ้
 สมมติฐาน H2 ค่านิยมท่ีมีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกายของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสมมตฐิานย่อยดงันี ้
 H2a ปัจจัยค่านิยมทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้ากีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักายของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H2b ปัจจัยค่านิยมทางบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลงักายของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การตัดสินใจซือ้ 
 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถึง การรบัรูถ้ึงกิจกรรมทางการตลาดและค่านิยมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ี
ผูป้ระกอบการสง่มอบคณุค่าใหก้ับผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ สดุารตัน ์กันตะบุตร (2554) การตดัสินใจซือ้ (Purchase 
Decision) หมายถึง การเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีขอ้มลูและความรูส้ึกในการสนับสนุนการเลือกซือ้สินคา้ หรือเป็น
ขัน้ตอนในการเลือกซือ้สนิคา้จากสองทางเลือกขึน้ไป ต่อมาถวลัยว์ร เทพพฒุิพงศ ์(2540, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการตดัสนิใจ หมายถึงกระบวนการเลือกทางปฏิบตัทิางใดทางหนึ่งจากทางเลือกตา่ง ๆ เพ่ือใหบ้รรลจุุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการโดยใชห้ลกัเกณฑ์บางประการพิจารณาและตดัสินใจ ลฎากา พลูเกษม (2550) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็น
กระบวนการคดิโดยใชเ้หตผุล ในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองมากท่ีสดุ สรุปวา่ การตดัสนิใจซือ้ คือ การท่ีผูบ้รโิภคมีตวัเลือกในการเลือกซือ้สินคา้มากกว่าหนึ่งตวัเลือกขึน้ไป 
โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้สินคา้จากขอ้มลูและขอ้จ ากัดของตนเอง ต่อมา Hawkins, Best & Coney (1998 อา้งใน 
นันทิกานต ์ศรีสาสน์รัตน์, 2557) ไดแ้บ่งการตัดสินใจซือ้ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1. การตัดสินใจซือ้อย่างง่าย 
(Nominal Decision Making) 2. การตดัสนิใจแบบจ ากัดขอบเขต (Limited Decision Making)   3. การตดัสินใจซือ้
อย่างเตม็รูปแบบ (Extended Decision Making)  

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

       1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มลกูคา้ท่ีสนใจซือ้รองเทา้กีฬา ท่ีมาใชบ้ริการในโซน Super sports 
ของหา้งสรรพสินคา้ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลา 13.00 น.- 17.00 น. ของวนัท่ี 9-10 พ.ค. 2563 
เน่ืองจากแหลง่จ าหน่ายท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้รโิภคตัง้อยู่ในแหลง่ท่ีมีการเดนิทางท่ีสะดวก และเป็นสถานท่ีท่ีมีประชากร
มาใชบ้รกิารเป็นจ านานมาก 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผูท่ี้ตอ้งการเลือกซือ้รองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลงักายโดยจะท าการสุ่มจากผูท่ี้มาใช้บริการของ
หา้งสรรพสนิคา้เซ็นทรลัป่ินเกลา้รอ้ยละ 50 และหา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลลบ์างแครอ้ยละ 50  จากจ านวน 400 ตวัอย่าง 
ซึ่งค  านวณจากสตูรของ W.G.Cochran ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน โดยมีค่าความคาดเคล่ือนเท่ากับ 
0.05 
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2. การสุ่มตัวอย่าง  
 ใชก้ารสุม่ตวัอย่างโดยใชก้ารสุม่แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยประชากรในแต่ละกลุ่มมีลกัษณะท่ีสนใจแตกต่างกันทัง้ เพศ อายุ รายได ้ 
อาชีพ และระดบัการศกึษา (กลัยา วานิชบญัชา, 2545 หนา้ 21) เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการจึงเลือกขัน้ตอนการ
สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้สนใจมาใชบ้ริการรา้นจ าหน่าย
รองเทา้กีฬาในโซน Super sports ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลัป่ินเกลา้ และหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างแค ซึ่งจะท า
การสุม่เลือกตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง และแสดงการสุม่ตวัอย่าง ไดด้งันี ้ 
 

 
     

3. เคร่ืองมือวจัิย 

การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้ครื่องมือการวจิยัเป็นแบบสอบถามจากผูต้อ้งการซือ้รองเทา้กีฬา
จากหา้งสรรพสนิคา้เซ็นทรลัป่ินเกลา้และเดอะมอลลบ์างแค โดยผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิและการทดสอบ
ความเช่ือมั่นขอแบบสอบถาม (reliability) โดยมีผลทดสอบคา่สมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาช (Conbranch ‘s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั .821 

 

4. การวเิคราะหข้์อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 
       4.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู้ท่ีซื ้อรองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกาย ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได ้ดว้ยสถิต ิรอ้ยละ (Percentage)  

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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 การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และค่านิยม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกาย ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการถดถอยเชิงพุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) 
 

ผลการวจัิย 
 จากการด าเนินงานวิจัยไดท้ าการรวบรวมขอ้มลู ตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลู โดยได้
แสดงผลการวเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั ดงันี ้

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 63.3 ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 56.7 
สถานะโสด คิดเป็นรอ้ยละ 70.0 การศึกษาระดบั ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละ 70.0 อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกิจ คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 รายไดต้อ่เดือน 10,001 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 60.0  

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดการตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักาย
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางผลการวเิคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาส าหรับวิ่ง      
เพือ่ออกก าลังกายของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 
Beta t Sig. 

Multicollinearity แปลผลสมมติฐาน
การวิจัย Tolerance VIF 

ด้านผลิตภัณฑ ์ .396 8.167* .000 .822 1.216 H1a ยอมรับ 
ดา้นราคา  -.006 -.119 .905 .658 1.521 H1b ไมย่อมรบั 
ด้านสถานทีจ่ าหน่าย  -.427 -6.971* .000 .514 1.944 H1c ยอมรับ 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย  .016 .264 .792 .515 1.942 H1d ไมย่อมรบั 
ด้านบุคคลหรือพนักงาน  .374 5.488* .000 .416 2.406 H1e ยอมรับ 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

.023 .421 .674 .661 1.514 H1f ไมย่อมรบั 

ด้านกระบวนการจัดการ  -.257 -3.833* .000 .429 2.330 H1g ยอมรับ 
R = .493 , R2 = .243 , Adjust R2 = .230 , F-Value = 18.020 , Durbin-Watson = 1.750 
** มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      * มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  

จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งันี ้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
รองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Linear Regression) โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย Beta = -.427 มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ
ซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักายมากท่ีสดุ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือดา้นผลิตภัณฑ ์Beta = 
.396 อย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.01 ดา้นบุคคลหรือพนักงานBeta = .374 อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 ดา้นกระบวนการ
จดัการ Beta = -.257 อย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.01 ในสว่นของดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ Beta = .023 
ดา้นการส่งเสริมการขาย Beta = .016 และดา้นราคา Beta = -.006 ตามล าดบั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักาย ไดอ้ย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์เบือ้งต้นสามารถท านายระดับการตัดสินใจซื ้อรองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกายของ              
กลุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 24.3 (R2 = .243 ) ซึ่งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขตวัแปรอิสระทัง้หมดมีความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระ  ต่อกัน 
(Durbin-Watson = 1.5 >1.750<2.5, และ Tolerance อยู่ในช่วง .416-.822 และ VIF อยู่ในช่วง 1.216-2.406 ซึ่งมี
ค่าเขา้ใกล ้1) และ R = .493 มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า ตัวแปรปัจจัยทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กับระดับการ
ตดัสนิใจนอ้ยมาก (กลัยา วานิชบญัชา, 2554 หนา้ 188-194)  
 

ตารางผลการวเิคราะหค่์านิยมทีมี่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพื่อออกก าลังกายของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่านิยม Beta t Sig. 
Multicollinearity แปลผลสมมติฐาน

การวิจัย Tolerance VIF 
คา่นิยมทางสงัคม .148 2.878 .004 .925 1.081 H2a ยอมรบั 
คา่นิยมสว่นบคุคล -.144 -2.799 .005 .925 1.081 H2b ยอมรบั 
R = .176 , R2 = .031 , Adjust R2 = .026 , F-Value = 6.327 , Durbin-Watson = 1.929 
** มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05      * มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  

จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งันี ้ค่านิยมท่ีมีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเท้ากีฬาส าหรบัวิ่ง
เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
พบว่า ดา้นค่านิยมทางสังคม Beta = .148 มีอิทธิพลต่อตัดสินใจซือ้รองเท้ากีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักายมากท่ีสุด 
อย่างมีนยัส  าคญัท่ีระดบั 0.05  รองลงมาคือ ดา้นค่านิยมส่วนบุคคล Beta = -.144 ตามล าดบั ไม่มีอิทธิพลต่อตดัสินใจซือ้
รองเทา้กีฬาส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายไดอ้ย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์เบือ้งตน้สามารถท านายระดับตัดสินใจซื ้อรองเท้ากีฬาส าหรับวิ่งเพ่ือออกก าลังกายของกลุ่ม
ตวัอย่าง รอ้ยละ 3.1 (R2 = .031 ) ซึ่งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขตวัแปรอิสระทัง้หมดมีความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน (Durbin-
Watson = 1.5 >1.929<2.5, และ Tolerance อยู่ในช่วง .925และ VIF อยู่ในช่วง 1.081 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล้ 1 และ R = 
.176 มีคา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรปัจจยัทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจนอ้ยมาก (กัลยา วานิช
บญัชา, 2554 หนา้ 188-194)  

 
การอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและคา่นิยมท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้

  H1 ผลการทดสอบอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่ง
เพ่ือออกก าลงักายของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นสถานท่ีจัดจ าหน่าย ดา้นบุคคล
หรือพนกังาน และดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักาย เพราะดา้น
ผลติภณัฑมี์ คณุภาพของวตัถดุบิท่ีใชใ้นการผลติมีความทนทาน มีความสบายในการสวมใส่รองเทา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
แนวความคดิของ ณัฐา ทวีโชคอนนัต ์(2557) ท่ีศกึษาคณุคา่ทางสนิคา้และปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
รองเทา้วิง่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑมี์อิทธิพลในการซือ้รองเทา้วิ่งของผูบ้ริโภค
มากท่ีสดุ โดยสนใจในเรื่องของคณุภาพ ผลิตภัณฑส์วมใส่สบาย รองลงมาคือ สถานท่ีจัดจ าหน่าย สามารถสั่งซือ้
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สินค้าทาง Line, Facebook สะดวกต่อการใช้บริการ และมีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการซื ้อ จึงสอดคลอ้งกับ
แนวความคดิของ รุง่อรุณ ศรธน ู(2553) ท่ีศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่สว่นประสมทางการตลาด ผูซื้อ้
รองเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อผูซื้อ้รองเท้าในระดับมาก โดย
ผูบ้รโิภคจะสนใจในเร่ืองของท าเลท่ีตัง้ของสถานท่ีจัดจ าหน่ายมากท่ีสดุ มีความตอ้งการใหส้ถานท่ีจัดจ าหน่ายตัง้อยู่
ในสถานท่ีท่ีเดนิทางสะดวก เช่น ใกลท่ี้อยู่อาศยั ใกลส้ถานท่ีท างาน และสถานศกึษา เป็นตน้ ดา้นบุคคลหรือพนักงาน 
พนกังานมีความรูแ้ละแนะน าสนิคา้ไดด้ี มีความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มีทกัษะในการน าเสนอและการขายสินคา้ จึง
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ชานนท ์อันสมศรี (2556) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธใ์นการเลือกซือ้รองเทา้กีฬา
แบดมินตนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลหรือพนักงานมีความส าคัญในระดบัมาก โดยเน้นไปท่ี
ความมีมนษุยสมัพนัธท่ี์ดีและการใหค้  าแนะน าในเร่ืองผลติภณัฑจ์ากพนกังาน ดา้นกระบวนการ สามารถเลือกวิธีการ
ช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง มีความรวดเรว็และถกูตอ้งในการสง่มอบสนิคา้ จึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ ชา
นนท ์อนัสมศรี (2556) ศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธใ์นการเลือกซือ้รองเทา้กีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ดา้นกระบวนการมีความส าคัญในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัในเรื่องความหลากหลายของวิธีการช าระเงินเป็น
ส าคญัเช่น การช าระเงินผา่นเครดติการด์  
 ผลการวจิยั ซึ่งกลา่วไวว้า่ ราคา การสง่เสรมิการขาย การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลงักาย และราคา มีการแสดงป้ายราคาอย่างชัดเจนและ
ราคามีความหลากหลาย จึงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธีระภทัร ปิยะรมัย ์(2555) ท่ีไดท้  าการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกซือ้รองเทา้ย่ีหอ้ Converse ของนกัศกึษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่พบว่า ปัจจัยดา้นราคามีผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เป็นอันดบัท่ีสอง รองจากปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์โดย
ค านึงถึงเรื่องราคาท่ีเหมาะสมเป็นหลัก การส่งเสริมการขาย มีการจัดโปรโมชั่น เช่นการลดราคา จึงสอดคลอ้งกับ
แนวคดิของ พรจนัทร ์อินจนัสขุ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬา
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีส่งผลมากท่ีสดุ  คือ การลดราคา 
และส่ือโฆษณา มีความส าคญัต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในระดับปานกลาง การสรา้งและน าเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ มีแสงสว่างท่ีเพียงพอและอากาศปลอดโปร่ง ไม่อึดอัด รา้นมีพืน้ท่ีกวา้งขวางเหมาะสม มีการจัดเรียง
สินคา้เป็นระเบียบและง่ายต่อการค้นหา จึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ รุ่งอรุณ ศรธนู (2553) ท่ีไดศ้ึกษาปัจจัย 
ดา้นประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ผูซื้อ้รองเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค  
สนใจในลกัษณะทางกายภาพในระดบัมาก โดยมุง่เนน้ไปท่ีการตกแตง่รา้นจดัจ าหน่ายท่ีมีความสวยงามน่าสนใจ และ
มีการจดัเรียงสนิคา้อย่างเหมาะสม สามารถหยิบลองไดง้่าย 
 H2 ผลการทดสอบอิทธิพลของค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิ่งเพ่ือออกก าลัง
กายของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่านิยมทางสงัคม และค่านิยมส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซือ้รองเทา้กีฬาส าหรบัวิง่เพ่ือออกก าลงักาย เป็นเพราะวา่ รองเทา้กีฬาท่ีท่านใชอ้ยู่เหมาะสมกบัผูท่ี้ชอบการวิ่ง รองเทา้
กีฬาท่ีท่านใชอ้ยู่เป็นท่ีรูจ้กัในสงัคม และรองเทา้กีฬาท่ีท่านใชอ้ยู่เป็นท่ีนิยมของกลุม่บคุคลในปัจจุบนั จึงสอดคลอ้งกับ
แนวคดิของพชัรา ทิพยทศัน ์(2551)  ท่ีอธิบายไวว้า่ คา่นิยม เป็นสิง่ท่ีมีในตวัของบุคคลแต่ละคนและมีอิทธิพลต่อสิ่งท่ี
คดิ และ สิง่ท่ีท า คนทกุคน หรือ กลุม่ใดกลุม่หนึ่งจะมีค่านิยมประจ ากลุ่มซึ่งมีแตกต่างกันไป ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยเรื่อง Consumption Values and Destination Evaluation in Destination Decision Making ของ Denys (2015) พบว่า 
ค่านิยมทางสังคมเป็นหลักเกณฑส์ าคัญท่ีดีท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในใจท่ีตอ้งค  านึงถึง ซึ่งเอามาเป็นเกณฑ์การ
ตดัสนิใจทางเลือกของตวัเอง และคา่นิยมสว่นบคุคล มีความสบายเทา้เม่ือมีการสวมใส่รองเทา้กีฬา จึงสอดคลอ้งกับ
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แนวคดิของ Schwartz (1992) เร่ือง Universals in the Content and Structure of Values : Theory and Empirical 
Tests in 20 Countries พบวา่ คา่นิยมทางสงัคมเป็นความคดิประกอบส าคญัของบคุคล ซึ่งจะชีใ้หเ้ห็นแนวทางต่าง ๆ 
ของพฤตกิรรมแตล่ะบคุคล 
 

ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังนี้ 
            1. ผูป้ระกอบการธุรกิจรองเทา้กีฬาควรใหค้วามส าคญักับผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมี
ระดบัการศกึษาตัง้แตป่รญิญาตรีขึน้ไป และกลุม่ผูมี้รายไดส้งู เน่ืองจากกลุม่ผูบ้รโิภคมีเช่ือมั่นในคณุภาพแลว้จะพรอ้ม
จ่ายและแนะน าผูอ่ื้น และควรเพิม่ประเภทรองเทา้กีฬาใหห้ลากหลายขึน้ในเพศหญิง รวมทัง้การออกแบบรองเทา้กีฬา
ใหท่ี้สอดคลอ้งกบัการแตง่กายของผูบ้รโิภคในแตล่ะช่วงวยั 

         2. ผูป้ระกอบการธุรกิจรองเท้ากีฬาควรมีการปรับเปล่ียนคุณภาพ และประสิทธิภาพ รวมถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายโดยการเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ให้มีความง่ายต่อการซือ้เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้ท่ีจะซือ้รองเทา้กีฬาผา่นช่องทาง ออนไลนม์ากขึน้ 

         3. ผูป้ระกอบการธุรกิจรองเทา้กีฬาควรมีการปรบัปรุง ในส่วนของนวตักรรมการป้องกันการบาดเจ็บ ลดแรง
เสียดทานในขณะออกก าลงักาย คณุภาพของวตัถดุบิท่ีใชใ้นการผลติตอ้งมีความทนทาน ในสว่นของราคา ควรมีราคา
ท่ีหลากหลายเพ่ือใหผู้บ้ริโภคทุกวัยสามารถเขา้ถึงได ้ป้ายแสดงราคาควรมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน เพราะจะท าให้
สามารถตดัสินใจซือ้สินคา้ไดเ้ร็วขึน้ ตอ้งมีการจัดกิจกรรมออกบูธตามสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้ ท่ี
สนใจไดรู้จ้กัสนิคา้มากขึน้ โดยมีตวัอย่างสนิคา้ใหท้ดลองใส ่ก่อนท่ีลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ และควรจัดเรียงสินคา้ใหเ้ป็น
ระเบียบเพ่ือใหง้่ายตอ่การคน้หา ซึ่งเป็นสิง่ท่ีส  าคญัอย่างนึงในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
         4. ผูป้ระกอบการธุรกิจรองเทา้กีฬาควรใหค้วามส าคญักับรูปแบบของสินคา้และการใชง้าน โดยตอ้งมีความ
สบายเม่ือสวมใสร่องเทา้กีฬาขณะออกก าลงักาย ท าใหเ้กิดความพงึพอใจของแตล่ะบคุคล 
 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป 
 1. แนะน าให้ท าการศึกษากับกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มอ่ืน ๆ ในสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีรองทา้กีฬาส าหรบัวิ่งออกก าลงักายถึงแมจ้ะใชร้องทา้กีฬาส าหรับวิ่งออกก าลงักาย
เหมือนกันหรือรุ่นเดียวกัน แต่ละบุคคล แต่ละช่วงอายุ หรือแต่ละอาชีพก็มีความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อ
ผลติภณัฑท่ี์แตกตา่งกนัออกไป  
 2. แนะน าใหศ้ึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกับตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่นี ้เช่น ตัวแปรดา้น
ภาพลักษณ์ตราสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางรายอาจให้ความส าคัญกับภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีสรา้งความ
ประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคซึ่งจะไดร้บัความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ถา้ภาพลกัษณ์ ไม่ดีจะส่งผลท าใหภ้าพลกัษณ์ของ
รองท้ากีฬาส าหรบัวิ่งออกก าลงักายมีผลกระทบได ้หรือตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ เน่ืองจากการบริการของ
พนกังานท าใหเ้รารูถ้ึงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีมาใชบ้ริการสินคา้ของเราว่ามีการตอบรบัออกมาในแง่ดีหรือไม่ดี เพ่ือ
น าขอ้มลูนัน้มาพฒันาคณุภาพการบรกิารใหผู้บ้รโิภคเกิดความประทบัใจ ซึ่งสง่ผลใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใชบ้ริการของเรา
อีกในครัง้ถดัไป 
 3. แนะน าใหท้ าการศึกษาในหัวเร่ืองนีค้วรแยกประเภทของรองเท้ากีฬาเพ่ือให ้ไดข้อ้มลูวิจัยเชิงลึกในแต่ละ
ประเภทของรองเทา้กีฬา ซึ่งจะท าใหท้ราบถึงผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ และตดัสนิใจซือ้รองเทา้กีฬาได ้
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