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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพบรกิาร ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณแ์ละบรรยากาศของร้าน
กาแฟพรีเมียมต่อความพึงพอใจและความตั้งใจบอกต่อของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลว้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนไดจ้ากการเลือก
แบบสะดวก เป็นผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชบ้รกิารรา้นกาแฟพรเีมียม ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแ์บบวิถีการถดถอย
เชิงพหทุี่นัยส าคญั .05 ในการวิเคราะหข์อ้มลูและตรวจสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อาย ุ
20-29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรที  างานในองคก์รเอกชน มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ ์และบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมส่งผล
ทางบวกต่อความพงึพอใจที่ระดบันับส าคญั 0.05   และ(2) ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ์ และความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้รโิภคที่ระดบันับส าคญั 0.05   
ค าส าคัญ:  คณุภาพบรกิาร  ความยตุิธรรมของราคา  ภาพลกัษณแ์ละบรรยากาศ  ความพงึพอใจ  ความตัง้ใจบอกต่อ  รา้นกาแฟพรเีมียม 

 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study influences of Service Quality, Price Fairness, Image and Atmosphere 
of premium café s on Satisfaction and Word-of-mouth Intention of consumers in Bangkok by utilizing quantitative research 
approach. A group of 400 consumers who had visited premium cafes was selected by convenience as research samples. 
Descriptive statistics and multiple regression analysis at .05 significance level were applied analyzing data and testing 
hypotheses. Results reveal that the majority of respondents are female, aged 20-29 year, holding Bachelor’s degree, 
working in private organizations with average monthly personal income ranged 20,001-30,000.  

Results from hypothesis testing indicate that (1) Price Fairness, Image and Atmosphere of premium café s have 
positive effects on Satisfaction at .05 significance level and Price Fairness, Image and Atmosphere of premium café s and 
consumer Satisfaction have positive effects on Word-of-mouth Intention of consumers at .05 significance level.  
Keywords: Service Quality, Price Fairness, Image and Atmosphere, Satisfaction, Word-of-Mouth Intention, Premium Café s 
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บทน า 
การดื่มกาแฟของคนไทย มีอัตราเฉล่ียท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี โดยสถิติปีพ.ศ. 2561 ชีว้่า มลูค่ารวมของธุรกิจ

รา้นกาแฟในประเทศสงูกวา่ 1.7 หม่ืนลา้นบาท ซึ่งเตบิโตขึน้กวา่ 15-20% จากปีก่อน และหากมองไปท่ีอตัราการด่ืมกาแฟ
ตอ่คนตอ่ปี ประเทศไทยก็ถือวา่ยงัมีโอกาสอีกมากเม่ือเทียบกบัหลายประเทศ ท่ีมีอัตราการด่ืมกาแฟสงูถึง 1,000 แกว้ต่อ
คนต่อปี เช่นฟินแลนด ์และสหรฐัอเมริกา (Phawanthaksa, 2562) จึงท าใหธุ้รกิจรา้นกาแฟมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
และมีการแขง่ขนัทางการตลาดรุนแรงมากขึน้เรื่อย ๆ 

ถึงแมว้่าธุรกิจรา้นกาแฟท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ ในแต่ละพืน้ท่ี แต่ก็ยังมีผูท่ี้สนใจในธุรกิจรา้นกาแฟอีกมาย
มาก จากการแขง่ขนักนัในกลุม่ธรุกิจท่ีทวีความรุนแรงขึน้เร่ือย ๆ ท าใหห้ลายคนหันมาใหค้วามสนใจในกลุ่มกาแฟพิเศษ 
หรือกาแฟพรีเม่ียมเพิม่มากขึน้ และถึงแมจ้ะเป็นธุรกิจรา้นกาแฟพรีเมียมแลว้ก็ตาม แต่ก็ยังมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงไม่ต่าง
จากธรุกิจรา้นกาแฟทั่วไป การแขง่ขนัท่ีเกิดขึน้นัน้ท าใหน้กัธรุกิจหนา้ใหมท่ี่ยังไม่พรอ้มจะแข่งขนักับนักธุรกิจรายใหญ่ท่ีมี
ความพรอ้มและประสบการณใ์นตลาดมานานกวา่  

การท่ีจะท าใหร้า้นกาแฟพรีเมียมท่ีพึ่งเปิดใหม่อยู่รอดไดน้ัน้ตอ้งมีการสรา้งความแตกต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องคณุภาพของการบรกิาร ความยตุธิรรมของราคา ภาพลกัษณแ์ละบรรยากาศของรา้น ดงันัน้ก่อนท่ีจะท าธุรกิจจึง
ตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในบริเวณท่ีคิดว่าจะตอ้งลงทุนก่อน เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนผูบ้ริโภค 
ความคุม้คา่ตอ่การลงทนุ และปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนีก้ารแข่งขนัเป็นอีกขอ้
หนึ่งขอ้ท่ีตอ้งตระหนกัถึง ถา้หากมีรา้นกาแฟพรีเมียมท่ีมีทุนสงูและมีความสามารถในการด าเนินงานท่ีดีกว่าย่อมท าให้
เกิดการแขง่ขนัและเกิดความเส่ียงดว้ยกนัเช่นกนั (วมิล รุง่สจับรริกัษ,์ 2550) 

ในขณะเดียวกนัธรุกิจรา้นกาแฟมีแนวโนน้เตบิโตอย่างตอ่เน่ือง โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาเติบโตเฉล่ียรา้ยละ 5.4 
ตอ่ปี กลา่วคือจากปี 2552 มลูค่าตลาด 14,083 ลา้นบาท เพิ่มขึน้เป็น 17,400 ลา้นบาท ในปี 2557 เป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการดื่มกาแฟของผูบ้รโิภคชาวไทย ซึ่งแต่เดิมนัน้ชาวไทยนิยมดื่มกาแฟส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่ แต่
ปัจจุบนัหันมานิยมเขา้รา้นกาแฟสดคั่วบดท่ีหรูหราทันสมยัสะดวกสบายมีบรรยากาศท่ีรื่นรมยส์  าหรบัการนั่งดื่มกาแฟ
มากขึน้ดังจะเห็นไดจ้ากอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยเพิ่มขึน้จาก 0.5 กิโลกรมัต่อคนต่อปีเม่ือปี 2552 เป็น 0.9 
กิโลกรมัต่อคนต่อปี จึงท าให้ธุรกิจรา้นกาแฟไดร้ับความสนใจจากนักลงทุนชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก (อุตสาหกรรม
พฒันามลูนิธิเพ่ือสถาบนัอาหาร, 2558) ซึ่งธุรกิจรา้นกาแฟพรีเมียมนัน้ มีผูเ้ล่นไดต้ลาดหลกัๆ เช่น Black Canyon ซึ่ง
ปัจจุบนัมีจ านวนประมาณ 298 สาขา,  Starbuck ซึ่งปัจจุบนัมีจ านวนประมาณ 169 สาขา, True Coffee ซึ่งปัจจุบนัมี
จ านวนประมาณ 102 สาขา, Coffee World ซึ่งปัจจบุนัมีจ านวนประมาณ 80 สาขา, Wawee coffee ซึ่งปัจจุบนัมีจ านวน
ประมาณ 26 สาขา, Doitung coffee ซึ่งปัจจุบนัมีจ านวนประมาณ 13 สาขา เป็นตน้ ซึ่งแต่ละบริษัทไดพ้ยายามขยาย
สาขาเพ่ือเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ โดยจานวนสาขาท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของรา้นกาแฟย่ีหอ้ต่างๆ สามารถแสดงให้
เห็นถึงอัตราการเติบโตของตลาดไดเ้ป็นอย่างดี (ธนาคารกรุงเทพ SME รวมขอ้มลูข่าวสาระความรูเ้พ่ือคนธุรกิจ SME, 
2559) เน่ืองจากสภาพตลาดของธรุกิจกาแฟ ณ ปัจจบุนัไดมี้ผูเ้ลน่หนา้ใหมเ่ขา้มาในประเทศไทยค่อนขา้งเยอะ ซึ่งส่งผลดี
ตอ่ผูบ้รโิภคท่ีสามารถจะคดัเลือกรา้นกาแฟท่ีใหบ้รกิารไดอ้ย่างตรงความตอ้งการมากท่ีสดุ ในมมุของผูป้ระกอบการก็ตอ้ง
พยายามรกัษาฐานลกูคา้เดิมและขยายฐานลกูคา้ใหม่ๆ เพ่ือท่ีจะต่อสูใ้นการแข่งขนัของตลาดรา้นกาแฟได ้ซึ่งปัจจุบัน
ตลาดกาแฟมีมลูค่าประมาณ 3.8 หม่ืนลา้นบาท แบ่งเป็นกาแฟพรีเมียม 20% ทูอินวนั 50% อีก 30%เป็นกาแฟรถเข็น
และกลุม่ท่ีจบัตลาดระดบัแมส เฉพาะตลาดรา้นกาแฟพรีเมียมมีมลูคา่ 8,000-9,000 ลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์
, 2558) 
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จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา 
ภาพลักษณ์และบรรยากาศของร้านกาแฟพรีเมียมต่อความพึงพอใจและความตั้งใจบอกต่อของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการวิจัยในครัง้นี ้เป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาธุรกิจ ปรับปรุง และวางแผนธุรกิจรา้นกาแฟ 
พรีเมียม เช่น การใหบ้รกิาร ความเอาใจใสล่กูคา้ของพนกังาน คณุภาพของเครื่องดื่มท่ีคุม้คา่กบัราคา สภาพแวดลอ้มและ
บรรยากาศภายในร้านท่ีสะอาด ดูดี มีเอกลักษณ์ เป็นต้น เพ่ือท าให้เกิดคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา 
ภาพลกัษณแ์ละบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 
วัตถุประสงคข์องการศกึษา        

(1) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลกัษณ์และบรรยากาศของรา้นกาแฟ 
พรีเมียมตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

(2) เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพบรกิาร ความยุติธรรมของราคา ภาพลกัษณ์ บรรยากาศและความพึงพอใจ
ตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการศกึษา  

ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคท่ีใชบ้ริการรา้นกาแฟพรีเมียมในเขตกรุงเทพฯ กลุม่ตวัอย่างจ านวน 
400 คนไดจ้ากการเลือกแบบสะดวก และใชจ้  านวน 400 คน จากบรเิวณรา้นกาแฟพรีเมียม 

ขอบเขตตวัแปรท่ีศกึษา ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระคือ คณุภาพบรกิาร ความยตุธิรรมของราคา ภาพลกัษณ ์
บรรยากาศของรา้น ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจ ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
สมมตฐิานการวจัิย 

H1 คณุภาพบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
H2 ความยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
H3 ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 H4 บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
H5 คณุภาพบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
 H6 ความยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
 H7 ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
 H8  บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
 H9  ความพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานทั้งหมดแสดงเป็นกรอบความคิดได้ดังภาพ 
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ภาพที ่ 1 กรอบความคิดในการวจัิย 

วธีิการวจัิย 
 การวิจัยการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชร้ะเบียบวิธีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ประชากรและตวัอย่าง เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษา การเก็บรวบรวมขอ้มลู การแปรผลขอ้มลู และวิธีการ
ทางสถิตสิ  าหรบัใชใ้นการวเิคราะหแ์ละการทดสอบสมมตุฐิานเร่ืองความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีก าหนดขึน้ 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสรา้ง
แบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. ทบทวนวตัถปุระสงคข์องการศกึษา และตวัแปรท่ีศกึษา 
2. ศกึษาวธีิการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. สรา้งแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี ้คือ (1) ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบ 

สอบถาม (2) ขอ้มลูดา้นคณุภาพบรกิาร (3) ขอ้มลูดา้นความยตุธิรรมของราคา (4) ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ (5) ขอ้มลูดา้น
บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียม (6) ขอ้มลูดา้นความพงึพอใจ (7) ขอ้มลูดา้นความตัง้ใจบอกตอ่ 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดส้รา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบเนือ้หาและเสนอแนะขอ้
ปรบัปรุงแกไ้ข 

คณุภาพบรกิาร 
(Service Quality) 

ความยตุธิรรมของราคา 
(Price Fairness) 

ภาพลกัษณ์ 
(Image) 

บรรยากาศ 
(Atmosphere) 

ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 

 

ความตัง้ใจบอกตอ่ 
(Word-of-Mouth Intention) 

H1 
(+) 

H2 
(+) 

H3 
(+) 

H4 
(+) 

H5 
(+) 

H6 
(+) 

H7 
(+) 

H8 
(+) 

H9 
(+) 
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5. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขและน าเสนอผูท้รงคณุวฒุิตรวจสอบเนือ้หาอีกครัง้หนึ่ง 
6. ท าการแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะใหถ้กูตอ้ง 
7. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอย่างจ านวน 30 รายเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่นและน าผลท่ีไดเ้ขา้ปรึกษา

กบัอาจารยท่ี์ปรกึษา 
8. ท าการปรบัปรุงแบบสอบถามฉบบัสมบรูณแ์ละน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาอนมุตักิ่อนแจกแบบสอบถาม 
9. แจกแบบสอบถามไปยงัตวัอย่าง 400 ราย 
 

ตารางที ่1 : คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

สว่นของค าถาม 

คา่สมัประสทิธิค์รอนแบค็ อลัฟ่า 

( Cronbach’s Alpha Coefficient ) 

กลุม่ทดลอง ( n= 30 ) กลุม่ตวัอย่าง ( n = 400 ) 

1.คณุภาพคณุภาพในการบรกิารของรา้นกาแฟ 
   พรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

0.91 0.89 

2.ความความยตุธิรรมของราคากาแฟ 
   พรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

0.94 0.87 

3.ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมใน   
   กรุงเทพมหานคร 

0.89 0.83 

4.บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมใน  
   กรุงเทพมหานคร 

0.92 0.90 

5. ความพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมใน 
   กรุงเทพมหานคร 

0.92 0.89 

6.ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคกาแฟ 
   พรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

0.91   0.86 

คา่ความเช่ือมั่น 0.95 0.96 
 
       ในส่วนของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ผูท้  าวิจัยไดก้  าหนดค่าสถิติส  าหรบัการวิเคราะห์ขอ้มลูอธิบายตวัแปร
ของการศกึษาครัง้นีไ้วด้งันี ้คือ  
 1. สถิตเิชิงพรรณา ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิตเิชิงพรรณา ส าหรบัการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องต่อไปนี ้คือ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัรายไดแ้ละระดบัการศกึษาซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีใชม้าตรวดัแบบนามบญัญัติ เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่า
ไดแ้ละผูว้จิยัตอ้งการบรรยายเพ่ือใหท้ราบถึงจ านวนตวัอย่างจ าแนกตามคณุสมบตัเิท่านัน้ ดงันัน้ สถิติท่ีเหมาะสม คือ 
คา่ความถ่ี (จ  านวน) และคา่รอ้ยละ (สกุญัญา ละมลุ, 2559) 
 2. สถิตเิชิงอา้งอิง ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูท่ีระดบันัยส าคญั .05  ส  าหรบัการตรวจสอบของ
ตวัแปรอิสระหลายตวัตอ่ตวัแปรตาม ซึ่งในท่ีนีต้วัแปรอิสระคือ คณุภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลกัษณ์และ
บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียม และความพงึพอใจ ตวัแปรตามคือความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการศกึษา 
ผลการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคณุภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลกัษณ์และบรรยากาศของรา้น

กาแฟพรีเมียมตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ตามรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผลปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอาย ุ20-29 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ท่ีระดบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน และรายไดส้ว่นตวัเฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท  
 พฤติกรรมการใช้บริการรา้นกาแฟ  ผลปรากฏว่า การเฉล่ีย การจ่ายเงินในการซือ้หรือใชบ้ริการในรา้นกาแฟ 
พรีเมียมในแต่ละครั้งจะอยู่ ท่ีราคา 65 – 135 บาท และความบ่อยครั้ง ในการเข้าไปซื ้อหรือใช้บริการร้านกาแฟ 
พรีเมียมคือ 2–4 วนัตอ่ครัง้ 
 

ตารางที ่2 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพ
บรกิารในการบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร  
คณุภาพบรกิาร  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.พนกังานแตง่กายสภุาพ สะอาด เรียบรอ้ย 3.90 0.06 เห็นดว้ยอย่างมาก 
2.พนกังานมีอธัยาศยัไมตรี มีความพรอ้ม 
   และเต็มใจใหบ้รกิาร 

3.97 0.57 เห็นดว้ยอย่างมาก 

3.การใหบ้รกิารของรา้นถกูตอ้งไมเ่คยเกิด 
   ความผดิพลาด 

3.85 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 

4.พนกังานมีความเช่ียวชาญสงูในหนา้ท่ีของตน 3.95 0.70 เห็นดว้ยอย่างมาก 
5.พนกังานมีเอาใจใส่ลกูคา้ทกุรายอย่างเท่า 
   เทียมกนั 

3.91 0.68 เห็นดว้ยอย่างมาก 

6.พนกังานตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ 
   ลกูคา้อย่างเต็มท่ี 

3.95 0.69 เห็นดว้ยอย่างมาก 

7.เครื่องมืออปุกรณใ์นการบรกิารมีความ 
   ทนัสมยั 

4.01 0.65 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 3.93 0.51 เห็นดว้ยอย่างมาก 
 

 ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบรกิารในการบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ เครื่องมืออปุกรณใ์นการบริการมีความทันสมยั อันดบั
รองลงมา คือ พนกังานมีอธัยาศยัไมตรี มีความพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิาร พนักงานมีความเช่ียวชาญสงูในหนา้ท่ีของ
ตน  พนักงานตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้อย่างเต็มท่ี พนักงานมีเอาใจใส่ลกูคา้ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
พนกังานแตง่กายสภุาพ สะอาด เรียบรอ้ย และการใหบ้รกิารของรา้นถกูตอ้งไมเ่คยเกิดความผิดพลาด ตามล าดบัของ
คา่เฉล่ีย 
 

ตารางที ่3 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
ยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

ความยตุธิรรมของราคา  S.D. ระดบัความคดิเห็น 



 870 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

1.ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมยตุธิรรม 3.86 0.59 เห็นดว้ยอย่างมาก 
2.ราคาของกาแฟมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 3.90 0.62 เห็นดว้ยอย่างมาก 
3.ราคาของสนิคา้อ่ืนๆ ในรา้นมีความเหมาะสมยตุธิรรม 3.80 0.69 เห็นดว้ยอย่างมาก 
4.ราคาของกาแฟเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั 3.87 0.78 เห็นดว้ยอย่างมาก 
5.ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ  
   รา้นกาแฟอ่ืนๆ 

3.87 0.69 เห็นดว้ยอย่างมาก 

6.บรกิารท่ีไดร้บัมีความคุม้คา่กบัเงินท่ีจ่ายไป 3.99 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 
รวม 3.88 0.52 เห็นดว้ยอย่างมาก 

 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความยุติธรรมของราคากาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ บรกิารท่ีไดร้บัมีความคุม้ค่ากับเงินท่ีจ่ายไป อันดบัรองลงมา 
คือ ราคาของกาแฟมีความคุม้ค่ากับเงินท่ีจ่ายไป ราคาของกาแฟเป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ราคาของ
กาแฟมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรา้นกาแฟอ่ืนๆ ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมยุติธรรม และราคาของ
สนิคา้อ่ืนๆ ในรา้นมีความเหมาะสมยตุธิรรม ตามล าดบัของคา่เฉล่ีย 
 

ตารางที ่4 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

ภาพลกัษณ์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.รา้นกาแฟมีอตัลกัษณท่ี์ไมเ่หมือนใคร ไดแ้ก่ โลโก ้ 
   การตกแตง่ทัง้ภายในและภายนอกรา้น 

3.91 0.60 เห็นดว้ยอย่างมาก 

2.รสชาตขิองกาแฟเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป ไมใ่ช่  
   เฉพาะกบัเพียงบางกลุม่ 

4.01 0.60 เห็นดว้ยอย่างมาก 

3.รา้นกาแฟมีช่ือเสียงดีดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
   และสิง่แวดลอ้ม 

3.92 0.60 เห็นดว้ยอย่างมาก 

4.ตราของรา้นกาแฟมีช่ือเสียงดีเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป 4.03 0.70 เห็นดว้ยอย่างมาก 
5.ตราของรา้นกาแฟเป็นท่ีรูจ้กัในระดบันานาชาติ 4.01 0.67 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 3.97 0.47 เห็นดว้ยอย่างมาก 
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของร้านกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ ตราของรา้นกาแฟมีช่ือเสียงดีเป็นท่ียอมรบั โดยทั่วไป อันดบั
รองลงมา คือ ตราของรา้นกาแฟเป็นท่ีรูจ้ักในระดบันานาชาต ิรสชาตขิองกาแฟเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป ไม่ใช่เฉพาะกับ
เพียงบางกลุ่ม รา้นกาแฟมีช่ือเสียงดีดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม และรา้นกาแฟมีอัตลกัษณ์ท่ีไม่
เหมือนใคร ไดแ้ก่  โลโก ้การตกแตง่ทัง้ภายในและภายนอกรา้น ตามล าดบัของคา่เฉล่ีย 
 

ตารางที ่5 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

บรรยากาศ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
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1.อากาศในรา้นถ่ายเทสะดวก 4.01 0.61 เห็นดว้ยอย่างมาก 
2.ระดบัแสงไฟในรา้นมีความเหมาะสม 4.07 0.58 เห็นดว้ยอย่างมาก 
3.รา้นกาแฟจดัสรรพืน้ท่ีใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึสบาย  
   ผอ่นคลาย 

3.99 0.64 เห็นดว้ยอย่างมาก 

4.อณุหภมูใินรา้นมีความเหมาะสมไมร่อ้นหรือเย็น 
   เกินไป 

3.96 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 

5.การตกแตง่รา้นสรา้งใหเ้กิดความสกึท่ีไมเ่ครง่เครียด 
   เป็นทางการ 

4.13 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 

6. ภายในและภายนอกรา้นมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 4.08 0.68 เห็นดว้ยอย่างมาก 
7.กลิน่ภายในรา้นสรา้งใหเ้กิดอารมณท่ี์ดี เหมาะสมกบั   
   การเป็นรา้นกาแฟ 

4.11 0.68 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 4.04 0.51 เห็นดว้ยอย่างมาก 
  

 ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ การตกแตง่รา้นสรา้งใหเ้กิดความสึกท่ีไม่เคร่งเครียดเป็นทางการ กลิ่นภายในรา้น
สรา้งใหเ้กิดอารมณท่ี์ดี เหมาะสมกบัการเป็นรา้นกาแฟ ภายในและภายนอกรา้นมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ระดับ
แสงไฟในรา้นมีความเหมาะสม อากาศในรา้นถ่ายเทสะดวก รา้นกาแฟจัดสรรพืน้ท่ีใหล้กูคา้เกิดความรูส้ึกสบาย ผ่อน
คลาย และอณุหภมูใินรา้นมีความเหมาะสมไมร่อ้นหรือเย็นเกินไป ตามล าดบัของคา่เฉล่ีย 
 

ตารางที ่6 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึ 
พอใจตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

ความพงึพอใจ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.เม่ือเทียบกบัราคาท่ีจ่ายไปแลว้ท่านรูส้กึพอใจ 3.99 0.60 เห็นดว้ยอย่างมาก 

2.ท่านพอใจคณุภาพบรกิารท่ีบรกิารท่ีไดร้บั 4.03 0.57 เห็นดว้ยอย่างมาก 

3.โดยรวมแลว้ท่านไดร้บัทกุสิง่ตรงกบัความคาดหวงั 3.93 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 

4.ท่านพงึพอใจบรรยากาศของรา้น 4.00 0.67 เห็นดว้ยอย่างมาก 

5.ท่านพงึพอใจตอ่คณุภาพของกาแฟ 4.01 0.69 เห็นดว้ยอย่างมาก 

6. โดยภาพรวมท่านพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟตรานี ้ 4.07 0.66 เห็นดว้ยอย่างมาก 

รวม 4.00 0.52 เห็นดว้ยอย่างมาก 

 
 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจต่อรา้นกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ โดยภาพรวมท่านพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟตรานี ้ท่านพอใจคณุภาพบริการท่ีบริการท่ี
ไดร้บั ท่านพงึพอใจตอ่คณุภาพของกาแฟ ท่านพึงพอใจบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมกับราคาท่ีจ่ายไปแลว้ท่าน
รูส้กึพอใจ  และโดยรวมแลว้ท่านไดร้บัทกุสิง่ตรงกบัความคาดหวงั ตามล าดบัของคา่เฉล่ีย 
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ตารางที ่7 : คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ
ตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร 

ความตัง้ใจบอกตอ่  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1.ท่านจะแนะน าคนใกลต้วั เช่น ครอบครวั เพ่ือนรว่มงาน ฯลฯ  
   หรือบคุคลอ่ืนๆ ใหม้าใชบ้รกิารรา้นกาแฟนี ้

3.95 0.58 เห็นดว้ยอย่างมาก 

2.ท่านจะพดูถึงประสบการณท่ี์ดี ท่ีไดร้บัจากรา้นกาแฟนีเ้ม่ือมี 
   โอกาส 

4.05 0.62 เห็นดว้ยอย่างมาก 

3.ท่านจะแชรป์ระสบการณห์รือแสดงออกในดา้นบวกต่อรา้น 
   กาแฟนี ้ทางช่องทางออนไลน ์

3.93 0.71 เห็นดว้ยอย่างมาก 

4.ท่านจะแชรข์า่วสารของรา้นกาแฟนีใ้หผู้อ่ื้นไดท้ราบ 4.02 0.71 เห็นดว้ยอย่างมาก 
รวม 3.98 0.55 เห็นดว้ยอย่างมาก 

 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจบอกต่อของผู้บริโภคกาแฟพรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นมากมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คือ ท่านจะพดูถึงประสบการณ์ท่ีดี ท่ีไดร้บัจากรา้นกาแฟนีเ้ม่ือมี
โอกาส ท่านจะแชรข์่าวสารของรา้นกาแฟนีใ้หผู้อ่ื้นไดท้ราบ ท่านจะแนะน าคนใกลต้วั เช่น ครอบครวั เพ่ือนร่วมงาน 
ฯลฯ หรือบคุคลอ่ืนๆ ใหม้าใชบ้รกิารรา้นกาแฟนี ้และท่านจะแชรป์ระสบการณห์รือแสดงออกในดา้นบวกต่อรา้นกาแฟ
นี ้ทางช่องทางออนไลน ์ตามล าดบัของคา่เฉล่ีย 

ตารางที ่8 :  อิทธิพลของคณุภาพบรกิาร ความยตุธิรรมของราคาภาพลกัษณแ์ละบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียม
ตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.12 0.11  1.07 0.28   
1.คณุภาพบรกิาร 0.03 0.04 0.03 0.72 0.47 0.34 2.98 
2.ความยตุธิรรมของราคา 0.25 0.03 0.25 6.67 0.00 0.44 2.30 
3.ภาพลกัษณ ์ 0.28 0.04 0.26 6.19 0.00 0.33 3.01 
4.บรรยากาศ 0.41 0.04 0.40 9.02 0.00 0.30 3.30 
Adjusted R2 = 0.753, F = 301.865, p < 0.05 
 ผลศึกษาในตาราง 8  ท าให้เห็นถึง อิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาภาพลักษณ์และ
บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 อย่างมี
นยัส  าคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากนีเ้ม่ือมีการคิดวิเคราะหค์รัง้ละประเภท พบว่า อิทธิพลของคณุภาพบริการ ( Sig. = 
0.47) ความยุติธรรมของราคา (Sig. = 0.00) ภาพลกัษณ์ (Sig. = 0.00) และบรรยากาศ (Sig. = 0.00) ของรา้น
กาแฟพรีเมียมตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือพจิารณาประกอบอิทธิพลของคณุภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาภาพลกัษณ์และบรรยากาศของ
รา้นกาแฟพรีเมียมตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า .บรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร (Bata = 0.40) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (Bata = 0.26), ความยตุธิรรมของราคามีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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(Bata = 0.25)และ คณุภาพบรกิารมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (Bata = 0.03) อย่าง
มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ตารางที ่9 : อิทธิพลของคณุภาพบรกิาร ความยตุธิรรมของราคา ภาพลกัษณ์ บรรยากาศและความพึงพอใจต่อรา้น 
กาแฟพรีเมียมตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.47 0.15  3.02 0.00   

1.คณุภาพบรกิาร 0.01 0.06 0.01 0.24 0.80 0.34 2.99 

2.ความยตุธิรรมของราคา 0.23 0.05 0.21 4.23 0.00 0.39 2.56 

3.ภาพลกัษณ ์ 0.19 0.06 0.17 2.99 0.00 0.30 3.30 

4.บรรยากาศ -0.12 0.06 -0.11 -1.73 0.08 0.25 3.98 

5.ความพงึพอใจ 0.56 0.06 0.52 8.18 0.00 0.25 4.05 

Adjusted R2 = 0.593, F = 115.166, p < 0.05 
 

ผลศึกษาในตาราง 9 แสดงให้เห็นถึง อิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ ์
บรรยากาศและความพึงพอใจต่อรา้นกาแฟพรีเมียมต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
รอ้ยละ 0.593 อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 นอกจากนีเ้ม่ือมีการคิดวิเคราะห์เป็นรายประเภท ปรากฏให้เห็นว่า 
อิทธิพลของคุณภาพบริการ (Sig. = 0.80), ความยุติธรรมของราคา (Sig. = 0.00)ภาพลักษณ์ (Sig. = 0.00), 
บรรยากาศ (Sig. = 0.08) และความพงึพอใจ (Sig. = 0.00) ตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมตอ่ความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาประกอบอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ์ บรรยากาศและ
ความพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าอิทธิพลของความ
พงึพอใจมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร (Bata = 0.52) รองลงมาคือ ความยุติธรรมของ
ราคามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (Bata = 0.21), ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (Bata = 0.17) บรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (Bata = -0.11) และคณุภาพบรกิารตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  (Bata = 
0.01) อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

ตารางที ่10 : สรุปผลการศกึษาสมมตฐิาน  

สมมตฐิาน ผลการศกึษาสมมตฐิาน 
สมมตฐิานท่ี 1 คณุภาพบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 2 ความยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 
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สมมตฐิานท่ี 3 ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 4 บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 5 คณุภาพบรกิารของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอก
ตอ่ของผูบ้รโิภค 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 6 ความยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอก
ตอ่ของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 7 ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่
ของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 8  บรรยากาศของรา้นกาแฟพรเีมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่
ของผูบ้รโิภค 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมตฐิานท่ี 9  ความพงึพอใจตอ่รา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่
ของผูบ้รโิภค 

สอดคลอ้ง 

 
 อภิปรายผล 

 ความยุติธรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากการทดสอบ
สมมติฐาน ผลปรากฏว่า การท่ีกาแฟมีความเหมาะสม คุม้ค่ากับเงินท่ีจ่ายไปและสอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั และมีราคาท่ีเหมาะสมในเชิงเปรียบเทียบกับราคาของรา้นอ่ืน  มีอิทธิพลทางบวกใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจทัง้ตอ่กาแฟและตอ่รา้นโดยภาพรวม สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) ซึ่ง
กล่าวไวว้่า ความยุติธรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีปริมาณท่ีเหมาะสมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค 

ภาพลักษณ์ของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  จากการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลปรากฏวา่ การท่ีรา้นมีรสชาต ิมีตราโลโกข้องรา้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์  ท าใหผู้บ้ริโภคประทับใจ และจดจ า
ภาพลกัษณต์า่งๆรา้นไดด้ี มีอิทธิพลทางบวกใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจ สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ Kotler (2000) 
ซึ่งกลา่วไวว้า่ ภาพลกัษณข์องรา้นกาแฟพรีเมียมจะตอ้งท าใหผู้บ้รโิภคมีความประทบัใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของ 

 บรรยากาศของร้านกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จากการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลปรากฏวา่ การตกแตง่ภายในและนอกรา้นกาแฟพรีเมียม ท่ีท าใหผู้โ้ภคมีความรูส้ึกท่ีไม่เคร่งเครียดเป็น
ทางการ รูส้กึผอ่นคลาย และสบายทกุครัง้ท่ีเขา้รบับรกิารท่ีรา้นกาแฟพรีเมียม มีอิทธิพลทางบวกใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
พงึพอใจ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของสนัตธิร ภรูภิกัดี (2553) ซึ่งกล่าวไวว้่า บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมจะตอ้ง
สรา้งความน่าสนใจใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีเดนิผา่นไปผา่นมาหนา้รา้นมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 ความยุติธรรมของราคากาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจบอกต่อของผูบ้ริโภค จากการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลปรากฏวา่ รา้นกาแฟมีราคาท่ีเหมาะสมกบัปรมิาณของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคไดร้บั ท าใหผู้บ้ริโภคกับ
มาใชบ้ริการใหม่อยู่เรื่อยๆ มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ Rust 
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(1994) ซึ่งกลา่วไวว้า่ ความยตุธิรรมของราคากาแฟพรีเมียมสามารถเพิม่ความถ่ีใหก้ารซือ้สินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 

 ภาพลกัษณ์ของรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภค จากการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลปรากฏวา่ การตกแตง่รา้นใหด้ดูี สะอาด เรียบรอ้ยและมีเอกลกัษณไ์มเ่หมือนใคร มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ Anderson and Rubin (1986) ซึ่งกล่าวไว ้ภาพลกัษณ์
ของรา้นกาแฟพรีเมียม ซึ่งจะมีภาพลกัษณท่ี์ตา่งกนัขึน้อยู่กบัความเช่ือถือไวว้างใจของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 

 ความพึงพอใจต่อรา้นกาแฟพรีเมียมมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภค จากการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลปรากฏว่า ความพึงพอใจในภาพรวมของรา้นกาแฟ ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพบริการ คณุภาพของกาแฟ หรือ
บรรยากาศของรา้นกาแฟ มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ รชัวลี วรวฒุิ 
(2548) ซึ่งกล่าวไว ้ความพึงพอใจต่อรา้นกาแฟพรีเมียม สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ตรงจุด  
มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภค 

 
สรุป 

 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ์และ
บรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียมต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง อาย ุ20-29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีท างานในองคก์รเอกชน มีรายไดส้่วนตวั
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความยุติธรรมของราคา ภาพลักษณ์ และบรรยากาศของรา้นกาแฟส่งผล
ทางบวกตอ่ความพงึพอใจ และความยตุธิรรมของราคา ภาพลกัษณ์ และความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ
บอกตอ่ของผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวจัิยไปใช้ 
 ผลจากการศกึษาวจิยัเรื่อง อิทธิพลของคณุภาพบรกิาร ความยตุธิรรมของราคา ภาพลกัษณแ์ละบรรยากาศของ
รา้นกาแฟพรีเมียมตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจบอกตอ่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏว่า ความยุติธรรม
ของราคากาแฟพรีเมียม ภาพลักษณ์ของรา้นกาแฟพรีเมียม และบรรยากาศของรา้นกาแฟพรีเมียม ท าใหมี้อิทธิพลใน
ทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริ โภค นอกจากนี้ท าให้ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศของร้านกาแฟ 
พรีเมียม ความยุติธรรมของราคากาแฟพรีเมียม ภาพลกัษณ์ของรา้นกาแฟพรีเมียม และความพึงพอใจต่อรา้นกาแฟ 
พรีเมียม ยงัท าใหมี้อิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจบอกต่อของผูบ้ริโภค จึงน าเสนอใหก้ับเจา้ของธุรกิจหรือบุคลทั่วไปท่ี
ก าลงัหาแนวทางใหก้ารท าธรุกิจเก่ียวกบัรา้นกาแฟพรีเมียมน าไปใชใ้นการปรบัปรุงหรือจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ใหไ้ปเป็นอย่างมีคณุภาพมากท่ีสดุ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากผลวิจัยในครัง้นีคุ้ณภาพบริการไม่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อรา้นกาแฟ 

พรีเมียมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะช่วงเวลาของการเก็บขอ้มลูมีความคาบเก่ียวกับช่วงเวลาท่ีมี
ค  าสั่งหา้มกิจกรรมหลายๆ ค  าสั่งตามมาตรการปอ้งการการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 การวิจัยครัง้ต่อไป
ควรศกึษารายละเอียดนีเ้พิม่เตมิในช่วงปกต ิและควรก าหนดตวัแปรดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ เช่น ซือ้น าออกจาก
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รา้นหรือนั่งในรา้น ใชบ้ริการคนเดียวหรือมาหลายคน เพ่ือใช้เป็นตัวแปรจ าแนกกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของ
คณุภาพบรกิารท่ีมีตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจบอกตอ่ 
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