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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ การยอมรบัเทคโนโลยี และคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งอาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีม้าจาก
ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างเจาะจง จ  านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การศกึษาคือแบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.972 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุิ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ และสถิติเชิงอา้งอิงที่
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการศกึษาพบว่า ทศันคติ การยอมรบัเทคโนโลยี และคณุภาพการใหบ้รกิาร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารบรษัิทขนส่ง
อาหารออนไลน ์ของรา้นคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเภทจะพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งอาหารออนไลน ์ของรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากที่สุด (B = 0.607) นอกจากนี้
เม่ือวิเคราะหค่์าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2 = .799) 
ค าส าคัญ:  ทศันคติ  การยอมรบัเทคโนโลยี   คณุภาพการใหบ้รกิาร   การตดัสินใจ 
 

Abstract 
This study aims to study attitudes, technology acceptance, and service quality that influenced the decision of stores in 

Bangkok and its vicinity to use the online services of food delivery companies. The samples used in this study consisted 
of 400 persons of the populations of Bangkok and its vicinity, and the method used was a purposive sampling. The tool 
for this study were questionnaires with a confidence value of 0.972 and there has been a precision test of content by 
experts. The statistics used in data analysis are descriptive statistics, such as mean, standard deviation, frequency and 
percentage values. The reference statistics used to test assumptions was an analysis of multiple regression equation. 

The study results showed that the attitude, technology acceptance, and service quality have statistical 
significance at the level of 0.05 on the decision of stores to use online service of food delivery companies. When taking 
into consideration each type of the above items, it was found that the technology acceptance affected the decision of the 
stores in Bangkok and its vicinity the most (B = 0.607) in using online service of food delivery companies. In addition, it is 
found that the coefficient value of the decision was (R2 = .799). 
Keywords:  Attitude, Technology Acceptance, Service Quality, Decision Making. 
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บทน า  
 ปัจจบุนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์ดว้ยความเจริญกา้วหนา้และการเติบโตของระบบเครือข่าย

อินเทอรเ์น็ต (Internet) และเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอย่างกา้วกระโดด และไดเ้ปล่ียนการด าเนิน
ชีวิต รวมถึงการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตดา้) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม เผยผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2562 หรือ 
Thailand Internet User Behavior 2019 ชี ้ทศวรรษท่ีผา่นมา คนไทยใชอ้ินเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้เป็นเท่าตวัอยู่ท่ีรอ้ยละ 150 
สง่ผลใหปั้จจบุนัประเทศไทยมีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต 47.5 ลา้นคน หรือราวรอ้ยละ 70 ของจ านวนประชาชนทัง้หมด (วนัเพ็ญ 
พทุธนนท,์ 2563) แสดงใหเ้ห็นวา่โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตได ้เป็นอุปกรณ์การส่ือสารท่ีประชากร
ไทยนิยมใชม้าก เทคโนโลยีเจรญิกา้วหนา้อย่างมาก โดยอุปกรณ์การส่ือสารท่ีไดร้บัความนิยมคือ โทรศพัทมื์อถือแบบ
สมารท์โฟน (Smart Phone) ซึ่งสดัสว่นของยอดจ าหน่ายโทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟนในปัจจุบนัไดเ้พิ่มขึน้เป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากโทรศพัทมื์อถือมีการพฒันาต่อยอดมากขึน้รวมถึงการพฒันาแอปพลิเคชันบนโทรศพัทมื์อถือ และดว้ย 
แอปพลเิคชนัท่ีเพิม่ขึน้และมีประสทิธิภาพมากขึน้ ท าใหผู้ใ้ชอ้ปุกรณโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในรูปแบบ สมารท์โฟนมีแนวโนม้
ในการใชแ้อปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น การติดต่อส่ือสาร การส่งขอ้ความ หรือ
รูปภาพ การจองคิวรา้นอาหารหรือการสั่งอาหารผ่านรา้นอาหารออนไลน ์การเช่ือมต่อและสืบคน้ขอ้มลูบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต การฟังเพลง การถ่ายภาพ (เทิดรฐั แววศกัดิ,์ 2556) 

ธรุกิจรา้นอาหารท่ีด  าเนินกิจการทั่วประเทศไทยมีจ านวน 11,945 ราย ซึ่งมีมลูคา่ทนุจดทะเบียนนิติบุคคลธุรกิจ
รา้นอาหารมีมลูคา่ 77,423 ลา้นบาท สอดคลอ้งกบัขอ้มลูการจดทะเบียนตัง้ธุรกิจรา้นอาหารในไตรมาสแรกปี 2560 มี
จ านวน 430 ราย เพิม่สงูขึน้จากปีท่ีผา่นมาคดิเป็น รอ้ยละ 3.37 โดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของคนไทย คิดเป็นมลูค่า 
57,341 ลา้นบาท และการลงทนุของชาวตา่งชาตคิดิเป็นมลูค่า 20,082 ลา้นบาท (กองขอ้มลูธุรกิจ, 2560) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า จ  านวนธุรกิจรา้นอาหารมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ และผลประกอบการยอ้นหลงัในธุรกิจรา้นอาหารมีรายไดร้วม
เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีอัตราการเติบโตสะสมเท่ากับรอ้ยละ 9.07 ต่อปี ท าใหเ้กิดการคาดการณ์มลูค่าของธุรกิจ
รา้นอาหารจะมีแนวโนม้เพิม่สงูขึน้ประมาณ 1 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐัอเมริกา (33 ลา้นลา้นบาท) และคาดว่าจะขยาย
ตวัอย่างตอ่เน่ืองพรอ้มตอบรบัผูบ้ริโภคในปี 2561 (“5 เทรนดธ์ุรกิจ SMEs", 2560) นอกจากนีใ้นช่วงปีท่ีผ่านมาธุรกิจ
รา้นอาหารไดป้รบัเปล่ียนตามพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและสงัคมเมือง บุคคลในวยัท างาน
มีขอ้จ ากัดในเร่ืองเวลาและการเดินทาง ท าใหว้ิถีการด ารงชีวิตอย่างเร่งรีบ ดงันัน้ธุรกิจรา้นอาหารท่ีเป็นพนัธมิตรกับ
บริษัทจัดส่งสินคา้ ใหบ้ริการสั่งอาหารทางออนไลน์และน าอาหารไปส่งถึงผูบ้ริโภค ท าให้ธุรกิจรา้นอาหารมีรายได้
เพิม่ขึน้ จากการท่ีธรุกิจรา้นอาหารเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายในการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน ์ซึ่งเป็นการช่วยให้
ขยายฐานลกูคา้ช่องทางหนึ่ง (ศนูย์วิจัยกสิกรไทย, 2559) ดงันั้นแอปพลิเคชันสั่งอาหารจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้
มลูคา่ของธรุกิจฟู๊ ด เดลเิวอรี่ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2562) 

อย่างไรก็ตามแมว้า่มลูคา่ตลาดธรุกิจรา้นอาหารมีแนวโนม้สงูขึน้ ผูป้ระกอบการยังคงตอ้งเผชิญกับการแข่งขนั 
ของรา้นอาหารรายใหม่ในตลาดท่ีมีเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ เช่นเดียวกัน โดยผูป้ระกอบการและนักการตลาดหลายรายให้
ความส าคญักบัการท าส่ือสารกบัผูบ้รโิภคผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค 
ไดส้ะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึน้ และตดัสินใจเลือกบริการกับบริษัทขนส่งอาหารออนไลน ์ทัง้นีห้ากผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดี
กบัการใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการใหบ้ริการของบริษัท
ขนสง่อาหารออนไลนใ์นทางท่ีดจีะสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้มากยิ่งขึน้ และ
ท าใหม้ลูคา่ตลาดรา้นอาหารออนไลนมี์แนวโนม้สงูขึน้อีกดว้ย 
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นอกจากนี้ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ก็ยังเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
เช่นเดียวกนั เน่ืองจากการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 2 ปัจจัย คือ การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใช้
งาน (Perceived Usefulness) และการรับรูค้วามง่ายของการใชง้่าย (Perceived Ease of Use) ดว้ยเหตุนี ้หาก
ผูบ้ริโภคไดร้บัรูถ้ึงประโยชนแ์ละรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้่าย ในขณะท่ีความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดร้บั
อิทธิพลจาก ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู ้ถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับจากเทคโนโลยี จะส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีเก่ียวกับการตดัสินใจใชบ้ริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในท่ีสดุ รวมถึงคณุภาพการบริการ
เทคโนโลยีซึ่งเป็นสิง่ท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนั ในการสรา้งความแตกตา่งของธรุกิจใหไ้ดร้บัผลประโยชนก์วา่เจา้อ่ืน ๆ  

ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการบริษัทขนส่งอาหาร
ออนไลน์ของรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ประโยชน์การวางแผนทางการตลาด ให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและความ
ตอ้งการในยุคปัจจุบนัทันต่อสภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ในอนาคตอันใกล ้และทราบถึงความเช่ือมั่นในการใชบ้ริการ
บรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องผูบ้รโิภคในยคุดจิิทลั ประกอบกบัการพฒันาธรุกิจใหมี้ประสทิธิภาพและเพิ่มยอดขาย 

 

กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Model 
 
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ ของรา้นคา้ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานท่ี 2 การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัทขนส่งอาหารออนไลน ์ของ
รา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมตฐิานท่ี 3 คณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัทขนส่งอาหารออนไลน ์ของ
รา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
 



 714 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

วธีิการศกึษา  
ประชากร คือ รา้นคา้ท่ีเคยตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ซึ่งไมท่ราบจ านวนท่ีแน่นอนผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนดงักลา่วโดยใชต้ารางของ Yamane 
(1967) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัรอ้ยละ±5  และไดจ้  านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 
400 คน โดยใชว้ธีิการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) โดยการแบ่งออกเป็น 4 ชัน้ภูมิ ดงันี ้กลุ่มท่ี 1 
รา้นคา้เขตจตจุักร กลุ่มท่ี 2 รา้นคา้เขตบางขนุเทียน กลุ่มท่ี 3 รา้นคา้อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม และ
กลุม่ท่ี 4 รา้นคา้อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ ซึ่งจะเก็บตวัอย่างจ านวน 100 รา้นคา้ในแตล่ะกลุม่เท่า ๆ กนั 

เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามปลายปิดซึ่งประกอบดว้ย 6 สว่นดงัตอ่ไปนี ้คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
ค าถาม สว่นท่ี 2 ทศันคตเิก่ียวบรกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วน
ท่ี 3 การยอมรบัเทคโนโลยีบรกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนท่ี 4 
คณุภาพการใหบ้รกิารของบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนท่ี 5 การ
ตดัสินใจใช้บริการขนส่งอาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป แสดงว่าแบบสอบมีความน่าเช่ือถือ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2544) และส่วนท่ี 6 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การวเิคราะหข้์อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และรอ้ยละของขอ้มลูทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ขนาดพืน้ท่ีของรา้นคา้ สินคา้ท่ีขาย ระยะเวลาในการเปิดรา้นคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่านตดัสินใจใชบ้ริการกับบริษัทใด ท่านทราบขอ้มลูเก่ียวกับบริษัทขนส่งอาหารออนไลนจ์ากแหล่งใด และ
คา่ใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร ส  าหรบัทัศนคติ การยอมรบัเทคโนโลยี และคณุภาพการใหบ้ริการ และ การตดัสินใจใช้
บริการ บริษัทขนส่งอาหารออนไลน ์จะใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากนีก้ารวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กับ ตวัแปรหลายตวัซึ่งในท่ีนีค้ือความสมัพนัธ์
ระหวา่ง ทศันคต ิการยอมรบัเทคโนโลยี และคณุภาพการใหบ้ริการ กับ การตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัทขนส่งอาหาร
ออนไลนโ์ดยใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศกึษา  

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีขนาดพืน้ท่ีรา้นคา้ 101 - 250 ตร.ม. สินคา้ท่ีขายส่วนใหญ่เป็นอาหาร 
ระยะเวลาในการเปิดรา้น 3 - 5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 40,001 - 50,000 บาท และมีรายไดท่ี้เพิม่ขึน้จากการใชบ้ริการ 
21 - 30% มีการใชบ้รกิารกบัไลนแ์มน โดยมีการทราบขอ้มลูจากส่ือโฆษณาจากอินเตอรเ์น็ต และมีตน้ทุนท่ีรา้นคา้ตอ้ง
จ่ายใหก้บับรษัิทขนสง่ อาหารออนไลนฯ์ 26 - 30%  

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับปัจจัยดา้นทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษัท ขนส่งอาหาร
ออนไลน ์ของรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยดา้นทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการบริษัท ขนส่งอาหารออนไลน์อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัสงูสดุในเรื่องท่านรูส้กึวา่บรษัิทขนสง่อาหารออนไลนท์ าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงรา้นคา้ของท่าน
ไดส้ะดวกและทั่วถึงซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ปัจจัยรองลงมาคือท่านรูส้ึกว่าบริษัทขนส่งอาหารออนไลนช์่วยลดปัญหา
และอปุสรรคในการจัดส่งอาหารถึงผูบ้ริโภคได ้และท่านคิดว่าบริษัทขนส่งอาหารออนไลนส์รา้งยอดขายและก าไรให้
สงูขึน้ได ้(Table 1) 
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3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัท 
ขนสง่อาหารออนไลน ์ของรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยีในการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบับรษัิทขนสง่ อาหารออนไลนฯ์ อยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้จะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสงูสดุในเร่ืองการใชบ้ริการบริษัทฯ ท าใหก้ารขายสินคา้และบริการ
สะดวก รวดเรว็มากขึน้ซึ่งมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ปัจจยัรองลงมาคือการใชบ้ริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลนท์ าใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดง้่ายขึน้ และถัดมาคือการใชบ้ริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลนท์ าให้ท่านทราบกลุ่มลกูคา้
เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน (Table 1) 

 4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัท 
ขนส่งอาหารออนไลน์ ของรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยดา้น
คณุภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสงูสดุ
ในเรื่องบริษัทขนส่งอาหารออนไลนใ์ห้บริการท่านไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ ปัจจัยรองลงมาคือบริษัทขนส่งอาหาร
ออนไลนใ์หบ้รกิารแก่ท่านอย่างดี สม ่าเสมอ (Table 1) 

 5. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับปัจจัยดา้นการตัดสินใจใช้บริการกับบริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ ของ
รา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจัยการตดัสินใจใชบ้ริการอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัสงูสดุในเร่ืองท่านตอ้งการใหร้า้นคา้ของ
ท่านมีบริการขนส่งอาหารออนไลน์ รองลงมาคือท่านพิจารณาถึงเง่ือนไขของบริษัทแต่ละบริษัท และอ่านรีวิว
ประสบการณท่ี์เก่ียวขอ้งก่อนการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบับรษัิทขนสง่อาหารออนไลน ์(Table 1) 
 

Table 1 Level of Opinion (ระดบัความคดิเห็น) 
ระดับความคิดเหน็  ̅ S.D. การแปลผล 

ทศันคติ 4.07 .471 มาก 
การยอมรบัเทคโนโลยี 4.06 .460 มาก 
คณุภาพการใหบ้รกิาร 3.97 .467 มาก 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.16 .509 มาก 
 

6. ทศันคติ การยอมรบัเทคโนโลยี และคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการบริษัทขนส่ง
อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยทัศนคต ิ 
(Sig = .048) การยอมรบัเทคโนโลยี (Sig = .000) และคณุภาพการใหบ้ริการ (Sig = .000) มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

เม่ือพิจารณาน า้หนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งอาหาร
ออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี (B = .607 ) มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากท่ีสดุ รองลงมาคือ คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร (B = .374) และ ทศันคต ิ(B = -.065) นอ้ยท่ีสดุตามล าดบั แต่ทัง้นีค้่าสมัประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์
ของทศันคต ิ(B = -.065) ซึ่งถือวา่เป็นตวัแปรกด (Suppressor Variables) นั่นคือ เป็นตวัแปรท่ีลดความสมัพนัธท่ี์มีอยู่
เดมิระหวา่งตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ และตวัแปรตาม จึงเกิดเป็นความสมัพนัธใ์นเชิงลบ 

นอกจากนีเ้ม่ือวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2 = .799) พบวา่ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ทัศนคติ การยอมรบั
เทคโนโลยี และคณุภาพการใหบ้รกิาร สง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษัิทขนส่งอาหารออนไลนข์องรา้นคา้ใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นรอ้ยละ 79.90 ในระดบันัยส าคญั 0.05 ท่ีเหลืออีก 20.10 เป็นผลเน่ืองมาจาก
ปัจจยัอ่ืน (Table 2) 
 

Table 2 Regression Analysis (การวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู) 
ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 

ปัจจยัดา้นทศันคติ -.070 -.065 -1.982 .048 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี .671 .607 13.575 .000 
ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร .408 .374 9.503 .000 
R2 = .799, F = 524.501, N = 400, p < 0.05 
 

อภิปรายผล  
จากการศกึษาครัง้นีท้ัศนคติมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน ์ของรา้นคา้ 

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้นีเ้น่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ
ของบริษัทขนส่งออนไลน ์รวมถึงการช าระเงินต่าง ๆ ท าใหท้ัศนคติโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีดีและส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องทศันคตขิอง Schiffman & Kanuk (1994) นั่นคือ ความโนม้
เอียงท่ีท าใหมี้พฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึ่ง นอกจากนีส้อดคลอ้ง
กับการศึกษาของ จุฑารตัน ์สายโรจน์พนัธ์ (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการซุปเปอรม์ารเ์ก็ตของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลสรุปว่าปัจจัยดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารซุปเปอรม์ารเ์ก็ต  

ปัจจัยดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน์ ของ
รา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าในปัจจุบนัเทคโนโลยี
ไดเ้ขา้มามีบทบาทหลากหลายในชีวิตประจ าทั่วไป อีกทัง้ยังเอือ้ต่อการจับจ่ายใชส้อยต่าง ๆ ท าใหผู้บ้ริโภคส่วน
ใหญ่ยอมรับการท่ีน าเทคโนโลยี เช่น แอปพลิเคชันสั่งอาหาร เข้ามาอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน  
ผลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 
กลา่ววา่การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการรูร้บัดา้นการใชง้านคณุสมบตั ิความสะดวกสบายท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน ์เม่ือ
ไดใ้ชง้านผูบ้รโิภคจะเกิดประสบการณใ์หม่ ๆ โดยน าเอาเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นชีวิตประจ าวนัมากขึน้ นอกจากนี้
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ วศินี อิ่มธรรมพร (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ความ
สะดวกในการใชบ้รกิาร และการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอป
พลเิคชนัของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสรุปผลวา่ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
สง่ผลตอ่การเลือกใชบ้รกิารสั่งอาหารในรูปแบบออนไลนต์า่ง ๆ เช่น แอปพลเิคชนั  

ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่อาหารออนไลนข์องรา้นคา้
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 อาจเน่ืองจากคณุภาพของการบริการดงักล่าว
มีคุณภาพมาตรฐาน ง่าย สะดวก รวดเร็ว และน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึ งเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกับแนวคิดของคณุภาพในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคของ (Parasuraman, Ziethaml & Berry, 1988) 
กลา่ววา่ คณุภาพการบรกิาร คือ การรบัรูใ้นดา้นตา่งๆ ของลกูคา้ท่ีไดจ้ากการไดร้บัการบรกิารซึ่งจะถูกเปรียบเทียบ
กบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีลกูคา้ไดร้บัจริง การประเมินคณุภาพการบริการนัน้จะยากกว่าการประเมิน
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คณุภาพของสนิคา้ทั่วไป นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ZHANG NIU (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ซึ่งสรุปผล
ว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ และสอดคล้องกับ
การศกึษาของ นิตยา ค  าสวนจิก (2559) ไดท้  าการศกึษาวจิยัเรื่อง คณุภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการองค์การคลังสินค้า ซึ่งสรุปผลว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์

 
สรุป  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลน์ของร้านค้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกิจ 

ผลจากการวิจัยในครั้งนี ้เร่ืองทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลนข์องรา้นคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถน าไปใชด้  าเนินการ
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจขนส่งอาหารออนไลน์ หรือธุรกิจท่ีลกัษณะคลา้ยคลึงกันสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสม โดยน าผลการศกึษาไปใชไ้ดด้งันี ้

1. ดา้นทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน์ ผลการวิเคราะหพ์บว่ามีความ
สอดคลอ้งกัน และแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัทขนส่งอาหาร
ออนไลน์ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงรา้นคา้ของท่านไดส้ะดวกและทั่วถึง ดังนั้นธุรกิจ หน่วยงาน และองคก์รท่ีด  าเนินการ
เก่ียวกับธุรกิจขนส่งอาหารออนไลน ์ควรสรา้งการรับรูข้องผูบ้ริโภค โดยให้ความส าคญัในส่วนของความรูส้ึกท่ีเกิดจาก
ภายในของผูบ้รโิภคท่ีมีลกัษณะพึงพอใจเพ่ือใหเ้กิดทัศนคติเชิงบวก 

2. ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน ์ผลการวิเคราะห์
พบว่ามีความสอดคลอ้งกัน และแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองการใช้
บริการบริษัทขนส่งอาหารออนไลน ์ท าใหก้ารขายสินคา้และบริการสะดวก รวดเร็วมากขึน้ ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของ
ธรุกิจควรใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการขายสินคา้และบริการ ใหร้วดเร็วมากยิ่งขึน้เพ่ือให้
ผูบ้รโิภคเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ า้ 

3. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน ์ผลการวิเคราะห์
พบว่ามีความสอดคลอ้งกัน และแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นมากท่ีสุดในเร่ืองบริษัท
ขนส่งอาหารออนไลน์ให้บริการท่านไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือ ดงันัน้ธุรกิจ หน่วยงาน และองคก์รท่ีด  าเนินการเก่ียวกับ
ธรุกิจขนสง่อาหารออนไลนค์วรใหค้วามส าคญักับคณุภาพการบริการท่ีมีความถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ท าใหเ้กิดความ
เช่ือมั่นในการใชบ้ริการและสง่ผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ บรษัิท ขนสง่อาหารออนไลนท่ี์เพิม่ขึน้  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ โดยอาจขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างไปยังจังหวัดอ่ืนๆนอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตรวจสอบว่าผลการศึกษาท่ีไดน้ัน้มีส่วนแตกต่างอย่างไร เพ่ือใชใ้นการพฒันาธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหท้ราบถึงแง่มมุต่าง  ๆท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการ 



 718 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

2. แนะน าใหศ้ึกษากับตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ บริษัท ขนส่งอาหารออนไลน ์เพ่ือให้
ผูป้ระกอบการน าผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงสินคา้และบริการเก่ียวกับธุรกิจขนส่งอาหาร
ออนไลน ์เพ่ือความพงึพอใจของลกูคา้ และมีความหลากลายเพิม่ขึน้ 

3. แนะน าใหใ้ชส้ถิติตวัอ่ืนมาวิเคราะหใ์นแง่มมุอ่ืนๆ และควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณ์
เชิงลกึกบัลกูคา้ เพ่ือเขา้ใจถึงมมุมองไดค้รอบคลมุมากขึน้ รวมถึงอาจคน้พบปัจจัยใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิาร บรษัิท ขนสง่อาหารออนไลนต์อ่ไป 

 
ค าขอบคุณ  

การศกึษาครัง้นีส้  าเร็จลลุ่วงไปไดด้ว้ยดี เพราะความกรุณาและการอนุเคราะหเ์ป็นอย่างดีจากคณาจารยแ์ละ
ผูเ้ก่ียวข้องทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร. ชุติมาวดี ทองจีน อาจารย์ท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ท่ีได้ให้
ค  าปรกึษา ความรู ้ค  าแนะน า ตลอดจนการเอาใจใสใ่นการปรบัปรุงงานตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และส่งเสริม
ใหก้  าลงัใจเป็นอย่างดีเสมอมา และขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ญาติพ่ีนอ้งของผูศ้ึกษาท่ีคอยใหก้ าลงัใจ และ
สง่เสรมิสนบัสนนุดา้นการเรียนดว้ยดีมาโดยตลอด 
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