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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาแล ะชื่อเสียงของผู้ให้บริการรับส่งพัสดุต่อ 

ความพงึพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ประชากรเป็นผูท้ี่ใชบ้ริการรบัสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้
จากการเลอืกสุม่ตามความสะดวกจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือไดเ้ท่ากบั 0.973 – 0.979 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนาและ ใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหใุนการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนับส าคัญ 0.05ผลวิจัยพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนมากที่สดุเป็นเพศหญิงอาย ุ21–39 การศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและมีรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดือน 
20,001-30,000บาทคณุภาพบริการอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัดงันี ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการรบัประกนัไดด้า้นความเป็นรูปธรรมดา้นความเขา้ใจ
และดา้นความวางใจไดข้องผูใ้ชบ้ริการรบัสง่พสัดใุนกรุงเทพมหานครตามล าดบั และมีความคิดเห็นต่อความยตุิธรรมของราคาชื่อเสียงความพึงพอใจ
และความตั้งใจใชบ้ริการซ า้อยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) คุณภาพบริการดา้นความเขา้ใจและดา้นการตอบสนองลกูค้า  
ความยตุิธรรมของราคาและชื่อเสยีงของผูใ้หบ้ริการรับส่งพสัดุส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ที่ ระดับนับส าคัญ 0.05 และ(2) คุณภาพ
บริการดา้นรูปธรรมและดา้นการตอบสนองลกูคา้ ความยุติธรรมของราคา ชื่อเสียงของผูใ้หบ้ริการ และความพึงพอใจของลกูคา้ส่งผลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของลกูคา้ที่ระดบันบัส าคญั 0.05 
ค าส าคัญ: คณุภาพบริการ  ความยตุิธรรมของราคา  ช่ือเสยีง  ความพงึพอใจ  ความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ 

 

Abstract 
The objective of this research was to study the influence of service quality, price fairness and courier reputation on customer 

satisfaction and repeat service intentions in Bangkok. A sample of 400 subjects was recruited through convenience sampling and 
questionnaires that proved both for accuracy and reliability using cronbach alpha in the range. 973-.979 is a data collection tool. 
Descriptive statistics and multiple regression were used in data analysis and hypothesis testing at the significance level. 05 The 
research found that the group that answered the most questionnaires were women aged 21–39, with bachelor's degrees in private 
companies, and their average monthly personal income was between 20,001-30,000 baht. The service quality was at a very level, 
answered the most questionnaires were the responsiveness, assurance, tangibles, empathyandreliability of mailing service users in 
Bangkok respectively.  Had an opinion on price fairness, reputation, satisfactionandrepeat service intention of using repeat services 
are high. The hypothesis testing results indicate that (1) Empathy and Responsiveness dimensions of Service Quality, Price Fairness 
and Reputation of Courier service providers have positive effects on Customer Satisfaction and (2) Tangible and Responsiveness 
dimensions of Service Quality, Price Fairness, Reputation of Courier service providers, and Customer Satisfaction have positive effects 
on Repeat Service Intention of Consumers in Bangkok. 
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