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บทคดัยอ่ 
งานวิจยันีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มูล คุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา และการส่งเสริม

การตลาดของแอพส่งอาหารต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และ เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มูล คณุภาพ
บรกิาร ความยตุธิรรมของราคา การสง่เสรมิการตลาด และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่แอพสง่อาหารท่ีมีตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการซ  า้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรใน
การวิจยัคือผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชแ้อพสง่อาหาร กลุม่ตวัอย่างไดจ้ากการเลือกแบบสะดวกจ านวน 400 คน ใชส้ถิตเิชิงพรรณนา และการ
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูท่ีระดบันยัส  าคญั 0.05 ในการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
หญิง อาย ุ20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน และกลุ่มใหญ่ท่ีสดุมีรายไดส้่วนตวัเฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-25,000บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  

1) คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
2) คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารไมมี่อทิธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
3) คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
4) ความยตุธิรรมของราคาของแอพสง่อาหารไม่มีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
5) การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
6) คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 
7) คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารไมมี่อทิธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 
8) คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 
9) ความยตุธิรรมของราคาของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 
10) การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 
11) ความพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้ของผูบ้รโิภค 

อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
ค าส าคัญ: คณุภาพระบบ  คณุภาพขอ้มลู  คณุภาพบรกิาร  ความยตุธิรรมของราคา  การสง่เสรมิการตลาด ความพงึพอใจ  ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ  า้  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the influence of System Quality, Information Quality, Service Quality, Price 

Fairness and Marketing Promotion of food delivery mobile apps on Consumer Satisfaction and to study the influence of System 
Quality, Information Quality, Service Quality, Price Fairness, Marketing Promotion of food delivery mobile apps and consumer 
satisfaction on Repeat Service Intention of consumers in Bangkok. The study applied quantitative research approach. A questionnaire 
having passed both validity and reliability tests was used as the tool in collecting data. Research population was Bangkok consumers 
who had ever used food delivery mobile apps, 400 samples were selected by convenience. Descriptive statistics and multiple 
regressions at .05 significance level were applied in analyzing data and testing hypotheses. The results indicate that the majority of 
respondents are female aged 20-29 years, single, bachelor’s degree holders, employees in private companies. The largest group 
earns average monthly personal income ranged 10,001-25,000 baht. The results of hypothesis testing reveal that 

1) System Quality of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers satisfaction. 
2) Information Quality of Food Delivery App had a negative and direct influence on consumers satisfaction. 
3) Service Quality of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers satisfaction. 
4) Price Fairness of Food Delivery App had a negative and direct influence on consumers satisfaction. 
5) Marketing Promotion of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers satisfaction. 
6) System Quality of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers repeat service intention.       
7) Information Quality of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers repeat service intention. 
8) Service Quality of Food Delivery App had a negative and direct influence on consumers repeat service intention. 
9) Price Fairness of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers repeat service intention.     
10) Marketing Promotion of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers repeat service intention. 
11) Satisfaction of Food Delivery App had a positive and direct influence on consumers repeat service intention. At the 

significant level of 0.05. 
Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, Price Fairness, Marketing Promotion, Repeat Service Intention  

 

บทน า 
                สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึน้ทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก ท าใหแ้ตล่ะประเทศ
ตา่งตัง้มาตรการรองรบักบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้  ประเทศไทยเป็นหนึง่ประเทศที่รฐับาลไดอ้อกมาตรการในการปอ้งกนั
โรคระบาด ตัง้แตก่ารเวน้ระยะหา่งทางสงัคม (Social distancing) การหา้มเดินทางขา้มผา่นแตล่ะจงัหวดัหรอืการเขา้
ออกตา่งประเทศ รวมถึงการกกัตวัอยูบ่า้น  Work from home เพื่อเป็นการช่วยลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั สง่ผล
กระทบต่อภาคธุรกิจต่างๆ จ าเป็นตอ้งปิดกิจการอย่างชั่วคราว เช่น หา้งสรรพสินคา้ สถานที่ออกก าลังกาย รวมถึง 
รา้นอาหารก็เป็นอีกหนึ่งสถานที่ที่ไม่อนุญาตใหผู้บ้ริโภคสามารถรบัประทานอาหารไดท้ี่รา้น ทางผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อรบัมอืใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารมีการเขา้รวมในการจดัสง่
อาหารเดลิเวอรี่เพิ่มมากขึน้ ซึ่งเป็นหนึ่ งplatform ในการเพิ่มช่องทางการขายที่สามารถเพิ่มยอดขายในช่วง
สถานการณ ์ COVID-19 รวมถึงยคุ New normal ที่ผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลในการด าเนินชีวิต เกิดความไม่สะดวก
และค านงึถึงความไม่ปลอดภยัที่จะออกไปนอกบา้นที่จะพบปะผูค้น ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
ชีวิต หนัมาใชบ้ริการสง่อาหารออนไลนม์ากขึน้ โดยผูบ้ริโภคใน Gen Y มีการสง่อาหารมากที่สดุถึง  40.2%, Gen Z 
30.0%, Baby Boomer 28.6% และ Gen X 26.9 % (ETDA, 2020) 
            จากขอ้มลูการส ารวจจ านวนผูบ้รโิภคที่สั่งอาหารออนไลนพ์บว่าคนไทยสั่งอาหารออนไลนเ์พราะกลวัโควิด-
19 เฉลีย่รวมกนัมากถึง 33.96% คนไทยนิยมสั่งอาหารออนไลนค์ือ ไม่อยากเดินทางไปกินที่รา้นเองมากถึง 80.37%, 
ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิวถึง 57.63% และสั่งอาหารผ่านแอพมีสว่นลดและโปรโมชั่นโคด้ต่างๆ  47.04% ส าหรบั
แอพยอดนิยมสั่งอาหารออนไลนข์องคนไทยส่วนใหญ่ยังเป็นแอพที่เป็นตวักลางสั่งอาหาร เช่น Grab Food, Line 
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Man, Food Panda และ Get Food มากถึง 88.47% รองลงมา ไดแ้ก่ แอพโดยตรงของรา้นอาหาร 62.93% และที่
นา่สนใจคือคนไทยยงันิยมสั่งอาหารผา่นโซเชียลมีเดียของรา้น เช่น เฟซบุ๊ก แชต ไอจี และไลน ์ตามรา้นคา้ที่มีบริการ
พรอ้มสง่มากถึง 13.08%  และในสว่นของทางผูป้ระกอบการจดัสง่เดลิเวอรี่อาหาร ต่างก็ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนการ
บรกิาร หรอืสรา้งมาตรการใหม่ๆ  เพื่อสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร (ETDA, 2020) ตลาดสั่งอาหารออนไลน ์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ในปีที่ผ่านมามีมลูค่า 33,000-35,000 ลา้นบาท เติบโต 14%และธุรกิจนีย้งัมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ทกุปี จากพฤติกรรมของคนไทยที่อยากกินของอรอ่ยแต่รกัสบายไม่อยากไปซือ้เองมากขึน้ และสถานการณโ์ควิด-19 
ในปัจจบุนั ยิ่งท าใหค้นไทยหนัมาสั่งอาหารผา่นแอพพลเิคชนัมากขึน้เช่นกนั ทัง้นี ้เป็นเรื่องที่น่าสนใจอีกเรื่องหนึ่ง คือ
คนไทยใชเ้งินกบัการสั่งอาหารแต่ละครัง้เป็นจ านวนเงินที่สงูโดยเฉพาะ Gen X ใชจ้่ายมากที่สดุ มากถึง 501–1,000 
บาทต่อครัง้ รองลงมาคือ กลุม่ Baby Boomer สว่นใหญ่ใชจ้่าย 301–500 บาท ขณะที่กลุม่ Gen Y และ Gen Z ใช้
จ่ายไม่แตกต่างกนั สว่นใหญ่อยู่ที่ 101–300 บาท ซึ่งนกัการตลาดมองเห็นว่าการใชจ้่ายในสั่งอาหารแต่ละครัง้ที่สงู
สว่นหนึ่งมาจากการสั่งเพื่อมาแชรร์่วมกับเพื่อน หรือสั่งเพื่อรบัประทานทัง้ครอบครวั รวมถึงการสั่งเพื่อรบัประทาน
หลายมือ้ เพื่อประหยดัคา่สง่ในแตล่ะครัง้  การแข่งขนัตลาดแอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร(Food Delivery Application) ไม่
เพียงแตผ่ลกัดนั Food delivery ขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง แต่ยงัเพิ่มโอกาสในการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูเ้ลน่ที่อยู่ในห่วงโซ่
ธุรกิจรา้นอาหาร อาทิ รา้นอาหารรวมถึงรา้นอาหารขนาดกลางและเล็ก กลุ่มผูข้ับขี่รถจักรยานยนต ์เป็นตน้ การ
กระจายรายไดใ้หก้บัผูเ้ลน่ในห่วงโซ่ธุรกิจ Food Delivery นอกจากการเติบโตเฉลี่ยที่เพิ่มขึน้มากถึงรอ้ยละ 10 ต่อปี
แลว้ ธุรกิจการจดัสง่อาหารไปยงัแหลง่ที่พกั (Food Delivery) ในปัจจบุนันัน้มีการพฒันาอย่างมากทัง้ในแง่ ความเร็ว 
และความหลากหลายของประเภทอาหารที่มีใหเ้ลือกมากขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นผลมาจากการเขา้มาของผูเ้ลน่จากนอก
อตุสาหกรรมที่เขา้มาน าเสนอทางเลือกใหม่ๆใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมถึงเขา้มาดึงสว่นแบ่งทางการตลาดในธุรกิจ Food 
Delivery (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2020) 
            จากที่กลา่วมาจึงเป็นเหตจุงูใจใหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบริการ 
ความยตุิธรรมของราคาและการสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจการบริการแอพสง่อาหาร สามารน าไปปรบัปรุงคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คณุภาพบริการ 
ความยตุิธรรมของราคาและการสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหาร น าไปสูค่วามพึงพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการ
ซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบรกิาร ความยตุิธรรมของราคา และการ

สง่เสรมิการตลาดของแอฟสง่อาหารตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
2.เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบรกิาร ความยตุิธรรมของราคา การสง่เสรมิ

การตลาด และความพงึพอใจของแอพสง่อาหารตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
               การวิจยัในครัง้นีมุ้ง่ศกึษาอิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบรกิาร ความยตุิธรรมของ
ราคา และ การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครมขีอบเขตของการวิจยัดงันี ้
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ขอบเขตด้านประชากร 
                1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร 
                2. ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษาเลอืกจากประชากรที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหาร จ านวน 400 คนซึ่งจ านวนนีไ้ดจ้ากการ
ใชต้ารางส าเร็จรูปของ Cochran สถานที่ที่เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจก
แบบสอบถามใหผู้บ้รโิภคที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานครผา่นระบบออนไลน ์
       

ขอบเขตด้านตวัแปรที่ศึกษาประกอบดว้ย 
                1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คณุภาพระบบ (System Quality) คณุภาพขอ้มลู (Information 
Quality) คณุภาพบริการ (Service Quality) ความยตุิธรรมของราคา (Price Fairness) การสง่เสริมการตลาด (Marketing 
Promotion) 
                2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ (Repeat 
Service Intention) 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1: คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 2: คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 3: คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 4: ความยตุิธรรมของราคาของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 5: การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 6: คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 7: คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 8: คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 9: ความยตุิธรรมของราคาของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของ 
                       ผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 10: การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของ 
                         ผูบ้รโิภค 
สมมติฐานท่ี 11: ความพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 
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สมมติฐานทัง้หมดแสดงเป็นกรอบความคดิได้ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบความคิดในการวจิยั 
 

วิธีการวจิัย 
              งานวิจยัเรื่อง อิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบริการ ความยตุิธรรมของราคาและการ
สง่เสริมการตลาดของแอพสง่อาหารต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท าการวิจัยเชิงประจกัษ์ (Empirical Research) และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บแบบสอบถามแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) เก็บขอ้มลูประชากรที่ใชบ้ริการแอพสง่อาหารออนไลน ์โดยการเลือกตวัอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จากลกูคา้ที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานครซึง่ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางส าเรจ็ของ Cochran 
              ระดบัความเช่ือมั่น 95% เมื่อยอมใหม้ีความคาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่าเฉลี่ยเกิดขึน้ไดใ้นระดบั 
±5% ของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เมื่อขนาดของประชากรมีจ านวนมาก (∞) ขนาดของกลุม่ตวัอย่างมีค่าเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง (ศิรชิยั กาญจนวาสี, ทวีวฒันปิ์ตยานนท ์และดิเรก ศรสี ุโข, 2551) 

คุณภาพระบบ 
(System Quality) 

คุณภาพข้อมูล(Information 
Quality) 

คุณภาพบริการ 
(Service Quality) 

ความยุติธรรมของราคา 

(Price Fairness) 

การส่งเสริมการตลาด 

(Marketing Promotion) 

ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 

ความตั้งใจใช้บริการซ ้า 

(Repeat Service 
Intention) 

H
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       ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            รายละเอียดของขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีดงัตอ่ไปนี ้
                   ขัน้ที่ 1 ด าเนินการยื่นเรื่องกบัทางมหาวิทยาลยักรุงเทพ เพื่อออกจดหมายขออนญุาตท าวิจยัลกูคา้ที่ใช้
บรกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร 
                   ขัน้ท่ี 2 น าใบขออนญุาตไปยื่นใหก้บัลกูคา้ที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร 
                   ขั้นที่ 3 ขอความร่วมมือจากลูกค้าที่ใช้บริการแอพส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและแจก
แบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ที่ใชบ้รกิารแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร 
                   ขัน้ท่ี 4 รวบรวมเก็บแบบสอบถามและประเมินจ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัมาวา่มีความสมบรูณแ์ละมี
จ านวนครบตามที่ไดอ้อกแบบไว ้คือ 400 ชดุ หรอืไม ่
                  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามไป จ านวน 400 ชุด คาดว่าจะไดก้ลบัมา 400 ชุด จากการแจกแบบสอบถาม
ไดร้บักลบัมา จ านวน 400 ชุด และมีความสมบรูณส์ามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดจ้ านวน 400ชุด คิดเป็น
อตัราการตอบกลบั จ านวน 100% 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจัย 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ลูกคา้ที่ใช้บริการแอพส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ Food 
Panda, Grab Food, LINEMAN และ Get Food เนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งสมารถค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran โดยก าหนด
ระดบัคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัค่าคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74) ซึ่งสตูร
ในการค านวณที่ใชใ้นการศกึษามีดงันี ้

                       สตูร          n=  
                       เมื่อ n แทนขนาดตวัอยา่ง 
                       P แทน สดัสว่นของประชากรที่ผูว้ิจยัก าลงัสุม่ 0.50 
                       Z แทน ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 ที่ระดบัความเช่ือมั่น รอ้ยละ 95 
(ระดบั 0.05) 
                       E แทน คา่ความผิดพลาดสงูสดุที่เกิดขึน้ = 0.05 

                       แทนคา่     n =  
                                         =384.16 
ไดก้ลุม่ตวัอย่างอย่างนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินรอ้ยละ 5 ที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่ถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามที่เง่ือนไขก าหนด คือ ไมน่อ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
                 การตรวจสอบเนือ้หา ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามที่ไดส้รา้งขึน้ตอ่อาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความ
ครบถว้นและสอดคลอ้งของเนือ้หาของแบบสอบถามที่ตรงกบัเรือ่งที่จะศกึษา 
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การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  
            วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เป็นวิธีที่ถกูใชใ้นการวดัค่าความเที่ยง
อยา่งกวา้งขวางมากที่สดุวิธีหนึง่ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นการวิเคราะห์
หาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาควรมีค่าในระดบั .70 ขึน้ไป (Hair, Black, Babin, Anderson & 
Tatham, 2006) ในการตรวจสอบความเที่ยงผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงขอ้มลูทดลองใช ้(n=30) และขอ้มลูที่เก็บ
จรงิของผูใ้ชบ้รกิารแอพสง่อาหาร (n=400) โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
            การตรวจสอบความเที่ยงส าหรบัขอ้มลูทดลองใช ้(Pre-test) (n=30) จากผลการวเิคราะหค์วามเที่ยงผูว้จิยั
ไมไ่ดท้ าการตดัขอ้ค าถามใดๆ ออกจากตวัแปร เนื่องจากผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งของแตล่ะตวัแปรไดค้า่มาตรฐาน
ที่ก าหนด คือ มคีา่ตัง้แต ่.798 ถึง .894 
 

ตารางที่ 1: คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ตัวแปร               ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 (n=30) (n=400) 
คณุภาพระบบ(System Quality)  .842 .708 
คณุภาพขอ้มลู(Information Quality)  .821 .803 
คณุภาพบรกิาร(Service Quality)  .846 .752 
ความยตุธิรรมของราคา(Price Fairness)  .879 .785 
การสง่เสรมิการตลาด(Marketing Promotion)  .798 .801 
ความพงึพอใจ(Satisfaction)  .813 .808 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้(Repeat Service Intention)  .894 .802 
คา่ความเช่ือมั่นรวม .842 .780 
 
           การอภิปรายผลการวจิยัผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑใ์นการแปรผลซึง่ผลค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้มดีงันี ้(มลัลกิา บนุนาค, 2548) 

จากสตูร       ความกวา้งของอนัตราภาคชัน้ =  

                                                     =  
                                                      = 0.8 
ดงันัน้เกณฑใ์นการประเมินผลการอภิปรายในสว่นของ Descriptive ผลของการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ดงันี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบันอ้ยที่สดุ 
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ผลการศึกษา 
                   การวิจัยครัง้นีไ้ดศ้ึกษาตวัแปรอิสระคือ อิทธิพลของคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพบริการ ความ
ยตุิธรรมของราคาและการสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20-29 ปี มีสถานภาพโสดสว่นใหญ่มี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน / ลกูจา้งบริษัทเอกชน และมีรายไดส้่วนตวัเฉลี่ยต่อเดือน 10001-
25000บาท ในสว่นของทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ รูจ้กัแอพสง่อาหาร Food Panda 
แอพสง่อาหารที่ใชบ้ริการบ่อย Grab Food ใชบ้ริการแอพสง่อาหารในช่วงเวลาอาหารกลางวนั (11.00-15.59 น.) ใชจ้่าย
ในการสั่งอาหารผ่านแอพส่งอาหาร151-300 บาท สั่งอาหารประเภทอาหารคาว สั่งอาหารผ่านแอพส่งอาหารเพื่อที่จะ
บริโภคกบัเพื่อน/เพื่อนรว่มงาน สั่งอาหารผ่านแอพสง่อาหารเพื่อรว่มรบัประทานอาหารกนั  3-4 คน มกัจะสั่งอาหารผ่าน
แอพสง่อาหารจ านวน 1 รา้น มกัจะสั่งอาหารผ่านแอพสง่อาหารเพื่อรบัประทานที่พกัอาศยั และแอพสง่อาหารในมือถือ
สว่นใหญ่คือ Grab Food 
 

ตารางที่ 2: คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั  
                  คณุภาพระบบของแอพสง่อาหาร 

คุณภาพระบบของแอพสง่อาหาร Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ทา่นสามารถใชง้านระบบแอพสง่อาหารไดท้กุช่วงเวลาที่
ตอ้งการ 

4.37 0.59 ระดบัมากที่สดุ 

2.ทา่นสามารถใชง้านแอพสง่อาหารไดอ้ยา่งตอ่เนื่องจนเสรจ็
เรยีบรอ้ยทกุครัง้ โดยไมเ่กิดขอ้ขดัขอ้งระหวา่งการใชง้าน 

4.28 0.61 ระดบัมากที่สดุ 

3.ทา่นสามารถเปิดและเขา้ใชร้ะบบแอพสง่อาหารไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเรว็ทกุครัง้ 

4.34 0.64 ระดบัมากที่สดุ 

4.แอพสง่อาหารท างานไดถ้กูตอ้งแมน่ย าไมเ่คยผิดพลาด 4.23 0.66 ระดบัมากที่สดุ 
รวม 4.30 0.63 ระดบัมากที่สดุ 

 
            ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบของแอพส่งอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั ( x = 4.30 ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D.= 0.63) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถใช้
งานระบบแอพสง่อาหารไดท้กุช่วงเวลาที่ตอ้งการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.37 ) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถเปิดและเขา้ใชร้ะบบแอพสง่อาหารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วทกุครัง้ มีค่าเฉลี่ยที่ (x = 4.34 ) และ 
ท่านสามารถใชง้านแอพสง่อาหารไดอ้ย่างต่อเนื่องจนเสร็จเรียบรอ้ยทกุครัง้ โดยไม่เกิดขอ้ขดัขอ้งระหว่างการใชง้าน มี
คา่เฉลีย่ที่ (x = 4.28 ) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั 
                 คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหาร 

คุณภาพข้อมูลของแอพส่งอาหาร Mean S.D. ระดับความคดิเห็น 
1.ขอ้มลูในแอพสง่อาหารถกูตอ้ง เช่ือถือได ้ไมม่ขีอ้ผิดพลาด 4.22 0.67 ระดบัมากที่สดุ 
2.ขอ้มลูในแอพสง่อาหารอพัเดททนัสมยั 4.25 0.69 ระดบัมากที่สดุ 
3.ขอ้มลูในแอพสง่อาหารชดัเจนไมค่ลมุเครอืท าใหเ้ขา้ใจไดง้า่ย 4.13 0.73 ระดบัมาก 
4.ขอ้มลูในแอพสง่อาหารมีความครบถว้นเพยีงพอ 4.14 0.66 ระดบัมาก 

รวม 4.19 0.69 ระดบัมาก 
            ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นต่อคณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหาร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั ( x = 4.19 ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D.= 0.69) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้มลูในแอ
พสง่อาหารอพัเดททนัสมยั มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.25 ) รองลงมาคือ ขอ้มลู
ในแอพสง่อาหารถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ไม่มีขอ้ผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยที่ (x = 4.22 ) และ ขอ้มูลในแอพส่งอาหารมีความ
ครบถว้นเพียงพอมีคา่เฉลีย่ที่ (x = 4.14) 
 

ตารางที ่4 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั  
                 คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหาร 

คุณภาพบริการที่ได้รับ Mean S.D ระดับความคดิเห็น 
1. พนกังานของแอพสง่อาหารใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 4.37 0.60 ระดบัมากที่สดุ 
2.พนกังานของแอพสง่อาหารใหบ้รกิารรวดเรว็ 4.27 0.60 ระดบัมากที่สดุ 
3.พนกังานของแอพสง่อาหารใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ
ออ่นโยน 

4.31 0.58 ระดบัมากที่สดุ 

4.พนกังานของแอพสง่อาหารยินดีรบัฟังในสิง่ที่ทา่นรอ้งขอ 4.30 0.61 ระดบัมากที่สดุ 
5.หากเกิดปัญหาจากการใชแ้อพสง่อาหาร จะมีผูใ้หบ้รกิาร
ดแูลจดัการแกไ้ขใหท้า่นไดอ้ยา่งลลุว่ง 

4.15 0.71 ระดบัมาก 

รวม 4.28 0.62 ระดบัมากที่สดุ 
 
            ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคดิเห็นตอ่คณุภาพบรกิารที่ไดร้บั อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั ( x = 
4.28 ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D.= 0.62) ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานของแอพสง่
อาหารใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจ มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.37 ) รองลงมาคือ 
พนกังานของแอพสง่อาหารใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพออ่นโยน มีคา่เฉลีย่ที่ (x = 4.31 ) และพนกังานของแอพสง่
อาหารยินดีรบัฟังในสิง่ที่ทา่นรอ้งขอ มีคา่เฉลีย่ที่ (x  = 4.30 ) 
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ตารางที ่5 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ  
   ยตุิธรรมของราคาของแอพสง่อาหาร 
ความยุติธรรมของราคาของแอพส่งอาหาร Mean S.D ระดับความ

คิดเห็น 
1.รายการอาหาร เครือ่งดื่มที่สั่งผา่นแอพสง่อาหารมีราคายตุิธรรม 4.06 0.75 ระดบัมาก 
2.รายการอาหารท่ีใหส้ั่งผา่นแอพสง่อาหารมีราคาสมเหตสุมผล 4.07 0.74 ระดบัมาก 
3.ราคาคา่จดัสง่สมเหตสุมผลตามระยะทาง 4.10 0.70 ระดบัมาก 
4.รายการอาหาร เครือ่งดื่มที่สั่งผา่นแอพสง่อาหารมีการระบรุาคาอยา่ง
ชดัเจน 

4.29 0.61 ระดบัมากที่สดุ 

5.การก าหนดการสั่งซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่ผา่นแอพสง่อาหารแตล่ะครัง้
มีความเหมาะสม 

4.16 0.71 ระดบัมาก 

รวม 4.14 0.70 ระดบัมาก 
 

             ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมคีวามคิดเห็นตอ่ความยตุธิรรมของราคาของแอพสง่อาหาร อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 4.14 ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D.= 0.70) ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
รายการอาหาร เครือ่งดื่มที่สั่งผา่นแอพสง่อาหารมีการระบรุาคาอยา่งชดัเจน มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.29 ) รองลงมาคือ การก าหนดการสั่งซือ้ขัน้ต ่าตอ่การจดัสง่ผา่นแอพสง่อาหารแตล่ะครัง้มี
ความเหมาะสม มคีา่เฉลีย่ที่ (x  = 4.16 ) และ ราคาคา่จดัสง่สมเหตสุมผลตามระยะทาง มคีา่เฉลีย่ที่ (x  = 4.10 ) 
 

ตารางที ่6 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการ 
                  สง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหาร 

การส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหาร Mean S.D ระดับความ
คิดเห็น 

1.แอพสง่อาหารมีการโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์หพ้บเห็นไดท้ั่วไป 4.31 0.59 ระดบัมากที่สดุ 
2.แอพสง่อาหารสง่ขอ้มลูขา่วสารการโฆษณาประชาสมัพนัธห์รอื
รายการพิเศษตรงมาถึงทา่นผา่นช่องทางตา่งๆ 

4.24 0.59 ระดบัมากที่สดุ 

3.แอพสง่อาหารมีการเผยแพรภ่าพ ขอ้ความหรอืวิดีโอที่ดงึดดูความ
สนใจทา่นไดด้ ี

4.23 0.67 ระดบัมากที่สดุ 

4.แอพสง่อาหารมีหรอืแจกคปูองหรอืสว่นลดในการสั่งอาหารท่ี
ดงึดดูใจ 

4.22 0.75 ระดบัมากที่สดุ 

5.แอพสง่อาหารมีสว่นลดส าหรบัสมาชิกหรอืรายการกระตุน้ใหท้า่น
ใชบ้รกิารบอ่ยมากขึน้ 

4.15 0.67 ระดบัมาก 

รวม 4.23 0.65 ระดบัมากที่สดุ 
            
           ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมคีวามคดิเห็นตอ่การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหาร อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 4.23) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D.= 0.65) ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ แอ
พสง่อาหารมกีารโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์หพ้บเห็นไดท้ั่วไป มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก 
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(x  = 4.31 ) รองลงมาคือ แอพสง่อาหารสง่ขอ้มลูขา่วสารการโฆษณาประชาสมัพนัธห์รอืรายการพิเศษตรงมาถึงทา่น
ผา่นช่องทางตา่งๆ มีคา่เฉลีย่ที่ (x = 4.24 ) และแอพสง่อาหารมีการเผยแพรภ่าพ ขอ้ความหรอืวิดีโอที่ดงึดดูความ
สนใจทา่นไดด้ี มีคา่เฉลีย่ที่ (x = 4.23 ) 
 

ตารางที่ 7 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ 
                  พงึพอใจตอ่แอพสง่อาหาร 

ความพึงพอใจต่อแอพส่งอาหาร Mean S.D ระดับความคดิเห็น 
1.ทา่นพงึพอใจตอ่ราคาและเง่ือนไขการบรกิารในแอพสง่อาหาร 4.13 0.67 ระดบัมาก 
2.ทา่นพงึพอใจตอ่ความมีเสถียรภาพของระบบแอพสง่อาหาร 4.20 0.66 ระดบัมาก 
3.ทา่นพงึพอใจตอ่ความปลอดภยัของระบบแอพสง่อาหาร 4.19 0.63 ระดบัมาก 
4.ทา่นพงึพอใจตอ่ความง่ายในการสั่งอาหารทางออนไลนท์ี่เช่ือมตอ่
ระบบกบัแอพสง่อาหาร 

4.32 0.61 ระดบัมากที่สดุ 

5.โดยภาพรวมทา่นพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหาร 4.23 0.58 ระดบัมากที่สดุ 
รวม 4.22 0.63 ระดบัมากที่สดุ 

            ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคดิเห็นตอ่ความพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหาร อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั ( x  = 4.22) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D.= 0.63) ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทา่นพงึพอใจ
ตอ่ความง่ายในการสั่งอาหารทางออนไลนท์ี่เช่ือมตอ่ระบบกบัแอพสง่อาหาร มคีา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.32 ) รองลงมาคือ โดยภาพรวมทา่นพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหาร มคีา่เฉลีย่ที่ (x = 4.23 ) 
และ ทา่นพงึพอใจตอ่ความมเีสถียรภาพของระบบแอพสง่อาหารมีคา่เฉลีย่ที่ (x  = 4.20 ) 
 

ตารางที่ 8 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ 
                 ตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของแอพสง่อาหาร 

ความตัง้ใจใช้บริการซ า้ของแอพส่งอาหาร Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.ทา่นจะใชบ้รกิารแอพสง่อาหารอีกในอนาคตอนัใกล ้ 4.31 0.57 ระดบัมากที่สดุ 
2.การใชแ้อพสง่อาหารเป็นทางเลอืกหลกัของทา่นในการหาอาหาร
หรอืเครือ่งดืม่เพื่อรบัประทาน 

4.19 0.71 ระดบัมาก 

3.ทา่นจะยงัคงใชแ้อพสง่อาหารอกีถึงแมว้า่ราคาคา่บรกิารจะสงูขึน้
ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

4.10 0.70 ระดบัมาก 

4.ทา่นจะยงัคงใชแ้อพสง่อาหารแมว้า่สถานการณโ์รคระบาดCOVID-
19 จะหมดสิน้ไปแลว้ 

4.33 0.59 ระดบัมากที่สดุ 

5.ทา่นตัง้ใจจะใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นแอพสง่อาหารอกีครัง้ภายในไม่
เกิน 2 สปัดาหข์า้งหนา้นี ้

4.23 0.64 ระดบัมากที่สดุ 

รวม 4.23 0.64 ระดบัมากที่สดุ 
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            ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคดิเห็นตอ่ ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของแอพสง่อาหาร อยูใ่นระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั ( x  = 4.23 ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั (S.D.= 0.64) ซึง่เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทา่น
จะยงัคงใชแ้อพสง่อาหารแมว้า่สถานการณโ์รคระบาดCOVID-19 จะหมดสิน้ไปแลว้ มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ โดยมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัมาก (x = 4.33 ) รองลงมาคือ ทา่นจะใชบ้รกิารแอพสง่อาหารอีกในอนาคตอนัใกล ้มีคา่เฉลีย่ที่ 
(x  = 4.31 ) และทา่นตัง้ใจจะใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นแอพสง่อาหารอีกครัง้ภายในไมเ่กิน 2 สปัดาหข์า้งหนา้นี ้มี
คา่เฉลีย่ที่ (x = 4.23 ) 
 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหขุองคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบรกิาร ความยตุธิรรมของ 
                 ราคา และการสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารตอ่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ความพึงพอใจ 
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant .202 .160 - 1.261 .208 - - 
คณุภาพระบบ .128 .043 .123 2.974 .003* .529 1.890 
คณุภาพขอ้มลู .059 .039 .068 1.541 .124 .460 2.173 
คณุภาพบรกิาร .158 .049 .147 3.215 .001* .437 2.288 
ความยตุธิรรมของราคา .304 .037 .333 .8.144 .000* .543 1.841 
การสง่เสรมิการตลาด .304 .038 .316 8.073 .000* .594 1.684 
R2=.642 , F-Value= 141.396 ,* P-Value<0.05, Adjusted R2= .638 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
 

            ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า คณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู
คุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาและการส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหารต่อความพึงพอใจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่คณุภาพระบบ (.003) คณุภาพบริการ (.001) ความยตุิธรรมของราคา (.000) 
และการสง่เสรมิการตลาด (.000)  
           เมื่อพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพบริการ ความยุติธรรมของ
ราคาและการส่งเสริมการตลาดของแอพสง่อาหารต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ความ
ยตุิธรรมของราคา (ß=.333) สง่ผลตอ่ความพงึพอใจ มากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ การสง่เสริมการตลาด (ß=.316) และ
คณุภาพบรกิาร (ß=.147) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหขุองคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบรกิาร ความยตุิธรรมของ 
                   ราคาการสง่เสรมิการตลาดและความพงึพอใจตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ความตัง้ใจใช้บริการซ า้ 
B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant .512 .194 - 2.632 .009* - - 
คณุภาพระบบ .176 .053 .166 3.342 .001* .518 1.932 
คณุภาพขอ้มลู .038 .047 .043 .821 .412 .457 2.186 
คณุภาพบรกิาร .162 .060 .148 2.700 .007* .426 2.348 
ความยตุธิรรมของราคา .041 .049 .044 .837 .403 .465 2.151 
การสง่เสรมิการตลาด .178 .049 .182 3.628 .000* .510 1.962 
ความพงึพอใจ .281 .061 .275 4.604 .000* .358 2.794 
R2=.498 , F-Value= 65.044  ,* P-Value<0.05, Adjusted R2=.491 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 
            ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มูล 
คณุภาพบรกิาร ความยตุิธรรมของราคาการสง่เสริมการตลาดและความพึงพอใจต่อความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่คณุภาพระบบ (.001) คณุภาพบรกิาร (.007) การสง่เสรมิการตลาด (.000) และ
ความพงึพอใจ (.000) 
            เมื่อพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพขอ้มูล คุณภาพบริการ ความยุติธรรมของ
ราคาการสง่เสรมิการตลาดและความพงึพอใจตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครพบวา่ ความ
พงึพอใจ(ß=.275) สง่ผลตอ่ตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภค มากที่สดุ รองลงมาไดแ้ก่ การสง่เสริมการตลาด 
(ß=.182) และคณุภาพระบบ (ß=.166) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 2 คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 3 คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 4 ความยตุิธรรมของราคาของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 5 การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 6 คณุภาพระบบของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของ
ผูบ้รโิภค                     

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 7 คณุภาพขอ้มลูของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้
ของผูบ้รโิภค 
 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 8 คณุภาพบรกิารของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้
ของผูบ้รโิภค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 9 ความยตุิธรรมของราคาของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใช้
บรกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใช้
บรกิารซ า้ของผูบ้รโิภค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 11 ความพงึพอใจตอ่แอพสง่อาหารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้
ของผูบ้รโิภค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
อภปิรายผลการวิจัย 

            จาการศกึษา อิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบริการ ความยตุิธรรมของราคาและการสง่เสริม
การตลาดของแอพสง่อาหารตอ่ความพึงพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอสรุป
การอภิปรายผล ดัง้นี ้
           จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพระบบของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถที่จะใชง้านระบบแอพสง่อาหารไดท้กุช่วงเวลาที่ตอ้งการและสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
โดยไมเ่กิดขอ้ขดัขอ้งระหวา่งการใชง้านระบบแอพสง่อาหาร รวมถึงแอพสง่อาหารสามารถท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย า
ไมเ่กิดขอ้ผิดพลาด ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารแอพสง่อาหารเกิดความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบแอพสง่อาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศภุวิชญ ์ศรีพาณิชย ์ที่ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การวดัคุณภาพระบบของสื่อวิทยุออนไลน ์สง่ผลต่อความพึง
พอใจของผูร้บัฟังสถานีวิทย ุActive Radio 99 FM ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การวดัคณุภาพระบบของสื่อวิทยอุอนไลน ์
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูร้บัฟังสถานีวิทย ุActive Radio 99 FM ไดแ้ก่ ความง่ายในการเขา้ถึงขอ้มลู ความมีเสถียรภาพ
ของระบบ และความเร็วในการตอบสนอง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนิกา ลกัขณาศิริวตัร (2560) อิทธิพลของ
คณุคา่ที่รบัรูด้า้นราคาและคณุภาพระบบตอ่การใชง้าน ความพงึพอใจ การกลบัมาซือ้ซ  า้และการบอกต่อของลกูคา้ที่จอง
ที่พกัผ่านผูใ้หบ้ริการเว็บไซตใ์นประเทศไทย พบว่า คุณภาพระบบมิติดา้นความมีเสถียรภาพ ดา้นปลอดภยั ดา้นความ
สะดวก ของระบบมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ที่จองที่พกัผา่นผูใ้หบ้รกิารเว็บไซตใ์นประเทศไทย  
         จากผลการศกึษาพบวา่ คุณภาพบริการของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้เนื่องจาก
พนกังานของแอพสง่อาหารใหบ้รกิารรวดเรว็และมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ อีกทัง้พนกังานของแอพสง่อาหารยินดีรบั
ฟังในสิ่งที่ท่านรอ้งขอ หากผูใ้ชบ้ริการเกิดปัญหาจากการใชแ้อพส่งอาหาร จะมีผูใ้หบ้ริการดูแลจัดการแกไ้ขใหท้่านได้
อยา่งลลุว่ง ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการของแอพสง่อาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริชยั 
สมิทธิปรชีาวงษ์(2020)  ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง คณุภาพการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทางขององคก์ารขนส่งกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางขององคก์ารขนสง่มวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) และในขณะที่คณุภาพการบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความนา่เช่ือถือ ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ และดา้นการ
ตอบสนองตอ่ลกูคา้ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
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อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรายเลขา เลศิวณิชโรจน ์(2561) ที่ไดท้  าการศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณต์ราและคณุภาพ
การบรกิารที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารจดัสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลกัษณต์รา
สินคา้ในดา้นคณุสมบตัิ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพ และระดบัคณุภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง ดา้นความวางใจได ้
ดา้นความมั่นใจ ดา้นความใส่ใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในธุรกิจจัดส่งอาหารตามสั่งใน
กรุงเทพมหานคร 
            จากผลการศึกษาพบว่าความยุติธรรมของราคาของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากรายการอาหารที่ใหส้ั่งผ่านแอพสง่อาหารมีราคาสมเหตสุมผลและมีการระบุราคาอย่างชดัเจน  อีกทัง้ราคาค่า
จดัสง่มีความสมเหตุสมผลตามระยะทางและมีการก าหนดการสั่งซือ้ขัน้ต ่าต่อการจดัสง่ผ่านแอพส่งอาหารแต่ละครัง้มี
ความเหมาะสม ท าใหผู้ใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อความยุติธรรมของราคาของแอพส่งอาหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วรตัถ ์ศรไีพศาลเจรญิ (2560) ปัจจยัคณุภาพการบริการ การรบัรูร้าคาและความเป็นธรรมของราคา ที่สง่ผล
ต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อรา้นจ าหน่ายอปุกรณแ์ละเครื่องมือท ากาแฟของลกูคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความเป็นธรรมของราคามีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจคณุภาพบริการดา้นความเขา้อกเขา้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจและความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เปรมยศ ประ
สมศกัดิ ์ (2561) คุณภาพบริการ คุณภาพสินคา้ ราคา ความพึงพอใจและความไวว้างใจที่ส่งผลต่อความภกัดีต่อรา้น
สนิคา้เบ็ดเตลด็และเครือ่งมือช่างของลกูคา้ในกรุงเทพมหานคร พบวา่คณุภาพสินคา้และราคาสง่ผลทางบวกต่อความพึง
พอใจและความไวว้างใจของลกูคา้ 
         จากผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากแอพสง่อาหารมีการโฆษณาในสือ่ออนไลนใ์หพ้บเห็นไดท้ั่วไปในการสง่ขอ้มลูขา่วสารการโฆษณาประชาสมัพนัธ์
หรอืรายการพิเศษตรงมาถึงผูใ้ชบ้รกิารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line@ และ Twitter มีการเผยแพร่
ภาพ ขอ้ความหรือวิดีโอที่ดึงดดูความสนใจผูใ้ชบ้ริการไดด้ี อีกทัง้แอพส่งอาหารมีการแจกคูปองหรือสว่นลดในการสั่ง
อาหารที่ดึงดูดใจ และมีส่วนลดส าหรบัสมาชิกหรือรายการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการแอพสง่อาหารบ่อยมากขึน้ 
ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจตอ่การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เลิศศกัดิ์ ชยั
วณิชย(์2557) การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดีต่อรถยนตปิ์กอพั
ยี่หอ้ ISUZU ของลกูคา้ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการท าโฆษณา ดา้นการขาย
โดยใช้พนกังานขาย ดา้นการประชาสมัพันธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อรถยนตปิ์กอัพยี่หอ้ต่อ
รถยนต์ปิกอัพยี่หอ้ ISUZU อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ชูสนุก (2017) อิทธิพลของการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบรูณาการตอ่คณุคา่ตราสนิคา้ ความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการเลือกอาคารชุด บริษัท 
แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนทจ์ ากดั(มหาชน) พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการในมิติการขายโดยบคุคล มิติ
การส่งเสริมการขาย มิติการประชาสมัพนัธ์ มิติการตลาดทางตรงและคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของลกูคา้ 
           จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพระบบของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ ้า

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถที่จะใชง้านระบบแอพสง่อาหารไดท้กุช่วงเวลาที่ตอ้งการและสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
โดยไมเ่กิดขอ้ขดัขอ้งระหวา่งการใชง้านระบบแอพสง่อาหาร รวมถึงแอพสง่อาหารสามารถท างานไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย า
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ไมเ่กิดขอ้ผิดพลาด ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารแอพสง่อาหารเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้แอพสง่อาหารอีกครัง้ในอนาคตอนัใกล ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรณัยา เปรมสวสัดิ(์2562) ความไวใ้จ การรบัรูด้า้นราคาและประสิทธิภาพของเว็บไซตท์ี่สง่ผล
ต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าผ่านทางออนไลนจ์ากหา้งสรรพสินคา้ที่มีช่ือเสียงโดยผูซ้ือ้ในเขตสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความไว้ใจ การรับรู ้ด้านราคาและประสิทธิภาพของเว็บไซค์ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าผ่านทางออนไลน์จาก
หา้งสรรพสินคา้ที่มีช่ือเสียงงโดยผูซ้ือ้ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภรภทัร จนักลิ่น 
(2562) อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ คุณค่าที่รบัรูด้า้นคุณภาพ และคุณค่าที่รบัรูด้า้นราคาต่อการใช้งานระบบ 
ความพึงพอใจ ความตัง้ใจใชบ้ริการอย่างต่อเนื่อง และการบอกต่อของลกูคา้ที่ใชบ้ริการสั่งอาหารทางออนไลนใ์นเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การใชง้านระบบมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่องของลกูคา้ 
             จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ า้

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้
เนื่องจากพนกังานของแอพส่งอาหารใหบ้ริการรวดเร็วและมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ อีกทัง้พนกังานของแอพส่ง
อาหารยินดีรบัฟังในสิง่ที่ทา่นรอ้งขอ หากผูใ้ชบ้รกิารเกิดปัญหาจากการใชแ้อพสง่อาหาร จะมีผูใ้หบ้รกิารดแูลจดัการแกไ้ข
ใหท้่านไดอ้ย่าง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการแอพสง่อาหารเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้แอพส่งอาหารอีกครัง้ในอนาคตอนัใกล ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสธิุดา นรุิตมนต ์(2019) อิทธิพลของคณุภาพบริการและการบริหารความสมัพนัธท์ี่สง่ผลต่อ
ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้: การศกึษาเชิงประจกัษ์ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า คณุภาพการ
บริการ คือ ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการใหค้วามมั่นใจ และดา้นการตอบสนองมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้ของ
ลูกค้าโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมฐินี ภิญโญประการ (2560) 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คณุภาพในการใหบ้ริการ สื่อสงัคมออนไลน ์และคุณภาพอาหารท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
บริการรา้นอาหารเวียดนามซ า้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นความ
สวยงามของสิ่งอ านวยความสะดวก ดา้นแสงสว่าง ปัจจัยคณุภาพในการใหบ้ริการ ด้านความน่าเช่ือถือ และปัจจยัสื่อ
สงัคมออนไลนส์ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารรา้นอาหารเวียดนามซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
         จากผลการศกึษาพบวา่ การส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ
ซ า้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้
ไว้ เนื่องจากแอพส่งอาหารมีการโฆษณาในสื่อออนไลน์ให้พบเห็นได้ทั่วไปในการส่งข้อมูลข่าวสารการโฆษณา
ประชาสมัพนัธห์รอืรายการพิเศษตรงมาถึงผูใ้ชบ้รกิารผา่นช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Line@ และ Twitter 
มีการเผยแพรภ่าพ ขอ้ความหรอืวิดีโอที่ดงึดดูความสนใจผูใ้ชบ้รกิารไดด้ี อีกทัง้แอพสง่อาหารมีการแจกคปูองหรือสว่นลด
ในการสั่งอาหารที่ดงึดดูใจ และมีสว่นลดส าหรบัสมาชิกหรือรายการกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการแอพสง่อาหารบ่อย
มากขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการแอพสง่อาหารเกิดความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้แอพสง่อาหารอีกครัง้ในอนาคตอนัใกล ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ งามตา นามแสง (2020) สว่นประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ที่มีผลต่อความ
ตัง้ใจกลบัมาซือ้ซ  า้ของลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์่านแอพพลิเคชั่น พบว่า สว่นประสมทางการตลาดในดา้นราคา
และดา้นการสง่เสรมิการตลาดมีผลตอ่ตดัสนิใจกลบัมาซือ้สนิคา้ในซุปเปอรส์โตรผ์า่นแอพพลเิคชั่น อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทิพยว์ดี บญุโชติ(2562) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจซือ้ซ  า้รองเทา้สนกุเกอรแ์บรนด์
เนมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยดา้นคุณค่าตราสินคา้และปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลตอ่ความตัง้ตัง้ใจซือ้ซ  า้รองเทา้สนกุเกอรแ์บรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
          จากผลการศกึษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อแอพส่งอาหารมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการซ า้ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้
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เนื่องจากผูใ้ช้บริการแอพส่งอาหารพึงพอใจต่อความมีเสถียรภาพและความปลอดภยัของระบบแอพส่งอาหาร อีกทัง้
ผูใ้ช้บริการแอพส่งอาหารพึงพอใจความง่ายในการสั่งอาหารทางออนไลนท์ี่เช่ือมต่อระบบกับแอพส่งอาหาร ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารแอพสง่อาหารเกิดความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้แอพสง่อาหารอีกครัง้ในอนาคตอนัใกล ้ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณิชาภทัร มนเทียรวิเชียรฉาย (2560) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของลกูคา้ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ า้ในรา้นเครือ่งส าอางออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในดา้นราคา ดา้น
ผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการขายสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ในรา้นเครือ่งส าอางออนไลน ์อีกทัง้
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ หทยักานต ์อินทรสมบัติ (2558) อิทธิพลของคุณค่าที่รบัรูด้า้นราคา คุณค่าที่รบัรูด้า้น
คณุภาพ และคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ความไวเ้นือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อของลกูคา้และการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ า้ของลกูคา้ โรงแรม เดอ พาสคานี รสีอรท์ หวัหิน พบวา่ ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่การกลบัมาใชบ้ริการซ า้ของ
ลกูคา้โรงแรม เดอ พาสคานี รสีอรท์ หวัหิน 
 

สรุป 
             การวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษา อิทธิพลของคณุภาพระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบริการ ความยตุิธรรมของราคาและ
การสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ี
ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน และกลุม่ใหญ่ที่สดุมีรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ตอ่เดือน 10,001-25,000บาท  
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
           จากผลการวิจัยผูว้ิจัยเสนอแนะใหผู้ใ้หบ้ริการแอพสง่อาหารในเขตกรุงเทพมหานครสง่เสริมและมุ่งเนน้คุณภาพ
ระบบ คณุภาพขอ้มลู คณุภาพบริการ ความยุติธรรมของราคา การส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหาร ความพึงพอใจ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภค ดงัตอ่ไปนี ้ 
          จากการศึกษาพบว่า คุณภาพขอ้มูลของแอพส่งอาหารไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจใชบ้ริการซ า้
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอว่าควรท าการวิจยัในการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าผูใ้ชบ้ริการ
แอพสง่อาหารมีความตอ้งการที่รบัรูข้อ้มลูของแอพสง่อาหารดา้นใดบา้ง  เพื่อที่จะท าใหผู้ใ้หบ้รกิารแอพสง่อาหารสามารถ
ที่จะน าไปปรบัใชใ้นเรือ่งของคณุภาพขอ้มลูมากขึน้ เช่น การอพัเดทขอ้มลูในแอพสง่อาหารใหม้ีความทนัสมยั ขอ้มลูในแอ
พสง่อาหารตอ้งมีขอ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณ ์เพราะจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจและตอ้งการที่จะใชบ้ริการแอพสง่
อาหารอีกครัง้ 
          จากการศึกษา พบว่า ความยุติธรรมของราคาของแอพส่งอาหารไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการซ า้ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอว่าควรท าการวิจยัในการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่าผูใ้ชบ้ริการแอ
พสง่อาหารมีความตอ้งการขอ้เสนอในดา้นความยตุิธรรมของราคาดา้นใดเพิ่มเติมบา้ง เพื่อที่จะท าใหผู้ใ้หบ้ริการแอพสง่
อาหารสามารที่จะน าไปปรบัใชใ้นเรือ่งของความยตุิธรรมของราคามากขึน้ เช่น รายการอาหาร เครื่องดื่มที่สั่งผ่านแอพสง่
อาหารตอ้งมีการระบรุาคาอยา่งชดัเจน มีราคาที่สมเหตสุมผล รวมถึงค่าบริการการจดัสง่ที่มีความเหมาะสมกบัระยะทาง 
เพราะจะท าใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูใ้ชบ้รกิารแอพสง่อาหารที่อยากจะใชบ้รกิารแอพสง่อาหารอีกครัง้  
              ผูใ้หบ้ริการแอพส่งอาหาร ควรมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพระบบของแอพสง่อาหาร โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถที่จะใช้งาน
ระบบแอพส่งอาหารไดท้กุช่วงเวลาที่ตอ้งการ ท ารายการในแต่ละครัง้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แอพสง่อาหารสามารถท างานได้
อยา่งถกูตอ้งแมน่ย า นอกจากนีค้วรปรบัปรุงระบบของแอพสง่อาหารใหใ้ชง้านง่ายขึน้  
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              ผูใ้หบ้ริการแอพส่งอาหาร ควรมุ่งเนน้ดา้นความยุติธรรมของราคาของแอพส่งอาหาร โดยการก าหนดรายการ
อาหาร เครื่องดื่มที่สั่งผ่านแอพสง่อาหารมีราคายุติธรรมและมีการก าหนดราคาอย่างชดัเจน รวมถึงการก าหนดราคาค่า
จดัสง่ที่สมเหตสุมผลตามระยะทางนอกจากนีค้วรปรบัปรุงราคาที่สั่งขัน้ต ่าใหม้ีความเหมาะสมกบัคา่จดัสง่ 
               ผูใ้หบ้รกิารแอพสง่อาหาร ควรมุง่เนน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดของแอพสง่อาหารโดยการโปรโมทโฆษณาในสื่อ
ออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ เช่น ช่องทาง Facebook, Instagram, Line และ Twitter เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ห็น มีการแพรภ่าพ 
ขอ้ความหรือวิดีโอที่สามารถดึงดูดความสนใจผู้ใช้บริการได้เพิ่มมากขึน้ นอกจากนีค้วรปรับปรุงด้านการส่งเสริม
การตลาดในการแจกคปูองหรอืสว่นลดในการสั่งอาหารที่ดึงดดูใจมากขึน้หรือมีสว่นลดส าหรบัสมาชิกทัง้รายเก่าและราย
ใหมเ่พื่อเป็นการกระตุน้ใหใ้ชบ้รกิารบอ่ยขึน้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
            เพื่อใหผ้ลการศกึษาสามารถน าไปใชใ้นลกัษณะที่กวา้งขึน้ที่จะเป็นประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ที่มีความเก่ียวขอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรบัการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
            ผูใ้หบ้รกิารแอพสง่อาหารควรส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในเรือ่งของคณุภาพบริการของแอพสง่อาหารว่า
ผูใ้ชบ้รกิารสนใจในเรือ่งของการบรกิารดา้นใดบา้ง เช่น ดา้นความนา่เช่ือถือและไวว้่างใจได ้รวมถึงความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ เพราะผูใ้ชบ้ริการแอพสง่อาหารอาจจะตอ้งการการบริการในดา้นต่างๆ โดยอาจจะท าแบบสอบถามหรือการ
สอบถามผูใ้ชบ้ริการแอพสง่อาหารในเรื่องของความคิดเห็น เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและมีความตัง้ใจใช้
บรกิารซ า้ของแอพสง่อาหารในภาพรวมและสามารถที่จะตอบโจทยใ์นเรือ่งที่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ 
              ผูท้ี่สนใจในการท าวิจยัท าการศึกษาเก่ียวกบัเรื่องนี ้ควรเพิ่มตวัแปรอิสระในการศึกษา เช่นการสื่อสารแบบบอก
ต่อ (Word of mouth) เพราะในสงัคมปัจจุบนั การสื่อสารแบบบอกต่อผ่านสื่อออนไลนม์ีอิทธิพลส าคญัต่อการเลือกใช้
บรกิารแอพสง่อาหาร รวมไปถึงช่ือเสยีงของแบรนด ์เพราะฉะนัน้จึงแนะน าใหผู้ท้ี่สนใจท าการวิจยัไดเ้พิ่มเติมตวัแปรอิสระ
เพื่อน าไปขยายผลตอ่ไปและเพื่อใหข้อ้มลูของการวิจยัมีความหลากหลายมากขึน้ 
             ควรท าการเก็บรวมรวมขอ้มลูผา่นช่องทางอื่นๆ นอกจากการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน ์เพื่อที่จะได้
ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างที่มีความหลากหลายมากขึน้ ในการน ามาวิเคราะหเ์พื่อการอธิบายอิทธิพลของคุณภาพระบบ 
คณุภาพขอ้มลู คุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาและการส่งเสริมการตลาดของแอพส่งอาหารต่อความพึงพอใจ
และตัง้ใจใชบ้รกิารซ า้ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
             จากการศึกษาในครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาโดยเลือกกลุม่ตวัอย่างจากผูใ้ชบ้ริการแอพสง่อาหารในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจัยจึงอยากเสนอเนะให้ท าการวิจัยครัง้ต่อไปในอนาคต ควรที่จะน าหัวขอ้วิจัยมาท าการศึกษาใหม่อีกครัง้ โดย
ท าการศกึษาในการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรผูใ้ชแ้อพสง่อาหารในจงัหวดัอื่นๆ เนื่องจากในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการแอ
พสง่อาหารรายใหญ่ๆในประเทศไทย ไดแ้ก่ Food Panda, Lineman , Grad Food และ Get Food มีการขยายการ
ใหบ้รกิารออกไปตา่งจงัหวดัตามภมูิภาคตา่งๆเพิ่มมากขึน้ ในการขยายฐานผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเป็นการยืนยนัผลการศึกษาที่
มีความชดัเจนเพิ่มมากขึน้และขอ้มลูที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูท้ี่สนใจจะศกึษาเรือ่งนีใ้นอนาคต 
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