
 759 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

5BE-O13: ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธ์านี ปีงบประมาณ 2564 

The people’s satisfaction towards the service of Pakmark subdistrict administration 
organization, Chaiya district, Surattani province, in 2021 fiscal year. 

 
สุภาพร พันนาม1* จรรจิรา รอดรักษา1 และ วนัเพ็ญ จนัทรค์ง1 

SupapornPannam1*, Janjira Rodraksa1 and Wanpen Jankong1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและเพื่อเสนอแนวคิด ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ

ใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ปีงบประมาณ 2564  การวิจัยครัง้นีใ้ช้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน  400 คน โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  วิเคราะหข์้อมูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เช่น 
ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการศกึษา พบว่า ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น,  ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความรวดเร็ว, การจัดล าดับการเข้ารบับริการ, ความชัดเจนของ
แผนผัง/เอกสารแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.67 , 3.66, 3.59, 3.54 ตามล าดับ ดา้นเจา้หน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  การปฏิบตัิต่อผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเที่ยง
ธรรม,การใหค้  าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม,ความรูค้วามสามารถในเรื่องที่ใหบ้ริการ,ความสุจริตซื่อตรง,ความเต็มใจในการใหบ้ริการ,กิริยา
ท่าทาง ความสภุาพ,วาจาไพเราะน่าฟัง,การตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.58, 3.56, 3.54, 3.53, 3.53, 
3.52, 3.52, 3.48 ตามล าดบั ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  
โทรศพัท,์ Website, Facebook อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 3.38, 3.32, 3.28 ตามล าดบั ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก
ที่สดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิาร,ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้าย
ประชาสมัพนัธ,์ความเป็นสดัส่วนของสถานที่ใหบ้รกิาร,ความสะอาดของหอ้งสขุา,ความเพียงพอของที่จอดรถ,ความเพียงพอของที่นั่งคอย
รบับรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 3.57, 3.57, 3.52, 3.46, 3.46, 3.45 ตามล าดบั 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจ  การบรกิาร  อบต.ปากหมาก 

 
Abstract 

This research aims to study the satisfaction of people and to propose ideas. Suggestions for the development of 
services in various areas of the Pak Mark Subdistrict Administrative Organization, Chaiya District, Surat Thani Province, 
Fiscal Year 2021. This research used a sample of 400 people using a questionnaire tool to collect data. The data was 
analyzed by descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean and Standard deviation. 

The results of the study showed that the service process At the highest level The average value was 3.61 and when 
considered individually, it was found that the service process was not complicated, the service process was fast, the 
service ranking, the clearness of the diagram / document that suggested the procedures in Service Were the highest level, 
the mean of 3.67, 3.66, 3.59, 3.54, respectively. At the highest level The average was 3.53 and when considered 
individually, it was found that the fair treatment of clients, giving advice / answering questions, knowledge and ability in the 
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area of service, honesty and willingness to provide services. ,Gestures Politeness, sweet speech, smiling reception. Were 
the highest level, the mean 3.58, 3.56, 3.54, 3.53, 3.53, 3.52, 3.52, 3.48, respectively. At the highest level The average 
value was 3.32 and when considered individually, it was found that the phone, website, Facebook were at the highest level, 
the mean 3.38, 3.32, 3.28 respectively. At the highest level The average value was 3.50 and when considered individually, 
it was found that the cleanliness of the property, the clarity of the sign / information board, the proportion of the property, 
the cleanliness of the toilets, the sufficiency of the place. Parking, adequate seating for service. Were at the highest leve l, 
mean 3.57, 3.57, 3.52, 3.46, 3.46, 3.45, respectively. 

Keywords: satisfaction, services, pakmark subdistrict administration organization 

  
บทน า  

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถิ่น ท่ีเป็นผลมาจากแนวคิดในการกระจายอ านาจ  

ซึ่งรฐับาลไดม้อบอ านาจหนา้ท่ีในการปกครองและจดับรกิารสาธารณะโดยด าเนินงานดว้ยงบประมาณและเจา้หนา้ท่ี
ของตนเอง  องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ในฐานะเป็นนิติบุคคลตาม  พระราชบญัญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล  พ.ศ. 2537  ไปจนถึงการแกไ้ขเพิม่เติมฉบบัท่ี  6  พ.ศ.  2552  โดยมีสภาองคก์รต าบลท า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบายและก ากบัดแูลการบรหิารของกรรมการและนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล  ซึ่งเป็นผูใ้ชอ้  านาจ
บรหิารงาน มีปลดั  และรองปลดั  เป็นหวัหนา้งานบรหิาร  ซึ่งแบง่ออกเป็นหน่วยงานตา่ง ๆ เท่าท่ีจ  าเป็นเพ่ือตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของประชาชนในพืน้ท่ีซึ่งรับผิดชอบอยู่ โดยมีพนักงานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้
ท  างานประจ าวนั 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล  มีจุดมุ่งหมายและหนา้ท่ีตามพระราชบญัญัติ  ตามมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่ มาตรา 
66 พฒันาต าบลทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  และวฒันธรรม  มาตรา 67  มีหนา้ท่ีตอ้งท าดงัเช่นการจัดใหมี้และบ ารุง
ทาง  รกัษาความสะอาด  ปอ้งกนัและระงับโรคติดต่อ  ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม  คุม้ครอง ดแูล  และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  บ  ารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  
การพกัผอ่นหย่อนใจและสวนสาธารณะ สง่เสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครวั  คุม้ครองดแูลและรกัษาทรพัยส์ินอัน
เป็นสาธารณะสมบตัขิองแผน่ดนิ นอกจากนี ้พระราชบญัญัต ิยงัไดก้  าหนดใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นต าบล  มีอ  านาจและ
หนา้ท่ีในการจดัระบบการบรกิารสาธารณะ  เพ่ือประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเองตามมาตรา  16  ไดแ้ก่  
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่นของตนเองการจดัใหมี้และควบคมุตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าขา้ม  และท่ีจอดรถ  การสงัคม
สงเคราะหแ์ละการพฒันาคณุภาพชีวติเดก็ สตรี คนชรา  และผูด้อ้ยโอกาส  การบ ารุงรกัษาศิลปะ  จารีตประเพณีภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ่น  และวฒันธรรมอันดีของท้องถิ่น  การรกัษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย  และการ
อนามยั  โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  การรกัษาความสงบเรียบรอ้ยการสง่เสรมิและสนบัสนนุการป้องกันและ
รกัษา  ความปลอดภยัในชีวติ  และทรพัยส์นิ 

จึงเห็นไดว้า่  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีหนา้ท่ีโดยตรงในการบ าบดัทุกขแ์ละบ ารุงสขุของประชาชน  ไป
จนถึงการพัฒนาและบ ารุงรักษาเขตพืน้ท่ีซึ่งรับผิดชอบอยู่  ทั้งในดา้นเศรษฐกิ จ  สังคม  วัฒนธรรม  ไปจนถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ  และอยู่ใกลช้ิดกับประชาชน  ทั้งนีเ้ป็นผลมาจากการสนับสนุนใหมี้การกระจายอ านาจการ
ปกครองและการบรหิารไปสูท่อ้งถิ่นตา่ง ๆ ทัง้ในสว่นของโครงสรา้ง บทบาท  ภารกิจ  อ  านาจหนา้ท่ี  รายไดแ้ละภาษี
อากร  และการมีสว่นรว่มของประชาชนในการปกครองสว่นทอ้งถิ่นมากขึน้  โดยท าการถ่ายโอนภารกิจอ านาจหนา้ท่ี



 761 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

หลายประการท่ีภาครฐัด  าเนินการอยู่ใหก้ับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในแต่ละพืน้ท่ีนัน้ ๆ ด  าเนินการ  และจัดสรร
รายไดใ้หเ้หมาะสมกบักิจการ 

จากท่ีกล่าวมาในเรื่องของการกระจายอ านาจจากรฐัไปสู่หน่วยงานท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งรวมไปถึงองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  การท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน  เพ่ือจุดมุ่งหมายสูงสุดในการ
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความสขุใหก้ับประชาชนไดน้ัน้  การบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีคณุภาพ  ใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  สรา้งความพึงพอใจใหก้ับประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวติของประชาชนในทกุ ๆ ดา้นในท่ีสดุ 

ดงันัน้ การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงมีจุดประสงคท่ี์จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ปีงบประมาณ  2564  โดยผลของการส ารวจ
นี ้ จะท าใหท้ราบถึงความคดิเห็น  และทศันคตขิองประชาชนในพืน้ท่ีซึ่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก  อ  าเภอ
ไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีความรบัผิดชอบและดแูลในการใหบ้ริการแก่ประชาชนว่าการใหบ้ริการนัน้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจใหก้ับประชาชนในพืน้ท่ีไดห้รือไม่  และประชาชนไดร้ับ
ประโยชนส์งูสดุตามนโยบายสว่นกลางจากรฐับาล  ซึ่งถกูสง่ตอ่มายงัองคก์รส่วนทอ้งถิ่นเพ่ือท าการปฏิบตัิโดยตรงต่อ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

 
วัตถุประสงคข์องการวจัิย 

1.เพ่ือส ารวจความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากหมาก  อ  าเภอ
ไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี   

2.เพ่ือเสนอแนวคดิและขอ้เสนอแนะในการพฒันา การใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปากหมาก  อ  าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

วธีิการศกึษา  
การวจิยัครัง้นี ้มีวธีิการด าเนินการวจิยั  ดงันี ้
1. รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงส  ารวจ (survey research)เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่  ประชาชนท่ีมาใช้บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก   
อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ปีงบประมาณ  2564  จ  านวน  7  หมู่บา้น  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี  1  บา้นลุ่มแร่หมู่ท่ี 2  
บา้นปากหมาก  หมู่ท่ี  3  บา้นท่าไมแ้ดง  หมู่ท่ี  4  บา้นพรุยายชี  หมู่ท่ี  5  บา้นอ่างทอง  หมู่ท่ี  6  บา้นหว้ยตาหมิง   
หมูท่ี่  7  บา้นเขาหลกั  จ  านวน  11,254  คน  (ขอ้มลู ณ  แผนพฒันาทอ้งถิ่น  พ.ศ.2561 – 2565) 
 2.2 กลุม่ตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้ก่  ประชากรท่ีมาใชบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก  
อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ปีงบประมาณ  2564  จ  านวน  7  หมู่บา้น  ประกอบดว้ย หมู่ท่ี 1 บา้นลุ่มแร่หมู่ท่ี  2  
บา้นปากหมาก  หมูท่ี่  3  บา้นท่าไมแ้ดง  หมู่ท่ี  4  บา้นพรุยายชี  หมู่ท่ี  5  บา้นอ่างทอง  หมู่ท่ี  6  บา้นหว้ยตาหมิง  
หมูท่ี่  7  บา้นเขาหลกั  โดยการสุม่แบบบงัเอิญ 
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ผูว้ิจัย ใชส้ตูรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 125) ท่ีจ  านวนประชากร 11,254 คน ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 399.96 คน ผูว้จิยัจึงใชก้ลุม่ตวัอย่าง 400 คน 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม  ท่ีผูว้ิจัยไดส้รา้งขึน้  เพ่ือใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลปีงบประมาณ 2564  โดยการสอบถามประชาชนท่ีมาใช้บริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก  
อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  จ  านวน  1 ฉบบั  ซึ่งแบง่ออกเป็น  2  ตอนดงันี ้
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นชนิดแบบตรวจสอบรายการ  
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน และประเภทของงานบรกิารท่ีใช้ 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปาก
หมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ในดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้นช่องทางการ
ในการใหบ้รกิาร  และดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  ถามเก่ียวกับระดบั
ความพงึพอใจ  แบง่ออกเป็น 4  ระดบั  โดยก าหนดคะแนน  ดงันี ้
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมาก 
  ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  มีระดบัความความพงึพอใจปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
 ตอนท่ี  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เป็นค าถามปลายเปิด  เพ่ือให้ประชาชนผู้มาใช้บริการตอบ
แบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคของประชาชนผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจัยด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยลงพืน้ท่ีดว้ยตนเองเพ่ือแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนทัง้สิน้  400 ฉบบั 
 2. ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามและน ามาวเิคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั16  พฤศจิกายน  2563 ถึง 15  มีนาคม  2564 
 

5. การวเิคราะหข้์อมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอ ในรูปตาราง
ประกอบความเรียง โดยวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี ้
 1. วิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
คา่ความถ่ี  และคา่รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอันตรภาคชัน้แลว้น ามา
แปลผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงันี ้
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ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ 
      จ  านวนชัน้ 
     =   4-1 
      4 
    =   0.75  

คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.75  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุ 
  คา่เฉล่ีย  1.76 – 2.50  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
  คา่เฉล่ีย  2.51 – 3.25  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
  คา่เฉล่ีย  3.26 – 4.00  หมายถึง  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 

ผลการศกึษา  
 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ปีงบประมาณ2564  ผูว้ิจัยไดส้่งแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จังหวดัสรุาษฎรธ์านีเพ่ือเก็บขอ้มลู
จากประชาชนท่ีมาใชบ้รกิารจากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  จ  านวน 400 ชุด  
ไดร้ับแบบสอบถามคืนมาจ านวน  400  ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 100  ผูว้ิจัยไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชต้ารางประกอบการบรรยาย ตามล าดบัดงันี ้
1. ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามซึ่ง ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของประชาชนท่ีมาใช้บริการจาก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  านวน 400 คน เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพประจ ารายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนและประเภทของงานบรกิารท่ีรบับรกิารดงัรายละเอียดในตาราง  

 

ตารางท่ี 1.1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ชาย 185 46.3 
หญิง 215 53.8 
รวม 400 100.0 

  

จากตารางท่ี 1.1 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายอยู่รอ้ยละ  7.5 
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ตารางท่ี 1.2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 
ช่วงอาย ุ(ปี) จ  านวน (คน) รอ้ยละ 
18 - 30 ปี 86 21.5 
31 - 40 ปี 100 25.0 
41 - 50 ปี 116 29.0 
51 - 60 ปี 98 24.5 
รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 1.2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ41 – 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 รองลงมาเป็น
ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 51 – 60 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ  24.5  และ 18 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  

 

ตารางท่ี 1.3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ประถมศกึษา 219 54.8 

มธัยมศกึษาตอนตน้/เทียบเท่า 27 6.8 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 16 4.0 

อนปุรญิญา/ปวส. 78 19.5 
ปรญิญาตรี 60 15.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 1.3 พบวา่ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 
รองลงมาเป็น อนปุรญิญา/ปวส. คดิเป็นรอ้ยละ 15.0  ปรญิญาตรีคดิเป็นรอ้ยละ 15.0  มธัยมศกึษาตอนตน้/เทียบเท่า
คดิเป็นรอ้ยละ 6.8  และมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 

 

ตารางท่ี 1.4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ 35 8.8 
พนกังานบรษัิทเอกชน 73 18.3 
คา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั/เจา้ของ 137 34.3 
เกษตรกร/ประมง 155 38.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 1.4 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกร/ประมง คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 รองลงมา
เป็นอาชีพคา้ขาย/ธรุกิจสว่นตวั/เจา้ของ คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 พนกังานบรษัิทเอกชนคดิเป็นรอ้ยละ 18.3  และ
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกิจ คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 1.5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน (บาท) จ านวน (คน) รอ้ยละ 

5,001 – 10,000 บาท 129 32.3 
10,001 – 20,000 บาท 153 38.3 
20,001 – 30,000 บาท 90 22.5 
มากกวา่  50,000 บาท 28 7.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางท่ี 1.5 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 50,000บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
7.0รายได2้0,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 รายได ้10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.3และรายได้
5,001-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 

 

ตารางท่ี 1.6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของงานบรกิารท่ีใช้ 
ประเภทของงานบรกิารท่ีใช ้ จ  านวน (คน) รอ้ยละ 

งานอนญุาตก่อสรา้ง 37 9.3 
งานจดัการศกึษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ 28 7.0 
งานจดัเก็บรายได ้ 252 63.0 
งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 32 8.0 
งานขึน้ทะเบียนและจ่ายเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเภทของงานบรกิารท่ีใชง้านจดัเก็บรายได ้คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.0 รองลงมาเป็นงานขึน้ทะเบียนและจ่ายเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุคดิเป็นรอ้ยละ 12.8 งานอนญุาตก่อสรา้ง 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณะภยั คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 งานจดัการศกึษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี 1.7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางในการรบับรกิาร 
ช่องทางในการรบับรกิาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ส  านกังาน อบต.ปากหมาก 400 100.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 1.7 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชช้่องทางในการรบับรกิารภายในส านกังาน อบต.ปาก
หมาก คดิเป็นรอ้ย  100.0 

 
2. ผลการวเิคราะหข้์อมูลและอภิปรายผล 

 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากหมาก  อ  าเภอ
ไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีซึ่งแบง่ออกเป็น 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้น
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ช่องทางการให้บริการ  ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก โดยน าเสนอในรูปของการแจกแจง  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจปรากฏดงัตาราง 
 

ตารางท่ี  2.1  แสดงระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น 3.67 0.50 มากท่ีสดุ 
2. ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมีความรวดเร็ว 3.66 0.51 มากท่ีสดุ 
3. การจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร 3.59 0.53 มากท่ีสดุ 
4. ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 3.54 0.53 มากท่ีสดุ 

รวม 3.61 0.44 มากท่ีสดุ 
 

 จากตารางท่ี  2.1  ผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี
ใหค้วามส าคญัดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้  พบวา่  ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น  ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 3.67  และพบว่า  ขัน้ตอนในการใหบ้ริการมีความ
รวดเร็ว, การจัดล าดบัการเขา้รบับริการ, ความชัดเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้ริการ ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.66, 3.59, 3.54 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  2.2  แสดงระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. กิรยิาท่าทาง ความสภุาพ 3.52 0.51 มากท่ีสดุ 
2. วาจาไพเราะน่าฟัง 3.52 0.50 มากท่ีสดุ 
3. การตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 3.48 0.51 มากท่ีสดุ 
4. ความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 3.53 0.52 มากท่ีสดุ 
5. การปฏิบตัติอ่ผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเท่ียงธรรม 3.58 0.52 มากท่ีสดุ 
6. การใหค้  าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม 3.56 0.53 มากท่ีสดุ 
7. ความรูค้วามสามารถในเร่ืองท่ีใหบ้รกิาร 3.54 0.54 มากท่ีสดุ 
8. ความสจุรติซ่ือตรง 3.53 0.54 มากท่ีสดุ 

รวม 3.53 0.32 มากท่ีสดุ 
  

จากตารางท่ี  2.2  ผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี
ใหค้วามส าคญัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ  พบว่า  การปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่ียงธรรม ,การให้ค  าแนะน า/ตอบข้อซักถาม,ความรู ้
ความสามารถในเรื่องท่ีใหบ้ริการ,ความสุจริตซ่ือตรง,ความเต็มใจในการใหบ้ริการ,กิริยาท่าทาง ความสภุาพ,วาจา
ไพเราะน่าฟัง,การตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส ในระดบัความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉล่ีย3.58, 3.56,3.54, 
3.53, 3.53, 3.52, 3.52, 3.48 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  2.3  แสดงระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร  S.D. ระดบัความส าคญั 

1. โทรศพัท ์ 3.38 0.64 มากท่ีสดุ 
2. Website 3.32 0.65 มากท่ีสดุ 
3. Facebook 3.28 0.66 มากท่ีสดุ 

รวม 3.32 0.60 มากท่ีสดุ 
  

จากตารางท่ี  2.3  ผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี
ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 และเม่ือพจิารณาเป็นราย
ขอ้  พบวา่  โทรศพัท,์ Website, Facebook ในระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย3.38, 3.32,3.28  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี  2.4  แสดงระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก 
ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก  S.D. ระดบัความส าคญั 

4.1 ความชดัเจนของปา้ยบอกทาง/ปา้ยประชาสมัพนัธ์ 3.57 0.57 มากท่ีสดุ 
4.2 ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้รกิาร 3.57 0.57 มากท่ีสดุ 
4.3 ความเป็นสดัสว่นของสถานท่ีใหบ้รกิาร 3.52 0.56 มากท่ีสดุ 
4.4 ความเพียงพอของท่ีนั่งคอยรบับรกิาร 3.45 0.54 มากท่ีสดุ 
4.5 ความสะอาดของหอ้งสขุา 3.46 0.55 มากท่ีสดุ 
4.6 ความเพียงพอของท่ีจอดรถ 3.46 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 3.50 0.37 มากท่ีสดุ 
  

จากตารางท่ี  2.4   ผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี
ใหค้วามส าคญัดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.50 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบว่า  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ,ความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสัมพันธ์,ความเป็น
สดัสว่นของสถานท่ีใหบ้ริการ,ความสะอาดของหอ้งสขุา,ความเพียงพอของท่ีจอดรถ,ความเพียงพอของท่ีนั่งคอยรบั
บรกิาร ในระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย3.57, 3.57, 3.52, 3.46, 3.46, 3.45  ตามล าดบั 

 
สรุป  

 การวจิยัเรื่องศกึษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก 
อ าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ปีงบประมาณ  2564  กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยครัง้
นี ้ จ  านวน  400  คน  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จังหวดัสรุาษฎรธ์านี  การเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามไดร้บักลบัมาเป็นจ านวน 400 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100 การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
ไดแ้ก่  คา่ความถ่ี  คา่รอ้ยละ  คา่เฉล่ีย 
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 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.8  อายุ ประชาชนส่วนใหญ่มี
อายุ  41 - 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  29.0 การศึกษาสงูสดุ ส่วนใหญ่มีการศึกษาสงูสดุระดบัประถมศึกษาคิดเป็นรอ้ยละ  
54.8  อาชีพประจ า สว่นใหญ่เป็นอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเป็นรอ้ยละ  38.8  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 ประเภทของงานบริการท่ีรบับริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการงาน
จดัเก็บรายได ้คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 ช่องทางในการรบับรกิาร สว่นใหญ่รบับริการโดยใชช้่องทางส านักงานองคก์ารบริหาร
สว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 2. ระดับความพงึพอใจ 
 ของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
จากการศกึษาจ านวนของประชาชนท่ีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไช
ยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่าในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ดงันี ้
 ผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านีใหค้วามส าคญัดา้น
ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารไมยุ่่งยาก ซบัซอ้น  ซึ่งมีคา่เฉล่ีย 3.67  และพบวา่  ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมีความรวดเรว็, การจัดล าดบัการเขา้
รบับรกิาร, ความชดัเจนของแผนผงั/เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้ริการ ในระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีค่าเฉล่ีย 
3.66, 3.59, 3.54 ตามล าดบั 
 ผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านีใหค้วามส าคญัดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  การปฏิบตัิ
ตอ่ผูร้บับรกิารอย่างเสมอภาคเท่ียงธรรม,การใหค้  าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม,ความรูค้วามสามารถในเร่ืองท่ีใหบ้ริการ,ความ
สจุริตซ่ือตรง,ความเต็มใจในการใหบ้ริการ,กิริยาท่าทาง ความสภุาพ,วาจาไพเราะน่าฟัง,การตอ้นรบัดว้ยความยิม้แย้ม
แจ่มใส ในระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย3.58, 3.56,3.54, 3.53, 3.53, 3.52, 3.52, 3.48 ตามล าดบั 
 ผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านีใหค้วามส าคญัดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.32 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  โทรศพัท,์ 
Website, Facebook ในระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย3.38, 3.32,3.28  ตามล าดบั 

ผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านีใหค้วามส าคญัดา้น
สิ่งอ  านวยความสะดวก ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.50 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้รกิารความชัดเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธค์วามเป็นสดัส่วนของสถานท่ีใหบ้ริการ
ความสะอาดของหอ้งสขุาความเพียงพอของท่ีจอดรถความเพียงพอของท่ีนั่งคอยรบับริการ ในระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสดุ ซึ่งมีคา่เฉล่ีย3.57, 3.57, 3.52, 3.46, 3.46, 3.45  ตามล าดบั 

จากผลรวมค่าเฉล่ียในความพึงพอใจทัง้ 4 ดา้นของผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก 
อ าเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎรธ์านี ผูม้าใชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสดุ โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.61ดา้นเจ้าหนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.50 ดา้นช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.32ตามล าดับ แสดงใหเ้ห็นว่าการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา จังหวดัสรุาษฎรธ์านี ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการในทุก ๆ 



 769 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

หัวขอ้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสดุกว่าทุก ๆ ดา้น และองคก์ารบริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี จ  าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาดา้นช่องทางการใหบ้รกิารเพราะมีความพงึพอใจนอ้ยท่ีสดุตามคา่เฉล่ีย 

ข้อเสนอแนะจากการท าวจัิย 
จากผลการศกึษาวจิยัเป็นการวจิยัเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร

สว่นต าบลปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ปีงบประมาณ 2564  
1. การวจิยัครัง้นีมี้ขอบเขตในการวจิยัอยู่ในต าบลปากหมากเพียงต าบลเดียว ดงันัน้ควรท าการประเมินความ

พงึพอใจของประชาชนของอ าเภออ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวจิยัมาเปรียบเทียบกนัวา่มีความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารแตกต่าง
กนัหรือไม ่อย่างไร 

2. ควรศกึษาปัญหา ผลกระทบ และอปุสรรคในสว่นของบคุคลท่ีมาขอใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปากหมาก  อ  าเภอไชยา  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในทกุ ๆ ปีงบประมาณ 
 

ค าขอบคุณ  
งานวจิยัฉบบันีส้  าเรจ็ลงไดด้ว้ยดี  เน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความร่วมมือจาก   คณุสญัญา  บวัแกว้  ปลดัองคก์าร

บริหารส่วนต าบลปากหมาก อ าเภอไชยา  จังหวัดสรุาษฎรธ์านี  ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
รวมถึงขอขอบคณุประชาชนทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหส้มัภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม จนท าใหง้านวิจัยนี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ผูว้จิยัหวงัวา่ งานวจิยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนพฒันางานบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ปากหมาก อ าเภอไชยา จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนตอ่ไป 
 

เอกสารอ้างอิง  
กิตติธัช อิ่มวฒันกลุ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้รกิาร ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์ารบรหิารส่วน

ต าบลในเขต อ  าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
จินตนา บุญบงการ (2539, หนา้ 7 - 8) ไดนิ้ยามค าว่า “บรกิาร” คือ ส่ิงที่จบัสมัผสั แตะตอ้ง ไดย้ากและเส่ือมสญูหายไปไดง้่ายบรกิารจะท าขึน้

ทนัทีและส่งมอบใหผู้ร้บับรกิารทนัที หรอืเกือบ ทนัที 
พรเทพ ปิยวฒันาเมธา (2536, หนา้ 58) กล่าวว่า การใหบ้รกิาร หมายถงึ การใหล้กูคา้ใน ส่ิงที่ลกูคา้ตอ้งการในเวลาที่เขาตอ้งการและในแบบ

ที่เขาตอ้งการ 
พวงเพชร สวุรรณชาติ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ ด าเนินการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ(์2552) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารที่มี ต่อการปฏิบตัิงานขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล

ผกัขวง อ  าเภอทองแสนขัน จงัหวดัอตุรดิตถ ์
เวชพล อ่อนละมยั และคณะ (2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารองคก์าร บรหิารส่วนต าบลบากเรอื อ  าเภอมหาชนะชยั 

จงัหวดัยโสธร ปี2553 
วิชาญ ฤทธิรงค ์(2528 อา้งถงึใน สามารถ ยิ่งค  าแหง, 2553, หนา้ 15) ไดช้ีแ้นะว่า การให ้บรกิารและการตอ้นรบัลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพอใจ

อยากที่จะมาใชบ้รกิารอีก 
สมุนา อยู่โพธ์ิ (2532 อา้งถงึใน กิตติพฒัน ์อินทรนิโลดม, 2544, หนา้ 18) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรม ประโยชนห์รอืความพงึพอใจ 

ซึ่งไดเ้สนอเพื่อขาย หรอืกิจกรรมที่จดั รวมกนัขายบรกิาร  
สมพร วชัรปรชีาวงศ(์2550) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ เทศบาล ต าบลหว้ยขะยงุ อ  าเภอวารนิช  าราบ 

จงัหวดัอบุลราชธานี 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลปากหมาก(2563) แผนพฒันาทอ้งถิ่น พ.ศ.2561-2565 
อนรุตัน ์อนันทนาธร และธีระพงษ์ ภรูปิาณิก (2552) ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ความพงึพอใจของ ประชาชนที่มีต่อการใหบ้รกิารของ เทศบาลต าบล

บางพระ อ  าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี


