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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูม้ีชื่อเสียง และด้านส่ือ การเห็นคุณค่ าในตัวเอง  
และแรงจงูใจทางสงัคมที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามและความตัง้ใจท าท  าศัลยกรรมเสริมความงามของสตร ี  
ในกรุงเทพมหานคร ใชร้ะเบียบวิธีเชิงปรมิาณโดยการส ารวจกลุ่มตวัอย่างคือสู่สตรใีนกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ที่ไดจ้ากการเลือก
แบบสะดวก ใชแ้บบสอบถามแบบมีโครงสรา้งที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความเชื่อมั่นแลว้ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูที่ระดบันัยส าคญั .05 ในการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1. เพื่อศึกษาถึงการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูม้ีชื่อเสียง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นส่ือการเห็นคุณค่าในตัวเองและแรงจูงใจทางสังคมที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูม้ีชื่อเสียง  
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นส่ือ การเห็นคณุค่าในตวัเอง แรงจงูใจทางสงัคมและทศันคติต่อการท าศลัยกรรมเสรมิความงามที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรใีนกรุงเทพมหานคร                
ค าส าคัญ: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  การเห็นคณุค่าในตวัเอง  แรงจงูใจทางสงัคม  ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงาม 

 
Abstract 

This research aimed to study subjective norms-celebrity, subjective norms-media, self-esteem and social motivation that 
affect attitude toward cosmetic surgery, andthe intention to undergo cosmetic surgery of women in Bangkok. Quantitative 
research approach, survey method was utilized. A sample of 400 women was selected by convenience sampling A 
structured questionnaire, having passed both content validity and reliability tests, was used as the tool in collecting data.  
Descriptive statistics and multiple regression analysis at .05 significance level were applied in analyzing data and testing 
hypotheses. The results indicate that 

1. To study the conformity to the celebrity reference groups conformity to media reference groups self-esteem and 
social motivation that influence attitudes.Towards cosmetic surgery for women in Bangkok. 

2. To study the conformity to the celebrity reference groups conformity to media reference groups self-esteem 
social incentives and attitudes towards cosmetic surgery. That affect the intentions of doing cosmetic surgery for women in Bangkok. 
Keywords: subjective norms, self-esteem, social motivation, intention to undergo cosmetic surgery 
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บทน า  
สถานบริการศัลยกรรมความงาม ถือเป็นตลาดท่ีเติบโตแบบรวดเร็ว เพราะจากในปี พ.ศ.2555 ท่ีมีมลูค่า 

19,500 ลา้นบาท แตใ่นปีพ.ศ. 2558 มลูคา่ตลาดนีก้ลบัมีมลูค่าเพิ่มสงูขึน้ถึง 30,000 ลา้นบาท พรอ้มกับยังสามารถ
เติบโตมากกว่า 20% ต่อปีโดยเฉล่ีย (นิตยสารมารเ์ก็ตเทียร ์ออนไลน์, 2561) สอดคลอ้งกับ ธนวรรธน์ พลวิชัย 
ผูอ้  านวยการศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย (2562) กล่าวว่า ธุรกิจบริการทาง
การแพทย ์และความงามยังครองอันดบั 1 ธุรกิจเด่นปี 2562 จากผลการวิจัยทางธุรกิจโดยศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจ
และธรุกิจ โดยอยู่ในอนัดบั 1 ตดิตอ่กนัเป็นปีท่ี 6 และคาดวา่จะยงัโดดเด่นต่อเน่ืองไปอีกอย่างนอ้ย 3 - 5 ปี (กรุงเทพ
ธรุกิจออนไลน,์ 2562) 
 ความสวยความงาม เป็นค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคในสังคมไทยให้ความส าคัญในปัจจุบนัและมีแนวโน้มท่ีจะมี
ความส าคัญเพิ่มมากขึน้ในอนาคต ความสวยความงามไดเ้ป็นคณุค่าทางสงัคมท่ีแพร่หลายไปยังกลุ่มต่างๆ อย่าง
รวดเร็ว จากเดิมผูท่ี้ใหค้วามสนใจดา้นความสวยงามมกัเป็นกลุ่มผูห้ญิงวัยกลางคนท่ีมีก าลังซือ้สงู หรือผูท่ี้ตอ้งใช้
ภาพลักษณ์ในงานอาชีพ ก็ได้ขยายวงกวา้งไปยังกลุ่มวัยรุ่นนักศึกษา รวมทั้งกลุ่มผู้ชายมากขึน้ ค่านิยมท่ีให้
ความส าคัญกับความงามบนใบหนา้และผิวพรรณเกิดจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การติดต่อ
พบปะในสังคมหรือธุรกิจ ท าให้คนส่วนใหญ่ตอ้งการมีหน้าตาและผิวพรรณท่ีดูดี ซึ่งช่วยสรา้งความมั่นใจและ
เสริมสรา้งบุคลิกภาพท่ีดีใหแ้ก่ตนเองมากขึน้ อีกทัง้วฒันธรรมจากต่างประเทศท่ีสงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีเปิดรบัอย่าง
กวา้งขวาง โดยเฉพาะวฒันธรรมจากประเทศเกาหลีท่ีส่งผ่านทางศิลปินท่ีใชภ้าพลกัษณ์ของความสวยความงามของ
หนา้ตาและผวิพรรณเป็นจดุขาย (อณิษฐา ผลประเสรฐิ, 2558) 
 ค  ากล่าวท่ีว่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ยังสามารถใชไ้ดก้ับทุกยุคทุกสมยัยิ่งในขณะนีรู้ปแบบ
การด าเนินชีวิตของคนทั่วไป มีการด าเนินกิจกรรมติดต่อกับโลกภายนอกมากขึน้ ทัง้การติดต่อเพ่ือสงัคมและการ
ตดิตอ่พบปะเพ่ือธรุกิจ ฉะนัน้รูปรา่ง หนา้ตา ผวิพรรณ รวมทัง้ บคุลกิภาพท่ีดดูี จะช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจได ้จึงเห็น
ไดว้า่คนทกุเพศ ทกุวยั ทัง้วยัรุน่ วยัหนุ่มสาวหรือวยัผูใ้หญ่ ตา่งก็สนใจเขา้ไปใชบ้ริการสถานบริการเสริมความงามกัน
มากขึน้ในปัจจุบัน เพ่ือรกัษาสิว ดแูลผิวพรรณ ซึ่งกล่าวไดว้่าการเขา้รา้นคลินิกความงามถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิต ส  าหรับคนในยุคปัจจุบัน ส่งผลใหส้ถานบริการเสริมความงามเปิดใหบ้ริการตามแหล่งชุมชน อาคาร 
ส  านกังาน รวมทัง้ตามศนูยก์ารคา้ตา่งๆ ซึ่งมีทัง้ผูป้ระกอบการท่ีมีความรูท้างดา้นการเสริมความงาม เปิดด าเนินการ
ดว้ยตนเอง และท่ีเปิดด าเนินการโดยการซือ้แฟรนไชส ์จากผูท่ี้ให้บริการทางดา้นสถานบริการเสริมความงาม ซึ่ง
รูปแบบนีก้  าลงัเป็นท่ีนิยมของผูท่ี้ตอ้งการเริม่ตน้ธรุกิจ (กนกวรรณ ทองรื่น, 2555) 
 ส  าหรับลักษณะของสถานบริการเสริมความงาม มีการให้บริการดูแลผิวพรรณ โดยเฉพาะผิวหนา้สถาน
บริการเสริมความงามก าลังไดร้บักระแสนิยมและการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพราะคนให้ความส าคัญกับการดูแล
ผวิพรรณมากขึน้ ในขณะเดียวกนัคนไทยมีความใส่ใจและห่วงใยสขุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสวยความ
งามทางดา้นผิวพรรณ รูปร่างหนา้ตา ซึ่งผูท่ี้มีผิวพรรณ รูปร่างหนา้ตาแมว้่าจะดดูีอยู่แลว้ ก็ยังตอ้งเขา้คลินิกความงาม 
เพ่ือคงสภาพสิง่ท่ีดีอยู่แลว้หรือท าใหด้ี ยิ่งขึน้ สว่นผูท่ี้มีขอ้ดอ้ยทางดา้นรูปร่าง หนา้ตา ผิวพรรณ ก็ยิ่งตอ้งเขา้สถานเสริม
ความงาม เพราะจะไดเ้ปิดโอกาสทางสงัคม หนา้ท่ีการงาน และความรกัใหก้บัตวัเองมากขึน้ (กนกวรรณ ทองรื่น, 2555) 
 ตลาดธรุกิจความงามในเมืองไทยจึงมีการแข่งขนัสูงขึน้ ดา้นการใหบ้ริการแด่บุคคลท่ีรกัสวยรกังาม คลินิก
ความงามยงัเป็นหนึ่งในธรุกิจท่ีอยู่ในช่วงขาขึน้ และยิ่งแพรข่ยายออกไปเป็นวงกวา้งมากขึน้ ซึ่งตลาดของคลินิกความ
งามในปัจจุบนัมีมลูค่ารวมประมาณ 250,000 ลา้นบาทโดยมีอัตราเติบโตต่อเน่ือง 15 -20% ทุกปีขณะเดียวกัน ใน
ตวัเลขกว่า 250,000 ลา้นบาท หยิบเฉพาะตลาดคลินิกความงาม มีมลูค่ามากกว่า 30,000 ลา้นบาท และตลาด
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ศลัยกรรมความงามอีก 30,000 ลา้นบาท ซึ่งทัง้ 2 ตลาดเตบิโตเฉล่ียไมต่  ่ากวา่ 10% ตอ่ปีในประเทศไทยสามารถแบ่ง
ตลาดธุรกิจคลินิกได ้3 ระดบั คือ ตลาดระดบับน (High-end) ตลาดระดบักลาง (Mid-end) ตลาดระดบัล่าง (Low-
end) โดยคาดการณจ์ านวนคลนิิกทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 3,000-4,000 แห่งทั่วประเทศ (นทัธมน นกัพาณิชย,์ 2560) 
 ดงันัน้ เพ่ือใหธุ้รกิจสถานบริการเสริมความงามมีความสามารถทางการแข่งขนัได ้จึงตอ้งมีกลยุทธใ์นการ
แขง่ขนัท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาปรบัปรุงผลิตภัณฑแ์ละบริการ ท่ีปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
ทางดา้นการแพทยท่ี์ทันสมยั ท าใหมี้นวตักรรมใหม่ๆ ในการดแูลผิวพรรณ และช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นผิวพรรณต่างๆ 
เช่น ริว้รอย แผลเป็น สิว ฝ้า และกระ เป็นตน้ ประกอบกับประสบการณ์และความเช่ียวชาญของ บุคลากรทาง
การแพทย์ท่ีมีคุณภาพ หรือการขยายสาขาเพ่ือให้สะดวกต่อการเขา้ถึงบริการของผูบ้ริโภคมากขึน้ และกลยุทธ์
การตลาดตา่งๆ เพ่ือดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค เช่น การสรา้งทศันคต ิและความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของสตรีให้เกิดค่านิยมท่ีดีต่อการเสริมสรา้งภาพลักษณ์ดว้ยการศัลยกรรม เป็นตน้ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งจะสง่ผลใหธ้รุกิจสามารถเตบิโตไดอ้ย่างยั่งยืน (อณิษฐา ผลประเสรฐิ, 2558) 
 ปัจจุบนัทัศนคติ และความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม ถือเป็นแรงขบั (Driving Force) ท่ีส  าคญัใน
การท าศลัยกรรมตกแตง่เสรมิความงาม จากการศกึษางานวจิยัของ ยภุาพร ขจรโกศล (2556) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับ 
การน าเสนอตวัแบบดา้นบวกของการท าศลัยกรรมเสรมิความงามในนิตยสารแฟชั่นและบนัเทิงไทยและการตอบสนอง
ของวยัรุน่สตรีไทย พบวา่ ท่าทีของกลุม่อา้งอิงท่ีมีตอ่การท าศลัยกรรมเสริมความงามส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงามของกลุม่ตวัอย่าง อีกทัง้เป็นเร่ืองท่ีปฏิเสธไดย้ากว่าทัศนคติและความตัง้ใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม เกิดขึน้เพราะจิตใจ ท่าทีความคดิท่ีมีตอ่อารมณแ์ละความโนม้เอียงของบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ขอ้มลูขา่วสารท่ีไดร้บัมา ท่ีเป็นผลไดท้ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ (Elliott, Chu & Coleman, 2017)  
 นอกจากนี ้จากการศกึษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พมิพพ์ลอย ธรรมโชโต (2560) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัย
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการท าศัลยกรรมความงามของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อิทธิพลของกลุม่อา้งอิงดา้นการคลอ้ยตามผูมี้ช่ือเสียงสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ท าศัลยกรรมความงามดา้นจ านวนครัง้ท่ีท าศลัยกรรมความงาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกทั้งยัง
สอดคลอ้งกับ ยุทธภูมิ เจริญวยั (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ การเปิดรบัส่ือ ทัศนคติการเห็นคณุค่าในตนเอง 
และความตั้งใจท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของวัยรุ่นหญิง พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองต่อการ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามบนใบหนา้ของวยัรุ่นหญิง มีความสมัพนัธก์ับความตัง้ใจในการท าศลัยกรรมเสริมความ
งามบนใบหนา้ของวยัรุ่นเพศหญิงในทางบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 และงานวิจัยของ วาสนา อรุณศรี 
(2560) ท่ีท าการศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้ริการศลัยกรรมซ า้เพ่ือปรบัเปล่ียนรูปร่างหรือหนา้ตา
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจงูใจทางสังคม ส่งผลต่อทัศนคติและความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความ
งามของสตรี อีกทัง้การมีทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมของผูใ้ชบ้ริการ (Cosmetic Surgery Attitudes) เป็นสิ่งส  าคญัท่ี
ส่งผลต่อความตัง้ใจท าศัลยกรรม เน่ืองเพราะเกิดจากความรูส้ึกนึกคิดในเชิงบวกหรือเชิงลบของผูค้นท่ีมีต่อ การ
ท าศลัยกรรมความงาม ซึ่งก่อใหเ้กิดปฏิกิรยิาตอบสนองตอ่การรบัรูข้องบคุคลท่ีตอ่การท าศลัยกรรมความงาม รวมทัง้เป็น
แรงกระตุน้และแรงจงูใจในการสนบัสนนุหรือตอ่ตา้นการท าศลัยกรรมความงาม (Sharp, Tiggemann&Mattiske, 2014) 
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วธีิการศกึษา  
ดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา อิทธิพลของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การเห็น

คณุค่าในตวัเอง และแรงจูงใจทางสงัคมท่ีส่งผลต่อทัศนคติและความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชนแ์ก่สถานใหบ้รกิารเสรมิความงามและผูท่ี้ตอ้งการศึกษา สามารถน าผลการวิจัยนี ้
ไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ ์รวมถึงหาแนวทางตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ีสดุตอ่ไป 
วัตถุประสงคข์องงานวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นส่ือการเห็น

คณุคา่ในตวัเองและแรงจงูใจทางสงัคมท่ีสง่ผลต่อทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรี

ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นส่ือ การเห็น

คณุค่าในตวัเอง แรงจูงใจทางสงัคมและทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามท่ีส่งผลต่อความ

ตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวจัิย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคือ สตรีในกรุงเทพมหานครท่ีท าหรือสนใจจะท าศัลยกรรม

เสรมิความงามช่วงอายรุะหวา่ง18-35 ปี ขึน้ไป 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวจิยัคือสตรีในกรุงเทพมหานครท่ีท าหรือสนใจจะท าศลัยกรรมเสริมความงาม

จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบสะดวกในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตตัวแปรทีศ่กึษา                                                                                                                                                              

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นส่ือ การเห็น

คุณค่าในตัวเอง แรงจูงใจทางสังคม ตัวแปรตามคือทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงาม ความตั้งใจ

ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม 

สมมตฐิานการวจัิย 

สมมตฐิานท่ี1: การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง สง่ผลทางบวกตอ่ทศันคติท าศลัยกรรมเสริมความ

งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี2: การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงตามส่ือ ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติ

ท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรีในกรุงเทพมหานครสมมติฐานท่ี3: การเห็นคุณค่าในตวัเอง ส่งผลทางบวกต่อ

ทศันคตทิ าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานครสมมตฐิานท่ี4: แรงจูงใจทางสงัคม ส่งผลทางบวกต่อ

ทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรีในกรุงเทพมหานครสมมติฐานท่ี5: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้

ช่ือเสียง สง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานครสมมติฐานท่ี6:  การ

คลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ สง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานท่ี7: การเห็นคุณค่าในตัวเอง ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริม ความงามของสตรีใน

กรุงเทพมหานครสมมติฐานท่ี8:  แรงจูงใจทางสงัคม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของ
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สตรีในกรุงเทพมหานครสมมติฐานท่ี9:ทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ

ท าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

สมตฐิานทั้งหมดแสดงเป็นกรอบความคิดได้ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี1 กรอบความคดิในการวจิยั 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากตวัอย่าง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสรา้ง
แบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้                                                                                                          

1. วธีิในการสรา้งแบบสอบถามจาก งานวจิยั  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                               
2. สรา้งแบบสอบถามเพ่ือในการถามความคดิเห็นกบัประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง คือ (1) ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกับ

ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติ ความถ่ี รอ้ยละ (2) ขอ้มลูการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (3)ขอ้มลูการเห็นคณุค่าในตวัเอง  
(4)ขอ้มูลแรงจูงใจทางสังคม  (5)ข้อมูลทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงาม (6)ขอ้มูลความความตัง้ใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม ใชส้ถิตคิา่เฉล่ียสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูและน าเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัง้   
4. ปรบัปรุงขอ้มลูและนา้เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาอนมุตัใินขัน้สดุทา้ยก่อนแจกแบบสอบถาม   
5.เก็บขอ้มลูดว้ยการเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)คือกลุ่มสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยเลือกวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และเก็บขอ้มลูดว้ยการเลือกตวัอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

6.แจกแบสอบถาม400ชดุทางออนไลน ์ 
แบบสอบถามสว่นท่ี 2, 3, 4, 5, และ 6 จะประเมินค าตอบเป็น 5 ระดบั (Ratingsealed) อา้งถึงใน วาสนา 

อรุณศรี (2560) คือ 
ระดบัความคดิเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ใหค้า่น า้หนกั 5 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็นดว้ยมาก  ใหค้า่น า้หนกั 4 คะแนน 
ระดบัความคดิเห็นดว้ยปานกลาง ใหค้า่น า้หนกั 3 คะแนน 
ระดบัความคดิไมเ่ห็นนอ้ย  ใหค้า่น า้หนกั 2 คะแนน 
ระดบัความคดิไมเ่ห็นนอ้ยอย่างยิ่ง ใหค้า่น า้หนกั 1 คะแนน 

การแปลผลคา่คะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 

5

15   = 0.80 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านผู้มีชือ่เสียง 
(Subjective Norm-Celebrity) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงตามส่ือ 
(Subjective Norm-Media) 

การเหน็คุณค่าในตัวเอง 
(Self Esteem) 

แรงจูงใจทางสังคม 
(Social Motivation) 

ความต้ังใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม 
(Intention to undergo cosmetic surgery) 

ทัศนคตติ่อการท าศัลยกรรม 
เสริมความงาม  

(Attitude toward cosmetic) 
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คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดบัไมเ่ห็นนอ้ยอย่างยิ่ง 
คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  อยู่ในระดบัไมเ่ห็นนอ้ย 
คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

วเิคราะหแ์ละอธิบายโดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Multiple Regressionโดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ประกอบดว้ย  
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นตวัผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิต ิความถ่ี รอ้ยละ 
 สว่นท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective) ใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สว่นท่ี 3 การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self Esteem) ใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สว่นท่ี 4 แรงจงูใจทางสงัคม (Social Motivation) ใชส้ถิต ิคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สว่นท่ี 5 ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม (Attitude toward cosmetic) ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 6 ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม (Intention to undergo cosmetic surgery) ใชส้ถิต ิ
คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิตเิชิงอนมุาน (inferential statistic) ประกอบดว้ย Multiple Regression 
 

ผลการศกึษา  
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นกลุม่สตรีในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพหลกั รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ไดด้งันี ้
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.6 และเพศชาย 

จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมา สมรส จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 และหย่ารา้ง/ หมา้ย/ แยกกันอยู่จ  านวน 5 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.3 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ  25-29 ปี จ  านวน 284 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.0 
รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0และมีอาย ุ40-49 ปีจ านวน 6คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ระดบั
การศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 389 คน คิดเป็นรอ้ยละ 97.3 
รองลงมาปรญิญาโท จ านวน11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 อาชีพหลกั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพลกูจา้ง
เอกชน จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3รองลงมาธรุกิจสว่นตวัจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 และพนักงานรฐั/
พนักงานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 360 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.0 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท
จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3และ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ .5 
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ตารางที ่1: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ย 
                  ตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านผู้มีช่ือเสียง  S.D. แปลผล 

1. บุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านยึดเป็นตน้แบบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความ
สนใจท่ีจะท าศลัยกรรมของท่าน 

4.13 0.43 มาก 

2. นกัแสดงหรือนักรอ้งภายในประเทศไทยท่ีท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือ
ความสนใจท่ีจะท าศลัยกรรมของท่าน 

4.49 0.60 มากท่ีสดุ 

3. นกัแสดงหรือนกัรอ้งในตา่งประเทศท่ีท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความ
สนใจท่ีจะท าศลัยกรรมของท่าน 

4.29 0.57 มากท่ีสดุ 

รวม 4.30 0.53 มากท่ีสดุ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (X =4.30 ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.53) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่2: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ย 
                  ตามกลุม่อา้งอิงดา้นส่ือ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านส่ือ  S.D. แปลผล 

4. ส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามท าใหท้่านเกิดความ
เช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม  

4.36 0.59 มากท่ีสดุ 

5. ส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความงามน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของท่านท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม 

4.30 0.57 มากท่ีสดุ 

6. ส่ือท่ีน าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามมีพรีเซนเตอร ์     ท่ี
ดงึดดูความสนใจของท่านในการท าศลัยกรรมความงาม 

4.34 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.33 0.58 มากท่ีสดุ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นส่ือ พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ (X =4.33 ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.58) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 2                                                                  
 

ตารางที ่3: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการเห็น 
                  คณุคา่ในตวัเอง 

การเหน็คุณค่าในตัวเอง  S.D. แปลผล 
1. การท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่านเป็นคนท่ีมีคณุคา่ไดม้ากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ 4.30 0.58 มากท่ีสดุ 
2. การท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้า่นมีคณุสมบตัิท่ีดีในตวัเองเพิ่มขึน้หลายประการ 4.46 0.59 มากท่ีสดุ 
3. การท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่านสามารถท าส่ิงตา่งๆ ได ้ไมด่อ้ยกว่าบุคคลทั่วไป 4.32 0.56 มากท่ีสดุ 
4.การท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยท าใหท้่านมีความมั่นใจในตวัเองเพิ่มมากขึน้ 4.38 0.58 มากท่ีสดุ 
5. การท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยท าให้ท่านประสบความส าเร็จในหลายๆเรื่องท่ีท่าน
ตัง้เป้าหมายไว ้ 

4.38 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.37 0.58 มากท่ีสดุ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การเห็นคณุค่าในตวัเอง พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
(X =4.37 ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.58) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 3                                                           
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ตารางที ่4: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 ทางสงัคม 

แรงจูงใจทางสังคม  S.D. แปลผล 

1. มีแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพื่อใหท้่านท ากิจกรรมเขา้สงัคมไดง้่าย
ขึน้หรือมากขึน้ 

4.35 0.55 มากท่ีสดุ 

2. มีแรงจูงใจท่ีจะท าศัลยกรรมความงาม เพื่อให้ได้ร ับความความสนจาก
ครอบครวั และคนรกั มากยิ่งขึน้ 

4.42 0.60 มากท่ีสดุ 

3. มีแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพื่อใหท้่านมีรูปร่างหนา้ตาท่ีดึงดูดใจ
กลุม่คนตา่งๆมากขึน้ 

4.35 0.58 มากท่ีสดุ 

4. มีแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพื่อท่ีแกไ้ขหรือลดจุดดอ้ยในเรื่องพืน้เพ
ทางสงัคมของตวัท่าน 

4.34 0.57 มากท่ีสดุ 

5. มีแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรบัของสงัคมไดง้่ายขึน้
กว่าเดิม 

4.41 0.59 มากท่ีสดุ 

6.มีแรงจูงใจท่ีจะท าศัลกรรมความงามเพื่อให้ไดร้ ับการยอมรบัมากขึน้ในการ
ท างานหรือประกอบอาชีพ 

4.36 0.56 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.37 0.57 มากท่ีสดุ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู แรงจูงใจทางสังคม พบว่าโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (X 
=4.37 ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 4                                                           
 

ตารางที ่5: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ 
     ตอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม 

ทศันคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงาม  S.D. แปลผล 

1. การท าศลัยกรรมความงามช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหต้วัเอง 4.33 0.56 มากท่ีสดุ 
2. การท าศลัยกรรมความงามช่วยท าใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีขึน้ 4.45 0.59 มากท่ีสดุ 
3. การท าศลัยกรรมความงามไมไ่ดมี้ความน่ากลวัหรือ  น่ากงัวลใดๆ 4.36 0.56 มากท่ีสดุ 
4. การท าศลัยกรรมความงามจะท าใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 4.40 0.59 มากท่ีสดุ 
5. การท าศลัยกรรมความงามสง่ผลใหเ้ป็นท่ีรกัของคนรอบขา้งมากขึน้ 4.39 0.57 มากท่ีสดุ 
6.การท าศลัยกรรมความงามคุม้คา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินท่ีเสียไป 4.39 0.57 มากท่ีสดุ 
  รวม 4.38 0.57 มากท่ีสดุ 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม พบวา่โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ(X =4.38) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 5                                              
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ตารางที ่6: คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความ 
 ตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงาม 

ความตั้งใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม  S.D. แปลผล 

1. มีความตัง้ใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพื่อช่วยส่งเสริมใหท้่านมีรูปลกัษณ์
ภายนอกท่ีสวยงาม 

4.33 0.55 มากท่ีสดุ 

2. มีความตัง้ใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการไดร้บัโอกาสหรือสิทธิ
ตา่ง ๆ ท่ีมากยิ่งขึน้ 

4.42 0.60 มากท่ีสดุ 

3. มีความตัง้ใจจะท าศลัยกรรมความงาม เพราะตอ้งการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดี
ระหว่างคูร่กัหรือคนรอบขา้ง 

4.37 0.56 มากท่ีสดุ 

4. ตัง้ใจไวแ้ลว้ว่าจะท าศลัยกรรมความงาม 4.40 0.57 มากท่ีสดุ 
5. วางแผนไวแ้ลว้ท่ีจะเขา้ศลัยกรรมความงามในอนาคตอนัใกลนี้ ้ 4.36 0.56 มากท่ีสดุ 
6. พิจารณาเปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกแพทยห์รือสถานบริการศลัยกรรม
ความงามไวแ้ลว้ 

4.39 0.57 มากท่ีสดุ 

  รวม 4.38 0.57 มากท่ีสดุ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม พบว่าโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ (X =4.38) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 6                                                            

 

รายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 7 วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Simple regression) เพ่ือศึกษาการคลอ้ย
ตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง กบัทศันคตทิ าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานครรายละเอียดของ
ผลดงัตารางท่ี 7 

* มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ การเห็นคณุคา่ในตวัเอง และแรงจูงใจทางสงัคม กับทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความ

งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมติฐานหลกั  (H1) และ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0) หมายความว่า การเห็นคณุค่าในตวัเอง และแรงจูงใจทางสงัคม กับทัศนคติท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 
 
 

ทัศนคติท าศัลยกรรมเสริมความงามของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร 

B SE t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (constant) .230 .116 1.987 .048   
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง (X1)  .023 .040 .582 .561 .395 2.533 
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ (X2)  -.024 .038 -.626 .532 .325 3.080 
การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (X3)  .213 .048 4.389 .000* .205 4.870 
แรงจงูใจทางสงัคม (X4)  .739 .048 15.277 .000* .205 4.883 
R square = 0.820         F = 448.861             Sig = 0. 000*   
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ตารางที ่9 : แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Simple regression) เพ่ือศกึษาการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
     ดา้นผูมี้ช่ือเสียง  การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ  การเห็นคณุคา่ในตวัเอง แรงจงูใจทางสงัคม และ   
     ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม  กบัความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิ ความงามของสตรีใน   
     กรุงเทพมหานคร 

ความต้ังใจท าศัลยกรรมเสริม ความ
งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

B SE t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (constant) .113 .103 1.102 .271   
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง 
(X1)  

-.020 .035 -.569 .570 .395 2.535 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ (X2)  .067 .034 1.986 .048* .324 3.083 
การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (X3)  .114 .044 2.594 .010* .196 5.107 
แรงจงูใจทางสงัคม (X4)  .149 .054 2.767 .006* .129 7.768 
ทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเสริมความ
งาม (X5)  

.664 .044 14.943 .000* .180 5.545 

R square = 0.860         F = 484.456             Sig = 0. 000*   
* มีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ  การเห็นคณุค่าในตวัเอง แรงจูงใจทางสงัคม และ
ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม  กบัความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ มีคา่ Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H1) และ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ  การเห็นคณุคา่ในตวัเอง แรงจงูใจทางสงัคม และทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริม
ความงาม  สง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

ตารางสรุปสมมตฐิาน 
สมมตฐิาน สรุปสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านผู้มีช่ือเสียง ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงตามส่ือ ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรม
เสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 3 การเห็นคณุค่าในตวัเอง ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความ
งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจทางสงัคม ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 5 การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิ ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 6 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรม ยอมรบัสมมตฐิาน 
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สมมตฐิาน สรุปสมมตฐิาน 
เสรมิ ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7 การเห็นคุณค่าในตัวเอง ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริม 
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 8 แรงจงูใจทางสงัคม สง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิ ความงาม
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 9 ทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร  

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
อภิปรายผล  

 สมมตฐิานท่ี 1  การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ไมส่ง่ผลทางบวกตอ่ทศันคติท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะบุคคลท่ีมีช่ือเสียงใน
ปัจจุบัน ยังมีขอ้ผิดพลาดจากการท าศัลยกรรม จึงท าให้สตรีบางกลุ่มยังเช่ือมั่นในแพทย์ผูท้  าศลัยกรรมมากกว่า 
เน่ืองจากแพทยส์ามารถใหค้วามรูต้อบขอ้สงสยัตา่งๆ และสรา้งความมั่นใจได ้ใหไ้ดด้ีกวา่ส่ือผูมี้ช่ือเสียงท่ีเคยผ่านการ
ท าศัลยกรรมมาแลว้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง จึงไม่ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริม
ความงามซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิรฎี พมิเสน (2562) ไดท้ าการศกึษาเร่ือง เจตคต ิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรม และความตัง้ใจในการท าหนังสือแสดงเจตนาล่วงหนา้เก่ียวกับ การ
รกัษาพยาบาลในระยะทา้ยของชีวิตผูส้งูอายุในชุมชน พบว่ากลุ่มอา้งอิงดา้นผู้มีช่ือเสียง ไม่ส่งผลต่อเจตคติในการ
ตัง้ใจลว่งหนา้ได ้  
 สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงตามส่ือ ไม่ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความ
งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะบางส่ือไม่มีความน่าเช่ือถือ 
และในยคุปัจจุบนัสตรีท่ีสนใจในเรื่องการท าศลัยกรรมมีความคุน้ชินกับการท าศลัยกรรมในรูปแบบต่างๆ และไดร้บั
ความนิยมอย่างแพร่หลายในสังคมไทย จึงท าให้การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงตามส่ือ ไม่ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จากงานวิจัยของ อภิรฎี พิมเสน (2562) วิจัยเรื่อง เจตคต ิ
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตัง้ใจในการท าหนังสือแสดง
เจตนาลว่งหนา้เก่ียวกบั การรกัษาพยาบาลในระยะทา้ยของชีวิตผูส้งูอายุในชุมชน พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
ตามส่ือไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตคิวามตัง้ใจในการแสดงเจตนาลว่งหนา้ 
 สมมตฐิานท่ี 3 การเห็นคณุคา่ในตวัเอง สง่ผลทางบวกตอ่ทศันคตทิ าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะสตรีท่ีท าหรือสนใจจะท าศลัยกรรมมีความ
คดิเห็นวา่การท าศลัยกรรมเสรมิความงามท าใหมี้คณุสมบตัิท่ีดีในตวัเองเพิ่มขึน้หลายประการ สรา้งเสริมความมั่นใจ
ในตวัเองมากขึน้ มีความมั่นใจในท าเร่ืองตา่งๆ วา่จะไดไ้มด่อ้ยกวา่บคุคลอ่ืนๆ จึงส่งผลใหผู้ท้  าศลัยกรรมมีบุคลิกภาพ
ดีขึน้ มีผลดีตอ่หนา้ท่ีการงานและการเป็นท่ีรกัของคนรอบขา้งมากขึน้ ดงันัน้ การเห็นคณุในตนเองจึงส่งผลทางบวก
ต่อทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิวฒัน ์แก่นจ าปา (2560) วิจัยเรื่อง 
การเห็นคณุคา่ในตนเองของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด ในศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนภาคตะวนัออก 
พบวา่ ระดบัการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูเพิม่ขึน้ก็ตอ่เม่ือเยาวชนมีทศันคตใินการท าสิง่ท่ีดี 
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 สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจทางสังคม ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะกระแสของการศลัยกรรมตกแตง่ความงามท่ีมี
ความนิยมมากขึน้และมีการแพรห่ลายไปในทกุวงการ ปัจจบุนัสตรีไทยใหค้วามสนใจเรื่องการศลัยกรรมอย่างมากไม่
แพป้ระเทศคู่แข่งในโลกจึงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจทางสงัคม จึงเกิดความกดดนัหรือสิ่งเรา้ให้เกิดความสนใจหรือความ
ตอ้งการในการท าศลัยกรรมความงามเพิม่เตมิ เพ่ือใหต้นเองมีรูปลกัษณ์ท่ีดียิ่งขึน้ไปอีก แรงจูงใจทางสงัคม จึงส่งผล
ทางบวกต่อทัศนคติท าศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอาภาสิริ ชามะรัตน์ ( 2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
จงัหวดัอดุรธานี พบวา่แรงจงูใจทางสงัคมสง่ผลตอ่ทศันคตใินการท าสิง่นัน้ใหส้  าเรจ็   
 สมมตฐิานท่ี 5 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ไม่ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรม
เสรมิ ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะสตรีมีความคุน้ชิน
กับการโฆษณาตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง และผูมี้ช่ือเสียงบางคนท่ีเป็นตน้แบบก็มีความผิดพลาดจากการ
ท าศลัยกรรม จึงท าใหส้ตรีท่ีก าลงัจะตดัสนิใจท าศลัยกรรมมีความลงัเลใจ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง 
จึงไมส่ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงามซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิลกัษณ์ ธรรมวิมตุต ิ
(2559)ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติ การคลอ้ยตามบรรทัดฐานของกลุ่มอา้งอิง การควบคมุพฤติกรรม
และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยท่ีมีต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภูมิภาคตะวนัตก พบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ส่งผลต่อการตัง้ใจของ
พฤตกิรรมในอนาคตได ้  
 สมมตฐิานท่ี 6 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความ
งามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 อาจเป็นสตรีท่ีจะตดัสนิใจท าศลัยกรรมความ
จะใหค้วามส าคญักับการคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสินใจท าศลัยกรรมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการสอบถามขอ้มูลกับ
แพทย์ศัลยกรรมเพ่ือสอบถามขอ้มูลต่างๆ ก่อนการตัดสินใจท าเพราะลูกคา้จะมั่นใจว่าแพทย์ผู้ท  า ศัลยกรรมจะ
สามารถใหค้วามรูต้อบขอ้สงสยัต่างๆ และสรา้งความมั่นใจได ้นอกจากนัน้จะรบัขอ้มลูจากส่ืออ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือ
โทรทัศน,์วิทยุ, วารสารต่างๆ หรือขอ้มลูจากบุคคลใกลช้ิด หรือบุคคลท่ีเคยผ่านการท าศลัยกรรมมาแลว้ดว้ย จึงจะ
ตดัสนิใจท าศลัยกรรมซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สขุมุาล หอมวเิศษวงศา (2558) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
ทัศนคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุพฤติกรรมต่อความสม ่าเสมอในการ
รบัประทานยาในผูป่้วยโรคหลอดเลือดหวัใจ พบวา่การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตัง้ใจได ้
 สมมติฐานท่ี 7 การเห็นคณุค่าในตวัเอง ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริม ความงามของ
สตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ การท าศัลยกรรมช่วยเพิ่มความ
สวยงามในแบบท่ีตอ้งการได ้ทัง้รูปทรงของใบหนา้และรูปร่างท่ีอยากจะปรบัเปล่ียนใหด้ดูีขึน้จากเดิมถือว่าเป็นการ
แกไ้ขความไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่รูปลกัษณ ์ทัง้นีก้ารศลัยกรรมยงัช่วยแกไ้ขจดุดอ้ยใหมี้ความโดดเด่นขึน้และยังตอบสนอง
ความตอ้งการทางกายและจิตใจ เพ่ือเสรมิสรา้งความมั่นใจใหก้บัตนเอง ดงันัน้การเห็นคณุคา่ในตวัเอง ส่งผลทางบวก
ตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสรมิความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอภิวฒัน ์แก่นจ าปา (2560) ไดท้ าการศึกษา
เรื่อง การเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนภาค
ตะวนัออก พบวา่ การเห็นคณุคา่ในตวัเอง สง่ผลการตัง้ใจในการผลกัดนัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสงูขึน้   
 สมมตฐิานท่ี 8 แรงจงูใจทางสงัคม สง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะแรงกระตุน้กระแสความนิยมจากนักแสดง
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และคนท่ีช่ืนชอบ รวมถึงส่ือโฆษณาท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ท่ีดูดีขึน้ ซึ่งการรับขอ้มูลจากส่ือเก่ียวกับกระแสความงามมี
ความส าคัญท่ีท าให้กลุ่มสตรีท่ีคิดจะท าศัลยกรรมเกิดการจูงใจท่ีอยากจะปรับเปล่ียนตนเองและตอ้งการให้ดูดี
เหมือนกบับคุคลตวัอย่างท่ีไดเ้ขา้รบัการท าศลัยกรรมจึงสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงาม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนญัพร สวุรรณคาม (2559) วจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
งานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบวา่ แรงจงูใจสง่ผลตอ่การตัง้ใจ 
 สมมติฐานท่ี 9 ทัศนคติต่อการท าศลัยกรรมเสริมความงาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรม
เสรมิความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะการท าศลัยกรรม
เสรมิความงามเป็นสิง่ท่ีช่วยเสริมบุคลิกภาพใหด้ียิ่งขึน้ ท าใหบุ้คคลนัน้มีจุดเด่นท่ีชัดเจนนับว่า เป็นเรื่องธรรมชาติใน
สมยันีไ้ปแลว้ อีกทัง้ทัศนคติของสตรีในปัจจุบนัคิดว่าการท าศลัยกรรมไม่ไดน้่ากลวัหรือน่ากังวล ทัง้นี ้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมากขึน้ท้าให้การท้าศัลยกรรมดูไม่เป็นอันตรายและเป็นตัวช่วยในการแก้จุดบกพร่องไดด้ีจึงท าให้ส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ ยุทธภูมิ เจริญวัย 
(2559) วิจัยเรื่อง การเปิดรบัส่ือ ทัศนคติ การเห็นคณุค่าในตนเอง และความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงามบน
ใบหนา้ของวยัรุน่หญิง พบวา่ ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม สง่ผลตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความ
งามบนใบหนา้ของวยัรุน่หญิง 
 

สรุป  
จากการศกึษาขอ้มลูสว่นตวัผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 

263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.6มีสถานภาพโสด จ านวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.0 อายุ  25-29 ปี จ  านวน 284 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  จ  านวน 389 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.3 อาชีพลกูจา้งเอกชน จ านวน 
193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3และรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน20,001 – 30,000 บาทจ านวน 360 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.0 
จากการศกึษาการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งันี ้

การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียงโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุกลุ่มตัวอย่างคลอ้ยตามในเรื่อง 
นกัแสดงหรือนกัรอ้งภายในประเทศไทยท่ีท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลตอ่ความคดิหรือความสนใจท่ีจะท าศลัยกรรมของท่าน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา นักแสดงหรือนักรอ้งในต่างประเทศท่ีท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความ
สนใจท่ีจะท าศัลยกรรมของท่าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี และบุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลท่ีท่านยึดเป็นตน้แบบมี
อิทธิพลตอ่ความคดิหรือความสนใจท่ีจะท าศลัยกรรมของท่าน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นส่ือโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุกลุม่ตวัอย่างคลอ้ยตามในเรื่อง ส่ือท่ีน าเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความงามท าใหท้่านเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา ส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความงามมีพรีเซนเตอรท่ี์ดึงดดูความสนใจ
ของท่านในการท าศลัยกรรมความงามอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และส่ือท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความ
งามน าเสนอขอ้มลูขา่วสารท่ีกระตุน้ความตอ้งการของท่าน ท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 จากการศึกษาการเห็นคุณค่าในตัวเอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเห็นคณุค่าใน
ตวัเองโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุในเร่ือง การท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่านมีคณุสมบตัิท่ีดีในตวัเองเพิ่มขึน้
หลายประการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาการท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยท าใหท้่านมีความมั่นใจในตวัเองเพิ่ม
มากขึน้และการท าศลัยกรรมความงาม จะช่วยท าใหท้่านประสบความส าเร็จในหลายๆเรื่องท่ีท่านตัง้เป้าหมายไว ้อยู่



 982 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

ในระดบัมากท่ีสดุ และการท าศลัยกรรมความงาม จะท าใหท้่านสามารถท าสิง่ตา่ง ๆ ได ้ไมด่อ้ยกวา่บคุคลทั่วไป อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ 
 จากการศึกษาแรงจูงใจทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในเร่ืองแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพ่ือใหไ้ดร้บัความความสนจากครอบครวั 
และคนรกั มากยิ่งขึน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมามีแรงจูงใจท่ีจะท าศลัยกรรมความงาม เพ่ือใหเ้ป็นท่ียอมรบัของ
สงัคมไดง้่ายขึน้กวา่เดมิ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และมีแรงจูงใจท่ีจะท าศลักรรมความงามเพ่ือใหไ้ด้รบัการยอมรบัมาก
ขึน้ในการท างานหรือประกอบอาชีพ  อยู่ในระดบัมาก  
 จากการศกึษาทัศนคตติ่อการท าศัลยกรรมเสริมความงาม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในเรื่อง การท าศลัยกรรมความงามช่วยท า
ใหมี้บุคลิกภาพท่ีดีขึน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาการท าศลัยกรรมความงามจะท าใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน อยู่ในระดับมากท่ีสดุ และการท าศัลยกรรมความงามส่งผลให้เป็นท่ีรักของคนรอบขา้งมากขึน้ และการ
ท าศลัยกรรมความงามคุม้คา่เม่ือเปรียบเทียบกับเงินท่ีเสียไป  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
 จากการศึกษาความต้ังใจท าศัลยกรรมเสริมความงาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริมความงาม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ในเรื่อง มีความตัง้ใจท่ีจะท าศลัยกรรมความ
งาม เพราะตอ้งการไดร้ับโอกาสหรือสิทธิต่าง ๆ ท่ีมากยิ่งขึน้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ตัง้ใจไวแ้ลว้ว่าจะ
ท าศลัยกรรมความงาม  อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และพิจารณาเปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกแพทยห์รือสถานบริการ
ศลัยกรรมความงามไวแ้ลว้ อยู่ในระดบัมาก 
 จากการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปได้ว่า 

สมมตฐิานท่ี 1  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ไม่ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ ไม่ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความงาม
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 การเห็นคณุค่าในตวัเอง ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 แรงจูงใจทางสังคม ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติท าศัลยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 5 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง ไมส่ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม 
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 6 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงตามส่ือ สง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงาม
ของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 7 การเห็นคณุคา่ในตวัเอง ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรี
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 8 แรงจูงใจทางสงัคม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม ความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมตฐิานท่ี 9 ทศันคตติอ่การท าศลัยกรรมเสริมความงาม ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจท าศลัยกรรมเสริม
ความงามของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลวจัิยไปใช้ 
ศลัยกรรมความงาม หมายถึง การตัง้เป้าหมายหลกัในการเสริมความงามโดยเฉพาะ ซึ่งก าลงัเป็นท่ีกระแส

นิยมในหมูค่นรุน่ใหม ่เป็นการลงทนุเพ่ือปรบัเปล่ียนรูปลกัษณใ์หม่ใบหนา้ท่ีสวยงาม ชวนมอง ซึ่งอวยัวะท่ีไดร้บัความ
นิยม ไดแ้ก่ จมกู เตา้นม และใบหนา้ 

1. จากการศกึษาพบว่าปัจจัยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงดา้นผูมี้ช่ือเสียง  ดา้นส่ือ การเห็นคณุค่าในตวัเอง 
แรงจูงใจทางสังคม ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติและความตั้งใจในท าศัลยกรรมเสริมความงามของสตรีใน
กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูป้ระกอบการท่ีด  าเนินธรุกิจเก่ียวขอ้งกับการท าศลัยกรรมควรใหค้วามส าคญักับความไม่พึง
พอใจในรูปรา่ง หนา้ตา ควรมีวธีิการตา่งๆ ท่ีสง่เสรมิการบริการโดยตรงและท าใหเ้กิดการตอบสนองในทันที เช่น การ
ใหค้  าแนะน าการบริการผ่านทางโทรศพัท์ การพาชมสถานท่ีใหบ้ริการ และการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยและ
ปลอดภยัเพ่ือใหผู้บ้รโิภคมั่นใจในการบรกิาร 

2. เน่ืองจากสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคตอ้งการศลัยกรรมใหต้นเองเองมีบคุลกิท่ีดีขึน้ และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
จึงมีความคาดหวงัวา่จะไดร้บัการท าศลัยกรรมท่ีดีจากผูใ้หบ้ริการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของความเช่ียวชาญและคณุภาพงานของศลัยแพทย ์การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐานในการใหบ้รกิาร มีบริการ
ศลัยกรรมความงามท่ีหลากหลายเพ่ือรองรบักบัความตอ้งการและสรา้งความมั่นใจแก่ผูบ้รโิภค 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศกึษาการวางแผนการจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้หรือบรกิาร และภักดีต่อคลินิกเสริมความงาม
ตอ่ไปเพ่ือสรา้งการใหบ้รกิารบรกิารอย่างยั่งยืนในอนาคต 

2. ควรท าการศกึษาความคาดหวงัต่อการท าศลัยกรรมของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจภายหลงัการท าศลั
กรรม เพ่ือน าไปปรบัปรุงการใหบ้รกิารบรกิารของคลนิิกเสรมิความงามตอ่ไป 
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