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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 2) ความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลุม่ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ และ 3) ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสท์ี่มีอิทธิพลต่อการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  
กลุม่ตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 96 ราย สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลวิจยัพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสข์องประกอบการขนส่งสินคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการจดัการขนสง่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของกลุม่ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 3) ศักยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสใ์นดา้นการจัดการขนส่ง การสร้าง
ความสมัพันธ์กับลกูคา้ และดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร มีอิทธิพลต่อการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการจัดการธุรกิจขนส่ง
และพฒันาศกัยภาพระบบโลจิสติกสเ์พือ่สรา้งการไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ส  าหรับผูป้ระกอบการขนส่ง
สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีประสทิธิภาพและทนัท่วงที 
ค าส าคัญ: ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์ การจดัการขนสง่  การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพือ่การ 
 สือ่สาร  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

Abstract 
This research aimed to study 1) opinions on logistics service potential of freight forwarders, 2) opinions on competitive 

advantages of freight forwarders, and 3) potential. Logistics services that influence to create competitive advantages of freight 
forwarders in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Questionnaires were used to collect data. The sample consisted of 96 freight 
forwarders in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. And multiple regression analysis statistics 

The research findings were as follows: 1) the level of opinions on the potential of logistics services of the transport 
operators. Overall is at a high level. When considering each aspect, it was found that the transportation management Opinion is at 
the highest level. 2) the level of opinions on the competitive advantage of the transport operators group Overall, it was at the highest 
level. 3) Potential of providing logistics services in terms of transportation management. Building customer relationships And the 
ability to use technology for communication It has an influence on creating a competitive advantage of freight forwarders in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province. The research results can be used as a guideline for enhancing the capacity of transport business 
management and developing logistics system to create a competitive advantage. And meet the needs of customers For operators 
in transporting goods in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Effectively and promptly. 
Keywords: Logistics Service Potential, Transportation Management, Customer Relationship Management, Communication 
 Technology Ability, Competitive advantage 
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บทน า  
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

สภาพธรุกิจปัจจบุนัมีการแขง่ขนัเพิม่สงูขึน้ ประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคปัจจบุนัมีความคาดหวงัจะไดร้บั
สินคา้และบริการท่ีรวดเร็วมากขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกิจจึงพยายามท่ีจะสรรหาวิธีการท่ีจะช่วยส่งเสริมและพฒันา 
ขีดความสามารถของธรุกิจของตนใหป้ระสบความส าเรจ็ โดยหาวธีิการลดตน้ทุนการผลิตและตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพจึงไดน้ าระบบการใหบ้รกิารโลจิสตกิสม์าใชใ้นการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัทางการคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ท่ีไดต้ระหนักถึงการใหค้วามส าคญักับการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีมุ่งเนน้การสรา้งความพรอ้มดา้น
กายภาพทัง้โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจิสติกส ์ใหเ้ช่ือมโยงการขนส่งทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานสู่สากลควบคู่การยกระดบัคณุภาพคน การเสริมสรา้งองคค์วามรู ้เทคโนโลยี ใหเ้ป็น
พลงัขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไทย สามารถเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจโลกอันเอือ้ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การแข่งขนัและสอดคลอ้งกับกระแสการเปล่ียนแปลงสงัคมโลก (ส  างานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2560) และการบรหิารจดัการโลจิสตกิสเ์ป็นปัจจยัหลกัของการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจในประเทศ ถา้มีการ
บรหิารจดัการโลจิสตกิสท่ี์ดีและมีศกัยภาพอนัจะน าสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน และพฒันาขีดความสามารถ
ทางการแขง่ขนัใหก้บัภาคธรุกิจเพิม่ขึน้ (ณัชพล จรุญพพิฒันก์ลุ, 2561) 

ระบบการจดัการโลจิสตกิสจ์ึงเป็นเครื่องมือในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัท่ีมีประสทิธิภาพเพราะ 
เป็นกลไกของการจดัการกระบวนการไหล (Flow) ของวตัถดุบิหรือสนิคา้และบรกิารจากตน้ทางไปถึงปลายทาง โดยมี
กิจกรรมตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการวตัถดุิบ การจดัการสนิคา้คงคลงั การจดัการขนสง่ การจดัการคลงัสินคา้  
การเคล่ือนยา้ยสนิคา้ การใหบ้รกิารลกูคา้ บรรจภุณัฑ ์ตลอดจนการใชส้ารสนเทศเพ่ือสนับสนนุการด าเนินกิจกรรมให้
บรรลผุลส าเรจ็ โดยมีเปา้หมายการสง่มอบแบบทนัเวลาเพ่ือลดตน้ทนุ มุง่ใหเ้กิดความพอใจแก่ลกูคา้ ระบบโลจิสติกส์
จึงตอ้งมีลกัษณะปฏิสมัพนัธท่ี์สอดคลอ้งประสานกนัอนัสง่ผลให้บรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัอย่างมีปนสทิธิภาพ ทัง้นี ้
ปัจจบุนัแนวความคดิการจดัจา้งบรษัิทหรือผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจากภายนอกองคก์ารเขา้มา
ช่วยในการด าเนินกิจกรรมทางดา้นโลจิสตกิสเ์พิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็เพราะผลลพัธจ์ากการจดัจา้งผูใ้หบ้รกิารภายนอก
ท าใหอ้งคก์ารธรุกิจสามารถลดตน้ทนุและเลือกด าเนินงานเฉพาะดา้นท่ีมีความส าคญัมากกวา่ (Photis, 2005) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเติบโตขึน้มาก เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็น
จงัหวดัท่ีมีเขตอตุสาหกรรมจ านวนมาก การขนสง่จึงมีความจ าเป็นอย่างมากเช่นกัน หากแตก่ารบรหิารจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการขนส่งยังไม่สามารถใชศ้ักยภาพของตนเองไดเ้ต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากธุรกิจยังขาดความรูใ้น
ระบบโลจิสตกิส ์เช่น การใชเ้ทคโนโลยี การบรหิารจดัการ รวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้เพ่ือสรา้งความมั่นใจ
ในสนิคา้และบรกิารใหก้ับลกูคา้ ดงันัน้การพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการรวมถึงบุคลากรในองคก์ารจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัในภาคธรุกิจดว้ยระบบโลจิสตกิส ์

จากความส าคญัและท่ีมาของปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงท าการศึกษาศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสท่ี์
มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพ่ือ
ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์ความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสตกิสใ์นดา้นการจัดการขนส่ง การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ และดา้นความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารนัน้ มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างไร โดยน าผลการวจิัยไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมศกัยภาพการจัดการธุรกิจขนส่ง
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และพฒันาศกัยภาพระบบโลจิสติกสเ์พ่ือสรา้งการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
อย่างมีประสทิธิภาพและทนัท่วงที 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับโลจสิตกิส ์
 ส  าหรบัยทุธศาสตรด์า้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจิสติกสซ์ึ่งเป็น 1 ใน 10 ยุทธศาสตรข์องชาต ิ
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 –2564) ภายใตว้ิสยัทัศน ์“ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง” ดงันัน้ จึงตอ้งเตรียม
ความพรอ้มใหผู้ป้ระกอบการอตุสาหกรรมไทยมีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการบริหารจัดการระบบโลจิสติกสอ์ุตสาหกรรม
และสามารถน าไปใชเ้พ่ือพฒันาธรุกิจไดจ้รงิจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะส่งผลใหป้ระเทศไทยกา้วสู่การเป็น
ประเทศพัฒนาแลว้ตามวิสัยทัศน์ของรัฐบาลปัจจุบัน ท่ีมีแนวทางมุ่งสู่ประเทศไทย 4.0  ซึ่งจะมีองคป์ระกอบของ
อุตสาหกรรม 4.0 อยู่ดว้ยและยังเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยมีความสามารถในการแข่งขัน
ทดัเทียม ประเทศอตุสาหกรรมชัน้น าในภูมิภาคซึ่งจะส่งผลดีต่อหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (อัมพวรรณ หนูพระอินทร ์
และธีราวรรณ จนัทรแ์สง, 2563) นอกจากนี ้ภวูณ อษัวกรนิฤางกรู (2562) ไดเ้สนอแนวทางการปรบัตวัของผูใ้หบ้ริการ
ขนสง่โลจิสตกิสรู์ปแบบดิจิทัลในประเทศไทยไว ้4 ประเด็น ส  าคญั ไดแ้ก่ 1) เนน้การพฒันาบุคคลากรโลจิสติกสด์า้น
การขนสง่ บคุลากร คือ ทรพัยากรท่ีส  าคญัขององคก์รท่ีผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกสต์อ้งเร่งพฒันาทักษะ เพิ่มศกัยภาพ
ให้บุคคลากรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์รในยุคดิจิทัลไดต้ลอดเวลา 2) 
ผลกัดนัผูใ้หบ้รกิารขนส่งโลจิสติกสไ์ทยมีการพฒันาระบบการบริหารจัดการเทียบเท่าระดบัสากล เพ่ือยกระดบัธุรกิจ
ใหบ้ริการขนส่งโลจิสติกสส์ู่มาตรฐานสากล อีกทัง้ควรมีการพฒันามาตรฐานดา้นอ่ืนเพิ่มขึน้ เช่น ระบบการจัดการ
ความปลอดภัยทางถนน รวมถึงการยกระดับผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน (Authorized Economic 
Operator: AEO) ตลอดจนการสรา้งเครือข่ายผ่านระบบการแลกเปล่ียนขอ้มลูทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Data 
Interchange System: EDI) 3) พฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีขัน้สงู การปรบัองคก์รไปสู ่Digitization นอกจากนี ้ผูน้  า
องคก์รจะตอ้งทราบว่าธุรกิจของตนจะมุ่งไปทางไหน และจะมีวิธีน าไอทีมาใชอ้ย่างไร มีขัน้ตอนการท างานอย่างไร 
เก่ียวขอ้งกบัแผนกไหน แตล่ะแผนกจะมีการประสานงานรว่มมือกนัอย่างไร สิง่ส  าคญัท่ีสดุ คือ องคก์รจะตอ้งเรียนรูอ้งค์
ความรูแ้ละทักษะใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใช้พัฒนาองคก์รให้เป็น Digitization ไม่ว่าจะเป็นความรูใ้นวงการโลจิสติกส ์
กระบวนการท าธุรกิจ การเงิน ทรพัยากรมนุษย ์และ 4) สรา้งเครือข่ายความร่วมมือทางการคา้ และปรบัรูปแบบการ
ด าเนินธรุกิจบนแนวคดิการแบง่ปันเศรษฐกิจ (Sharing Economy) 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจัยไดท้ าการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาสรา้งสมมุติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่ง

ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพบว่า
ไดมี้การศกึษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทัง้สอง ดงันี ้

การศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ของผลิตภัณฑ ์SMEs 
โดยใชเ้ทคนิคการจดัการโลจิสตกิสแ์ละซพัพลายเชน ของทวีศกัดิ ์เทพพิทักษ์ (2561) ผลการวิจัยพบว่าผูป้ระกอบการ 
SMEs ในจังหวดัชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ยังขาดความรูเ้ร่ืองเทคนิคการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
ตัง้แตก่ารผลติไปจนถึงการจดัจ าหน่าย เพ่ือท่ีจะช่วยลดตน้ทนุรวมและเพ่ือคณุภาพในการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการ 
SMEs สว่นใหญ่มีการผลติ และจดัเก็บเป็นจ านวนมากโดยมีการจดัการท่ีไมเ่หมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมีการ
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ผลติและเก็บไวเ้ป็นเวลานานส่งผลใหเ้พิ่มตน้ทุนมากขึน้ ดงันัน้ภาครฐัและภาคเอกชนควรมีบทบาทในการจัดการ
ผลติภณัฑ ์SMEs ใหม้ากขึน้ รวมถึงการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเทคนิคการจัดการโลจิสติกสแ์ละซัพพลาย
เชนเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการ SMEs สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ยังสามารถ
เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ SMEs ไดอ้ย่างยั่งยืน นอกจากนี ้ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2562) ยังได้
ศกึษาวจิยัศกัยภาพการจัดการโลจิสติกสสี์เขียวเพ่ือสรา้งการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกสก์ลุ่ม
ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวดันครราชสีมา ผลวิจัยพบว่า 1) ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสสี์เขียวดา้นการ
จัดการขนส่งสีเขียว การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารส่งผล
กระทบตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัอย่างมีนยัส  าคญั และ 2) แนวทางพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการ โลจิสติกสสี์
เขียวเพ่ือรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารขนสง่กลุม่ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวดันครราชสีมา 
พบวา่ รฐับาลควรมีบทบาทส าคญัสนบัสนนุการพฒันาโลจิสตกิส ์อย่างจริงจังดว้ยการมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบและให้
ค  าปรึกษาการให้บริการโลจิสติกส์สีเขียว และกิจการควรพัฒนาตนเองด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลกรใน
หน่วยงานเห็นความส าคญัดงักลา่ว ในขณะท่ีณัฐชนันท ์ถิตยร์ศัมี และคณะ (2562)ไดท้ าศึกษาการจัดการทุนมนุษย์
ของธรุกิจใหบ้รกิารโลจิสติกส ์การขนส่งเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทาง การแข่งขนัในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การจดัการทนุมนษุย ์ธรุกิจใหบ้รกิารโลจิสตกิสก์ารขนสง่ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์
การขนสง่ในประเทศไทย พบวา่ โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) การสรา้งรูปแบบการจัดการทุนมนุษยข์องธุรกิจ
ใหบ้รกิารโลจิสตกิสก์ารขนสง่ เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศไทย พบว่า ประกอบดว้ย การจัดการ
ทกัษะ การจดัการความสามารถ การขนสง่ การจัดการความรู ้การกระจายสินคา้การจัดการทัศนคติ การบริการลกูคา้  
และการด าเนินงาน โดยการน ารูปแบบ MODEL : SACKRACE มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และสามารถด าเนินกิจการอย่างอยู่รอดยั่งยืน ดงันัน้ ธุรกิจสามารถน ารูปแบบ MODEL : SACKRACE ไปประยุกตใ์ช้
กบัธรุกิจของตนตามความเหมาะสมกบัลกัษณะพืน้ท่ีของธุรกิจเพ่ือสนับสนุนธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป ในขณะท่ีจิดาภา 
ง่วนเฮงเส็ง และจิราภรณ์  ขนัทอง (2561) ไดท้ าการศึกษากลยุทธก์ารพฒันาการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ขนสง่สนิคา้ทางถนนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบตัิงานในธุรกิจขนส่ง
สนิคา้ทางถนน ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบักลยทุธก์ารแขง่ขนั กลยทุธธ์รุกิจ และการไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการขนส่งทาง
ถนน ภาคะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธก์ารแข่งขัน
ภาพรวมและรายดา้น รวมถึงกลยุทธธ์ุรกิจภาพรวมและดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพนัธใ์นการพฒันาการไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัของธรุกิจขนสง่สนิคา้ทางถนน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง อยู่ในระดบัสงู มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จะเห็นไดว้า่จากการศกึษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสติกสท่ี์ส  าคญัในการสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั จะประกอบดว้ย การจัดการขนส่ง การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ และความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร  จึงเป็นท่ีมาของการก าหนดสมมตุิฐานการวิจัยและสรา้งกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในครัง้นี ้ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

Figure 1 Research conceptual framework 
 

วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์ของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้  

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้  

ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
3) เพ่ือศึกษาศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสท่ี์มีอิทธิพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่ งขนั

ของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

สมมุตฐิานการวจัิย 
1) ศักยภาพการให้บริการโลจิสติกส ์ดา้นดา้นการจัดการขนส่ง  มีอิทธิพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบ

ทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2) ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ับลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการสรา้งความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3) ศกัยภาพการให้บริการโลจิสติกส ์ดา้นความสามารถดา้นเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการ

สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

วธีิการศกึษา  

การศึกษาวิจัยนี ้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการก าหนด
รายละเอียดวธีิการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคมผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 127 ราย ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้  านวน 96 ราย จากการเปิดตาราง 
ขนาดตวัอย่างส าเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 (ประสพชัย พสนุนท์, 
2557) และใชว้ธีิการสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือเป็นตวัแทนประชากรของผูป้ระกอบการขนส่ง
สนิคา้ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ศักยภาพการให้บริหารโลจสิตกิส ์
 Logistics Service Potential 

 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร   
(Communication Technology Ability) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

Competitive advantage 

ดา้นการจดัการขนสง่ (Transportation Management) 

ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้  
(Customer Relationship Management) 
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ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสติกส ์ประกอบดว้ย ดา้นการจัดการขนส่ง (Transportation 
Management) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) และความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร (Communication Technology Ability) ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนั 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัย ใชแ้บบสอบถามเพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
ธรุกิจขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหรือผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด  
(Close-Ended Questionnaire) และเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และต าแหน่ง 

ตอนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจขนส่งสินคา้ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน  4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ลกัษณะของการประกอบธรุกิจ จ  านวนพนกังาน จ านวนทนุจดทะเบียนการด าเนินงาน กลุม่ลกูคา้หลกัของธรุกิจ  

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์ จ  านวน 15 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่  
1) ดา้นการจดัการขนสง่ 2) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ 3) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการ
ส่ือสาร เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยผลลพัธท่ี์เกิดจากศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์ จ  านวน 6 ขอ้  
ในประเดน็ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) 

การหาคณุภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามและวตัถุประสงค ์  
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ธีระ กุลสวสัดิ ์(2557) พิจารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จาก
การหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้ค  าถาม มีค่าตัง้แต่ 0.50 - 1.00 คดัเลือกไว ้ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC 
ต ่ากว่า 0.50 น ามาพิจารณาปรบัปรุง และเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ (Pilot Survey) จ  านวน 10 ชุด เพ่ือทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดว้ยการทดสอบคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) 
โดยมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป (Conbach,1984) 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ใหก้ับผูป้ระกอบการ 
ท่ีจดทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคมผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน  96 ราย  
และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน
ตลุาคม - พฤศจิกายน 2563  

การวเิคราะหข์อ้มลูและสถิตท่ีิใชใ้นการวจิยั  
1) วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูลธุรกิจขนส่งสินคา้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาในแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และต าแหน่ง ตอนท่ี 2 
ประกอบดว้ยลกัษณะของการประกอบธุรกิจ จ  านวนพนักงาน จ านวนทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน และกลุ่ม
ลกูคา้หลกัของธุรกิจ ดว้ยการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และน าขอ้มลูท่ีรวบรวม
ไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ คือ ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ 

2) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นแบบสอบถามตอนท่ี 3-4 เก่ียวกับศักยภาพการให้บริการโลจิสติกส ์
ประกอบดว้ย การจัดการขนส่ง การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการ
ส่ือสาร และผลลพัธท่ี์เกิดจากศักยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย ความไดเ้ปรียบทางกการแข่งขัน  
โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ  ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
(Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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3) การทดสอบสมมตุิฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
ตวัแปรท่ีศกึษา คือ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตวัเดียวกับตวัแปรหลายตวั ซึ่งในท่ีนีค้ือตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) หนึ่งตวัแปรกับตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ใชก้ารวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการศกึษา  

1) ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูธรุกิจขนส่งสินคา้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 30-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ระยะเวลาในการประกอบธรุกิจ ระหวา่ง 10-
20 ปี และมีต  าแหน่งเป็นผูจ้ดัการ/เจา้ของ 

2)ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่เป็นประเภทเจา้ของคนเดียว  มีพนักงาน
ระหวา่ง 21-50 คน มีจ านวนทนุจดทะเบียนในการด าเนินงาน 500,001-1,000,000 บาท มีกลุ่มลกูคา้เป็นลกูคา้
ภายในจงัหวดั 

3)ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสข์องผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นการจัดการขนส่ง ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ และดา้นความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร ดงัแสดงใน Table 1  
 

Table 1 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสตกิส ์
 

ศักยภาพการให้บริการโลจสิตกิส ์ x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. การจดัการขนสง่ 4.52 0.44 มากท่ีสดุ 
2. การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ 4.46 0.49 มาก 
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร   4.46 0.47 มาก 

รวม 4.49 0.66 มาก 
 

จาก Table 1 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.49 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการจัดการขนส่ง อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 รองลงมาคือ ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 และดา้น
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.46 ตามล าดบั 

4) ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้  
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัแสดงใน Table 2 

 

Table 2 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สินคา้ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ดว้ยการ
จดัสง่สนิคา้อย่างรวดเรว็ถกูตอ้ง ตรงเวลาสภาพสมบรูณ์ 

4.78 0.57 มากท่ีสดุ 

2. กิจการมีการก าหนด ราคาการใหบ้รกิารคา่ขนสง่ท่ี
เหมาะสมเม่ือ เทียบกบัผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืน  

 

4.68 0.57 มากท่ีสดุ 

3. กิจการสามารถจดัการกบัค าขอหรือค  ารอ้งเรียนของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที 

4.63 0.60 มากท่ีสดุ 
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ความได้เปรียบทางการแข่งขัน x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

4. กิจการมีการควบคมุคณุภาพการใหบ้รกิารก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการใหบ้รกิารอย่างมีประสทิธิภาพ 

4.60 0.64 มากท่ีสดุ 

5. กิจการมีเครือขา่ยความร่วมมือระหว่างกิจการเพิ่มขึน้ 4.49 0.63 มาก 
6. กิจการมีภาพลกัษณท่ี์ดีในการประกอบธรุกิจ 
จนไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้ 

4.70 0.61 มากท่ีสดุ 

รวม 4.65 0.47 มากท่ีสดุ 
 

จาก Table 2 ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียของความคิดเห็นจาก 
มากไปหานอ้ย ดังนี ้กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ดว้ยการจัดส่งสินคา้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 รองลงมาคือ กิจการมีภาพลักษณ์ท่ีดีในการประกอบธุรกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70  
กิจการมีการก าหนดราคาคา่ขนสง่ท่ีเหมาะสม มีคา่เท่ากับ 4.68  กิจการสามารถจัดการกับค ารอ้งเรียนของลกูคา้
ไดอ้ย่างทันท่วงที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 กิจการมีการควบคุมคุณภาพการให้บริการก่อน ระหว่าง และหลัง 
การใหบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.60 และกิจการมีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกิจการเพิ่มขึน้  
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 

5) ผลการทดสอบสมมตุิฐาน โดยการวิเคราะหส์หสมัพันธแ์ละการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ  
ของศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสตกิสท่ี์มีอิทธพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของของผูป้ระกอบการ
ขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัแสดงใน Table 3 

 

Table 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบปกติของศักยภาพการให้บริการโลจิสติกสมี์อิทธิพล 
ตอ่การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

ศักยภาพการให้บริการโลจสิตกิส ์

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน t p-value 
coefficient 

Regression (β) 

Standard 
error (S.E) 

  

Constant (a)  0.58 0.35 1.62 0.00 
1. การจดัการขนสง่ 0.17 0.09 1.71 0.01* 
2. การสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ 0.33 0.09 3.41 0.00* 
3. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร   0.41 0.07 5.17 0.00* 
R=0.780  Adjusted R2 = 0.596 SEE = 0.30  
* p < 0.05 

 

จาก Table 3 พบว่าศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสมี์อิทธิพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยท่ีตวัแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรตาม
ไดร้อ้ยละ 60.00 โดยพจิารณาจากคา่ Adjusted R2 เท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณาศกัยภาพเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
การจดัการขนสง่ มีคา่ β = 0.17 ค่า p < 0.05 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์ับลกูคา้ มีค่า β = 0.33 ค่า p < 0.05 
และดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร มีคา่ β = 0.41 ค่า p < 0.05 หมายความว่า จ  านวนแต่
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ละดา้นเพิ่มขึน้ 1 หน่วย ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสจ์ะเพิ่มขึน้  0.17 0.33 และ 0.41 ตามล าดบั แสดงว่า
ศักยภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านการจัดการขนส่ง ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 จึงยอมรบัสมมตฐิาน 

 
อภิปรายผล 

1) ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส ์พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการขนสง่ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์
กับลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก และดา้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ 
เน่ืองจากการจัดการขนส่งบทบาทหรือกิจกรรมหลกัของบริการโลจิสติกส ์คือ การเคล่ือนยา้ย จัดเก็บ และกระจาย
สนิคา้จากแหลง่ผลติไปจนถึงผูบ้รโิภคขัน้สดุทา้ยภายใตก้ารจ ากดัของเง่ือนเวลาท่ีจะตอ้งส่งมอบแบบทันเวลา (Just In 
Time) ซึ่งการจัดการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยใหส้ามารถลดขัน้ตอนท่ีซับซอ้น ท าใหส้ามารถขนส่งได้
อย่างรวดเรว็ในการใหบ้รกิารลกูคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จึงใหค้วามส าคญักับ
การจดัการขนสง่ใหม้ากท่ีสดุ   

2) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด   
เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ดว้ยการจดัสง่สนิคา้อย่างรวดเร็ว ตรงเวลา  
มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ เน่ืองจากการจดัการขนสง่เป็นกับกิจกรรมหลกัของบริการโลจิสติกสด์งักล่าวขา้งตน้ 
ดงันัน้การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของสถานประกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จึงได้
ใหค้วามส าคญักบัตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ดว้ยการจดัสง่สนิคา้อย่างรวดเรว็ใหม้ากกวา่คู่แข่งขนั จะเห็นไดว้่า
เป็นการใชก้ลยทุธก์ารพฒันาการไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของธรุกิจขนสง่สนิคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัจิดาภา ง่วนเฮงเส็ง 
และจิราภรณ ์ขนัทอง (2561) ท่ีไดศ้กึษากลยทุธก์ารพฒันาการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
ถนนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ฏิบตัิงานในธุรกิจขนส่งสินคา้ทาง
ถนน ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบักลยทุธก์ารแขง่ขนั กลยุทธธ์ุรกิจ และการไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการขนส่งทางถนน 
ภาคะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง อยู่ในระดบัมาก นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัณัฐชนนัท ์ถิตยร์ศัมี และคณะ (2562) 
ท่ีไดศ้กึษาการจดัการทนุมนษุยข์องธรุกิจใหบ้รกิารโลจิสติกส ์การขนส่งเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทุนมนุษยใ์นธุรกิจให้บริการโลจิสติกสก์ารขนส่ง และความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัธรุกิจใหบ้รกิารโลจิสตกิสก์ารขนสง่ในประเทศไทย พบวา่ โดยรวมมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

3) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสมี์อิทธพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เน่ืองจากศักยภาพการให้บริการโลจิสติกสด์า้นการจัดการขนส่ง ดา้นการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกคา้ และดา้น
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสาร มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนั กล่าวคือ เม่ือมีศกัยภาพดา้นการจัดการ
ขนสง่สนิคา้อย่างมีประสทิธิภาพจะช่วยใหส้ามารถลดขัน้ตอนท่ีซับซอ้น ท าใหส้ามารถขนส่งไดอ้ย่างรวดเร็ว จนลกูคา้
เกิดความพึงพอใจ จะส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ และศักยภาพดา้นความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารนับเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธส์  าคญัในยุคดิจิทัลปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสงู ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของจิดาภา ง่วนเฮงเส็ง และจิราภรณ์ ขนัทอง (2561) ท่ีไดศ้ึกษากลยุทธก์ารพัฒนาการไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนัของธรุกิจขนสง่สนิคา้ทางถนนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธก์าร
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แข่งขันภาพรวมและรายดา้น รวมถึงกลยุทธ์ธุรกิจภาพรวมและดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ในการพัฒนาการ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของธรุกิจขนสง่สนิคา้ทางถนน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยู่ในระดบัสงู มีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 นอกจากนีย้งัพบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิัยของศิริพร เลิศยิ่งยศ (2562) ท่ีไดศ้ึกษาวิจัยศกัยภาพ
การจดัการโลจิสตกิสสี์เขียวเพ่ือสรา้งการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกสก์ลุ่มผูป้ระกอบการขนส่ง
สนิคา้ในจงัหวดันครราชสีมา ผลวิจัยพบว่า ศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสสี์เขียวดา้นการจัดการขนส่งสีเขียว การ
สรา้งความสัมพนัธก์ับลกูคา้ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัอย่างมีนยัส  าคญั 

 
สรุป  

จากผลการวจิยัสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากผลการวิจัยและแนวทางการน าไปใชป้ระโยชนร์วมทัง้
ประเดน็ท่ีควรน าไปพจิารณาในอนาคต ดงันี ้

การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์
1) ผลการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสพ์บว่าดา้นการจัดการขนส่ง มีระดบั

ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ แสดงวา่ศกัยภาพดา้นการจดัการขนสง่มีความส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการโลจิสติกส ์ดังนั้นผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรให้ความส าคัญ 
กบัการจดัการขนสง่ใหม้ากท่ีสดุ เน่ืองจากการจัดการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย ท าใหส้ามารถขนส่ง 
ไดอ้ย่างรวดเรว็และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารขนสง่สนิคา้  

2) ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่ากิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ดว้ยการจัดส่งสินคา้อย่างรวดเร็ว ดั งนัน้
สถานประกอบการขนสง่สนิคา้ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ควรใหค้วามส าคญักับตอบสนองความตอ้งการลกูคา้
ดว้ยการจดัสง่สนิคา้อย่างรวดเรว็ใหจ้ึงจะสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบมากกวา่คู่แขง่ขนัได ้

3) ผลการทดสอบสมมตุิฐานพบว่าศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสด์า้นการจัดการขนส่ง ดา้นการสรา้ง
ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ และดา้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารมีอิทธิพลต่อการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญัในการสง่เสรมิศกัยภาพการใหบ้รกิารโลจิสติกสท์ุกดา้น ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกันกล่าวคือ เม่ือมี
เสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นการจัดการขนส่งสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพท าใหส้ามารถขนส่งไดอ้ย่างรวดเร็ว  จนลกูคา้
เกิดความพงึพอใจจะสง่ผลตอ่การสรา้งความสมัพนัธอ์ันดีกับลกูคา้ จึงควรเสริมสรา้งศกัยภาพดา้นความสามารถ 
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารมาใชเ้ป็นกลยทุธห์รือเครื่องมือส าคญัในยคุดจิิทัลปัจจบุนัท่ีมีการแขง่ขนัสงู 
ประเดน็ทีค่วรพจิารณาในอนาคต 

จากผลการวิจัยดงักล่าวขา้งตน้พบว่าศกัยภาพการใหบ้ริการโลจิสติกสมี์อิทธิพลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแลว้ เห็นควรศึกษาวิจัยต่อไปในอนาคต
เก่ียวกับรูปแบบการพฒันาผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกสใ์นประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล เช่น การพฒันาบุคคลากร
ดา้นโลจิสตกิสเ์พ่ือเพิม่ศกัยภาพใหบ้คุคลากรใหมี้ความพรอ้มต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององคก์ร
ในยุคดิจิทัลไดต้ลอดเวลา การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเทียบเท่าระดับสากล เพ่ือยกระดับธุรกิจให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกสส์ู่มาตรฐานสากล พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยในการขนส่ง รวมถึงการปรบัองคก์รไปสู ่
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Digitization ตามแนวคิดของภูวณ อัษวกรนิฤางกูร (2562) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการปรับตัวของผูใ้ห้บริการขนส่ง 
โลจิสตกิสรู์ปแบบดจิิทลัในประเทศไทย 
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