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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพ

ผูสู้งอายุ  และ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดลอ้มกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเครง็ จ  านวน  908  คน  ในการวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  277 คนโดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา  เช่น ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) การหาค่าความแตกต่างใชส้ถิติ  t-test และ F-test  วิเคราะหห์าความสมัพนัธ ์ใชส้ถิติ ไคสแควร ์ (  2)   
ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูร้บับริการ ดา้นความสามารถในการปรบัตัว 

ดา้นการพฒันาการด าเนินงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายอุยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความสามารถสรา้งประโยชน ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดลอ้มกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ  

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั โดยค่า P value = 0.02 และ 0.00 ตามล าดบั ณ ระดบันัยส าคญั 0.05 
ค าส าคัญ: องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ประสิทธิผล  ปัจจยัแวดลอ้มและเบีย้ยงัชีพ 

 
Abstract 

This research has the objective to study the differences between personal factors and the effectiveness of the 
elderly living allowance welfare and to study the relationship between environmental factors and the effectiveness of the 
elderly living allowance welfare in the KrengSubdistrict Administrative Organization area of 908 people in the In this 
research, a sample of 277 people was used to collect data as questionnaires. Data were analyzed by descriptive statistics 
such as Frequency, Percentage, Mean, and Standard deviation. Difference was used for t-test and F-test statistics for 

correlation. Using the Chi-Square statistic (  2) 
The level of effectiveness of the elderly pension welfare is the satisfaction of the clients. The ability to adapt The 

development of the elderly living allowance was at a high level. As for the ability to create benefits Is moderate 
The results of hypothesis testing showed that Relationship between environmental factors and the effectiveness 

of elderly living allowance welfare. They were correlated in the same direction with P value = 0.02 and 0.00 respectively at 
the significance level 0.05. 
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บทน า  
ประเทศไทยกา้วสูส่งัคมผูส้งูอายุ  จากโครงสรา้งประชากรท่ีวยัสงูอายุเพิ่มขึน้ วยัเด็กและวยัแรงงานลดลง  

ประชากรผูส้งูอายุมีสัดส่วนรอ้ยละ 11.9 ในปัจจุบนั และจะเพิ่มเป็นรอ้ยละ 14.8 ในปี พ.ศ. 2559 จะเป็นสงัคม
ผูส้งูอายอุย่างสมบรูณใ์นปี พ.ศ. 2568 การเปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรดงักล่าวส่งผลใหภ้าครฐัและครวัเรือนจะ
มีภาระคา่ใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในการดแูลและพฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนดา้นต่างๆ ส่งผลต่อภาระงบประมาณของ
ภาครฐั และค่าใชจ้่ายของครวัเรือนในการดแูลสขุภาพอนามยั และการจัดสวสัดิการทางสงัคม เป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาประเทศ  

โครงการเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายไุดเ้ริม่ด  าเนินการมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 ในระยะแรกอยู่ในความรบัผิดชอบของ
กรมประชาสงเคราะห ์จดัสรรใหผู้ส้งูอายทุกุจงัหวดั หมูบ่า้นละ 3-5 คน คนละ 200 บาทตอ่เดือน  การบริการดงักล่าว
ถกูโอนงานไปใหแ้รงงานและสวสัดิการสงัคมจังหวดัเป็นผูด้แูลร่วมกับกรมประชาสงเคราะหก์ารถ่ายโอนภารกิจการ
จดัการเบีย้ยงัชีพใหก้บัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น มีแนวคดิและหลกัการพืน้ฐานในการจดัสวสัดกิารโดยทอ้งถิ่น(กรม
ประชาสงเคราะห.์ 2542:4) 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเคร็ง เป็นองคก์รส่วนทอ้งถิ่นท่ีไดด้  าเนินการโครงการการใหส้วสัดิการเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอายุ  ซึ่งเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ เป็นสวสัดิการส าหรบัผูส้งูอายุ ท่ีสนับสนุนค่าใชจ้่ายใหแ้ก่ผูส้งูอายุท่ีอยู่ในชุมชน ท่ี
ประสบปัญหาความเดือดรอ้น เน่ืองจากไมมี่รายไดเ้พียงพอแก่การครองชีพ หรือขาดผูอุ้ปการะเลีย้งดหูรือถูกทอดทิง้ 
และไมส่ามารถประกอบอาชีพเลีย้งตนเอง เพ่ือใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีพอยู่ในชุมชนไดอ้ย่างมีความสขุ   ผูว้ิจัยได้
ท าการวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  อ  าเภอชะอวด     
จงัหวดันครศรีธรรมราชขึน้ เพ่ือน าผลการศกึษามาปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาการจดับรกิาร  พฒันาการจัดบริการ  และการ
ด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นท่ีพอใจของทกุฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง สนองเจตนารมณ์ของโครงการ
ในการเพิม่คณุภาพชีวติของประชาชนผูส้งูอายไุดอ้ย่างแทจ้รงิ  

  
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกับประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัแวดลอ้มกบัประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 
สมมตฐิานการวจัิย 

1. ประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายอุงคก์ารบรหิารส่วนต าบลเครง็ อ  าเภอชะอวด จงัหวดั
นครศรีธรรมราชแตกตา่งกนัตามปัจจยัสว่นบคุคล  

2. ปัจจยัแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายอุงคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลเครง็ อ  าเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

พิทยา บวรวัฒนา (2541: 176) กล่าวว่าองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล   หมายถึง  องค์การท่ีด  าเนินการบรรลุ
เปา้หมายท่ีตัง้ใจไว ้ ประสทิธิผลจึงเป็นเร่ืองของความส าเร็จขององคก์ารในการกระท าสิ่งต่างๆ ท่ีตัง้เป้าหมายเอาไว ้ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ปิตชิาย  ตนัปิต ิ (2547: 25) กลา่วโดยรวมวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ  ความสามารถ
ขององคก์ารในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดลอ้ม สามารถด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยใช้



 751 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

21 Ne

N



ทรพัยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนีก้ารศึกษาของ บารน์าด (Barnard. 1968: 55) , พรศกัดิ ์ฤาไกรศรี และคณะ 
(2562), โคเปิลแมน (Kopelman. 1986: 27) , ฮันนาน และฟรีแมน (Hannan; & Freeman. 1977: 109) พบว่า การ
ด าเนินการอย่างมีระเบียบแผนสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิผลอย่างมีนยัส  าคญั 

 
วธีิการศกึษา  

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิผล
การจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ  และ เพ่ือศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยแวดลอ้มกับประสิทธิผลการจัด
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายท่ีุอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  จ  านวน 
908 คน  (ตามจ านวนรายช่ือผูม้าขึน้ทะเบียนรบัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย)ุ 

กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั คือ ผูส้งูอายท่ีุอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 281  คน ดว้ยระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 หรือใหมี้การคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง รอ้ยละ 5 โดยสตูร
สถิตขิองทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane) 

 

สตูร  n     =  
  เม่ือ n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
   N = จ านวนของประชากรทัง้หมด 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอย่างท่ียอมใหเ้กิด (0.05) 
 
 แทนคา่ในสตูร 
 n = 

 205.09081

908



 

  n =   277 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูศ้ึกษาไดส้รา้งขึน้ดว้ยตนเองประกอบดว้ยค าถามชนิด
ปลายเปิด และปลายปิด แบง่ค  าถามออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มลูเก่ียวกบัผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีต  าบลเครง็ มีลกัษณะค าถามชนิดปลายปิด  
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ ความพรอ้ม และความส าเร็จในการให้บริการซึ่งเป็นแบบมาตร

ประมาณคา่  โดยใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั 
  
การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง และ
น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
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Coeffieient) ตามสตูรของ Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.79 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู  

 
ผลการศึกษาเบือ้งตน้พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง60-69  ปี มีสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัประถมศกึษา และมีรายไดต้อ่เดือน ระหวา่ง  5,001-10,000  บาท  
  

ตารางที ่ 1  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการจดั 
   สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็ อ  าเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดย 
   ภาพรวม 

 

ที ่ ปัจจัยแวดล้อม X  S.D. แปลความ 
1. โครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 3.69 0.39 มาก 
2. การปฏิบตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 4.28 0.44 มากท่ีสดุ 
3. นโยบายการบรหิารและการปฏิบตังิานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 3.86 0.41 มาก 
4. สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 3.84 0.46 มาก 
 รวม 3.91 0.42 มาก 

  

ตารางที ่ 2  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัด
สวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  อ  าเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ดา้นโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

 

ที ่ ปัจจัยแวดล้อม X  S.D. แปลความ 
1. อบต.เครง็ มีการบรหิารจดัการงานเบีย้ยงัชีพ 

ผูส้งูอายอุย่างเหมาะสม 
3.07 0.80 ปานกลาง 

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบขอ้สงสยัเก่ียวกบัเบีย้ยงัชีพ
ผูส้งูอายไุดท้นัที 

4.13 0.71 มาก 

3. อบต.เครง็ มีการแจง้ ใหข้อ้มลู และวธีิปฏิบตัใิห้
ผูร้บับรกิารสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพทราบ 

3.23 0.76 ปานกลาง 

4. อบต.เครง็ มีผูมี้อ  านาจอนมุตั ิสั่งการ มีเพียงคนเดียว ท า
ใหก้ารด าเนินงานลา่ชา้ 

4.18 0.69 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารมีความเพียงพอกบังานบรกิาร
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพ 

3.87 0.66 มาก 

 รวม 3.69 0.39 มาก 

 
 



 753 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

ตารางที ่ 3  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการจดั 
สวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  อ  าเภอชะอวด  จังหวดันครศรีธรรมราช    
ดา้นการปฏิบตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 

ที ่ ปัจจัยแวดล้อม X  S.D. แปลความ 
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารดา้นเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายมีุความ

คลอ่งตวัไมยุ่่งยากซบัซอ้น 
4.11 0.72 มาก 

2. ความซ่ือสตัยส์จุรติในการปฏิบตัหินา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเช่น
ไมร่บัสนิบน 

4.48 0.53 มากท่ีสดุ 

3. ความเสมอภาคในการใหบ้รกิารเหมือนกนัทกุรายไม่
เลือกปฏิบตั ิ

4.41 0.61 มากท่ีสดุ 

4. เจา้หนา้ท่ีปฏิบตังิานตามระเบียบอย่างเครง่ครดั 4.27 0.69 มากท่ีสดุ 
5. การจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายไุมล่า้ชา้ 4.18 0.71 มาก 
 รวม 4.28 0.44 มากทีสุ่ด 

 
 
ตารางที ่ 4  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการจดั 

สวสัดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  อ  าเภอชะอวด  จังหวดันครศรีธรรมราช       
ดา้นนโยบายการบรหิารและการปฏิบตังิานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

 

ที ่ ปัจจัยแวดล้อม X  S.D. แปลความ 
1. อบต. เครง็มีการสนบัสนุนนโยบายเบีย้ยงัชีพผูส้งูอย่าง

เตม็ท่ีเพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชนส์งูสดุ 
3.97 0.73 มาก 

2. นโยบายใหเ้พิม่เงินสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายไุดต้าม
ความเหมาะสม 

4.23 0.70 มากท่ีสดุ 

3. สว่นรว่มในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานในการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

2.44 0.83 นอ้ย 

4. ท่านไดร้บัเบีย้ยงัชีพตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.28 0.64 มากท่ีสดุ 
5. ท่านไดร้บัเงินสวสัดกิารครบถว้นทกุเดือน 4.40 0.57 มากท่ีสดุ 
 รวม 3.86 0.41 มาก 
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ตารางที ่ 5  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการจดั 
     สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  อ  าเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช       
     ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

 

ที ่ ปัจจัยแวดล้อม X  S.D. แปลความ 
1. เจา้หนา้ท่ีอ  านวยความสะดวกทางเอกสารแก่ผูร้บั

สวสัดกิาร 
4.16 0.75 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีปฏิบตังิานดว้ยความยิม้แยม้เป็นมติรแก่
ผูส้งูอาย ุ

4.42 0.68 มากท่ีสดุ 

3. เจา้หนา้ท่ีปฏิบตังิานอย่างซ่ือสตัยส์จุรติ 4.42 0.65 มากท่ีสดุ 
4. ความสะดวกสบายและความเพียงพอของสถานท่ีรบั

บรกิารดา้นสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 
3.77 0.85 มาก 

5. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคิดเห็น
อย่างเตม็ท่ี 

2.48 0.67 นอ้ย 

 รวม 3.84 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาพบวา่  ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  อ  าเภอชะอวด  จังหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีดี( = 3.91) ทัง้ใน
ดา้นการบรกิารจากเจา้หนา้ท่ีและผูน้  าทอ้งถิ่นมีความรวดเรว็ในการเบกิจ่ายเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ ซึ่งสามารถสรา้งความ
พงึพอใจ และพฒันาคณุภาพชีวติของผูส้งูอายไุด ้เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบัมากท่ีสดุ  
ไดแ้ก่  การปฏิบตังิานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ  มีค่าเฉล่ีย 4.28   ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่นโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิงานเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ  สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  
และโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น  ( = 3.86, 3.84, 3.69) ตามล าดบั     

จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าคัญของปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัด
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเคร็ง  อ  าเภอชะอวดจังหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นโครงสรา้งของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.69)    แตเ่ม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  บางส่วนระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก   โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุไดแ้ก่  อบต.เคร็ง มีผูมี้อ  านาจอนุมตัิสั่งการมีเพียงคนเดียวท าให้
การด าเนินงานลา่ชา้ มีค่าเฉล่ีย  4.18 ในขณะท่ีบางส่วนมีความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง  ไดแ้ก่  อบต. เคร็ง มีการ
บรหิารจดัการงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายอุย่างเหมาะสม  มีคา่เฉล่ีย  3.07 และอบต.เครง็ มีการแจง้ใหข้อ้มลูและวิธีปฏิบตัิให้
ผูร้บับรกิารสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพทราบ  มีคา่เฉล่ีย  3.23  

จากตารางท่ี 3  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าคัญของปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัด
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  อ  าเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นการปฏิบตัิงาน
ของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  ( = 4.28)    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดบัความส าคัญมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหนา้ท่ีของ
เจ้าหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย  4.48    ในขณะท่ีบางส่วนมีระดับความส าคัญมาก ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใหบ้ริการดา้นเบีย้ยังชีพ
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ผูส้งูอาย ุมีความคล่องตวั ไม่ยุ่งยากซับซอ้น  มีค่าเฉล่ีย  4.11  และการจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุไม่ลา้ชา้  มีค่าเฉล่ีย  
4.18 

จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าคัญของปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัด
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง   อ  าเภอชะอวดจังหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นนโยบายการ
บรหิารและการปฏิบตังิานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.86)    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความส าคญัมากท่ีสดุ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด ไดแ้ก่ ไดร้บัเงินสวัสดิการครบถ้วนทุกเดือน    
มีคา่เฉล่ีย 4.40 ในขณะท่ีบางสว่นมีระดบัความส าคญัมาก ไดแ้ก่ อบต. เครง็ มีการสนบัสนนุนโยบายเบีย้ยังชีพผูส้งูอย่าง
เตม็ท่ีเพ่ือใหผู้ส้งูอายไุดร้บัผลประโยชนส์งูสดุ  มีคา่เฉล่ีย 3.97   และบางส่วนมีระดบัความส าคญันอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีส่วน
รว่มในการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานในการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ มีคา่เฉล่ีย 2.44 

จากตารางท่ี 5  ผลการศึกษาพบว่า  ระดับความส าคัญของปัจจัยแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจัด
สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  อ  าเภอชะอวดจังหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( = 3.84)    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บางส่วนมี
ระดับความส าคัญมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสุด ไดแ้ก่ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สจุริตและเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบตังิานอย่างซ่ือสตัยส์จุรติ  มีคา่เฉล่ีย  4.42  และขอ้ท่ีมีระดบัความส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียสงูสดุ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
อ  านวยความสะดวกทางเอกสาร แก่ผูร้บัสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย  4.16  ในขณะท่ีบางส่วนมีความส าคญัอยู่ในระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่   หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหท้่านเสนอความคดิเห็นอย่างเตม็ท่ีมีคา่เฉล่ีย 2.48     

เม่ือศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจในการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุโดยจ าแนกตามระดับ
การศกึษา โดยใชเ้ครื่องมือสถิต ิF-test เพ่ือวดัความแตกตา่งตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่

 

ตารางที ่6 ระดบัประสทิธิผลการจดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็  อ  าเภอชะอวด     
                 จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นความพงึพอใจของรบับรกิารตามตวัแปรระดบัการศกึษา  เป็นรายคู ่

ระดบัการศกึษา   ไมไ่ด้
รบั
การศกึ
ษา 

ประถม 
ศกึษา 
 

มธัยม 
ศกึษา
ตอนตน้ 

มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญ
าหรือ 
เทียบเท่า 

ปริญญ
าตร ี

สงูกว่า
ปริญญา
ตรี 

  4.01 3.84 3.89 4.04 4.67 4.25 0 
-ไมไ่ดร้บัการศกึษา 4.01 - 0.17 0.12 -0.03 -0.66 -0.24 4.01 
-ประถมศกึษา 3.84  - 3.72 3.87 4.50* 4.08 -0.17 
-มธัยมศกึษาตอนตน้ 3.89   - 0.02 0.61* -0.19 4.06 
-มธัยมศกึษา 
ตอนปลาย 

4.04    - 4.65 4.23 -0.02 

-อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 

4.67     - 0.44 4.69 

-ปริญญาตร ี 4.25      - -0.44 
-สงูกว่าปริญญาตร ี 0       - 

*   มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั  0.05 
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จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหาร
สว่นต าบลเครง็   อ  าเภอชะอวด   จงัหวดันครศรีธรรมราช   ดา้นความพึงพอใจของรบับริการตามตวัแปรระดบัการศึกษา  
เป็นรายคู ่ พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่ คือ  

คู่ท่ี 1 ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความพึงพอใจของรับบริการมากกว่า
ผูส้งูอายท่ีุมีการศกึษาระดบัประถมศกึษา 

คู่ท่ี 2 ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  มีความพึงพอใจของรับบริการมากกว่า
ผูส้งูอายท่ีุมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

 
ตารางที ่7  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการปฏิบตังิานของผูร้บัผดิชอบงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายกุบัระดบัประสทิธิผลการ 

       จดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเครง็ อ  าเภอชะอวด  จงัหวดันครศรีธรรมราช    

ปัจจยัแวดลอ้ม 
ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ รวม  2 p-value  
มากท่ีสดุ-มาก ปานกลาง 

มาก -มากท่ีสดุ  138(49.82%) 97(35.02%) 235(84.84)% 25.27 0.00* 
ปานกลาง  7(2.53%) 35(12.64%) 42(15.16%) 

รวม 145(52.35%) 132(47.65%) 277(100%) 

โครงสรา้งขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน 

ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ รวม  2 p-value  
มากท่ีสดุ-มาก ปานกลาง 

มาก -มากท่ีสดุ  109(51.99%) 78(28.16%) 187(67.51)% 8.15 0.00* 
ปานกลาง  36(0.36%) 54(19.49%) 90(32.49%) 

รวม 145(52.35%) 132(47.65%) 277(100%) 

การปฏิบตัิงานของ 
ผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยงัชีพ
ผูส้งูอาย ุ

ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ รวม  2 p-value  
มากท่ีสดุ-มาก ปานกลาง 

มาก -มากท่ีสดุ  144(51.99%) 125(45.13%) 269(97.11)% 5.24 0.02* 

ปานกลาง  1(0.36%) 7(2.53%) 8(2.89%) 

รวม 145(52.35%) 132(47.65%) 277(100%) 

นโยบายการบริหารและ 
การปฏิบตัิงานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุ

ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ รวม  2 p-value  
มากท่ีสดุ-มาก ปานกลาง 

มาก -มากท่ีสดุ  130(46.93%) 91(32.85%) 221(79.78)% 18.38 0.00* 
ปานกลาง  15(5.42%) 41(14.80%) 56(20.22%) 

รวม 145(52.35%) 132(47.65%) 277(100%) 

สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน 

ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

รวม  2 p-value  
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ปัจจยัแวดลอ้ม 
ระดบัประสิทธิผลการจดัสวสัดิการ
เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 

รวม  2 p-value  

มากท่ีสดุ-มาก ปานกลาง 
มาก -มากท่ีสดุ  132(47.65%) 80(28.88%) 212(76.53)% 35.62 0.00* 
ปานกลาง  13(4.69%) 52(18.77%) 65(23.47%) 

รวม 145(52.35%) 132(47.65%) 277(100%) 

 

เม่ือทดสอบค่า  2ระหว่างปัจจัยแวดลอ้มกับระดับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอาย ุ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็   อ  าเภอชะอวด    จงัหวดันครศรีธรรมราช   พบวา่  2 มีคา่เท่ากบั  25.27 และมีคา่ p-
value  =0.00ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ   ปัจจัยแวดลอ้มมีความสมัพนัธก์ับประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือทดสอบคา่  2ระหวา่งโครงสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นกบัระดบัประสิทธิผลการจัดสวสัดิการ

เบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง   อ  าเภอ   ชะอวด    จังหวัดนครศรีธรรมราช   พบว่า  2 มีค่า
เท่ากับ  8.15 และมีค่า p-value  =0.00ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ โครงสรา้งขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความสมัพนัธก์ับประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือทดสอบคา่  2ระหวา่งการปฏิบตังิานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุกับระดบัประสิทธิผลการ

จดัสวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็   อ  าเภอชะอวด    จงัหวดันครศรีธรรมราช   พบว่า  2 
มีคา่เท่ากบั  5.24 และมีคา่ p-value  = 0.02ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ  การปฏิบตัิงานของผูร้บัผิดชอบงานเบีย้ยังชีพ
ผูส้งูอายุมีความสมัพันธก์ับประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือทดสอบคา่  2ระหวา่งนโยบายการบริหารและการปฏิบตัิงานเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุกับระดบัประสิทธิผล
การจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็ง   อ  าเภอชะอวด    จังหวัดนครศรีธรรมราช   

พบว่า  2 มีค่าเท่ากับ  18.38 และมีค่า p-value  =0.00ซึ่งนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ   นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบตังิานเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายมีุความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูส้งูอายุ องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเครง็ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

เม่ือทดสอบค่า  2ระหว่างสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นกับระดับประสิทธิผลการจัด

สวสัดกิารเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเครง็   อ  าเภอ  ชะอวด    จังหวดันครศรีธรรมราช   พบว่า  2 
มีคา่เท่ากบั  35.62 และมีคา่ p-value  =0.00ซึ่งนอ้ยกวา่ 0.05 นั่นคือ   สภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวังอ่าง   อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะเพ่ือน าไปใชใ้นการจัดสวสัดิการเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลเครง็   อ  าเภอชะอวด   จงัหวดันครศรีธรรมราช  และเพ่ืองานวจิยัในครัง้ตอ่ไปดงันี ้
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเคร็งควรมีการจัดภูมิทัศน์ภายในองคก์รและควรมีขัน้ตอนการใหบ้ริการท่ี

กระชบั และรวดเรว็ 
2. ควรจดัใหมี้ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการใหบ้ริการสวสัดิการผูส้งูอายุเพิ่มขึน้เพ่ือรองรบัการบริการจากผูส้งูอายุ

รวมถึงการใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัขัน้ตอนการขึน้ทะเบียนและจ่ายเบีย้ยงัชีพแกผู้ส้งูอายอุย่างรวดเร็ว 
3. ผูบ้รหิารควรมีนโยบายใหเ้ป็นไปเพ่ือการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายุ ทัง้ทางดา้นสขุภาพ เศรษฐกิจ

และสภาพความเป็นอยู่ 
  

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
1. ศกึษาปัญหาครอบครวัผูส้งูอายแุละความตอ้งการบรกิารสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายุ 
2. ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุท่ีไดร้ับบริการจัดสวัสดิการสังคมสาหรับ

ผูส้งูอายขุององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
3. ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพเช่นการสัมภาษณ์สนทนากลุ่มให้ไดข้อ้มลูเชิงลึกเพ่ือจัด

สวสัดกิารแก่ผูส้งูอายไุดต้รงตามท่ีตอ้งการและทั่วถึง 
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