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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1)เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูท้ี่มาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดีอ าเภอเมือง 

จงัหวดัชมุพร และ 2)เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูท้ี่มาลงบญัชีทหารกองเกิน จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของผูท้ี่มาขอลงบญัชีทหารกองเกิน 
กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูท้ี่มาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ปี 2563 จ านวน 264 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental sampling) ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจยั 1)ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 2)ดา้นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ 3)ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้F-Test และ LSD ในกรณีพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการศึกษาพบว่าผูท้ี่มาขอลงบญัชีทหารกองเกินเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 100  มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า คิด
เป็นรอ้ยละ 68.18 สถานภาพครอบครวับิดา-มารดาอยู่ดว้ยกนั คิดเป็นรอ้ยละ 81.44 ผูป้กครอง  มีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั  คิดเป็นรอ้ยละ 35.61 
มีรายไดเ้ฉลีย่  10,000 - 20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 34.85 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูท้ี่มาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วย
สสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุในดา้น
กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ และดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ผูท้ี่มีสถานภาพของครอบครวั รายไดข้องผูป้กครองระดับการศึกษา 
สิง่อ านวยความสะดวก และอาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกนัมีความพงึพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  สสัดีอ  าเภอเมือง  ชมุพร  

 
Abstract 

The purposes of this research to study satisfaction of registrants as registered personnel, according to Section 16 towards 
Military Recruiting Officer, Muang District, Chumphon Province and 2) to compare the satisfaction of registrants as registered 
personnel classified by personal factors. Sample groups were 264 persons by using convenience sampling. The questionnaire was 
used as a research tool. The statistics used for the analysis were percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis was 
tested by using F-Test and LSD in the case of statistical significance. 

The results showed that most of the registrants as registered personnel were male. Most of them were educated at senior 
high school level / equivalence.  For their family status, fathers and mothers lived together. The parents had their own commercial / 
private business with an average income of 10,000 - 20,000 baht. The results of the study on the satisfaction of registrants as 
registered personnel, according to Section 16 towards Military Recruiting Officer, Muang District, Chumphon Province , overall, was at 
the highest level. When considering each aspect was found the highest level of satisfaction towards processes / service steps, service 
staff and facilities, respectively. 

The comparison result of the satisfaction classified by personal factors was found that family status, parental income 
education level, facilities and parents' occupation were statistically different at the .05 level 
Keywords: Satisfaction, Military Recruiting Officer of Muang District, Chumphon Province 
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บทน า  
เป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความมั่นคงของชาติ ประกอบดว้ยความมั่นคงดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคมจิตวิทยา และการทหาร ความมั่นคง
ทัง้ 4 ดา้นนัน้ ตา่งมีสว่นสมัพนัธแ์ละผลกระทบซึ่งกันและกัน เช่น เม่ือความมั่นคงดา้นการเมืองมีปัญหาย่อมส่งผลกระทบ
ใหเ้กิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และสงัคมตามมา ดงันัน้ ในการรกัษาความมั่นคงจึงตอ้งกระท าร่วมกัน เช่ือมโยงทุก ๆ ดา้นใน
การรักษาความมั่นคงของชาติ ปัจจุบันกระทรวงกลาโหมมีอ านาจหน้าท่ี ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 77 และได้บัญญัติไว้ในกฎหมายอีก 2 ฉบับ ฉบับแรก คือ พระราชบัญญัติปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 สรุปได้คือ  
รกัษาเอกราชและความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร ปราบปรามการกบฏและ   การจลาจล ปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์
ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถานบันพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาประเทศ เพ่ือความมั่นคง สนับสนุนรัฐ 
ในการพัฒนาประเทศ ป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ ช่วยเหลือประชาชน และปฏิบัติการทางทหารนอกเหนือ 
จากสงครามเพ่ือความมั่นคงแห่งราชอาณาจกัร จะเห็นไดว้่า กระทรวงกลาโหมไม่ไดร้บัผิดชอบความมั่นคงเฉพาะดา้นทหาร
เท่านั้น แต่ยังมีอ  านาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบความมั่นคงดา้นอ่ืน ๆ  ดว้ย เพ่ือสนับสนุนงานดา้นความมั่นคงของชาต ิ
(กระทรวงกลาโหม,2556) 

ในส่วนของกองทัพบก มีหน่วยบญัชาการรกัษาดินแดน เป็นหน่วยขึน้ตรงต่อกองทัพบก โดยมีผูบ้ัญชาการหน่วย
บัญชาการรักษาดินแดน เป็นผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลความรับผิดชอบ มีภารกิจ 4 ด้าน 1.กิจการก าลังพลส ารอง  
2.กิจการสัสดี 3.กิจการอาสารักษาดินแดน 4.กิจการนักศึกษาวิชาทหาร กองการสัสดี มีผู้อ  านวยการกองสัสดี  
เป็นผูร้ ับผิดชอบ ตรวจและควบคุมทางวิทยาการในสายงานสัสดี และอ านวยการเก่ียวกับกิจการ สัสดีทัง้ปวง ในระดับ
กองทัพภาค มีหัวหนา้ฝ่ายสรรพก าลงัเป็นผูด้แูลรบัผิดชอบ ระดับมณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบก มีหัวหน้าฝ่ายสรรพ
ก าลงัเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบระดบัจงัหวดั/อ  าเภอ/กิ่งอ  าเภอ มีสสัดีจังหวดั/อ  าเภอ/สสัดีกิ่งอ  าเภอ เป็นผูด้แูลรบัผิดชอบภายใน
พืน้ท่ีของตน (กระทรวงกลาโหม,2553) 

หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพร ก่อตัง้หน่วยตามการจัดตัง้ขึน้ของจังหวดัชุมพร เม่ือ พ.ศ.2536 โดยเป็นส่วน
ราชการสว่นภมูภิาคซึ่งฝากการบงัคบับญัชาไวก้ับนายอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพร เป็น
หน่วยขึน้ตรงของส านักงานสสัดีจังหวัดชุมพร ก่อตัง้เม่ือ พ.ศ.2550 หน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง มีงานหลายลกัษณะท่ีตอ้ง
ปฏิบตัเิพ่ือบรกิารประชาชน อาทิเช่น การลงบญัชีทหารกองประจ าการ ตามมาตรา 16 และมาตรา 18 การมอบหมายเรียก
เขา้รับราชการทหาร (แบบ สด.35) และการตรวจสอบสภาพทหารกองหนุน ซึ่งมีความเก่ียวพันกับความ พึงพอใจในงาน
บรกิารประชาชน ในปัจจบุนัยงัมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งในงานบริการหลายประการ เช่น การขาดแคลนก าลงัพลและยุทโธปกรณ์
สนับสนุนในการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการขาดงบประมาณในการบริหารงาน ท าใหเ้ป็น
อปุสรรคในงานบรกิารประชาชน 

จากปัญหาขอ้ขดัขอ้งในงานบริการดงักล่าว ผูว้ิจัยซึ่งด  ารงต าแหน่งเสมียนส านักงานสสัดีจังหวดัชุมพร จึงมีความ
สนใจในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง           
จังหวัดชุมพร  อนึ่งผู้วิจัยจะไดน้ าผลการศึกษามาพัฒนาในการให้บริการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตอบสนองตอ่ความพึงพอใจของผูร้บับริการในพืน้ท่ีตอ่ไป 
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วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
การศกึษาครัง้นี ้ตอ้งการศกึษาคณุภาพการใหบ้ริการหน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพร โดยมีวตัถุประสงค์

ดงันี ้
1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง 

จงัหวดัชมุพร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสัสดี  

อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดี
อ  าเภอเมืองชมุพร อ าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร เพ่ือน าผลการวจิยัไปใชป้รบัปรุงการปฏิบตังิานในหน่วยงานใหด้ียิ่งขน้ตอ่ไป 

2. เป็นขอ้มลูส าหรบัหน่วยสัสดีอ  าเภอเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในงานบรกิารเก่ียวกบัการขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดีอ  าเภอเมืองชุมพร อ  าเภอ
เมือง จงัหวดัชมุพร   

3. ทราบขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงและแกไ้ขงานบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของ
ผูม้าใชบ้รกิาร ตลอดจนเป็นขอ้มลูในการน าไปพฒันาระบบการใหบ้ริการ เพ่ือใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความประทับใจมาก
ยิ่งขึน้ 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ในการวจิยัครัง้นี ้ผูศ้กึษาจึงก าหนดกรอบแนวคดิ ดงันี ้
ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. ระดบัการศกึษา 
2. สถานภาพครอบครวั 
3. อาชีพผูป้กครอง 
4. รายไดผู้ป้กครองตอ่เดือน 

 

ความพงึพอใจของบุคคลทีม่าขอลงบัญช ี
ทหารกองเกิน ตามมาตรา 16                 
ต่อหน่วยสัสดอี าเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร 
1. กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  
2.เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้รกิาร  
3.สิง่อ  านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
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วธีิการศกึษา  
รูปแบบการวจัิย 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง  
จงัหวดัชมุพร 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บุคคลชายไทยท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร เกิด         

พ.ศ.2546 จ านวน 774 คน (ขอ้มลู ปี 2563 ฝ่ายทะเบียนและบตัรฯอ าเภอเมือง) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยวิธี

ของยามาเน่ (Yamane)ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งก าหนดคา่ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากับ .05 มี
สตูรดงันี ้ 

สตูรการค านวณ 
 n =                N 

                        1 + Ne2 
 เม่ือ n =กลุม่ตวัอย่าง 
 N=ประชากรทัง้หมด 
 e = คา่ความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ีระดบั .05 
ขนาดของบคุคลทัง้หมดไดม้าจากจ านวนประชากรเพศชายท่ีเกิดในพ.ศ.2546ในอ าเภอเมือง จังหวดัชุมพร  774  คน
เม่ือน ามาแทนคา่ในสตูร จะไดด้งันี ้

n   =                                             N 
                                                               1 + Ne2 

n  =                                            774 
                                                   1 + (774 x 0.0025) 

N  =               264 คน 
 
เม่ือผลการค านวณออกมาได ้ 263.71 ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไว ้จ  านวน 

264 คน เม่ือไดก้ลุม่ตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัไดด้  าเนินการสุม่ตวัอย่างแบบการเลือกโดยบงัเอิญ  (Accidental sampling) 
เพ่ือใหไ้ดต้ามจ านวนกลุม่ตวัอย่างของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา16 ต่อหน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง
ชมุพร อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจัยสรา้งขึน้  

โดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม เพ่ือน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล 
ท่ีจะน ามาวเิคราะห ์ซึ่งประกอบดว้ยรายละเอียด ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
ครอบครวั อาชีพของผูป้กครอง และรายไดข้องผูป้กครองรวม 4 ขอ้ 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา16  ต่อ
หน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 2.ดา้นเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้รกิาร 3.สิง่อ  านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 

ลกัษณะของค าตอบเป็นแบบมาตรฐานสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยก าหนดคา่ ดงันี ้
พอใจมากท่ีสดุ   ให ้ 5 คะแนน 
พอใจมาก   ให ้ 4 คะแนน 
พอใจปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 
พอใจนอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
พอใจนอ้ยท่ีสดุ   ให ้ 1 คะแนน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท คือ 
1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 264 ตวัอย่าง และไดน้ าขอ้มลูท่ีไดม้าจดัเก็บรวบรวมเพ่ือจะน าไปสูก่ระบวนการวเิคราะหท์างสถิติ 
2. ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูท่ีรวบรวมจาก หนงัสือ วารสาร นิตยสาร บทความ เอกสาร

ทางวิชาการ ขอ้มูลดา้นสถิติท่ีไดม้าจากหน่วยงานต่างๆ งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลจากอินเตอรเ์น็ต        
เพ่ือน ามาใชเ้ป็นสว่นประกอบของงานวจิยัและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การวเิคราะหข้์อมูล 

1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป และใช้เกณฑแ์ละแปล

ความหมาย อยู่ในรูปแบบของคะแนนเฉล่ียแบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
  
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =         คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ 
      จ  านวนชัน้ 
     =      5-1 
          5 
     =    0.80 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก 
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คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีความพงึพอใจอยู่ในระดบั นอ้ยท่ีสดุ 

 
การวเิคราะหข้์อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงคแ์ละ
สมมตฐิาน ดงันี ้

1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือน ามาแจกแจงตามความถ่ี 
(Frequency) ค  านวณเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) 

2.วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจตอ่งานบริการเก่ียวกับการขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา16 หน่วย
สสัดีอ  าเภอเมืองชุมพร อ าเภอเมือง จังหวดัชุมพรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้า่สถิต ิOne-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจาก
กลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ กรณีพบวา่มีนยัส  าคญัทางสถิตจิะท าการทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธีการ LSD 

 

สถานทีท่ าการเก็บข้อมูล  ณ หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร 
 

ระยะเวลา ตัง้แต ่เดือน ตลุาคม 2563 – มกราคม 2564 รวมทัง้สิน้ 4 เดือน 
 

ผลการศกึษา  
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ที่มาขอลงบัญชีทหารกองเกิน  

ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
ผลการศึกษาขอ้มลูทั่วไปของผูท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 พบว่า เป็นเพศชาย คิดเป็น

รอ้ยละ 100 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า คิดเป็นรอ้ยละร้อยละ 68.18 มีสถานภาพ 
ครอบครวัของผูป้กครอง คือ บิดา-มารดาอยู่ดว้ยกัน คิดเป็นรอ้ยละ 81.44 ผูป้กครองมีอาชีพ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.61 และผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 - 20,000 บาท ตอ่เดือน รอ้ยละ 34.85 
 
ตารางที ่1 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหาร 
                กองเกิน ตามมาตรา 16 ตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพรในภาพรวม 

ความพงึพอใจต่อหน่วยสัสดอี าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปรผล 

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.61 0.44 มากท่ีสดุ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิาร 4.57 0.45 มากท่ีสดุ 
ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก 4.14 0.70 มาก 

รวม 4.44 0.46 มากทีสุ่ด 
ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความพึง

พอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 ตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพรในภาพรวมอยู่



 658 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

ในระดบัมากท่ีสดุ (x  =4.44) และเม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอน

การใหบ้ริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x  =4.61) รองลงมา ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x  =4.57)  

และ ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมาก (x  =4.14) เรียงตามล าดบั 
 

ตารางที ่2 แสดงผลคา่สถิตเิปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจยั  
                สว่นบคุคลของผูท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 อ าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร 

คุณภาพในการให้บริการ ระดับการศกึษา 
สถานภาพ
ครอบครัว 

อาชพีของ
ผู้ปกครอง 

รายได้ของ
ผู้ปกครอง 

ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 0.000* 0.000* 0.246 0.000* 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิาร 0.000* 0.001* 0.107 0.000* 
ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก 0.132 0.000* 0.000* 0.000* 

รวม 0.001* 0.000* 0.002* 0.000* 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพของครอบครวั และรายไดข้อง
ผูป้กครองแตกต่างกันมีความพึงพอใจในภาพรวมและในรายดา้นแตกต่างกัน ระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมและในรายดา้นแตกตา่งกนั ยกเวน้ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวก และอาชีพของผูป้กครองต่างกัน มีความพึงพอใจใน
ดา้นสิง่อ  านวยความสะดวกและความพงึพอใจโดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

อภิปรายผลการศกึษา  
จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วยสัสดี 

อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x  =4.44) (สอดคลอ้งกับ พนัโทวินัย ล  าโครตัน ์2556)        
ได้ศึกษา เรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยสัสดีเขต: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของ ผูม้าขอรบับรกิารจากหน่วยงานสสัดีเขตในพืน้ท่ีจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ตอ่การปฏิบตัริาชการของหน่วยสสัดีเขตในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และเม่ือแยกเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีความพงึพอใจมากท่ีสดุในดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x  =4.61) รองลงมา 
ดา้นเจ้าหน้าท่ีให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x  =4.57) และ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก             

(x  =4.14) เรียงตามล าดบั ซึ่ง (ไมส่อดคลอ้งกบั ประภาส ไชยทุม 2551) ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจของก านันและ
ผูใ้หญ่บา้นตอ่การบรกิารของหน่วยงานสสัดีอ  าเภอบงึกาฬ จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ของก านนัและผูใ้หญ่บา้นตอ่การบรกิารของหน่วยงานสสัดีอ  าเภอบงึกาฬ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจ าแนกเป็น
รายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสดุ คือ ดา้นการใหบ้รกิาร 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16  ต่อหน่วยสัสดี
อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ บคุคลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ในดา้นสิง่อ  านวยความสะดวกไมต่า่งกนั แตผู่ท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกินท่ีหน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพรท่ีมี
ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ และ
ความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (สอดคลอ้งกับ พนัโทวินัย ล  าโครตัน ์
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2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา เร่ืองความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของหน่วยสสัดีเขต:ศึกษาเฉพาะกรณี
จงัหวดักรุงเทพมหานครปัจจยัสว่นบคุคลของผูม้าขอรบับรกิารจากหน่วยงานสสัดีเขตในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ดา้นรายได ้แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิราชการของหน่วยสสัดีเขต ไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วน
บคุคลของผูม้าขอรบับรกิารจากหน่วยงานสสัดีเขตในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
ของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของหน่วยสสัดีเขตท่ีแตกต่างกัน ระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิราชการของหน่วย
สสัดีเขต แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกิน ตาม มาตรา 16  ต่อหน่วยสสัดี
อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ บุคคลท่ีมีสถานภาพครอบครวัแตกต่างกันมีความพึง
พอใจในภาพรวมและในรายดา้นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่ง (ไม่สอดคลอ้งกับ รอ้ยโทชลิต 
แอบเพชร 2558, หนา้ 49)ไดศ้กึษาความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ต่อหน่วย
สสัดีอ  าเภอวงัสมบูรณ์ จังหวัดสระแกว้ พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคคลท่ีมา ขอลงบัญชีทหาร
กองเกิน ตามมาตรา 16 ตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอวงัสมบรูณ ์จงัหวดัสระแกว้ จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคคล
ท่ีมีสถานภาพของครอบครวัแตกตา่งกนั จะมีความพงึพอใจโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 

การเปรียบเทียบความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตาม มาตรา 16 ต่อหน่วยสสัดีอ  าเภอ
เมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคคลท่ีมีอาชีพ ของผูป้กครองแตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารไมต่า่งกนั แตผู่ท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกินท่ีหน่วย
สสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชุมพรท่ีมีอาชีพของผูป้กครองแตกต่างกันมีความพึงพอใจในดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก และ
ความพงึพอใจในภาพรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (สอดคลอ้งกบั รอ้ยโท ชลติ แอบเพชร  558, 
หน้า 49) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบัญชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16  ต่อหน่วยสัสดีอ  าเภอวัง
สมบูรณ์ จังหวดัสระแก้ว พบว่า บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกัน มีความพึงพอใจดา้น
กระบวนการ/ ขัน้ตอนการใหบ้ริการและความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการและความพึงพอใจดา้นสิ่งอ  านวยความ
สะดวกแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

การเปรียบเทียบความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16ตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอ
เมือง จงัหวดัชมุพร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า มีรายไดข้องผูป้กครองแตกตา่งกนัมีความพงึพอใจในภาพรวม
และในรายดา้นแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (สอดคลอ้งกบั รอ้ยโทชลติ แอบเพชร 2558, หนา้ 49) 
ไดศ้กึษาความพงึพอใจของบคุคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 ตอ่หน่วยสสัดีอ  าเภอวงัสมบรูณ ์จงัหวดั
สระแกว้ พบวา่ บคุคลท่ีมีรายไดข้องผูป้กครองตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจดา้นกระบวนการ/ ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิารและความพงึพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีใหบ้รกิารและความพงึพอใจดา้นสิง่อ  านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แต ่(ไม่สอดคลอ้งกบั พนัโทวนิยั ล  าโครตัน ์2551, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา เรื่องความพึง
พอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของหน่วยสสัดีเขต:ศกึษาเฉพาะกรณีจงัหวดักรุงเทพมหานครปัจจยัสว่นบคุคลของผู้
มาขอรบับรกิารจากหน่วยงานสสัดีเขตในพืน้ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นรายได ้แตกตา่งกนั มีระดบัความพงึพอใจตอ่
การปฏิบตัริาชการของหน่วยสสัดีเขต  
ไมแ่ตกต่างกนั  
 
 



 660 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

สรุป  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผูท่ี้มีสถานภาพของครอบครัว 

รายไดข้องผูป้กครอง ระดบัการศกึษา สิง่อ  านวยความสะดวก และอาชีพของผูป้กครอง แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังนี้ 
1. หน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ควรจัดท าป้ายสัญลักษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการใหช้ัดเจน     

เห็นง่ายเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบจุดใหบ้ริการและขัน้ตอนในการใชบ้ริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มาขอลงบญัชี
ทหารกองเกิน เพราะผูท่ี้มาขอลงบญัชีทหารกองเกินฯ ไมมี่ประสบการณใ์นการลงทะเบียน 

2. หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จังหวดัชุมพร ควรมีการเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้มา
ขอลงบญัชีทหารกองเกินฯ เช่น การลงทะเบียน Online ก่อนมาใชบ้รกิาร เพ่ือความรวดเร็ว  

3. หน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ควรจัดเตรียมอุปกรณ์ส  าหรับผูร้ ับบริการ ให้เพียงพอ เช่น ปากกา 
สถานท่ีเขียน น า้ดื่ม ท่ีพกัคอยรบับรกิาร 

4. หน่วยสัสดีอ  าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีไม่ให้มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน ์เพ่ือปอ้งกนัขอ้ครหาเก่ียวกับความซ่ือสตัยส์จุรติ 

5. หน่วยสสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร ควรตรวจตราและดคูวามสะอาดของสถานท่ีใหบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 ต่อหน่วย

สสัดีอ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร 
1. การวิจัยครั้งนี ้มีขอบเขตในการวิจัยอยู่ ในอ าเภอเมืองพียงอ าเภอเดียว ดังนั้น ควรท าการประเมิน 

ความพึงพอใจของประชาชนของอ าเภออ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกันว่ามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
แตกตา่งกนัหรือไม ่อย่างไร 

2. ควรศกึษาปัญหา ผลกระทบ และอปุสรรคในส่วนของบุคคลท่ีมาขอลงบญัชีทหารกองเกิน ตามมาตรา 16 และ
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบตังิานท่ีหน่วยสสัดีอ  าเภอ 
 

ค าขอบคุณ  
สารนิพนธ์นีส้  าเร็จลงไดด้้วยดีเพราะความอนุเคราะห์จาก มหาวิทยาลัยตาปี  และคณาจารย์ทุกท่าน 

ท่ีประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต้ลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหค้  าแนะน าเป็นอย่างดีมาโดยตลอด ขอขอบพระคณุคณาจารย์
ทุกท่านในสาขาวิชาการบญัชี ท่ีกรุณาใหค้วามรูใ้ห้ค  าปรึกษาตรวจแกไ้ขและวิจารณ์ผลงาน ท าใหง้านวิจัยมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึน้และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะหใ์นการตรวจสอบรวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเครื่องมือ  
ท่ีใชใ้นการวิจัยใหมี้คุณภาพ นอกจากนีย้ังไดร้บัความอนุ เคราะหจ์ากส านักงานสสัดีจังหวดัชุมพร และ หน่วยสสัดี
อ  าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ท่ีไดอ้นุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีด้ ้วยดีและขอขอบพระคุณ  
พันเอก ยุทธนา เอกวิวัฒน์ธารา ต  าแหน่ง สัสดีจังหวัดชุมพร พันโท ส  าเนา นุชชาติ ต  าแหน่ง สัสดีอ  าเภอเมือง  
จังหวดัชุมพร ท่ีเห็นถึงความส าคญัของระบบการศึกษา และใหเ้วลาในการเก็บบนัทึกรวบรวมขอ้มลู ณ หน่วยสสัดี
อ  าเภอเมือง จงัหวดัชมุพร รวมทัง้ขอขอบพระคณุประชาชนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างทกุท่านท่ีช่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม
ดว้ยด ีคณุคา่และประโยชนอ์นัพงึมีจากสารนิพนธฉ์บบันีผู้ว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบชูาพระคณุบิดา มารดา ครูอาจารย์
และผูมี้พระคณุทกุท่าน 
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