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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้รโิภคชาวไทยที่ใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่า
สงขลา จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคใชบ้ริการรา้นคา
เฟ่ เดอ ซี นครนอก บ่อยที่สดุ เหตผุลในการใชบ้รกิารคือ บรรยากาศและสถานที่ มีค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ย ในการใชบ้ริการอยู่ที่ 101-200 บาท 
สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารพรอ้มกบัเพื่อนหรอืเพื่อนรว่มงาน ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ บุคลากร 
ผลติภัณฑ ์กระบวนการ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา และการสง่เสรมิการตลาด มีความส าคญัในระดบัมากตามล าดบั ปัจจยัดา้นบคุลากร 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าของผูบ้รโิภคมากที่สดุ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภัณฑ ์และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล  าดบั สามารถน ามาสรา้งสมการพยากรณก์ารตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาไดท้ี่ระดับ
นยัส  าคญัทางสถิติ 0.05 ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
ค าส าคัญ: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  รา้นกาแฟ  ย่านเมืองเก่าสงขลา  
 

Abstract 
This research had objectives to study service behavior of used at coffee shop in Songkhla old town and to examine 

the influences of service marketing mix on consumer’s decision making of coffee shop in Songkhla old town. The sample 
consisted of 400 Thai consumers using accidental sampling technique. The instrument used in the research was a 
questionnaire. The statistical used to analyze descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation and test the hypothesis by analyzing multiple regression. The findings revealed that consumers use Café  Der See 
Nakornnok most often. The main reason for using coffee shop in Songkhla old town was atmosphere and location. The 
average cost per time was 101-200 baht. Most of them came to the coffee shops together with their friends or colleague. The 
overall service marketing mix factors were found at the high level. Service marketing mix factors in physical evidence was 
highest level. Service marketing mix factors in people, product, process, place, price and promotion were highly level, 
respectively. The analysis of service marketing mix factors revealed that the most significant factor affecting the decision 
making of coffee shop in Songkhla old town is people, physical evidence, product, and place, respectively. Those factors 
could predict consumer’s decision making of coffee shop in Songkhla old town at 0.05 level of significance. The study results 
were applied by entrepreneurs to formulate marketing strategies to meet customer needs and satisfaction. 
Keywords: Service Marketing Mix Factors, Consumer’s Decision Making, Coffee Shop, and Songkhla Old Town                     
                                                         
1 คณะเศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
1 Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 

* Corresponding author. E-mail:  auttapong25@gmail.com 



 1047 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

บทน า  
ธุรกิจรา้นกาแฟเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีไดร้ับความสนใจจากผูป้ระกอบการและมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง  

ดงัจะเห็นไดจ้ากรายงานของ Euromonitor ท่ีแสดงตัวเลขของตลาดรา้นกาแฟในประเทศไทยโดยมีมูลค่าสูง 
ถึง 21,220 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2560 หรือขยายตัวกว่ารอ้ยละ 10 เทียบกับปีท่ีผ่านมา ประกอบกับปัจจุบัน
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปหันมาบริโภคเครื่องดื่มกาแฟเพิ่มขึน้ โดยมีปริมาณการดื่มกาแฟในประเทศ 
ท่ีเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ืองประมาณรอ้ยละ 5-6 โดยเฉล่ียตัง้แตปี่ พ.ศ. 2558-2560 รวมถึงปรมิาณเมลด็กาแฟชนิดท่ียัง
ไม่ไดค้ั่วท่ีถูกน าเขา้มาจากต่างประเทศในปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2555 ถึงรอ้ยละ 93  
ในระยะเวลาเพียงแค่ 5 ปี โดย ตัวเลขเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นถึงปริมาณการบริโภคกาแฟของชาวไทยท่ีเพิ่มขึน้  
อย่างตอ่เน่ือง (ศนูยว์จิยักสกิร, 2561) ส  าหรบัโอกาสของการเติบโตในตลาดกาแฟในปี พ.ศ. 2563 มีสงูมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตลาดกาแฟสดพบว่ามีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีปัจจัยมาจากอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทย
ประมาณการค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 300 แกว้ต่อคนต่อปี แต่ยังต  ่ากว่าค่าเฉล่ียของประเทศท่ีพัฒนาแลว้ เช่น ญ่ีปุ่ น ซึ่งบริโภค
กาแฟประมาณ 400 แกว้ตอ่คนตอ่ปี หรือฝ่ังยุโรปท่ีบริโภคกาแฟประมาณ 600 แกว้ต่อคนต่อปี ตวัเลขนีส้ะทอ้นว่าตลาด
กาแฟสดยังมีโอกาสท่ีจะเติบโตไดม้าก และอาจจะมีตัวเลขถึงปีละ 10% (สมชนก เตชะเสน, 2563) จึงเป็นปัจจัยให ้
ในปัจจบุนัมีรา้นกาแฟทัง้รายเก่าท่ีท าการขยายสาขาเพิม่ขึน้และรายใหมเ่กิดขึน้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเขตเมืองและแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ 

แมว้่าธุรกิจรา้นกาแฟจะมีแรงสนับสนุนจากทั้งฝ่ังอุปสงคแ์ละอุปทาน กล่าวคือ แนวโน้มการขยายตัว  
จากปรมิาณการบรโิภคท่ีสงูขึน้ รวมถึงการเพิ่มจ านวนของรา้นกาแฟ อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นกาแฟ 
ยังมีความท้าทายในการด าเนินธุรกิจ ทั้งจากการแข่งขันท่ีรุนแรงและความตอ้งการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา (ศนูย์วิจัยกสิกร, 2561) ดังนัน้ผูป้ระกอบการควรมีการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
อีกทัง้ในการลงทุนของผูป้ระกอบการควรค านึงถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีจะน ามาในการพฒันาเป็น 
กลยุทธใ์นการท าธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือใหส้ามารถออกแบบกลยุทธก์ารตลาดท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
เปา้หมาย 

ย่านเมืองเก่าสงขลา ตัง้อยู่ท่ีต  าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีประวัติความเป็นมาและมีอายุ 
ยืนยาวกว่า 200 ปี ประกอบดว้ยถนนท่ีส าคญั 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม ท่ียังคง
เอกลักษณ์ดัง้เดิมเอาไว้ มีสถาปัตยกรรมท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมกับชาวต่างชาต ิ 
ไมว่า่จะเป็นอาคารสถาปัตยกรรมจีน สถาปัตยกรรมชิโนยโูรเปียน สถาปัตยกรรมผสม และสถาปัตยกรรมร่วมสมยั 
มีความงดงามท่ีแตกต่างกันออกไป ท าให้ย่านเมืองเก่าสงขลา เป็นแหล่งเรียนรูส้ถาปัตยกรรม วฒันธรรม และ 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ไดเ้ป็นอย่างดี มีภาพจิตรกรรมผ่านฝาผนังของอาคารและบา้นเรือน เพ่ือสะท้อนให้เห็น
วฒันธรรม การด าเนินชีวิตของคนในทอ้งถิ่น และเพ่ือเป็นสถานท่ีดึงดดูใหน้ักท่องเท่ียวมาเย่ียมชมจังหวดัสงขลา
เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหมี้ในช่วงเวลาท่ีผ่านมามีรา้นกาแฟสดเปิดใหบ้ริการบริเวณแหล่งท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า
สงขลาเป็นจ านวนมาก จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา โดยผลจากงานวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการ 
รา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์การตลาดให้มีความเหมาะสม 
เพ่ือสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้เปา้หมายตอ่ไป 
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วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
1. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ ย่านเมืองเก่า อ  าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่า 

อ  าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 

วธีิการศกึษา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส  ารวจ ประชากร คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีใช้บริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่า 
อ  าเภอเมือง จังหวดัสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยอา้งอิงจากสตูรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Cochran โดยก าหนดความเช่ือมั่น 95% 
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ได ้5% และสดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5  จากผลการ
ค านวณไดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง 384.16 แตท่ัง้นีเ้พ่ือปอ้งกนัความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการตอแบบสอบถาม
ไมค่รบสมบูรณ ์ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามเพิ่มขึน้อีก 5% รวมเป็น 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศกึษา 
เครื่องมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งขึน้โดยอยู่บนพืน้ฐานของกรอบแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร

ทางวชิาการ รวมถึงมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟย่าน
เมืองเก่าสงขลา เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกับการใหค้วามส าคญัในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา ประกอบด้วยดา้นผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเก่ียวกับการตดัสินใจใช้
บรกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา โดยสว่นท่ี 3 และ 4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องลิเคิรท์ (Likert’s Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนดงันี ้ระดบั 5 หมายถึง 
มากท่ีสดุ ระดบั 4  หมายถึง มาก ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย และระดบั 1 หมายถึง  
นอ้ยท่ีสดุ และก าหนดเกณฑก์ารแปลผลของระดบัคา่เฉล่ีย โดยการค านวณอันตรภาคชัน้เพ่ือใหไ้ดค้วามกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ท่ีเท่า ๆ กัน เกณฑท่ี์ก าหนดดงักล่าวจะไดค้วามกวา้งของชัน้ เท่ากับ 0.8 (จิตราภา  บุญญานุสนธิ์, 
2558) สามารถแปลความหมายไดด้งันี ้
 คา่เฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง   มากท่ีสดุ 
 คา่เฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง   มาก 
 คา่เฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง   ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง   นอ้ย 
 คา่เฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง   นอ้ยท่ีสดุ 
 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
มีการตรวจสอบหาคา่ความเท่ียงตรงโดยผูท้รงคณุวฒุิ 3 ท่าน ไดค้า่สมัประสทิธิข์องความสอดคลอ้งระหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งมากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ค  าถามมีความตรงเชิงเนือ้หา (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558) และน าแบบสอบถาม
จ านวน 40 ชุดไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือน ามาทดสอบวิเคราะห ์
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่าความเช่ือมั่นดว้ยวิธีของครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha) โดยก าหนดให้ค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป ผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามในส่วนของการให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เท่ากับ 0.942 และ 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา เท่ากบั 0.777 ซึ่งถือไดว้า่แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท่ี์สามารถ
น าไปใชใ้นการวจิยัได ้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

ท่ีผา่นมา โดยแจกแบบสอบถามและขอรบัคืนดว้ยตนเอง  
 

การวเิคราะหข้์อมูล 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิตเิพ่ือการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. สถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิตเิชิงอนมุาน ใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู ท่ีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ผลการศกึษา  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 63.50) อายุระหว่าง 21-25 ปี (รอ้ยละ 69.00) มีสถานภาพโสด 

(รอ้ยละ 90.75) มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี (รอ้ยละ 83.75) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา (67.25) มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนไมเ่กิน 10,000 บาท (รอ้ยละ 61.25) 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา  
พบว่า ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาโดยมีเหตผุลดา้นบรรยากาศและสถานท่ีมาก

ท่ีสดุ (รอ้ยละ 74.90) สว่นใหญ่ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ เดอ ซี นครนอก (รอ้ยละ 16.80) มีความถ่ีในการใชบ้ริการนาน 
ๆ ครัง้ (รอ้ยละ 51.25) ช่วงเวลาท่ีใชบ้รกิารบอ่ยท่ีสดุ คือ 14.01-16.00 น. (รอ้ยละ 42.25) มีคา่ใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ 
101-200 บาท (รอ้ยละ 44.75) บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา คือ เพ่ือน
หรือเพ่ือนรว่มงาน (รอ้ยละ 55.25) 

 

การให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา 
ตารางที ่1 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. ระดับความส าคัญ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.05 0.638 มาก 
ดา้นราคา  3.89 0.705 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.93 0.693 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.74 0.812 มาก 
ดา้นกระบวนการ  
ดา้นบคุลากร  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

3.99 
4.18 
4.21 

0.709 
0.644 
0.644 

มาก 
มาก 

มากท่ีสดุ 
รวม 4.00 0.693 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( =4.00) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสดุ 
( =4.21) รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ( =4.18) ดา้นผลิตภัณฑ์ ( =4.05) ด้านกระบวนการ ( =3.99)  
ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ( =3.93) ดา้นราคา ( =3.89) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (  = 3.74) 
ตามล าดบั 

 

ตารางที ่2 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์  
ด้านผลิตภัณฑ ์  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. คณุภาพและรสชาตขิองเครื่องดื่ม 4.08 0.590 มาก 
2. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองดื่ม 4.05 0.613 มาก 
3. ภาชนะและบรรจภุณัฑท์นัสมยัสะดดุตา 3.97 0.675 มาก 
4. ความมีช่ือเสียงของรา้นกาแฟ 4.07 0.675 มาก 

รวม 4.05 0.638 มาก 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  คณุภาพและรสชาติของเครื่องดื่มมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ( =4.08) รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงของรา้นกาแฟ ( =4.07) ความหลากหลายของอาหาร 
และเคร่ืองดื่ม ( =4.05) และภาชนะและบรรจภุณัฑท์นัสมยัสะดดุตา ( =3.97) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่3 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา  
ด้านราคา  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสม 3.87 0.675 มาก 
2. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มถกูเม่ือเทียบกบัรา้นอ่ืน  3.79 0.741 มาก 
3. ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มมีความหลากหลาย 3.87 0.689 มาก 
4. มีปา้ยระบรุาคาสนิคา้อย่างชดัเจน 4.01 0.715 มาก 

รวม 3.89 0.705 มาก 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีป้ายระบุราคาสินคา้อย่างชัดเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( =4.01) รองลงมาคือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม และราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย  
มีคา่เฉล่ียเท่ากนั ( =3.87) และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มถกูเม่ือเทียบกบัรา้นอ่ืน ( =3.79) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. การมีพืน้ท่ีภายในกวา้งและสะดวก 4.01 0.696 มาก 
2. การมีบรกิารสั่งซือ้ผา่นแอพพลเิคชั่น เช่น Grab, Food panda 3.79 0.753 มาก 
3. วนัเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม 3.98 0.630 มาก 

รวม 3.93 0.693 มาก 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีพืน้ท่ีภายในกวา้งและ
สะดวกมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( =4.01) รองลงมาคือ วนัเวลาเปิด-ปิดมีความเหมาะสม ( =3.98) และการมีบริการ
สั่งซือ้ผา่นแอพพลเิคชั่น เช่น Grab, Food panda ( =3.79) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่5 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสริมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. การโฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.05 0.712 มาก 
2. การใหส้ว่นลดแก่ลกูคา้ 3.72 0.825 มาก 
3. การมีของพรีเมียมใหแ้ลกซือ้ เช่น แกว้น า้ ถงุผา้ 3.60 0.848 มาก 
4. การมีระบบสมาชิกเพ่ือสะสมแตม้ 3.60 0.861 มาก 

รวม 3.74 0.812 มาก 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม

การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การโฆษณาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ( =4.05) รองลงมาคือ การใหส้่วนลดแก่ลกูคา้ ( =3.72) การมีของพรีเมียมใหแ้ลกซือ้ เช่น 
แกว้น า้ ถงุผา้และการมีระบบสมาชิกเพ่ือสะสมแตม้มีคา่เฉล่ียเท่ากนั ( =3.60) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่6 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ  
ด้านกระบวนการ  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.00 0.700 มาก 
2. ความถกูตอ้งในการใหบ้รกิาร 4.10 0.643 มาก 
3. มีระบบการจองท่ีนั่งลว่งหนา้  3.75 0.820 มาก 
4. การใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค 4.09 0.674 มาก 

รวม 3.99 0.709 มาก 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความถูกตอ้งในการให้บริการมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ( =4.10) รองลงมาคือ การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค ( =4.09) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
( =4.00) และมีระบบการจองท่ีนั่งลว่งหนา้ ( =3.75) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่7 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร  
ด้านบุคลากร  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. พนกังานมีมนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี 4.22 0.641 มากท่ีสดุ 
2. พนกังานมีการแตง่กายท่ีเหมาะสมและสภุาพ 4.19 0.677 มาก 
3. จ  านวนพนกังานเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร 4.14 0.626 มาก 
4. พนกังานมีทกัษะและประสทิธิภาพในการท างาน 4.15 0.632 มาก 

รวม 4.18 0.644 มาก 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( =4.22) รองลงมาคือ พนักงานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสมและสุภาพ ( =4.19) พนักงานมีทักษะและ
ประสทิธิภาพในการท างาน ( =4.15) และจ านวนพนกังานเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร ( =4.14) ตามล าดบั 

 

ตารางที ่8 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ด้านลักษณะทางกายภาพ  S.D. ระดับความส าคัญ 

1. มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี จดัตกแตง่รา้นสวยงาม 4.32 0.623 มากท่ีสดุ 
2. มีจ  านวนโต๊ะและเกา้อีท่ี้ใหบ้รกิารท่ีเพียงพอ 4.16 0.654 มาก 
3. มีสาธารณปูโภคท่ีสะอาดและเพียงพอ เช่น หอ้งน า้ 4.16 0.627 มาก 
4. มีสิง่อ  านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ Wi-Fi  4.19 0.670 มาก 

รวม 4.21 0.644 มากทีสุ่ด 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะ 

ทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ( =4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รา้นกาแฟมีสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีดี จดัตกแตง่รา้นสวยงามมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ( =4.32) รองลงมาคือ มีสิ่งอ  านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ Wi-
Fi ( =4.19) มีจ  านวนโต๊ะและเกา้อีท่ี้ใหบ้ริการท่ีเพียงพอ และมีสาธารณูปโภคท่ีสะอาดและเพียงพอ เช่น หอ้งน า้ 
 มีคา่เฉล่ียท่ีเท่ากนั ( =4.16) ตามล าดบั 

 

การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา 
ตารางที ่9 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา 

การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟย่านเมอืงเก่าสงขลา  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ท่านเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าดว้ยตวัท่านเอง 4.10 0.726 มาก 
2. รา้นกาแฟย่านเมืองเก่าท่ีท่านใชบ้รกิารมีคณุสมบตัติรงตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

4.05 0.621 มาก 

3. ในภาพรวมของท่านพอใจท่ีจะเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่าน
เมืองเก่า 
4. ท่านตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าเน่ืองจาก
คณุภาพและรสชาตขิองกาแฟ 

4.01 
 

4.14 

0.650 
 

0.654 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 0.663 มาก 
จากตารางท่ี 9 พบว่า การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

( =4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าเน่ืองจากคณุภาพและ
รสชาติของกาแฟมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ ( =4.14) รองลงมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าดว้ยตัว
ท่านเอง  ( =4.10) รา้นกาแฟย่านเมืองเก่าท่ีท่านใชบ้ริการมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีท่านตอ้งการ ( =4.05) และ 
ในภาพรวมของท่านพอใจท่ีจะเลือกใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่า ( =4.01) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



 1053 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา 
ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนการถดถอยปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การ 
                    ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาโดยภาพรวม (Y) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 69.440 4 17.360 146.748 .000* 
Residual 46.728 395 0.118   

Total 116.169 399    
จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน พบว่า ค่า P- value เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า .001 

แสดงวา่ มีตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารอย่างนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
รา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

 

ตารางที ่11 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การ  
                    ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา  

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
คา่คงท่ี (Constant) 0.314 0.160  1.955 0.051 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.216 0.055 0.192 3.903 0.000*** 
2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.088 0.043 0.090 2.036 0.042* 
3. ดา้นบคุลากร (X6) 0.375 0.051 0.376 7.236 0.000*** 
4. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.235 0.055 0.224 4.303 0.000*** 
R = 0.773        R2 = 0.598        Adj. R2 = 0.594 

จากตารางท่ี 11 เม่ือพจิารณาคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา พบว่า ตวัแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ (X1) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3)  
ดา้นบุคลากร (X6) และดา้นลักษณะทางกายภาพ (X7) แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ด้าน สามารถร่วมกัน
พยากรณก์ารตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ 4 ดา้น เรียงตามระดบัอิทธิพลของ
ตวัแปรแต่ละตวั ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (X6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) ดา้นผลิตภัณฑ ์ (X1) และดา้นช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย (X3) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาจากค่า Beta ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาพบว่า ทั้ง 4 ด้าน ส่งผลในทิศทางบวก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  
ดา้นบุคลากร (β = 0.376) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.224)  ดา้นผลิตภัณฑ์ (β = 0.192) และ 

ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = 0.090)  ตามล าดับ การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์ซึ่งแสดงการส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาของผูบ้รโิภค พบว่า ตวัพยากรณ์ทัง้หมดมีอ านาจในการพยากรณ์
ไดร้อ้ยละ 59.4 (Adj.R2=0.594) มีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.773 (R =0.773)  และสามารถ 
เขียนสมการพยากรณไ์ด ้ดงันี ้  Y = 0.314+ 0.192 (X1) + 0.090 (X3) + 0.376 (X6)+ 0.224 (X7) 

 
 
 



 1054 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

อภิปรายผล  
1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลา พบวา่ ผูบ้รโิภคมีคา่ใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ 101-200 

บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเดือนเพชร วิชชุลดา (2560) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้กาแฟรา้นกาแฟรา้นอินทนิลในสถานีบรกิารน า้มนับางจากของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซือ้แต่ละครั้งอยู่ท่ี 100-200 บาท และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ปิติพงศ ์ศิริ (2552) ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของประชาชนในเขตเทศบาล 
นครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครัง้ในการใชบ้ริการรา้นกาแฟสดอยู่ท่ี 105.75 
บาท ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีผูบ้รโิภคจะนิยมการบรโิภคเครื่องดื่มพรอ้มกบัขนมต่าง ๆ 

2. การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของวาสนา ละอองพนั วลัลภา พฒันา และยพุาภรณ ์อไุรรตัน ์(2560) ท่ีไดศ้กึษาเร่ืองพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิสิษฐ์  สุวรรณแพทย์ และกตญ มหาชนะวงศ ์  
สวุรรณแพทย ์(2561) ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการรา้นกาแฟสด
ในอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภัณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญสงูท่ีสดุ คือ คณุภาพและ
รสชาติของเครื่องดื่ม ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของวิสทุธิ์ อ  าพนัธพ์งศ ์และปาลิดา ศรีศรก าพล (2561) ท่ีศึกษา 
เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจรา้นกาแฟสดของนักลงทุนไทยท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาใน
รูปแบบ แฟรนไชสใ์นกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผลติภณัฑก์าแฟสดตอ้งมีรสชาตท่ีิดี มีกลิ่นหอมของกาแฟ ซึ่งถือเป็น
ปัจจยัหลกัส าคญัของเครื่องดื่มประเภทกาแฟท่ีตอ้งมีความโดดเดน่ทัง้ดา้นกลิน่และรสชาติ 

4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญสงูท่ีสุด คือ  มีป้ายระบุราคา
สินคา้อย่างชัดเจน ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสงูท่ีสุด คือ  การโฆษณาผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเหมหงส ์อ่อนช่ืนจิตร และคณะ (2559) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณโุลก 

5. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากรท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสงูท่ีสดุ คือ  พนักงานตอ้งมี
มนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักับรา้นกาแฟท่ีมีบรรยากาศท่ีดีมีการจัด
ตกแตง่รา้นสวยงาม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของวิสทุธิ์ อ  าพนัธพ์งศ ์และปาลิดา ศรีศรก าพล (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจรา้นกาแฟสดของนักลงทุนไทยท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบ 
แฟรนไชสใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานใหบ้ริการตอ้งยิม้แย้มแจ่มใส มีความสภุาพในการใหบ้ริการ และ  
การตกแตง่รา้นตอ้งมีความโดดเดน่ สวยงาม มีบรรยากาศท่ีดี 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
1. ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับรา้น 

ท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีดี จัดตกแต่งสวยงาม ดังนั้นผูป้ระกอบการรา้นกาแฟควรให้ความส าคัญในเรื่องการจัด
สภาพแวดลอ้มภายในรา้น เนน้การจดัตกแตง่รา้นท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ ์มีจดุถ่ายรูปส าหรบัลกูคา้ เป็นตน้ 
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2. ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับพนักงานท่ีมีมนุษยส์มัพนัธด์ี ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟ
ควรมีการฝึกอบรมพนกังานในรา้นอยู่สม ่าเสมอ โดยเนน้หวัขอ้การอบรมเร่ืองการมีมนษุยส์มัพนัธ์ การใหบ้ริการท่ีดี 
การรกัษาความสมัพนัธก์ับลกูคา้ รวมไปถึงการดูแลใหพ้นักงานมีการแต่งกายท่ีสภุาพและเหมาะสมตลอดเวลา 
ท่ีใหบ้รกิาร 

3. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพและรสชาตขิองเครื่องดื่ม รวมถึงความมีช่ือเสียงของ
รา้น ดงันั้นการรกัษามาตรฐานในการชงเครื่องดื่มและการน าเสนอผลิตภัณฑท่ี์ตรงกับความตอ้งการของลกูคา้  
เป็นสิง่ท่ีผูป้ระกอบการรา้นกาแฟจะตอ้งใหค้วามส าคญั และคอยพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือยกระดบัผลิตภัณฑใ์ห้
อยู่ในความสนใจของลกูคา้เสมอ 

4. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับการท่ีรา้นกาแฟมีการออกแบบพืน้ท่ีภายใน
กว้างและสะดวกในการเข้าใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการร้านกาแฟจะต้องให้ความส าคัญในจุดนี ้รวมถึง  
การใช้ประโยชน์ร ้านกาแฟในอนาคตให้สามารถเป็นท่ีประชุมกลุ่มเล็กหรือมีพืน้ท่ีใช้สอยท่ีสาม ารถอ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้  

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟ

ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทย 
2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บรกิารรา้นกาแฟรูปแบบตา่ง ๆ เช่น รา้นกาแฟเคล่ือนท่ี รา้นกาแฟประเภทมมุกาแฟ และรา้นกาแฟ stand-alone 
และน าผลวจิยัท่ีไดม้าเปรียบเทียบ เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้
วา่มีความแตกตา่งกนัอย่างไร 

 

สรุป  
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ทัง้นี ้
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นกาแฟย่านเมืองเก่าสงขลาอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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