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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาคณุภาพบรกิารคณุภาพหอ้งพกัชื่อเสียงและความคุม้ค่าดา้นราคาของโรงแรมที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจและความภกัดีต่อตราโรงแรมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครระเบียบวิธีวิจัยเป็นเชิงปริมาณประชากรคือผูบ้ริโภคที่ใช้
บรกิารในโรงแรมในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งที่ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนือ้หาและความ
เที่ยงโดยมีค่าอลัฟ่าของครอนบคั เท่ากบั .72 กลุ่มตวัอย่างจ านวน400 คนสุ่มเลือกจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารโรงแรมในกรุงเทพมหานครโดยใช้
วิธีสุ่มเลือกตามความสะดวก สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูที่ระดบันัยส าคญั .05 ในการทดสอบสมมติฐานผลการศกึษาพบว่า ความคุม้ดา้นราคาส่งผลทางบวก
และมีสมัประสิทธ์ิอิทธิพลสงูสดุต่อความภกัดีต่อตราโรงแรม รองลงไปไดแ้ก่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และคณุภาพบรกิารของโรงแรมที่
ส่งผลทางบวกต่อความภกัดีต่อตราโรงแรมตามล าดบั ตวัแปรอิสระทัง้สามรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความภกัดีต่อตราโรงแรมได้
รอ้ยละ 61.8 
ค าส าคัญ: คณุภาพบรกิาร  คณุภาพหอ้งพกั  ชื่อเสียง  ความคุม้ค่าดา้นราคา  ความพงึพอใจ  ความภกัดีต่อตราโรงแรม 
 

ABSTRACT 
This research aims to study service quality, room quality, reputation, and value for money that influence satisfaction 

and hotel brand loyalty of consumers in Bangkok. A quantitative research approach was applied. Population was 
consumers in Bangkok who used services in hotels in Bangkok. A structured questionnaire having passed both content 
validity and reliability tests, with cronbach’s alpha ranged .70 -.73, was used as research tool in collecting data. Samples of 
400 consumers, selected by convenience sampling were selected as research samples. Descriptive statistics which were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, and multiple regression analysis at .05 significance level were 
applied in data analysis and testing hypotheses. The results indicate that hotels’ value for money hasthe highest positive 
effects on brand loyalty. Customer Satisfaction and Service quality of hotels have positive effects on hotels brand loyalty, 
respectively. The three independent variables explain 61.8% variance of hotels brand loyalty. 
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