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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมและปัจจัยการรบันวัตกรรมได้แก่ ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ  
ความง่ายในการใช ้ความเขา้กนัไดก้บัวิถีชีวิต การสงัเกตได ้และความเพลิดเพลิน ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชข์องผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธีเชิงปรมิาณโดยการส ารวจประชากรคือผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครที่ใชห้รอืสนใจจะสมารท์วอทชก์ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 385 คนที่ไดจ้ากการสุ่มเลือกแบบสะดวก เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาคือแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งที่มีค่าความเชื่อถือ
ไดท้ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 และไดผ่้านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแลว้ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือสถิติเชิงพรรณนาและใชก้าร
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูที่ระดบันัยส าคญั .05 ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อการใชส้มารท์วอทช ์ความ
ไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทียบและความง่ายในการใช ้ส่งผลทางบวกและมีอิทธิพลตามล าดบัต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชโ์ดยตัวแปรอิสระ
ทัง้สามรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชไ้ดร้อ้ยละ 78.9 
ค าส าคัญ: ความไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทียบ  ความงา่ยในการใช ้ ความเขา้กนัไดก้บัวิถีชีวิต  ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทซ ์
 

Abstract 
This research aims to study social influence and innovation adoption factors which are comparative advantage, 

ease of use, compatibility with lifestyle, results demonstrability, and enjoyment that affect the intention to use smart watches 
of consumers in Bangkok. A survey research method was applied. Population were consumers in Bangkok who used or 
interested in using smart watch.  Samples of 385 consumers were selected by convenience sampling. A structured 
questionnaire with .98 reliability alpha was used as the tool in collecting data. Descriptive statistics and multiple regress ion 
analysis at .05 significance level were applied in analyzing data and testing hypotheses. Results indicate that attitude 
toward the use of smart watch, comparative advantage, and ease of use have positive effects to the intention. The three 
independent variables mutually explain 78.9% variance of the intention to use smart watch of consumers 
Keywords: Comparative advantage, ease of use, compatibility, intention to use, smart watch 
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บทน า  
ความแพร่หลายในปัจจุบนัของกิจกรรมการออกก าลงักายการเพ่ือรกัษาสขุภาพท าใหเ้กิดเป็นโอกาสส าหรับ

ธรุกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธรุกิจเทคโนโลยีดา้นสขุภาพซึ่งมีหลากหลายรูปแบบโดยหนึ่งในนัน้คือเทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใส่
ได ้(Wearable Technology) ท่ีมีความสามารถในการเช่ือมตอ่กบัสมารท์โฟน โดยเทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใส่ไดท่ี้อยู่ใน
ความสนใจอันดับตน้ๆ ของผูบ้ริโภคคือสมารท์วอทช์ (Smart watch) (วรเมธอังกุลดี, 2561)ซึ่งมีเซนเซอร ์(Sensor)  
หลายรูปแบบท่ีมีคณุสมบตัดิา้นการวดัคา่ตา่ง ๆ ของการออกก าลงักาย เช่น นับจ านวนกา้ว จับการเคล่ือนไหวทัง้แนวตัง้
และแนวนอน วัดอัตราการเตน้ของหัวใจ ฯลฯในดา้นธุรกิจ ตลาดสมารท์วอทช์เจาะตลาดผูบ้ริโภคไดร้าวรอ้ยละ 5  
คือมีคา่เฉล่ียผูใ้ช ้1 คนในทกุ ๆ 20 คน โดยขอ้มลูของบรษัิทวจิยั IHS Technology ประเมนิวา่ตลาด สมารท์วอทชท์ั่วโลก
มีขนาดตลาด101 ลา้นเครื่องในปี 2020 ในส่วนของประเทศไทยศนูยว์ิจัยกสิกรไทย (2560) รายงานว่ามลูค่าตลาดของ
สมารท์วอทซใ์นปี 2560 มีจานวน 264,600-270,752 เครื่อง คิดเป็นมลูค่า 1614.1 - 1651.4 ลา้นบาท อัตราการเติบโต
รอ้ยละ 4.2 -6.5 จึงกลา่วไดว้า่ตลาดผลติภณัฑป์ระเภทนีมี้ความส าคญัจากมลูคา่และอตัราการเตบิโต 

จากการทบทวนทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Davis, 1989) พบวา่ตวัก าหนดหรือปัจจยัท่ีสง่เสรมิใหเ้กิดการ
ใชแ้ละการยอมรบัมีความเช่ือมโยงกับทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the Behavior) และความตัง้ใจ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งถูกขบัเคล่ือนจากบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบซึ่งเป็นปัจจัยดา้น
สงัคม ในขณะท่ีตามทฤษฎีและแนวคิดของ Davis (1989) ใหค้วามส าคญักับตวัแปรตน้เรื่องประโยชนใ์นการใชง้าน 
(Usefulness) และความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use) นอกจากนีต้ามทฤษฎีการแพร่หลายของนวตักรรมไดใ้ห้
ความส าคัญกับตัวเทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์หรือสินค้าใหม่นั้นๆ ในเรื่องความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ 
(Competitive Advantage) อิทธิพลทางสงัคม (SocialInfluence) ความเขา้กันได ้(Compatibility) การแสดงผลลพัธ์
ได ้(Results Demonstrability) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment) (Kim &Kahle, 2008; Wangpipatwong, 2008; 
Brown, Dennis &Venkatesh, 2010; Zhou, Lu & Wang, 2010 และ Chan, Yee-Loong Chong &Zhou, 2012)  
นอกจากนัน้แลว้ Wu, Wu และ Chang (2016) ไดศ้กึษาอย่างเจาะจงดา้นการยอมรบัสมารท์วอทชข์องผูบ้ริโภคชาว
ไตห้วนั โดยไดพ้ฒันาโมเดลสมมตฐิานโดยรวมทฤษฎีความแพร่หลายนวตักรรมท่ีใหค้วามส าคญักับตวัแปรคือความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ การแสดงผลให้เห็นได ้ความเขา้กันไดก้ับวิถีชีวิตของผูใ้ช ้กับโมเดลทฤษฎีการยอมรับ
นวัตกรรมท่ีให้ความส าคญักับเรื่องความง่ายในการใช้งาน ความสนุกสนานและทัศนคติต่อการใช้  พบว่าตวัแปร
ดงักลา่วขา้งตน้สง่อิทธิพลทางบวกตอ่การยอมรบัสมารท์วอทชข์องผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามตวัแปรตาม (Dependent 
variable) ท่ีศกึษายงัคงเป็นเรื่องการยอมรบั ไมไ่ดอ้ธิบายถึงความตัง้ใจซือ้หรือใช ้(Intention to use) จึงยงัคงเป็นช่องวา่ง
ทางงานวชิาการอยู่ 

จากความเป็นมาและความส าคญัขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลทางสงัคมและปัจจัยการรบั
นวตักรรมท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผลิตภัณฑด์า้นเทคโนโลยีใหม่
ท่ีก าลงัเริม่แพร่หลายเพ่ือน าขอ้มลูเป็นใชเ้ป็นแนวทางใหก้ับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปปรบัปรุง พฒันาตวัแปร
สาเหตท่ีุจะสง่ผลใหเ้กิดการใชแ้ละการยอมรบัผลิตภณัฑส์มารว์อทชไ์ดต้อ่ไป 

 

วัตถุประสงคข์องงานวจัิย 
เพ่ือศกึษาอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัการรบันวตักรรม ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ความง่ายใน

การใชง้าน ความเขา้กันได ้การแสดงผลลพัธไ์ด ้ความเพลิดเพลิน และทัศนคติต่อการใช้ท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
สมารท์วอทชข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของงานวจัิย 
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีซือ้ใช้หรือสนใจจะซือ้ใช้สมารท์วอทชก์ลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 385คนได้จากการสุ่มเลือกแบบสะดวก(Convenience Sampling)ในย่านร้านค้าต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ตวัแปรอิสระคือ อิทธิพลทางสงัคม ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 
ความง่ายในการใชง้าน ความเขา้กันได ้การแสดงผลลพัธไ์ด ้ความเพลิดเพลิน และทัศนคติต่อการใช ้ตัวแปรตาม
ไดแ้ก่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทซ ์
 

สมมตฐิานการวจัิย 
สมมตฐิานท่ี 1: ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 2: ความง่ายในการใชง้านสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 3: ความเขา้กนัไดส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 4: การแสดงผลลพัธไ์ดส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 5: ความเพลดิเพลนิสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 6: อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
สมมตฐิานท่ี 7: ทศันคตติอ่การใชส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์

 

สมมตฐิานทัง้หมดแสดงเป็นกรอบความคดิไดด้งัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบความคิดในการวจิยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากตวัแบบการแพร่หลายของนวตักรรม(Diffusion of Innovation Theory: DOI) (Rogers, 1995) ใหค้วาม 
ส าคญักบัเรื่องความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ความเขา้กนัได ้การแสดงผลลพัธไ์ด ้ในขณะท่ีงานวิจัยของ โชติกา เผ่ือแผ ่
(2562) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สมารท์วอทช์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัย
ทางด้านคุณค่าของตราสินค้าและส่วนผสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อสมาร์ทวอทช์ของผู้บริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีจตพุร สขุศรี (2561) ไดศ้ึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวงัตัวสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และ
ความภกัดีในตราสนิคา้ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬกิาอจัฉริยะในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความคาดหวงัตวัสินคา้ 
ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ ความภกัดีในตราสนิคา้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬกิาอจัฉรยิะ นอกจากนี ้วรเมธ อังกุลดี (2561) 
ไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณค่าการบริโภคในการซือ้สมารท์วอทช์ พบว่าอายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคณุค่า
ทางการใชง้านแตกตา่งกนั  
 

ในดา้นความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมกรรณิการ ์คงทอง (2561) ไดศ้ึกษา ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีของกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร ์และ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ พบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีโดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ในขณะท่ีปัจจัยดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
สว่นปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ ส่วนงานวิจัยของสพุิกา เพชรพิทักษ์ (2561) ศึกษา
งานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ไอทีทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า การรบัรู ้
ความมีประโยชน ์ความง่ายของการซือ้สนิคา้ไอทีทางออนไลนค์วามเขา้กันไดแ้ละอิทธิพลของสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ และเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ไอทีทางออนไลน์นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ 
เทอดรฐั แววศกัดิ ์(2556) ศึกษาการยอมรบันวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้แอพพลิเคชั่นส  าหรบัสมารท์โฟน 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การยอมรบันวตักรรมในเร่ืองความเขา้กันไดก้ับความตอ้งการ
และการท่ีผูใ้ชส้ามารถทดลองไดมี้ความเช่ือมโยงกบัพฤตกิรรมการเลือกซือ้แอพพลเิคชั่น 

 

วธีิการวจัิยศกึษา  
การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใชร้ะเบียบวธีิการส ารวจกลุม่ตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม การก าหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างใชก้ารเปิดตารางส าเรจ็ของ Yamane (1973)ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 5% ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่าง 384คนดา้นการเลือกตัวอย่างเป็นแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น โดยใช้
ค  าถามคดัคณุสมบตัเิพ่ือเลือกเฉพาะผูท่ี้ซือ้ใชห้รือสนใจจะซือ้ใชส้มารท์วอชในการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการสร้าง
แบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1. พฒันาแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 8 ส่วน ไดแ้ก่ 
ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ความง่ายในการใชง้าน ความเขา้กันได ้การแสดงผลลพัธไ์ด ้ความเพลิดเพลิน อิทธิพล
ทางสงัคม ทศันคตติอ่การใช ้และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม  

2. น าแบบสอบถามท่ีไดส้รา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาในฐานะผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนือ้หา 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอย่างจ านวน 30 รายเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่น 
4. ปรบัปรุงและน าเสนอแบบสอบถามตอ่อาจารยใ์นขัน้สดุทา้ยเพ่ือใหอ้นมุตักิ่อนแจกแบบสอบถาม 
5. ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู ณ สถานท่ีท่ีออกแบบไวจ้นครบจ านวน 

ผลการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่าแบบสอบถามแต่ละส่วนมีค่าความเช่ือมั่นระหว่าง .838-.948 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 โดย
พบว่าไม่มีค่าความเช่ือมั่นในส่วนใดท่ีต  ่ากว่า .700 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีคณุภาพดีส  าหรับการน าไปใชเ้ก็บ
ขอ้มลู 
 



 1040 การประชมุวชิาการระดบัชาต ิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิครัง้ท่ี 5 

ตารางที ่1 คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
สว่นของค าถาม คา่สมัประสทิธิค์รอนแบค็ อลัฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 กลุม่ทดลอง (n=30) กลุม่ตวัอย่าง (n=400) 
1. ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ .894 .859 
2. ความง่ายในการใชง้าน .838 .858 
3. ความเขา้กนัได ้ .957 .945 
4. การแสดงใหพ้บเห็นได ้ .943 .937 
5. ความเพลดิเพลนิ .948 .953 
6. อิทธิพลทางสงัคม .853 .860 
7. ทศันคตติอ่การใช ้ .929 .934 
8. ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม .888 .867 

คา่ความเช่ือมั่นรวม .977 .972 

 
ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดคา่อนัตรภาคชัน้ ส  าหรบัการแปลผลขอ้มลู โดยค านวณคา่อนัตรภาคชัน้ เพ่ือก าหนดช่วงชัน้ และ
ค าอธิบายส าหรบัแต่ละช่วงชัน้ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 82) 
 

ช่วงชัน้ของคา่คะแนน    ค  าอธิบายส าหรบัการแปลผล 
 1.00 – 1.80      ระดบันอ้ย 
 1.81 – 2.60      ระดบัคอ่นขา้งนอ้ย 
 2.61 – 3.40      ระดบัปานกลาง 
 3.41 – 4.20      ระดบัคอ่นขา้งมาก 
 4.21 – 5.00      ระดบัมาก 
 
ในสว่นของสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห ์ผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดคา่สถิติส  าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูอธิบายตวัแปรของ
การศกึษาครัง้นีไ้วด้งันี ้คือ  

1. สถิตเิชิงพรรณนาส าหรบัการอธิบายผลการศึกษาในเรื่องคณุสมบตัิของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน และตัวแปรดา้นระดับความคิดเห็น ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 
ความง่ายในการใชง้าน ความเขา้กันได ้การแสดงผลลพัธไ์ด ้ความเพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช ้
และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรม โดยสถิตท่ีิใชไ้ดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิตเิชิงอา้งอิงส  าหรบัการการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส่งผลต่อกันระหว่างตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ความง่ายในการใช้งาน ความเขา้กันได ้การแสดงผลลัพธ์ได ้ความ
เพลิดเพลิน อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้ ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม กับตัวแปรตาม คือ ความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรม โดยสถิตท่ีิใชค้ือ การวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  
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ผลการศกึษา  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงโดยมีจ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 มากกว่าเพศชายซึ่งมี

จ  านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0สถานภาพโสดจ านวน 217 คนคิดเป็นรอ้ยละ 56.4 มีอายุ 30-34 ปี มีจ  านวน 
160คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.6 รองมาคือ 25-29 ปี มีจ  านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตรี มีจ  านวน 218คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 65.5กลุม่ใหญ่ท่ีสดุมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.4 รองลงมาอาชีพเจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 76 คนคิดเป็นรอ้ยละ 19.7 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสดุมีรายไดส้่วนตัวเฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.6 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 90 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.4 

ผลการวเิคราะหค์า่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่กลุม่ตวัอย่างมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อความง่าย
ในการใช้งานของสมารท์วอชทใ์นระดบัค่อนขา้งมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  =3.72)รองลงมา คือ ดา้นทัศนคติต่อการใช ้

(  =3.52) และคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุคือความคดิเห็นตอ่ดา้นอิทธิพลทางสงัคมเก่ียวกบัสมารท์วอชท ์(  =3.16)ดา้นความตัง้ใจ

ใชส้มารท์วอชทข์องกลุม่ตวัอย่าง อยู่ในระดบัคอ่นขา้งมาก (  =3.61)โดยมีรายละเอียดของผลดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัสมารท์วอชทแ์ละความตัง้ใจใชส้มารท์วอชท์ 
 

ปัจจัย 
ความคิดเหน็ 

 SD. การแปลผล 
1. ดา้นความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ 3.38 .71 ปานกลาง 
2. ดา้นความง่ายในการใชง้าน 3.72 .67 คอ่นขา้งมาก 
3. ดา้นความเขา้กนัได ้ 3.32 .88 ปานกลาง 
4. ดา้นการแสดงผลลพัธไ์ด ้ 3.44 .74 คอ่นขา้งมาก 
5. ดา้นความเพลดิเพลนิ 3.48 .83 คอ่นขา้งมาก 
6. ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 3.16 .87 ปานกลาง 
7. ดา้นทศันคตติอ่การใช ้ 3.52 .86 คอ่นขา้งมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 .65 คอ่นขา้งมาก 
8. ความตัง้ใจใชส้มารท์วอชท ์ 3.61 .80 คอ่นขา้งมาก 
 

ในรายละเอียดความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบพบว่า สมารท์วอทช์มีประโยชน์
มากกวา่นาฬกิาทั่วไปมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือสมารท์วอทชมี์ขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย และล าดบัสดุทา้ยคือสมารท์วอทช์
มีประโยชนม์ากกวา่เทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

ในรายละเอียดความคดิเห็นตอ่ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านพบวา่ การเรียนรูท่ี้จะใช้สมารท์วอทชไ์ม่ใช่
สิง่ท่ียากมีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือ เป็นเรื่องง่ายท่ีจะมีทกัษะการใชส้มารท์วอทชท่ี์คล่องแคล่ว และล าดบัสดุทา้ยคือ
การใชง้านสมารท์วอทชจ์ะไมท่ าใหเ้กิดความสบัสน  

ในรายละเอียดความคดิเห็นตอ่ปัจจยัดา้นความเขา้กนัไดท่ี้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช์พบว่า การใช้
สมารท์วอทชส์อดคลอ้งกับการใช้ชีวิตประจ าวันมีค่าเฉล่ียสูงสดุ รองลงมาคือ การใช้สมารท์วอทชส์อดคลอ้งกับ
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พฤตกิรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากันกับการใช้สมารท์วอทชส์อดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนัของชีวิต และล าดบัสดุทา้ยคือ 
การใชส้มารท์วอทชส์อดคลอ้งกบัทกุๆ ดา้นในการด าเนินชีวติ 

ในรายละเอียดความคดิเห็นตอ่ปัจจยัดา้นแสดงผลลพัธไ์ดพ้บว่า การสงัเกตความแตกต่างระหว่างก่อนและ
หลงัการใชส้มารท์วอทชจ์ะเป็นเรื่องง่าย มีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือ การอธิบายประโยชนข์องการใชส้มารท์วอทช์
ใหก้บัคนอ่ืนเขา้ใจตามเป็นเร่ืองท าไดง้่ายและล าดบัสดุทา้ย คือการพดูอภิปรายถึงผลลพัธข์องการใชส้มารท์วอทชก์ับ
คนอ่ืนนัน้เป็นเรื่องง่าย 

ในรายละเอียดความคิดเห็นต่อปัจจัยดา้นความเพลิดเพลิน พบว่า กระบวนการสั่งการ  /ดผูล / ใชง้านสมารท์วอทช ์
ท าใหรู้ส้กึมีความสขุ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือการใชส้มารท์วอทชท์ าใหรู้ส้กึเพลิดเพลิน และล าดบัสดุทา้ยคือ การใช้
สมารท์วอทชท์ าใหรู้ส้กึเหมือนการพกัผอ่นหย่อนใจ 

ในรายละเอียดความคดิเห็นตอ่ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม พบว่า คนในสงัคมจะไม่คดัคา้นหากใชส้มารท์วอทช ์
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือการใชส้มารท์วอทชช์่วยยกระดบัสถานะทางสงัคม และล าดบัสดุทา้ยคือ ความคิดเห็นของ
หวัหนา้หรือผูท่ี้มีต  าแหน่งสงูกวา่มีอิทธิพลตอ่การจะใชห้รือไมใ่ชส้มารท์วอทช ์

ในรายละเอียดทศันคติต่อการใช้สมารท์วอทชเ์ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตดัสินใจใชส้มารท์วอทช์
เป็นเร่ืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสดุ รองลงมาคือ มีความสขุท่ีจะใชส้มารท์วอทชแ์ละล าดับสดุท้ายคือ การใชส้มารท์วอทช ์
เป็นการตดัสนิใจท่ีชาญฉลาด 

ในรายละเอียดความตัง้ใจใช้สมารท์วอทชเ์ม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างจะใชส้มารท์วอทช์
บนัทึกการออกก าลงักาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ถา้มีสมารท์วอทช์จะใช้ฟังกช์ั่นวิเคราะห์การนอนหลับ และ
ล าดบัสดุทา้ยคือมีความตัง้ใจไวแ้ลว้ว่าจะใชส้มารท์วอทช ์

 

ตารางที ่3: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ ความง่ายในการใชง้านความเขา้กนัได ้  
   การแสดงผลลพัธไ์ด ้ความเพลดิเพลนิ และทศันคติตอ่การใชท่ี้สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์

 

ตัวแปรอิสระ B Standard 
Error 

Beta t Sig Collinearity 
Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) .469 .158  2.973 .003*   
1. ความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบ 

.183 .055 .162 3.331 .001* .421 2.373 

2. ความง่ายในการใชง้าน .146 .058 .122 2.496 .013* .417 2.397 
3. ความเขา้กนัได ้ -.047 .053 -.052 -.897 .370 .298 3.354 
4. การแสดงผลลพัธไ์ด ้ .041 .063 .037 .647 .518 .299 3.347 
5. ความเพลดิเพลนิ .096 .050 .099 1.909 .057 .371 2.694 
6. อิทธิพลทางสงัคม -.071 .042 -.077 -1.710 .088 .498 2.009 
7.ทศันคตติอ่การใช ้ .538 .057 .572 9.416 .000* .271 3.697 
Adjusted R2 = .789a,F = 89.002,*p < .05 
ตวัแปรตาม:  ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
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จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุไดค้่า F = 89.002,*p < .05 จึงสามารถสรุปไดว้่ามี
ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ยหนึ่งตวัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามคือความตัง้ใจใชส้มารว์อทช ์จึงพิจารณาเง่ือนไขสหสมัพนัธ์
กันเองระหว่างตวัแปรอิสระ(Multicollinearity)โดยใชเ้กณฑค์่าTolerance มากกว่า .10 และ VIF นอ้ยกว่า 10 เพ่ือ
สรุปว่าตวัแปรอิสระตวันัน้มีความเป็นอิสระจากตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ (กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2550) ซึ่งผลการจาก
วิเคราะห ์พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง .271 - .498 ซึ่งมากกว่า .10 และ ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.009 -
3.697 ซึ่งนอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมดไมมี่ปัญหาสหสมัพนัธก์นัเองและเน่ืองจากการเก็บขอ้มลูจากแบบ
ส ารวจทัง้หมดอยู่ในช่วงเวลาเดียวกนัในขอบเขตดา้นระยะเวลาศึกษา ไม่มีลกัษณะอนุกรมเวลา (Time Series) และ
ไม่มีปัญหาเหตกุารณ์ท่ีจะก่อให้เกิดค่านอกกลุ่ม (Outliner) คือค่าสงัเกตบางค่าท่ีมีค่าแตกต่างจากค่าอ่ืนอย่างโดด
เดน่ งานวจิยันีจ้ึงไมต่รวจสอบความเอนเอียงในการประมาณคา่สหสมัพนัธต์วัเอง (Autocorrelation) 

เม่ือพจิารณาทิศทางและน า้หนกัความมีอิทธิพลของตวัแปรอิสระแตล่ะตวัพบว่า ทัศนคติต่อการใชมี้อิทธิพล
ต่อความตัง้ใจใช้สมารท์วอชทม์ากท่ีสดุ (Beta=.572) รองลงไปคือปัจจัยดา้นความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบของ
สมารท์วอชท ์(Beta= 162) และปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านของสมารท์วอชท ์(Beta= .122) โดยทัง้สามตวัแปร
ส่งอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรตาม ดา้นค่า Adjusted- R2ท่ีใชว้ิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีมีนัยส าคญั 
ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรตามพบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชไ์ด้
รอ้ยละ 78.9 สว่นท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 21.1 มาจากเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกขอบเขตการศึกษาครัง้นี ้จึงสรุปผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดว้า่ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช์ความง่ายในการใชง้าน
ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์และ ทัศนคติต่อการใชส้่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์
รายละเอียดในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ สอดคลอ้ง 
ความง่ายในการใชง้านสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ สอดคลอ้ง 

ความเขา้กนัไดส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ ไมส่อดคลอ้ง 
การแสดงผลลพัธไ์ดส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ ไมส่อดคลอ้ง 

ความเพลดิเพลนิสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ ไมส่อดคลอ้ง 

อิทธิพลทางสงัคมสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ ไมส่อดคลอ้ง 

ทศันคตติอ่การใชส้ง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ สอดคลอ้ง 

 
อภิปรายผล  

ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใช้สมารท์วอทช์ โดยเม่ือความไดเ้ปรียบโดย
เปรียบเทียบเพิม่ขึน้จะสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชใ์นทิศทางเดียวกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคเห็น
วา่สมารท์วอทชมี์คณุสมบตัแิละคณุลกัษณะท่ีไดเ้ปรียบกวา่นาฬกิาทั่วไปหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ สมารท์วอทชมี์ประโยชน์
มากกวา่นาฬกิาทั่วไป มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย และ มีประโยชนต์่อตวัผูบ้ริโภคมากกว่าเทคโนโลยีอ่ืน ๆ จึงมีความตัง้ใจใช้
สมารท์วอทชซ์ึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสพุกิา เพชรพทิกัษ ์(2561) 
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ความง่ายในการใชง้านส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชโ์ดยเม่ือความง่ายในการใชง้านเพิ่มขึน้จะ
สง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทชใ์นทิศทางเดียวกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการเรียนรูท่ี้จะใชส้มารท์วอทชไ์ม่ใช่สิ่ง
ท่ียาก ผูบ้รโิภคมีความคดิวา่เป็นเรื่องง่ายท่ีจะมีทกัษะการใชส้มารท์วอทชท่ี์คลอ่งแคลว่ และการใชง้านสมารท์วอทชจ์ะไม่
ท าใหเ้กิดความสบัสน จึงสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจใชส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ กรรณิการ ์คงทอง (2561)นอกจากนี้
ยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของเกวรินทร ์ละเอียดดีนันท์ และนิตยา ฐานิตธนกร (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง การยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความง่ายในการใช้ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซือ้หนังสืออิเล็กทรอนิกสข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อการใช้ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใช้สมารท์วอทช์ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคประเมินว่าการ
ตดัสินใจใช้สมารท์วอทชเ์ป็นการตัดสินใจท่ีฉลาด จะท าใหเ้กิดความรูส้ึกเชิงบวกจึงส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจใช้  
สมารท์วอทช ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณษา แสนละเอียด (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความตัง้ใจในการใช้บริการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบีบู้มเมอรเ์ขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ทศันคตมีิผลทางบวกตอ่ตัง้ใจใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนแ์ละสอดคลอ้งกบัอาทิตย ์เกียรติก าจร (2557) ท่ีได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี Interactive  Whiteboard พบว่า ทัศนคติท่ีเก่ียวขอ้งการใช้
เทคโนโลยีมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยี  
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

จากการศึกษาพบว่า ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบความง่ายในการใชง้าน และทัศนคติต่อการใชส้่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจใช้สมารท์วอทช์โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ทัศนคติต่อการใช้ รองลงมาคือ ความ
ไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบและความง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั  ดงันัน้ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักับปัจจัยทัง้ 3 
ดา้นดงักลา่ว โดยใหค้วามส าคญักับปัจจัยดา้นทัศนคติเป็นอันดบัแรก โดยผูว้ิจัยมีขอ้เสนอเก่ียวกับปัจจัยทัง้ 3 ดา้น
คือ (1) ผูป้ระกอบการควรสรา้งทศันคตท่ีิดีตอ่การใชง้านสมารท์วอทซข์องผูบ้ริโภค เน่ืองจากทัศนคติท่ีดีสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได ้เช่น การสรา้งความน่าเช่ือถือของสินคา้ โดยใหค้วามส าคญักับคณุภาพสินคา้ และความ
คุม้คา่ (2) ควรพฒันาระบบการใชง้านสมารท์วอทชใ์หมี้ฟังกช์ั่นสามารถท างานไดห้ลากหลายอย่างไดเ้ร็วขึน้เพ่ือใหมี้
ประโยชนม์ากกว่านาฬิกาทั่วไปและ (3) ควรพฒันาระบบการใชง้านสมารท์วอทชไ์ม่ซับซอ้น สามารถใหผู้บ้ริโภคใช้
งานไดง้่ายอย่างเพ่ือความสะดวกสบายในการท างานของผูบ้รโิภค 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาครัง้นีศ้ึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษากับกลุ่ม
ตวัอย่างพืน้ท่ีในภมูภิาคอ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีหลากหลาย และครอบคลมุทุกพืน้ท่ี และควรศึกษาโดยเพิ่มตวัแปรท่ี
คาดกวา่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชส้มารท์วอทช ์ไดแ้ก่ คณุคา่ตราสนิคา้ และความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ 
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