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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรบัซือ้กาแฟเชอรี่  โดยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลดว้ยวิธีการ

สมัภาษณ ์รว่มกบัการสังเกตการณก์ารของพนักงานประจ าวิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น จ  านวน 10 ราย และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น จ  านวน 10 ราย และด าเนินการวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้ดาตา้ โฟลว์
ไดอะแกรมเป็นเครื่องมือ ใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพีและมายเอสคิวแอลเป็นระบบจดัการฐานข้อมูลท างานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 
ผลจากการวิเคราะหอ์อกแบบระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ระบบจดัการรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่  ระบบรายงานบริหาร 
และระบบจดัการขอ้มลูบุคลากร ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ พบว่าสามารถจัดการรายการรบัซือ้
กาแฟเชอรี่ การรายงานและติดตามปรมิาณการรบัซือ้กาแฟ และการจดัการขอ้มลูบุคลากรสมาชิกของโครงการ สามารถช่วยลดขอ้ผิดพลาด
ในการท ารายการขอ้มลู  และอ านวยความสะดวกในการท างานของพนกังานไดม้ากขึน้โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
อยู่ที่ 4.52 จาก 5 ระดบั ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจในระดบัที่ดีมาก 
ค าส าคัญ: สบขุ่นโมเดล  จงัหวดัน่าน  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  กาแฟเชอรี่ 

 

Abstract 
The study of the development of a management information system for coffee cherry procurements of Sopkun model 

project at Tha Wang Pha district of Nan province. The objective of this study aimed to develop the information system for managing 
the buying of cherry coffee. In terms of data collection, a interview and observation were employed. The sample participated in the 
study was ten employees and ten members of the community enterprise - Creating Forest for Generating Income Sopkun. The Data 
Flow Diagram, PHP language, and MySQL for database management were employed to analyze data and design the information 
system based on the web application platform. The application consisted of three sections: the cherry-coffee purchase transaction 
management system, the reporting management system, and the personnel information management system. After the 
implementation, the results were that the developed management information system could manage the purchase transaction of 
cherry coffee. It could also report and follow the quantity of coffee buying and the management of information of members. Besides, 
it could help reduce errors in filling out information and wrong calculation. Moreover, it facilitated the work-flow of the employees. 
According to the user satisfaction evaluation, the result showed the average level of satisfaction, 4.52 out of 5 - representing that 
the users were satisfied with the application at a very high level. 
Keywords: Sopkun Model, Nan Province, Information System for Management, Cherry Coffee 
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บทน า 

หมูบ่า้นสบขุน่ อ  าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน เดิมเป็นหมู่บา้นและชุมชนในหุบเขาท่ีมีแต่ความแหง้แลง้ ส่วน
ใหญ่เป็นป่าขา้วโพดบนดอยสงูชันเห็นภูเขาเป็นม่อนดอยหัวโลน้ โดยในปี พ.ศ.2558 บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ ์
จ ากดัรว่มกบัสว่นราชการตา่ง ๆ ภาคประชาชน และภาคเอกชนในจงัหวดัน่าน โดยมีส านกังานดา้นความยั่งยืนท่ีตัง้
จังหวดัน่าน ไดท้ าการพฒันาพืน้ท่ีบา้นสบขุ่นเรียกว่า “โครงการสบขุ่นโมเดล” โดยส่งเสริมใหช้าวบา้นปลกูถั่วมะ
แฮะเพ่ือปรบัปรุงดินคณุภาพดิน และเป็นรายไดร้ะยะสัน้ท่ีจะท าให้ชาวบา้นมีเงินทุนหมนุเวียนระหว่างท่ีรอการ
ส่งเสริมการปลกูกาแฟสายพนัธุอ์าราบิกา  เพ่ือพฒันาให้ชุมชนสบขุ่น อ  าท่าวงัผา จังหวดัน่าน เป็นโมเดลในการ
พฒันาพืน้ท่ีในชมุชนท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมและสามารถจบัตอ้งได ้ (we are cp, 10 กนัยายน 2562)    

ในปี พ.ศ. 2562 ไดมี้ชาวบา้นสบขุ่นเขา้ร่วมกับเป็นสมาชิกในโครงการวิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายได้ 
บา้นสบขุ่น ปรบัเปล่ียนจากการปลกูขา้วโพดเลีย้งสตัวม์าปลกูกาแฟ จ านวน 67 ครอบครวั จาก 350 ครอบครวั 
และมีแนวโนม้ท่ีจะมีจ านวนสมาชิกเพิ่มมากขึน้ โดยสมาชิกไดเ้ริ่มเก็บเก่ียวผลผลิตกาแฟเชอรี่น  ามาขายให้กับ
โครงการ ฯ โดยมีส านักงานดา้นความยั่งยืน ท่ีตัง้จังหวดัน่าน ร่วมกับคณะกรรมการหมู่บา้นสบขุ่น เป็นผูด้  าเนิน
กิจกรรมในการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ มีการก าหนดเกรดรวมถึงวิธีการวดัคณุภาพในการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ รวมทัง้มีการ
ก าหนดกฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขต่าง ๆ ในการบริหารจัดการรายไดจ้ากการขายกาแฟเชอรี่ของสมาชิก เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนแก่สมาชิกและชมุชนหมูบ่า้นสบขุ่น ในการด าเนินกิจกรรมการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ พบว่าเกิดขอ้ผิดพลาด
และปัญหาหลายประการ ยกตวัอย่าง เช่น การท ารายการรบัชือ้กาแฟเชอรี่ในระบบงานเดิม  มกัเกิดความผิดพลาด
สงูในขัน้ตอนบนัทึกราคารับซือ้ เน่ืองจากราคารบัซือ้กาแฟเชอรี่ในแต่ละเกรดมีการเปล่ียนแปลงบ่อยครัง้ ท าให้
พนกังานท่ีท ารายการรบัซือ้เกิดความสบัสน ส่งผลใหป้้อนราคารบัซือ้ผิดพลาด หรือในกรณีท่ีพนักงานท ารายการ
บนัทึกขอ้มลูการรับซือ้กาแฟเชอรี่ไปแลว้ ตอ้งการท่ีจะแก้ไขรายละเอียดบางส่วนของรายการดงักล่าว ปรากฏว่า
ปราศจากรอ่งรอยการแกไ้ข หรืออาจเกิดการแกไ้ขราคาเกรดกาแฟเชอรี่ท่ีรบั ณ วนัรบัซือ้ ท่ีไดท้  าการบนัทึกรายการ
รบัซือ้ไปแลว้ จากเดิมท่ีให้ราคาต ่าเป็นราคาสูง โดยไม่มีการอ้างอิงกับฐานขอ้มลูราคาเกรดกาแฟเชอรี่กลางท่ี
ก าหนดไว ้เป็นตน้ ซึ่งอาจเป็นจดุบกพรอ่งของการด าเนินงานโครงการท่ีท าใหเ้กิดความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้น
ขัน้ตอนการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 

ดงันัน้ จากปัญหาขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการวิจัยเพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรบั
ซือ้กาแฟเชอรี่ ของโครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวังผา จังหวดัน่าน เพ่ือจะเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือท่ีใชใ้น 
การพฒันาชมุชนอย่างยั่งยืน  

 

วัตถุประสงคก์ารวจัิย 
1. เพ่ือวิเคราะหแ์ละออกแบบวิธีด  าเนินการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ ของโครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวังผา 

จงัหวดัน่าน 
2. เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรับซือ้กาแฟเชอรี่ ของโครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวังผา  

จงัหวดัน่าน 
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วธีิการศกึษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรับซื ้อกาแฟเชอรี่  โครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวังผา  

จังหวัดน่าน มีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 93 ราย จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะ จง  
ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง ร่วมกับการสังเกตการณ์การด าเนินงานของพนักงานประจ าวิสาหกิจ
ชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น จ  านวน 10 ราย และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น 
จ  านวน 10 ราย มีขัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี ้

1. ศกึษาและรวบรวมข้อมูล  ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธีิการสมัภาษณ ์ร่วมกับการสงัเกตการณ์การ
ด าเนินงานของพนกังานประจ าวิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนสรา้งป่า
สรา้งรายไดบ้า้นสบขุน่ ประกอบดว้ย ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ การระบุคณุภาพของกาแฟเชอรี่ และการ
จดัการเงินของกิจกรรมรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 

2. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ เพ่ือวิเคราะห ์และออกแบบระบบใหม่โดยใช้เครื่องมือท่ีเรียกว่า 
Data Flow Diagram เพ่ือแสดงภาพรวมการท างานของระบบ 

3. การสร้างและพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code โดยใชภ้าษา PHP 7.3 ในการ
พฒันาระบบ และใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มลู MySQL 6.0.3 

4. การทดสอบระบบ และการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ เพ่ือตรวจสอบล าดบัขัน้ตอนการท างาน และ
ความถกูตอ้งของการท ารายการตา่งๆ รวมถึงการสรา้งการเรียนรูข้องผูใ้ชง้านโปรแกรม และจดัท าคู่มือประกอบการ
ใชง้านระบบเพ่ือใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูอา้งอิงในการใชง้านโปรแกรม 

5. การประเมินระดับความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ โดยการใชแ้บบสอบถามซึ่งแบ่งค  าถามออกเป็น 
5 ระดบั (5 ดีมาก, 4 ดี, 3 พอใช,้ 2 นอ้ย, 1 ควรปรบัปรุง) โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพ่ือการแปรผล และวิเคราะห์
ระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.00 – 1.50 จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจควรปรบัปรุง 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่1.51 – 2.50 จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจพอใช ้
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่2.51 – 3.50 จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่3.51 – 4.50 จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจดี 
 คา่เฉล่ียตัง้แต ่4.51 – 5.00 จดัอยู่ในระดบัความพงึพอใจดีมาก 
 และน าขอ้มลูดงักลา่วมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ดว้ยหลกัการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
และแปลความหมาย 
 

ผลการศกึษา 
1. การวเิคราะหแ์ละออกแบบวธีิด าเนินการรับซือ้กาแฟเชอร่ี  

 1.1.การวิเคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับการรับซื้อกาแฟเชอร่ี การระบุคุณภาพของกาแฟเชอร่ี และการจัด
การเงนิของกิจกรรมรับซือ้กาแฟเชอร่ี   
  1) ข้อมูลเกี่ยวกับการรับซื้อกาแฟเชอร่ี วิสาหกิจชุมชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่นเปิด
โอกาสใหส้มาชิกในโครงการสบขุน่โมเดล โดยประกอบดว้ย สมาชิกท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกในโครงการสบขุ่นโมเดล 
ซึ่งหมายถึง สมาชิกท่ีมีภมูลิ  าเนาอยู่ภายในหมูบ่า้นสบขุน่ อ  าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน และสมาชิกอีกประเภทหนึ่ง 
คือ สมาชิกท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกนอกโครงการสบขุน่โมเดล ซึ่งหมายถึง สมาชิกท่ีไม่มีภูมิล  าเนาอยู่ภายในหมู่บา้น
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สบขุ่น อ  าเภอท่าวังผา จังหวดัน่าน โดยสมาชิกทั้งสองประเภทจะตอ้งผ่านกระบวนการท าบนัทึกขอ้มลูประวัติ
สมาชิก  

หากสมาชิกมีความประสงคจ์ะน ากาแฟเชอรี่ท่ีไดจ้ากแปลงปลกูของตวัเองมาขายใหแ้ก่ทางโครงการ ฯ 
จะตอ้งท าการลงทะเบียนพรอ้มทัง้ระบุรุ่นปลูกกาแฟของสมาชิก โดยหมายเลขรุ่นปลูกดังกล่าวจะเป็นขอ้มูลให้
คณะท างานโครงการ ฯ ทราบถึงจ านวนสมาชิก และปริมาณของกาแฟเชอรี่ท่ีสมาชิกสามารถน ามาขายให้แก่
โครงการ ฯ  ในแตล่ะรอบการรบัซือ้ โดยสมาชิกของโครงการ ฯ หนึ่งท่านสามารถสมคัรเป็นสมาชิกรุ่นปลกูไดไ้ม่เกิน 
10 รุน่ปลกู ซึ่งตวัเลขจ านวนดงักลา่ว หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินงานของโครงการ ฯ จะไม่เกิน 10 ปี ก่อนท่ี
ทางส านักงานด้านความยั่ งยืน ท่ีตั้งจังหวัดน่าน ของเครือเจริญโภคภัณฑ์จะส่งมอบโครงการดังกล่าวให้
คณะกรรมการวสิาหกิจชมุชนสรา้งป่าสรา้งรายไดบ้า้นสบขุ่น อ  าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน ไดด้  าเนินกิจกรรมต่อไป
ในอนาคตดว้ยตวัชมุชนเองเป็นผูข้บัเคล่ือนโครงการดงักลา่ว 
  2) การระบุคุณภาพของกาแฟเชอร่ี คณะท างานโครงการสบขุ่นโมเดล มีการก าหนดวิธีการ
ระบคุณุภาพของกาแฟเชอรี่ โดยออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกไดแ้ก่ การวดัขนาด และการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เมด็กาแฟเชอรี่ โดยผูเ้ช่ียวชาญของบรษัิทในเครือเจรญิโภคภณัฑ ์ซึ่งผลลพัธข์องกระบวนการดงักล่าว คือ คณุภาพ
ของเมด็กาแฟเชอรี่สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 เกรด ไดแ้ก่ เกรด A, เกรด B และเกรด C หากปรากฏมีเม็ดกาแฟ
เชอรี่ใดท่ีไมต่รงตามเง่ือนไขท่ีทางบรษัิทก าหนดจะไมท่ าการรบัซือ้เมด็กาแฟเชอรี่เมด็ดงักล่าว  
  ส่วนท่ีสอง จะท าการทดสอบการจม การลอยของกาแฟเชอรี่ โดยน ากาแฟเชอรี่จากส่วนแรก
ทัง้หมดลอยในน า้เปล่า เพ่ือหาปริมาณของกาแฟเชอรี่ท่ีจม ซึ่งจ  านวนของกาแฟเชอรี่ท่ีจมทัง้หมดจะถูกระบุเป็น 
น ้าหนักกาแฟเชอร่ีคุณภาพ แตห่ากปรากฏมีเม็ดกาแฟเชอรี่ท่ีลอยน า้ ปริมาณของเม็ดกาแฟเชอรี่ท่ีลอยทัง้หมด
นัน้จะไมถ่กูรบัซือ้ และจะถกูเรียกวา่ น ้าหนักกาแฟเชอร่ีด้อยคุณภาพ 
  3) การจัดการเงินของกิจกรรมรับซื้อกาแฟเชอร่ี ก่อนท าการท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 
พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ จะตรวจสอบราคารบัซือ้กาแฟเชอรี่พนัธุอ์าราบิกา กับทางบริษัทใน
กลุม่เครือเจรญิโภคภณัฑ ์และก าหนดราคารบัซือ้ใหส้อดคลอ้งกบัราคาท่ีบรษัิทก าหนดไว ้  
  โดยล าดบัขัน้ตอนการท ารายการนัน้ สมาชิกจะตอ้งแจง้รุ่นปลกูท่ีตนเองไดล้งทะเบียนไวว้่าตรง
กบัรุน่ปลกูท่ี โครงการ ฯ ประกาศรบัซือ้หรือไม ่จากนัน้สมาชิกจะตอ้งแจง้น า้หนกักาแฟเชอรี่ท่ีน  ามาขาย (หน่วยเป็น
กิโลกรมั) ซึ่งสามารถสรุปและดว้ยสมการตา่ง ดงันี ้
 น า้หนกักาแฟเชอรี่คณุภาพ = น า้หนกักาแฟเชอรี่ทัง้หมด – น า้หนกักาแฟเชอรี่ดอ้ยคณุภาพ  (1) 
 จ  านวนเงินจากการขาย (บาท) = น า้หนกักาแฟเชอรี่คณุภาพ * ราคาเกรดของเมด็กาแฟเชอรี่  (2) 
 หกัเงินกองกลางบรหิาร (บาท) = น า้หนกักาแฟเชอรี่คณุภาพ * 1.5       (3) 
 หกัเงินออมสมาชิก (บาท) = น า้หนกักาแฟเชอรี่คณุภาพ * 0.5             (4) 
 เงินรายไดส้ทุธิ (บาท)= จ านวนเงินจากการขาย – (หกัเงินกองกลางบรหิาร + หกัเงินออมสมาชิก) (5) 
  สมการท่ี  1 เป็นการค านวณเพ่ือหาน า้หนักกาแฟเชอรี่คณุภาพ, สมการท่ี 2 เป็นการหาจ านวน
เงินจากการขาย, สมการท่ี 3 เป็นการค านวณเพ่ือหายอดเงินท่ีจะตอ้งท าการหกัส าหรบัใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของ
การบริหารจัดการของโครงการ ฯ, สมการท่ี 4 เป็นการค านวณยอดเงินเพ่ือเป็นเงินออมสะสมของสมาชิก และ
สมการท่ี 5 เป็นการค านวณรายไดส้ทุธิท่ีสมาชิกท่ีน ากาแฟเชอรี่มาขายใหก้บัโครงการ ฯ  
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 1.2. การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบวธีิด าเนินการรับซือ้กาแฟเชอร่ี 
 ภาพรวมการท างานของระบบ ประกอบดว้ย พนกังานท ารายการรบัซือ้ และสมาชิกโครงการสบขุ่นโมเดล  
ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพบรบิท (Context Diagram) ไดด้งันี ้

 
ภาพที ่1 แผนภาพบรบิทระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่โครงการสบขุน่โมเดล 

  

 ภาพท่ี 1 แผนภาพบรบิทระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่โครงการสบขุ่นโมเดล แสดงให้
เห็นถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ขอ้มลู ซึ่งจ  าเป็นจะตอ้งมีท่ีจัดเก็บขอ้มลูอย่าง
เป็นระบบ เช่น ขอ้มลูพนกังาน, ขอ้มลูราคารบัซือ้กาแฟเชอรี่ รายงานรายการรบัซือ้ รายงานปริมาณกาแฟเชอรี่ท่ีรบั
ซือ้ เป็นตน้  

 
ภาพที ่2 แผนภาพแสดงความสมัพนัธข์องขอ้มลู (E-R Diagram) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 

โครงการสบขุน่โมเดล 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มลู (E-R Diagram) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรบัซือ้
กาแฟเชอรี่โครงการสบขุน่โมเดล ผูว้จิยัไดอ้อกแบบระบบฐานขอ้มลูโดยใชส้ญัลกัษณ์รูปแบบ Crow’s Foot ในการ
เขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของขอ้มลู ประกอบดว้ย ตารางขอ้มูลพนักงานประจ าโครงการสบขุ่นโมเดล 
(Employee), ตารางขอ้มลูพนักงานท ารายการรบัซือ้ (Purchaser), ตารางขอ้มลูราคารบัซือ้กาแฟเชอรี่ตามเกรด 
(Cherry Grading Price), ตารางขอ้มลูสมาชิกโครงการสบขุ่นโมเดล (Member), ตารางขอ้มลูรายการรับซือ้ 
(Purchasing Transaction) และตารางขอ้มลูสมาชิกและรุน่ปลกู (Member And Class) 

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบวิธีด  าเนินการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ในขา้งตน้จะเห็นไดว้่า สามารถแบ่ง
ระบบงานออกเป็น 3 สว่นหลกั ๆ ไดแ้ก่ ระบบจัดการรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ ระบบรายงานบริหาร ระบบจัดการ
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ขอ้มลูบคุลากร เพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมโยงขอ้มลูของระบบวธีิการรบัซือ้กาแฟเชอรรี่ ซึ่งจะกล่าวถึงในขัน้ตอนของการ
การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ในล าดบัถดัไป 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการรับซือ้กาแฟเชอร่ี 
 2.1 การสร้างและการออกแบบระบบ 
 การสรา้งและพฒันาระบบสารสนเทศ ใชโ้ปรแกรม Visual Studio Code โดยใชภ้าษา PHP 7.3 ในการ
พฒันาระบบ และใชร้ะบบการจัดการฐานขอ้มลู MySQL 6.0.3 โดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้มีความสามารถ
ประกอบดว้ย 3 สว่นหลกัๆ ดงันี ้      
  1) ระบบจัดการรายการรับซือ้กาแฟเชอร่ี ประกอบดว้ยการท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ การ
คน้หาและแกไ้ขรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ และการปรบัปรุงราคาเกรดรบัซือ้กาแฟเชอรี่  
  2) ระบบรายงานบริหาร ประกอบดว้ยรายงานการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ รายงานปรมิาณกาแฟเชอ
รี่ในรอบการรบัซือ้ รายงานยอดเงินสะสมกองกลางบรหิาร รายงานยอดเงินออมสะสมสมาชิกโครงการ และรายงาน
ประวตักิารปรบัปรุงราคารบัซือ้กาแฟเชอรี่  
  3) ระบบจัดการข้อมูลบุคลากร ประกอบดว้ย  
   - ขอ้มลูสมาชิก ซึ่งสามารถบนัทึกขอ้มลูสมาชิก คน้หาและแกไ้ขขอ้มลูสมาชิก คน้หา
และลบขอ้มลูสมาชิก และการรายงานขอ้มลูสมาชิก  
   - จดัการขอ้มลูสมาชิกและรุน่ปลกู ซึ่งสามารถบนัทึกขอ้มลูสมาชิกและรุ่นปลกู คน้หา
และแกไ้ขขอ้มลูสมาชิกและรุ่นปลกู คน้หาและลบขอ้มลูสมาชิกและรุ่นปลกู และการรายงานขอ้มลูสมาชิกและรุ่น
ปลกู  
   - จดัการขอ้มลูพนกังานประจ าโครงการสบขุ่นโมเดล ซึ่งบนัทึกขอ้มลูพนักงานประจ า
โครงการสบขุ่นโมเดล คน้หาและแกไ้ขขอ้มลูพนักงานประจ าโครงการสบขุ่นโมเดล คน้หาและลบขอ้มลูพนักงา น
ประจ าโครงการสบขุน่โมเดล และการรายงานขอ้มลูพนกังานประจ าโครงการสบขุน่โมเดล  
   - จดัการขอ้มลูพนกังานท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ ซึ่งสามารถบนัทึกขอ้มลูพนักงาน 
ท ารายการรับซือ้กาแฟเชอรี่ คน้หาและแก้ไขขอ้มูลพนักงานท ารายการรับซือ้กาแฟเชอรี่ คน้หาและลบขอ้มูล
พนกังานท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ และการรายงานขอ้มลูพนกังานท ารายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่  
 

 
ภาพที ่3 สว่นท างานหลกัของระบบสารสนเทศเพ่ือการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 

 
ภาพท่ี 3 ส่วนท างานหลกัของระบบสารสนเทศเพ่ือการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ แสดงหนา้จอระบบงานหลกัของ

สารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ ไดแ้ก่ ระบบจดัการรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ ระบบรายงานบริหาร และ
ระบบจดัการขอ้มลูสมาชิก  
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ภาพที ่4 ท ารายการบนัทึกขอ้มลูสมาชิกของโครงการสบขุน่โมเดล 

 

 
ภาพที ่5 ท ารายการขอ้มลูสมาชิกและรุ่นปลกู 

 
ภาพท่ี 4 ท ารายการบันทึกขอ้มูลสมาชิกของโครงการสบขุ่นโมเดล เป็นการบันทึกข้อมูลสมาชิกของ

โครงการ  และภาพท่ี 5 ท ารายการขอ้มูลสมาชิกและรุ่นปลกู เป็นการก าหนดรุ่นปลกูท่ีสมาชิกสนใจจะสมคัรเขา้
รว่มกบัทางโครงการ ฯ  
 

 
ภาพที ่6 บนัทึกรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ของสมาชิก 

 
ภาพท่ี 6 บนัทึกรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ของสมาชิก เป็นการท าบนัทึกรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่จากสมาชิก

ทัง้ในโครงการและนอกโครงการ  
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ภาพที ่7 แสดงรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ทัง้หมดในรอบการรบัซือ้ 
 

 
ภาพที ่8 สารสนเทศปรมิาณกาแฟเชอรี่ในรอบการรบัซือ้ 

 
 

 
ภาพที ่9 แสดงยอดเงินออมสะสมสมาชิกในโครงการ 

 
 ภาพท่ี 7 แสดงรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ทัง้หมดในรอบการรบัซือ้ เพ่ือน าไปสูก่ารประมวลผลรายงานในภาพท่ี 
8 สารสนเทศปรมิาณกาแฟเชอรี่ในรอบการรบัซือ้ แสดงถึงปรมิาณการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ในแตล่ะรอบของการรบัซือ้ และ
ภาพท่ี 9 แสดงยอดเงินออมสะสมสมาชิกในโครงการ เป็นแสดงยอดเงินออมสะสมของสมาชิกในโครงการแต่ละราย 
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 2.2 การทดสอบระบบ และการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
 หลงัจากพฒันาระบบตามท่ีออกแบบไวไ้ดท้  าการทดสอบการท างานของระบบท่ีพฒันาขึน้ โดยการท างาน
แบบคู่ขนานกับระบบงานเดิม เพ่ือตรวจสอบล าดบัขัน้ตอนการท างานรวมถึงความถูกตอ้งครบถว้ยของการท า
รายการต่างๆ  รวมถึงเป็นสรา้งการเรียนรูข้องผูใ้ชง้านโปรแกรม เพ่ือให้เกิดความยอมรบัและไม่เกิดการต่อตา้น
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ ซึ่งหลงัจากท าการทดสอบ และตรวจสอบการท างานของระบบแลว้ ไดมี้การจัดท า
คูมื่อประกอบการใชง้านระบบ เพ่ือใชเ้ป็นแหลง่ขอ้มลูอา้งอิงในการใชง้านโปรแกรม 
 2.3 การประเมินระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
 การประเมนิระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบไดถู้กด  าเนินการหลงัจากท่ีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ไดถู้กติดตัง้ และใชง้านแลว้ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ เป็นดงันี ้
ตารางที ่1 ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ 

รายละเอียด ระดับความพงึพอใจ 

1.ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 4.90 
2.ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 4.80 
3.ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ 4.10 
4.ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 4.30 

ค่าเฉล่ียรวม 4.52 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรบัซือ้กาแฟเชอรี่

พบวา่ ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ อยู่ในระดบัพึงพอใจท่ีดีมาก (4.90) ดา้นการท างานตามฟังกช์ัน
ของระบบ อยู่ในระดบัพึงพอใจท่ีดีมาก (4.80) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ อยู่ในระดบัพึงพอใจท่ีดี (4.10) 
และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของระบบ อยู่ในระดบัพึงพอใจดี (4.30) และมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ท่ี 4.52 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ท่ีพฒันาขึน้นีผู้ใ้ชง้านระบบมี
ความพงึพอใจในระดบัท่ีดีมาก 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรับซื ้อกาแฟเชอรี่  ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้สามารถ

ตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีพบ และมีความสามารถช่วยใหพ้นักงานโครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน 
ท างานไดง้่าย และสะดวกมากขึน้ อีกทัง้ยังช่วยลดความผิดพลาดการท างานลง มีความถูกตอ้งครบถว้นในการ
บนัทึกรายการและมีความแมน่ย าในการค านวณ แตอ่ย่างไรก็ตามปัญหาท่ีพบในการติดตัง้และทดลองใชง้าน เพ่ือ
ทดสอบการท างานของระบบ กลบัพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับความสามารถในการเรียนรูข้องผูใ้ช้งาน (Learning 
Curve) เน่ืองจากพนกังานของโครงการสบขุ่นโมเดล อ าเภอท่าวงัผา จังหวดัน่าน มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
มาก เช่น ศกึษาระดบัมธัยมตอนตน้ (ม.2) ,จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) หรือแมแ้ต่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีดา้นพืชศาสตร ์เป็นตน้ ท าให้การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน จ าเป็นตอ้งใช้ภาษาไทยท่ีมี
ขอ้ความท่ีส่ืออย่างชัดเจน เพ่ือแสดงใหผู้ใ้ชง้านระบบทราบขัน้ตอนปฏิบตัิก่อนและหลงั เช่น คน้หาและลบขอ้มลู
สมาชิก คน้หาและลบขอ้มลูรายการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ เป็นตน้ ซึ่งขอ้ความดงักลา่วจะแสดงใหผู้ใ้ชง้านระบบทราบว่า 
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จะตอ้งด  าเนินการคน้หาขอ้มลูท่ีตอ้งการก่อน และหลงัจากนัน้ผูใ้ชง้านถึงจะสามารถกระท าการลบขอ้มลูดงักล่าวได ้
ซึ่งจากผลกระทบดงักลา่วท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการทดลองใชง้านโปรแกรม จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาท่ีมาก จึงส่งผลท าใหร้ะดบั
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (4.10) มีค่าคะแนนท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกับค่าระดบัความ
พงึพอใจดา้นอ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงในตารางท่ี 1 ขา้งตน้ แต่อย่างไรก็ตามระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่มีคา่เฉล่ียรวมอยู่ในระดบัท่ีดีมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบั (ชลดิา จนัทจิรโกวทิ,2561) ไดท้  าการศึกษา
เรื่องการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการขายสนิคา้หนึ่งต  าบลหนึ่งผลิตภัณฑ ์ในเขตเทศบาลต าบลแม่สรวย อ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย มีผลความพงึพอใจอยู่ในระดบัดีมาก  ซึ่งการพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวใชภ้าษา PHP และ
ระบบจดัการฐานขอ้มลู My SQL ตามท่ี (หทัยชนก แจ่มถิ่น ,2558)กล่าวไวว้่า ระบบจัดการฐานขอ้มลู My SQL เป็น
ระบบท่ีมีความสามารถในการพฒันาระบบสารสนเทศ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรับซื ้อกาแฟเชอรี่  วิสาหกิจชุมชนสร้างป่าสร้างรายได้ 
บา้นสบขุน่ในโครงการสบขุน่โมเดลพบว่ามีขอ้เสนอแนะดงันี ้  
 ในขัน้ตอนการคดัแยกเกรดของเมด็กาแฟเชอรี่ ซึ่งด  าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญของเครือเจริญโภคภัณฑเ์ป็น
ขัน้ตอนหนึ่งในการควบคมุ และคดักรองเฉพาะกาแฟเชอรี่ท่ีมีระดบัคณุภาพท่ีทางโครงการตอ้งการเท่านัน้ ซึ่งหาก
จ านวนการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ในรอบการรบัซือ้นัน้ๆ มีปริมาณไม่มากนัก ก็จะท าใหเ้วลาในการด าเนินการขัน้ตอน
ดงักลา่วไมม่ากนกั แตห่ากในรอบการรบัซือ้นัน้ ๆ มีจ  านวนสมาชิกท่ีน าเอากาแฟเชอรี่มาขายใหก้ับทางโครงการ ฯ 
เป็นจ านวนมากอาจสง่ผลตอ่ระยะเวลาในการรบัซือ้ท่ีตอ้งนานมากขึน้ ซึ่งอาจไมส่ง่ผลตอ่การด าเนินงานในรอบการ
รบัซือ้มากนัก แต่จะส่งผลต่อการน าเอากาแฟเชอรี่ไปสู่ขัน้ตอนการคดัแยกระดบัคุณภาพการจม การลอยต่อไป 
ดงันัน้อาจน าเอาเทคโนโลยีการคดัแยกดว้ยการจ าแนกภาพ (Image Processing) ท่ีใหค้อมพิวเตอรท์  าการเรียนรู ้
คณุลกัษณะเม็ดกาแฟเชอรี่ในแต่ละเกรดกาแฟเชอรี่ เพ่ือลดเวลาในขัน้ตอนการคดัแยกเกรดเม็ดกาแฟเชอรี่ดว้ย
แรงงานคน  
 การออกแบบสว่นตดิตอ่ผูใ้ชง้านของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรบัซือ้กาแฟเชอรี่ อาจท าการปรบัปรุง
ใหรู้ปแบบการติดต่อกับผูใ้ช ้จากการกดปุ่ ม ณ ต าแหน่งของชุดค าสั่ง (Mouse Click) ไปสู่การกด หรือสมัผสัท่ี
หนา้จอ (Touch Screen) ณ ต าแหน่งชุดค  าสั่งท่ีตอ้งการโดยตรง อาจสรา้งความประทับใจ และความพึงพอใจ 
ตอ่ความง่ายในการใชง้านระบบท่ีเพิม่มากขึน้  
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