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บทคัดย่อ  
การศกึษาวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของงานการเงินและบัญชีโรงพยาบาลมะเร็งสรุาษฎรธ์านี   

2) เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูร้บับรกิารของงานการเงินและบญัชีโรงพยาบาลมะเร็งสรุาษฎรธ์านี  ซึ่งจ  าแนกตามปัจจัยส่วน
บคุคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน กลุ่มภารกิจ และระยะเวลาในการท างาน ประชากรในการวิจัยไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่โรงพยาบาล
มะเรง็สรุาษฎรธ์านี จ  านวน 167 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม(Online) ที่มีความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.88 สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะห ์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way  ANOVA) และ การทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)  

ผลการวิจยัพบว่า 
1. คณุภาพการใหบ้รกิารของงานการเงินและบญัชีโรงพยาบาลมะเร็งสรุาษฎรธ์านีโดยรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีระดบัคณุภาพสงูที่สดุ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รองลงมา ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 
และดา้นขอ้มลูข่าวสาร ตามล  าดบั 

2. ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูร้บับรกิารของงานการเงินและบัญชีโรงพยาบาลมะเร็งสรุาษฎรธ์านี  โดยรวมเมื่อ
จ  าแนกตามเพศ อาย ุต าแหน่งงาน กลุม่ภารกิจ และระยะเวลาในการท างาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อจ  าแนกตามระดบัการศกึษา มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ค าส าคัญ: คณุภาพการใหบ้รกิาร  การเงินและงานบญัชี  โรงพยาบาลมะเรง็สรุาษฎรธ์านี 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to study the service quality of financial and accounting jobs at Surat Thani Cancer 

Hospital 2) to compare the opinions of the financial and accounting staff of Surat Thani Cancer Hospital. These were classified 
by personal factors such as gender, age, education level, job position, mission group and operating time. The research population was: 
The staff of Surat Thani Cancer Hospital, total 167 people. The instrument used for data collection was Questionnaire (Online) 
with confidence equal to 0.88.The statistics used for data analysis were Frequenc, Percentage, Mean, Standard deviation, One -
way ANOVA, and Scheffe's test. 

The findings revealed that. 
1. Service quality of finance and accounting jobs at Surat Thani Cancer Hospital overall Quality is at a high level When 

considered individually, it was found that Top quality level The process of service, followed by the service personnel Facilities 
And information aspects, respectively 

2. The results of a comparison of the opinions of the clients' opinions of the financial and accounting services of Surat 
Thani Cancer Hospital Overall, when classified by gender, age, job title, mission group, and time of work. There were no 
statistically significant differences in opinions at the .05 level and when classified by study. There was a statistically significant 
difference in opinions at the .05 level. 
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