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บทคัดย่อ 
การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ  ากดัและ 

2) เปรยีบเทียบความพงึพอใจของพนักงานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ  ากัดจ าแนกตามประชากรศาสตร ์ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมือในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม และรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ  ากัด จ  านวน 400 คน ค านวณจากสูตรกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร Yamane จากจ านวนประชากร 2,439 คน ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกเฉพาะ
พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย ความถี่รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรยีบเทียบความแตกต่าง โดยใช ้ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มดว้ย T-test ทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ย 
F-test (ANOVA) ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ  ากดัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยแยกแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หา ดา้นวิทยากร ดา้นการดแูลเอาใจใส่พนักงาน และดา้นสถานที่ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก (2) ความพงึ
พอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ  ากดั ดา้นระดบัการศกึษา มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับ
ฝึกอบรมของพนักงานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ การฝึกอบรม พนักงาน 
 

Abstract 
The purpose of this study was to 1) investigate satisfaction towards the training of Anywhere 2 Go Company 

Limited employees and 2) study compares the satisfaction towards the training of Anywhere 2 Go Company Limi ted 
employees by demographical characteristics. The research instrument was a questionnaire. The sample size was 
calculated based on Yamane's formula and collected 400 samples from 2,439 population employees in Anywhere 2 Go 
Company Limited by selecting specific employees that have received training. with a Purposive Sampling method. The 
statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation. Differences between two groups of 
variables were tested using the two-sample t test technique. The technique of one-way analysis of variance [(ANOVA)  
F test] was used to test the differences more than two groups. Statistical significance was set at the level of .05. 

The research found that 1) The training satisfaction of employees Anywhere 2 Go Company Limited in overall and 
each aspect was at a high level. 2) demographical characteristics factors of an educational level are concomitant difference 
with the training satisfaction of employees Anywhere 2 Go Company Limited at the statistical signi ficance of 0.01. 
Keywords: satisfaction, training, employee 
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บทน า  
 การด าเนินธรุกิจในปัจจบุนัมีสภาพการแข่งขนักันเป็นอย่างมากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง
มากทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การคา้ การลงทุน และการแข่งขันในด้านธุรกิจ ท าให้สถานประกอบการ 
ให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม (Training)(ดุสิต ขาวเหลือง, 2554)เพ่ือพัฒนาทางด้านคุณภาพในการให้บริการ  
โดยเฉพาะการแขง่ขนัเชิงธุรกิจในยุคโลกาภิวตันย์ุคท่ีลกูคา้มีความตอ้งการจากผูค้า้ และลกูคา้มีทางเลือกเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นเพ่ือคงความมาตรฐาน และยังคงความเป็นผู้น  าตลาด ในสภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง การสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับลูกค้าได้นั้น การพัฒนาบุคลากร มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง และช่วยให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน รองรับกับ  
การเจริญเติบโตขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ(วิศิษฐ์ฤทธิบุญไชยและคณะ, 2561)อีกทัง้หน่วยงาน องคก์ารต่าง  ๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองคก์าร ขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่แมก้ระทั่งในวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นการประกอบการ
เพ่ือจดัการทนุของชมุชน และเป็นการพึง่พาตนเองของครอบครวัชุมชนและระหว่างชุมชนดว้ยกันเอง ท่ีมกัจะประสบปัญหา
ไม่ว่าจะเป็นการหาลกัษณะการตลาดของสินคา้ ท่ีมีความสามารถในกระบวนดา้นการผลิตแต่ขาดความรูด้า้นการตลาด 
และประสบปัญหาดา้นการวิเคราะหก์ารตลาด ไดแ้ก่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การกระจายสินคา้ การบรรจุภัณฑ ์สถานท่ี
ขาย และการประชาสัมพันธ์ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดโครงการอบรมในวิสาหกิจชุมชน  
เพ่ือปรบัปรุงการด าเนินงาน ศกึษาแนวทางการพฒันาตลาด พรอ้มทางหากลยุทธเ์พ่ือสรา้งความเขม้แข็งใหส้ามารถแข่งขนั
ในเวทีระดบัสากลไดอ้ย่างยั่งยืน (ปัชฌา ตรีมงคล และเกษสริ ิศกัดานเรศว,์ 2563) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการศึกษาเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากับการพัฒนาความมั่นคงขององคก์ารใน 
อนาคต การแข่งขนัในยุคปัจจุบันไม่ไดแ้ข่งขันกันท่ีคุณภาพของสินคา้ ราคา การบริการหลงัการขาย วิธีการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขายแต่เพียงเท่านั้น ยังจะต้องแข่งขันกันในเรื่องของ คุณภาพและคุณค่าของคนในองค์การ  
ท่ีจะสามารถสรา้งองคก์ารธุรกิจนั้นๆใหเ้จริญสืบต่อไป ซึ่งองคก์ารขนาดใหญ่หลาย องคก์าร ไดมี้การจัดตัง้หน่วยงาน 
เพ่ือฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรขึน้มาโดยเฉพาะ ทัง้ในส่วน ราชการและเอกชนหน่วยงานรบัผิดชอบดา้นการฝึกอบรมของ
องคก์ารตา่งๆซึ่งจะมุง่เนน้ใหบ้คุลากร ระดบัต่างๆทุกระดบั ทุกแผนก ทุกฝ่ายในหน่วยงานต่างๆไดร้บัการพฒันาตวัเองเพิ่ม
มากขึน้ และเป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคล ซึ่งองคก์ารต่างๆไดต้ระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก  หน่วยงานดา้นการฝึกอบรมจึงมีท าหนา้ท่ี วิเคราะห ์
หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร เพ่ือเป็นแนวทางในการพิจารณาจัดท าแผน ด  าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจน
สรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกับนโยบายและความ ตอ้งการขององคก์ารและในแต่ละปีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
งานดา้นการฝึกอบรมขององคก์าร เหล่านีจ้ะจัดท ารายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตรการฝึกอบรมประจ าปีขึน้พรอ้มทั้งแจ้ง 
ใหห้น่วยงาน ตา่งๆภายในองคก์ารไดท้ราบล่วงหนา้ทัง้ปี 

ผูว้ิจัยไดจ้ัดท าเร่ือง ความพึงพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัดเพ่ือศึกษา
ความพงึพอใจของพนกังานในการเขา้รบัฝึกอบรมในดา้นต่างๆซึ่งบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัดไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองคก์รท่ีตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจทางดา้นการบริการการรบัเคลม ความเขา้ใจถึง 
ผลประโยชนต์่างๆใหเ้กิดความพรอ้มในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ อีกทัง้บริษัทน าไปพฒันาดา้นการอบรมใหไ้ดป้ระโยชนต์่อ
การปรบัรูปแบบการบริการใหมี้คณุภาพและตอบโจทยต์่อความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กิดความประทับใจต่อการใชบ้ริการ
ของบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั ตอ่ไป 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1) ศกึษาความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากัด  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั จ  าแนกตามประชากรศาสตร ์
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วธีิการศกึษา  
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการเขา้รับฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัดในครัง้นี ้ผูว้ิจัย 

ใช้วิธีการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บง่วธีิการด าเนินงาน ดงันี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้คือ พนกังานภายในบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั  
กลุ่มตวัอย่างในการด าเนินการวิจัยในครัง้นีไ้ดก้  าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัด 

ทัง้หมด 2,439 คน(บริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัด, 2562)ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เลือกเฉพาะพนักงานท่ีไดร้บัการฝึกอบรม 

ผูว้ิจัยไดใ้ชสู้ตรส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรท่ีชัดเจน โดยเลือกระดับ
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ของขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของTaro Yamane(Yamane, 1970)จากการค านวณไดข้นาด
กลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 344 ทัง้นีเ้พ่ือความน่าเช่ือในขอ้มลู ผูว้จิยัไดเ้ก็บเพิม่ อีก 56คน รวมเป็น 400 คน 

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข้์อมูล  
สถิตเิชิงพรรณนา การวเิคราะหข์อ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามผูว้จิยัไดว้ิเคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูท่ีได ้ดงันี ้
(1) การวิเคราะหปั์จจัยดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือให้ทราบ ถึงลกัษณะทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ 
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percent) ส  าหรบัการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ

(2) การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นประกอบดว้ยความพึงพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงาน ดา้นเนือ้หา
ดา้นวทิยากร ดา้นการดแูลเอาใจใสพ่นกังานท่ีเขา้อบรม ดา้นสถานท่ี สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ

สถิตเิชิงอนมุาน 
วเิคราะหก์ารเปรียบเทียบเพ่ือหาความแตกต่างของประชากรศาสตรก์ับความพึงพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมโดย

ใชส้ถิตคิือ 
1.การเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน ดว้ยการวิเคราะห์ท่ี Independent 

Sample t test 
2.การเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไปดว้ย วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว One-way ANOVA 
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ผลการศกึษา  
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 แสดงจ านวน และคา่รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ จ  านวน(คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
359 
41 

 
89.75 
10.25 

รวม 400 100 
2. อายุ 
 นอ้ยกว่า 20 ปี 
 21 - 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 ปีขึน้ไป 

 
68 
252 
66 
14 

 
17.00 
63.00 
16.50 
3.50 

รวม 400 100 
3. สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หย่ารา้ง 
 แยกกนัอยู่ 

 
252 
138 
7 
3 

 
63.00 
34.50 
1.75 
0.75 

รวม 400 100 
4. ระดบัการศกึษา 
 มธัยมศกึษาตน้ 
 มธัยมศกึษาปลาย/ปวช. 
 อนปุรญิญา/ปวส. 
 ปรญิญาตรี 
 สงูกวา่ปรญิญาตรี 

 
18 
218 
75 
85 
4 

 
4.50 
54.50 
18.75 
21.25 
1.00 

รวม 400 100 
5. รายไดต้อ่เดือน 
 ไมเ่กิน 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 30,000 บาท 
 สงูกวา่ 30,000 บาท 

 
193 
175 
25 
4 
3 

 
48.30 
43.75 
6.25 
1.0 
0.75 

รวม 400 100 
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ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ จ  านวน(คน) รอ้ยละ 
6. อายกุารท างาน 
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 
 1 – 4 ปี 
 5 – 9 ปี 
 10 ปีขึน้ไป 

131 
262 
7 
0 

32.75 
65.50 
1.75 
0.00 

รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบวา่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.75 เพศหญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 
ตามล าดบั  

ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 252 คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 รองลงมา น้อยกว่า 20 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 17.00 อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.50 และ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.50 
ตามล าดบั  

ส่วนใหญ่โสด จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.00 รองลงมา สมรส จ านวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50  
หย่ารา่ง 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และแยกกนัอยู่ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 

มีระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คือมธัยมศกึษาปลาย/ปวช. จ  านวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.50 รองลงมาคือ ระดบั
ปรญิญาตรี 85 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.25 ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 75 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ระดบัมธัยมศึกษา
ตน้ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และสงูกวา่ปรญิญาตรี จ  านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั  

สว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.30รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.75รายไดต้่อเดือน 20,001- 25,000 บาทจ านวน 25 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 6.25 รายไดต้่อเดือน 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0 และรายไดต้่อเดือน สงูกว่า 30,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

อายกุารท างานสว่นใหญ่1-4 ปี จ  านวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.50รองลงมา ต  ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 131 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 32.75อายกุารท างาน 5-9 ปี จ  านวน 7 คน คดิเป็น รอ้ยละ 1.75ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั 

ตารางที ่2 แสดงคา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพงึ 
                พอใจ โดยภาพรวม 
ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังาน 

บรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั 
 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1.ดา้นเนือ้หา 
2. ดา้นวทิยากร 
3. ดา้นดแูลเอาใจใส่พนกังาน 
4. ดา้นสถานท่ี 

3.98 
4.01 
4.08 
3.97 

.628 

.634 

.659 

.678 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยภาพรวม 4.01 .684 มาก 
 จากตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เก่ียวกบัความพงึพอใจโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = .684) โดยแยกเป็นรายดา้นพบว่า 

มีความพึงพอใจในดา้นดแูลเอาใจใส่พนักงานในระดบัมาก ( = 4.08, S.D. = .659) รองลงมามีความพึงพอใจในดา้น

วทิยากรในระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = .634) ดา้นเนือ้หาในระดบัมาก ( = 3.98, S.D. = .628) และดา้นสถานท่ีในระดบั

มาก ( = 3.97, S.D. = .678) ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3 เปรียบเทียบความพงึพอใจของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดัจ าแนกตามประชากรศาสตร ์
ตารางที ่3 ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั เม่ือจ าแนกตาม 
                 ประชากรศาสตร ์

ความพงึพอใจ 
เพศ อายุ 

สถานภาพ
สมรส 

ระดบั
การศึกษา 

รายไดต้อ่
เดือน 

อายกุาร
ท างาน 

t sig F sig F sig F sig F sig F sig 
ดา้นเนือ้หา -.306 .949 .916 .433 1.807 .145 3.018 .018* .447 .774 .555 .574 
ดา้นวทิยากร 1.473 .836 1.126 .338 .378 .769 2.520 .041* 1.808 .126 .421 .656 
ดา้นดแูลเอาใจใส่
พนกังาน 

-.029 .889 .188 .904 1.082 .357 2.593 .036* 1.041 .386 .515 .598 

ดา้นสถานท่ี -.636 .267 1.497 .215 2.276 .079 1.922 .106 .925 .449 .467 .627 
ภาพรวม .130 .856 .847 .469 .959 .412 3.965 .004* .925 .449 .562 .571 

* P-Value <0.05 
จากตารางท่ี 3 ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั เม่ือจ าแนกตาม

ประชากรศาสตรพ์บวา่ ระดบัการศกึษา มีความแตกตา่งกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ในขณะท่ีเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอายุการท างาน มีความพึงพอใจในการเขา้รับฝึกอบรมของพนักงาน
บรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั ไมแ่ตกตา่งกนัผูว้จิยัไดน้  าโดยภาพรวมท่ีแตกต่างกันไปเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามแตกตา่ง ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั  
                  โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศกึษาดว้ยวธีิรายคู ่

ระดบัการศกึษา 
 

มธัยมศกึษาตน้ 
มธัยมศกึษา
ปลาย/ปวช. 

อนปุรญิญา/
ปวส. 

ปรญิญาตรี 
สงูกวา่

ปรญิญาตรี 

 3.74 4.01 4.06 4.15 4.41 
1. มธัยมศกึษาตน้ 3.74 -    * 
2. มธัยมศกึษา
ปลาย/ปวช. 

4.01  -   * 

3. อนปุรญิญา/ปวส. 4.06   -  * 
4. ปรญิญาตรี 4.15    -  
5. สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.41     - 
* P-Value <0.05 

จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความแตกต่าง ความพึงพอใจในการเขา้รับฝึกอบรมของ
พนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวิธีรายคู่ พบว่า ผูเ้ขา้รบัฝึกอบรมท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรี มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  3 คู่ ไดแ้ก่ คือ ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี
กบัมธัยมศกึษาตน้สงูกวา่ปรญิญาตรีกบัมธัยมศกึษาปลาย/ปวช. และสงูกวา่ปรญิญาตรีกับอนุปริญญา/ปวส.  ส่วนคู่
อ่ืน ๆ มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภิปรายผล  
 จากการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัด พบว่าความพึง
พอใจในการเขา้รับฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร์ ทู โก จ ากัดท่ีระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นั้น  ความสามารถในระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันจะแสดงถึงความรูข้องผูเ้ขา้รับการ
อบรมทัง้ก่อนเขา้และหลงัเขา้ ความเขา้ใจในเนือ้หาในการเขา้อบรม ซึ่งสอดคลอ้งกับสิฏฐากร ชูทรัพย(์สิฏฐากร ชูทรพัย์, 
2556) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของเขา้รบัการอบรมโครงการพฒันาอาชีพสู่ชุมชนท่ีระดบัการศึกษามีความแตกต่างอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 อย่างไรก็ตามปัจจัยระหว่างเพศ ไม่แตกต่างกันกับดา้นเนือ้หาและดา้นวิทยากร เน่ืองจาก
การอบรมแสดงถึงผูอ้บรมไดใ้ห้ความส าคัญ ความจ าเป็น ความสนใจ และความตัง้ใจ ต่อการฝึกอบรม เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ในอนาคตได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสุธีรา อัมพาผล และปฏิพัทธ์ จันทรรุ์่งเรือง (สุธีรา อัมพาผล และ 
ปฏิพทัธ ์จันทรรุ์่งเรือง, 2561)เร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท่ีมีต่อการใหบ้ริการหลกัสตูร ขา้ราชการท่ีดี : 
กรณีศึกษา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท่ีพบว่า ด้านเนื ้อหา และด้านวิทยากร มีความพึงพอใจ 
ไมแ่ตกตา่งกนั 

สรุป 
งานวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัดผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ปี  
มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปลาย/ปวช. มีรายไดต้่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และอายุการ
ท างานสว่นใหญ่1-4 ปี  
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จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามประชากรท่ีเขา้รับฝึกอบรมพบว่าพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก มีความ 
พึงพอใจในการเขา้รับฝึกอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแยกแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นเนือ้หาดา้นวิทยากร ดา้นการ
ดแูลเอาใจใส่พนกังาน และดา้นสถานท่ี ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 

จากวตัถปุระสงคใ์นการวจิยัเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัดจ าแนกตาม
ประชากรศาสตรน์ั้น พบว่า ความพึงพอใจในการเขา้รับฝึกอบรมของพนักงานบริษัท เอนน่ีแวร ์ทู โก จ ากัด ดา้นระดับ
การศกึษา มีความแตกตา่งกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และอายกุารท างานมีความพึงพอใจในการเขา้รบัฝึกอบรมของพนกังานบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดัไมแ่ตกตา่งกัน 

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างยังให้ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม ซึ่งให้ขอ้เสนอแนะดา้นเก่ียวกับระยะเวลาการอบรมท่ีน้อย

เกินไป ควรมีการตดิตามผูเ้ขา้อบรมวา่สามารถน าสิง่ท่ีเรียนไปใชใ้นหนา้งานหรือสามารถน าไปปฏิบตัิงานไดจ้ริงหรือไม่ ควร
ใหค้วามส าคญักับการอบรมให้แก่พนักงานท่ีเขา้มาใหม่มากขึน้ ควรหาเนือ้หาหรือหัวขอ้ใหม่ ๆ ในการจัดอบรมเพ่ือความ
หลากหลาย 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
-การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เนน้เฉพาะการวจิยัเชิงปรมิาณรวมถึงใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบไม่ค  านึงโอกาสทางสถิติ หากผูท่ี้

สนใจจะต่อยอดงานวิจัยดงักล่าว อาจท าการวิจัยเชิงคุณภาพเขา้มาสนับสนุน หรือพฒันาต่อเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) รวมถึงขยายเวลาในการเก็บขอ้มลู โดยใชว้ธีิสุม่ตวัอย่างท่ีค  านึงถึงสถิต ิก็น่าจะไดข้อ้คน้พบท่ีลึกซึง้กว่า 

- ควรค านึงสถิตท่ีิหลากหลายมากยิ่งขึน้เพ่ือพฒันาการศกึษาในดา้นการวจิยัใหมี้คณุภาพมากยิ่งขึน้ 
- ผู้ที่สนใจอาจขยายเขตแดนความรู้ โดยเก็บข้อมูลในหัวข้อเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ เพ่ือศึกษาความ

แตกต่างของผลการวิจัยที่ได้รับ 
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