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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของการตัดสินใจใชบ้ริการ

ธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ในอาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 2) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
ในอาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา3) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจ
เกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก ประชากรกลุ่ม
นกัท่องเที่ยวที่ใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ จาํนวน 390 ราย สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดับความคิดเห็น
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยมีตัวแปรอิสระ
รว่มกนัพยากรณต์วัแปรตามไดร้อ้ยละ 63.40 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิารสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรอียธุยา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  ธุรกิจเกสตเ์ฮาส ์ ธุรกิจคาเฟ่ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study marketing mix factors of the decision for using the service of Guesthouse 

and Cafe Business in phra nakhon si ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province 2) to study the decision for using 
the service of guest house and cafe business In phra nakhon si ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province 3) To study 
the marketing mix factors affected the decision for using the service of guesthouse and cafe business. in phra nakhon si 
ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province. This research used questionnaires to collected data from 390 samples 
that they used to use guest houses and cafes in phra nakhon si ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province. The 
statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis statistics 

The research results that found 1) good level of opinions for the overall marketing mix factors. 2) good level of opinion in decision  
for using the service of guesthouse and cafe business in phra nakhon si ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province. 
3) Marketing mix factors affected to the decision for using the service for the guesthouse and cafe business in phra nakhon si 
ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province. The independent variables forecasted 63.40 percent of the dependent 
variable in detail found the price factor, marketing promotion factor, personal factor, service process factor, were affected the decision 
for using the service of Guest house and cafe business  in phra nakhon si ayutthaya district. in phra nakhon si ayutthaya province. 
Keywords:  Marketing mix, guesthouse business, Cafe business,  
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บทน า  
ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากเป็น
แหล่งรายไดห้ลักท่ีส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากรายงานภาวะเศรษฐกิจ
ท่องเท่ียวระหว่างปี พ.ศ.2558-2560 พบว่า อาเซียนไดจ้ัดทาํแผนยุทธศาสตรด์า้นการท่องเท่ียวอาเซียน โดยมุ่งเน้น
สง่เสรมิการท่องเท่ียวท่ีเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม การรกัษาคณุคา่มรดกทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม การสรา้งตลาดร่วมกัน
สาํหรบัสนิคา้ทางดา้นการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เช่น การท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน การ
ท่องเท่ียวทางเรือ เป็นตน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) จากขอ้มลูดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยมีบทบาทสาํคญัไม่เพียงแต่ในประเทศแต่ยังมีบทบาทสาํคญัในระดับอาเซียนอีกดว้ย ทัง้นี ้
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวหมายถึง อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมี้หรือใหบ้ริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอก
ราชอาณาจกัร โดยมีคา่ตอบแทนหรือผลกาํไร ซึ่งประกอบไปดว้ย ธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัธุรกิจภัตตาคาร 
สถานบริการ และสถานท่ีพกัตากอากาศ ธุรกิจขายของท่ีระลึก ธุรกิจการกีฬาสาํหรบันักท่องเท่ียว (นันทนาการ) และ
ธุรกิจขนส่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) ซึ่งธุรกิจแต่ละประเภทลว้นมีความสาํคัญต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ซึ่งศนูยว์ิจัยเศรษฐกิจ ธนาคารออมสิน, (2560) ไดท้าํการ
วเิคราะหส์ถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัในปี 2560 พบว่าภาพรวมสถานการณ์ธุรกิจโรงแรม ขยายตวัเพิ่มขึน้ ทั้งใน
ดา้นจาํนวนหอ้งพกั อตัราการเขา้พกัและราคาหอ้งพกัเฉล่ียโดยไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุท่ีสาํคญัจากจาํนวนนักท่องเท่ียวทัง้
ชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง 

ในปัจจบุนัผูป้ระกอบการธุรกิจเกตสเ์ฮาสไ์ดมี้การผสมผสานกันเขา้กับธุรกิจรา้นคาเฟ่ ท่ีมีบริการทัง้ท่ีพกัและ
สถานท่ีใหบ้รกิารเครื่องดื่มแบบไมจ่าํเป็นตอ้งเดนิทางออกท่ีพกั เป็นธุรกิจท่ีเหมาะกับแนวทางการดาํเนินชีวิตของมนุษย์
ในยคุสมยัปัจจบุนัเป็นอย่างยิ่งและธรุกิจนีย้งัเป็นอีกหนึ่งทางเลือกสาํหรบัคนท่ีชอบเท่ียว ชอบถ่ายรูปลงส่ือออนไลน ์ชอบ
ทาํงานนอกบา้น เป็นสถานท่ีบาํบดัความเครียดใหมี้ความผ่อนคลายจากสิ่งเครียดในชีวิตแต่ละวนัท่ีวุ่นวาย เพราะธุรกิจ
เกตสเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ไมไ่ดมี้แคพ่กักบัเครื่องดื่มเท่านัน้ ยงัอาหารคาวหวานมีสิง่อาํนวยความสะดวก เช่น สระว่ายนํา้ พืน้ท่ี
สาํหรบัถ่ายรูป สว่นลดของท่ีพกัและสทิธิพเิศษอ่ืน ๆ 

สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัอยุธยาไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากสืบเน่ืองมาจากจากปี 2559 มีนักท่องเท่ียว
เดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัอยุธยาประมาณ 5 ลา้น 3 แสนคน ซึ่งเป็นชาวต่างประเทศกว่า 1 ลา้น 8 แสนคน ปี 2560 
นกัท่องเท่ียวเพิม่เป็น 5 ลา้น 6 แสนคน มีชาวต่างชาติประมาณกว่า 1 ลา้น 9 แสนคน ปี 2561 มีนักท่องเท่ียว 6 ลา้น 1 
แสนคน เป็นชาวตา่งประเทศกวา่ 2 ลา้นคน ปี 2559 ถึง ปี 2561 เพิม่ขึน้ทกุปี ซึ่งปี 2561 มีรายไดก้ว่า 1 หม่ืน 8 พนั ลา้น
บาท ถือเป็นจดุแขง็ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจากสถิตนิกัท่องเท่ียวชาวไทยเดนิทางมาท่องเท่ียวแบบไปเชา้ เย็นกลบั 
เป็นวนัเดยท์รปิ หากเป็นชาวตา่งชาตจิะคา้งคืนประมาณ 1-2 วนั สถิติการท่องเท่ียวของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พ.ศ. 
2559-2561 (สาํนกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2562) สถิตกิารท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พ.ศ.2559 – 2561 สง่ผลให้
มีการขยายสถานท่ีท่องเท่ียวและธรุกิจท่ีรองรบันกัท่องเท่ียว เช่น  ธรุกิจรา้นกาแฟ ธุรกิจท่ีพกัต่างๆ อย่างธุรกิจเกตสเ์ฮาส ์ 
ท่ีมีจาํนวนเพิม่มากขึน้เน่ืองจากเป็นหอ้งพกัท่ีราคาย่อมเยาพรอ้มสิง่อาํนวยความสะดวกมากมาย ซึ่งธุรกิจนีไ้ดมี้มาตัง้แต่
สมยักรุงศรีอยุธยา มีวิวัฒนาการมาเร่ือย ๆ รวมไปถึงรูปแบบของท่ีพักและการตกแต่งภายในต่าง ๆ จนมาถึงในสมัย
ปัจจุบันเขา้สู่ยุคท่ีสังคมออนไลน์ (Social) มีอิทธิพลต่อผูค้นในหมู่มาก เพราะตัง้แต่ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตได้
แพรห่ลายเป็นวงกวา้งเปิดโอกาสใหผู้ค้นทั่วโลกไดเ้ขา้ถึงระบบอินเตอรเ์น็ตไดมี้โอกาสใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยี  ส่งผลใหผู้ค้น
ทั่วโลกมีพฤติกรรมและวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้มลู  การเขา้ถึงขอ้มลู  การเผยแพร่
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ขอ้มลู การแลกเปล่ียนขอ้มลู การตดิตอ่ส่ือสาร การดาํเนินธรุกิจ  การทาํธรุกรรมตา่ง ๆ ผูค้นสว่นใหญ่ใช้เวลาอยู่นอกบา้น
เพ่ือทาํงานไมมี่เวลาวา่งออกไปเท่ียว ดงันัน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ความสะดวกสบายยิ่งขัน้ทาํใหมี้
ธรุกิจรา้นคาเฟ่เกิดขึน้ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นการผสมรูปแบบระหว่าง"ภัตตาคาร" (Restaurant) และ "บาร"์
(Bar)เขา้ดว้ยกนั โดยทั่วไปคาเฟ่จะไมจ่าํหน่ายเครื่องท่ีแอลกอฮอล ์จะเนน้ไปท่ีเครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรือ ช็อกโก
แลต็ และอาจมีอาหารวา่ง ซุป แซนวชิ ขนมอบและขนมหวานท่ีเสริฟ์เคียงกบัเครื่องดื่ม เช่น เคก้หรือคกุกีไ้วบ้ริการ รา้นอยู่
ท่ามกลางบรรยากาศท่ีใหค้วามผอ่นคลายและความแปลกใหมก่บัผูบ้รโิภค เช่น คาเฟ่กลางทุ่งนา คาเฟ่แมว คาเฟ่สนุัข คา
เฟ่รมินํา้ เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัมีสิง่อาํนวยความสะดวกอย่างการมีเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตไวใ้หบ้ริการฟรี  มีพืน้ท่ีสาํหรบั
นักท่องเท่ียวไดถ้่ายรูปฟรีหรือสไตลก์ารตกแต่งรา้นท่ีแตกต่างกันออกไป จึงเป็นธุรกิจท่ีได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากมีการกระจายขอ้มลูไปยงัผูบ้รโิภคและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถกูตอ้ง  

สภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันการแข่งขันธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีไดร้ับผลกระทบ เริ่มกลับมาคึกคักอีกครั้ง
โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการใหบ้ริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่  อีกทัง้ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเนน้
รองรบันกัท่องเท่ียวตา่งชาตเิป็นหลกั สง่ผลใหน้กัท่องเท่ียวมีการตดัสนิใจในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่  
โดยจากความน่าสนใจของการแข่งขันธุรกิจดา้นการให้บริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในการทุ่ มการส่งเสริมการขาย 
เพ่ือดงึลกูคา้มาใชบ้รกิารกบัทางรา้นประกอบกบัแนวโนม้ของตลาดทาํ ใหแ้ต่ละรา้นไดส้รา้งส่วนประสมทางการตลาดให้
มีจดุเดน่แตกตา่งกนัออกไป ทาํ ใหท้างผูว้จิยัไดส้นใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ มาใช้ส่วนหลักในการดาํ เนินการวิจัยในครัง้นีโ้ดยมุ่งเน้นไปท่ีธุรกิจ 
ดา้นการใหบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัรพระนครศรีอยธุยา ซึ่งมีการแขง่ขนัรุนแรง 

จากเหตผุลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงทาํการศึกษาเก่ียวกับกับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการสง่เสรมิการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเกสต์เฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงกาํหนดกลยุทธ์ 
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนพฒันาผลิตภัณฑใ์หมี้คณุภาพ สามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงคข์องการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจ

เกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 
3. เพ่ือศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ใน

อาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
ความหมายของเกสตเ์ฮาส ์มีผูใ้ห้ความหมายและบทความของเกสตเ์ฮาสไ์วห้ลากหลายดังต่อไปนีบุ้ญเลิศ 

จิตตวฒันา (2553 : 43) ไดใ้หค้วามหมายของเกสตเ์ฮาส ์(Guesthouse) ว่าหมายถึง ท่ีพกัแรมท่ีมีลกัษณะเป็นบา้นท่ี
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ดดัแปลงหรือสรา้งขึน้และแบง่หอ้งเป็นท่ีพกัแรมแก่นกัท่องเท่ียว ดว้ยการเก็บคา่เช่า โดยอาจจะอยู่ในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึ่ง ดงันี ้

1. ลกัษณะบา้นพกัท่ีเจา้ของบา้นจดัสว่นหนึ่งไวใ้หบ้รกิารนกัท่องเท่ียว  
2. ลกัษณะคลา้ยโรงแรมแต่วิธีการและระเบียบต่าง  ๆ ไม่เขม้งวดมากเหมือน โรงแรม และจะคิดค่าบริการ 

2 อตัรา คือ  ถา้คา่บรกิารอยู่ในอัตราสงู จะเป็นหอ้งพกัท่ีมีสิ่ง อาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํา้ โทรศพัท ์อยู่ในหอ้งพกั  
นิคม จารุมณี (2556 : 76) กลา่ววา่ เกสตเ์ฮาส ์เป็นท่ีพกัท่ีเจา้ของแบง่ให ้นกัท่องเท่ียวเช่าพกัในราคาตํ่า โดยนักท่องเท่ียว
จะเขา้พกัในตอนกลางคืนและออกท่องเท่ียวไป ตามสถานท่ีตา่งๆในตอนกลางวนั  เกสตเ์ฮาสม์กัจะตอ้งอยู่บนเขตชุมชน
หรือเมืองใหญ่ นอกจากนี ้ สนุิภา กระจ่างรตัน,์ (2553  อา้งถึงใน กนกพร ศริโิรจน,์ 2554: 39) ยงัไดก้ลา่วถึง เกสตเ์ฮาสว์า่
โดยทั่วไปเกสตเ์ฮาสจ์ะเป็นหอ้งเลก็ ๆ มีพืน้ท่ีวางเตียงและพดัลม ถา้หอ้งคูก่วา้งได ้2เตียงหอ้งนํา้เป็นหอ้งนา้รวมบางแห่ง
ก็เป็นหอ้งพกัรวมเม่ือรฐับาลประกาศใหป้ระเทศไทยเป็นปีท่องเท่ียวเริม่มีจานวนนกัท่องเท่ียวเพิม่มากขึน้จึงมีคน สรา้งตึก
ใหมส่าหรบัเป็นเกสตเ์ฮาสโ์ดยเฉพาะบางแห่งมีหอ้งนํา้ในตวั บางแห่งตดิ เครื่องปรบัอากาศราคาเช่าก็จะสงูขึน้ตามลาํดบั  

ลกัษณะธรุกิจรา้นกาแฟ หรือ คาเฟ่ (องักฤษ: Café )  เป็นรา้นประกอบกิจการเก่ียวกับกาแฟ  ลกัษณะรา้นแบบ 
คาเฟ่นั้นเป็นการผสมรูปแบบระหว่าง "ภัตตาคาร" และ "บาร"์ เขา้ดว้ยกัน โดยทั่ วไปคาเฟ่จะไม่จ ําหน่ายเครื่องท่ีมี
แอลกอฮอล ์จะเนน้ไปท่ีเครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรือ ช็อกโกแลต และอาจมีอาหารว่าง ซุป แชนวิช ขนมอบและขนม
หวานท่ีเสริฟ์เคียงกบัเครื่องดื่ม เช่น เคก้หรือคกุกีไ้วบ้รกิาร 

ประสงคส์ม ปณุยอุปพันธ์. (2555) ไดใ้ห้ความหมายของเคร่ืองดื่ม หมายถึง ของเหลวชนิดหนึ่งซึ่งมี ความ
ปลอดภยัเพียงพอสาํหรบัใชใ้นการดบัความกระหาย และหรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ โดยปกติ แลว้เครื่องดื่มจะช่วยทาํ
หนา้ท่ีดบัความกระหาย นอกจากนีย้งัช่วยเพิม่ความสดช่ืน ดื่มเพ่ือใหมี้สขุภาพ ดี ดื่มเพ่ือทดแทนการสญูเสียเกลือแร่หรือ
ดื่มเพ่ือความบนัเทิง และความพงึพอใจ ตวัอย่างของ เครื่องดื่มในกลุม่นี ้ไดแ้ก่ กาแฟ ชา นํา้อัดลม นํา้นม นํา้เกลือแร่ นํา้
ผลไม ้นํา้สมุนไพร และเครื่องดื่ม แอลกอฮอล์ประเภทต่าง ๆ ฯลฯ  ประกิจ  โพธิอาศน์ . (2541) ใหค้วามหมายของ
เครื่องดื่ม(beverage) เป็นผลติภณัฑอ์าหาร ประเภทหนึ่งท่ีเป็นของเหลว ช่วยลดความกระหาย ใหค้วามรูส้ึกสดช่ืน และ
ขจัดความอ่อนเพลีย ชดเชยปริมาณนํา้ท่ีร่างกายสญูเสียไป ตลอดจนมีคณุค่าทางโภชนาการต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ มี 
สว่นประกอบหลกั คือ นํา้ สารใหร้สหวาน กรดอินทรีย ์สี และสารใหก้ลิน่รส สรุปวา่ เครื่องดื่มหมายถึง ของเหลวชนิดหนึ่ง
ซึ่งใชใ้นการดบัความกระหาย เพิม่ความ สดช่ืน ดื่มเพ่ือความบนัเทิง และความพงึพอใจ  

ประเภทของเครื่องดื่ม ในปัจจบุนัมีหลายประเภท บางประเภทดื่มแลว้ไดค้ณุคา่ทางโภชนาการ บางประเภทดื่ม
แลว้กระตุน้ระบบประสาท และบางประเภทดื่มเพ่ือดบัความกระหาย กรมอนามยั (2553) แบง่เครื่องดื่มตามส่วนประกอบ
หลกัได ้7 ประเภท ดงันี ้ 

(1) ประเภทผลไม ้ซึ่งจะมีทัง้นํา้ผลไมส้ด นํา้ผลไมบ้รรจกุระป๋อง ขวด หรือ กล่อง สามารถเก็บไวก้ินไดน้าน การ
ดื่มนํา้ผลไมจ้ะไดท้ัง้วิตามินและแร่ธาต ุขึน้อยู่กับส่วนประกอบ ของนํา้ผลไมว้่ามีเปอรเ์ซ็นตข์องนํา้ผลไมส้ดมากนอ้ย
เพียงใด  

(2) ประเภทนํา้  นมและเครื่องดื่มท่ีใชน้มเป็นหลัก อาหารประเภทนีถ้า้ดื่มแลว้จะไดส้ารอาหารท่ีสาํคญั เช่น 
โปรตีน วติามนิ และแรธ่าต ุซึ่งเหมาะสาํหรบับคุคลทกุเพศทกุวยั  

(3) ประเภทเครื่องดื่มสมนุไพร ซึ่งปัจจบุนัมีผูน้ิยมดื่มกนัมากขึน้ เพราะมีการบรรจุซองสาํเร็จรูปขาย การด่ืมนํา้
สมนุไพรสามารถดื่มไดท้ัง้แบบใสน่ํา้ตาลและแบบไมใ่สน่ํา้ตาล นอกจากจะไดค้ณุคา่ทางโภชนาการ 

(4) ประเภทนํา้ชา กาแฟ เป็นเครื่องดื่มท่ีนิยมดื่มกนัในตอนเชา้หรือดื่มเป็นอาหารว่าง คณุสมบตัิเด่นของนํา้ชา 
กาแฟ คือ จะมีสารคาเฟอีน ซึ่งเป็นสารท่ีมีฤทธิก์ระตุน้ใหผู้ด่ื้มรูส้ึกกระปรีก้ระเปร่า และถา้ร่างกายไดร้บัมากเกินไป ก็จะ
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ทาํใหมี้อาการกระวนกระวาย ตื่นเตน้ง่าย หงดุหงิด ใจสั่น นอนไมห่ลบั นอกจากนีค้าเฟอีน ยังไปกระตุน้การหลั่งของกรด
เกลือในกระเพาะ อาหาร ผูท่ี้มีกรดในกระเพาะอาหารมากเกินไปหรือมีแผลในกระเพาะอาหารไม่ควรด่ืมนํา้ชา กาแฟ ชนิด
เขม้ขน้  

(5) ประเภทนํา้หวาน นํา้อดัลม เครื่องดื่มประเภทนีโ้ดยทั่วไป มกัมี สว่นประกอบของนํา้ตาล สารปรุงแต่งรส ถา้
เป็นนํา้อดัลมก็จะมีกรดคารบ์อนิก และอาจมีสารกนับดูดว้ย คณุคา่ของเครื่องดื่มชนิดนีม้กัจะใหพ้ลงังานเป็นสว่นใหญ่  

(6) เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์ไดแ้ก่ เหลา้ เบียร ์ไวน ์วสิกี ้เครื่องดื่มประเภทนีไ้ม ่ควรดื่มในปรมิาณมาก เพราะจะทาํ
ใหเ้กิดความเคยชิน และถา้ดื่มมากเกินไปจะควบคมุสตไิมไ่ด ้จะทาํใหเ้กิดกรณีววิาท และหากขบัรถก็จะเกิดอบุตัเิหต ุ

(7) เครื่องดื่มชกูาํลงั มกันิยมดื่มกนัมาก โดยเฉพาะผูท่ี้ตอ้งใชแ้รงงาน เครื่องดื่ม ชูกาํลงั 1 ขวด ใหพ้ลงังานแก่
ร่างกายเพียง 8 แคลอรี่ และยังมีคาเฟอีน ซึ่งมีผลกระตุน้ระบบประสาท บางคนด่ืมในปริมาณมาก ซึ่งถา้เปรียบเทียบ
คณุค่าทางโภชนาการท่ีไดร้บัแลว้ถือว่านอ้ยมาก ถา้ดื่ม ติดต่อกันเป็นเวลานานก็จะทาํใหต้ิด และถา้ดื่มแต่เครื่องดื่มชู
กาํลงั เพียงอย่างเดียวโดยไมไ่ด ้รบัประทานอาหารหลกัเลยก็จะทาํใหร้่างกายขาดสารอาหารได ้จะเห็นไดว้่า เครื่องดื่มมี
หลายประเภท และแตล่ะประเภทก็มีทัง้ประโยชนแ์ละโทษ แตกต่างกัน เครื่องดื่มบางประเภทควรจะหลีกเล่ียงไม่บริโภค
เลยหรือบรโิภคใหล้ดนอ้ยลงก็จะเป็นการ ดีท่ีสดุ ในการศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาสนใจศกึษาถึงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
เน่ืองจากปัจจบุนั กาแฟสดไดร้บัความนิยมในการบรโิภคสงูและเพ่ือเป็นขอ้มลูใหผู้ส้นใจไดศ้ึกษาและทราบถึงประโยชน ์
และผลกระทบตอ่สขุภาพ 

ซึ่งปัจจบุนัผูป้ระกอบการไดน้าํทัง้สองธุรกิจมาผสมผสานกันเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีวิถี
ชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ เป็นท่ีนิยมอย่างมากสง่ผลตอ่การเตมิโตของธรุกิจประเภทเกสตเ์ฮาสแ์ละ
คาเฟ่เกิดขึน้เป็นจาํนวนมาก 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix) 
ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ผลิตภัณฑห์มายถึง สิ่งท่ีบริษัทนาํเสนอออกขายเพ่ือก่อใหเ้กิดความสนใจโดยการ

บรโิภคหรือ การใชบ้รกิารนัน้ สามารถทาํ ใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความ 
พงึพอใจนัน้อาจจะมาจากสิง่ท่ีสมัผสัไดแ้ละ/หรือสมัผสัไม่ไดเ้ช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ ์กลิ่น สี ราคา ตราสินคา้  คณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ัดหน่าย นอกจากนัน้ตวัผลิตภัณฑ์ ท่ีนาํเสนอขายนั้น สามารถเป็นได ้
ทัง้ในรูปแบบของการมีตวัตนและ/ หรือการไมมี่ตวัตนก็ไดเ้พียงแต ่วา่ผลติภณัฑน์ัน้ๆ จาํเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) 
และมีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ซึ่ง เป็นผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์หลา่นัน้ ทัง้นีก้ารกาํหนดกลยทุธด์า้นผลิตภัณฑค์วร
จะตอ้งคาํนึงและให ้ความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นตา่งๆ 

ดา้นราคา (Price) ราคา หมายถึงจาํนวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑส์ินคา้และ/หรือบริการของ
กิจการ หรืออาจเป็นคณุคา่ทัง้หมดท่ีลกูคา้รบัรูเ้พ่ือใหไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชผ้ลติภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนัน้ๆ 
อย่างคุม้ค่ากับจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากนีย้ังอาจหมายถึงคณุค่าของ
ผลติภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซึ่งลกูคา้ใชใ้นการ เปรียบเทียบระหวา่ง ราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กับคณุค่า (Value) 
ท่ีลูกค้าจะได้รับกลับมา จากผลิตภัณฑ์นั้น  ซึ่งหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้ก็จะทา การตัดสินใจซื ้อ (Buying 
Decision) ทัง้นีก้ิจการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัตา่งๆ ในขณะท่ีการกาํหนดกลยทุธด์า้นราคา 

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการ
จาํหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการ ท่ีจะนาํสินคา้และ/หรือบริการนัน้ ๆ ไปยังผูบ้ริโภคเพ่ือให้ทันต่อความ
ตอ้งการ ซึ่งมีหลกัเกณฑท่ี์ ตอ้งพจิารณาวา่ กลุม่เปา้หมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่าน 
ช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสดุ (THbusinessinfo, 2558) 
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ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การสง่เสรมิการตลาด หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือ
สรา้งความจูงใจ(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูส้ึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสนิคา้และ/หรือบรกิารโดยสิง่นีจ้ะใชใ้นการจงูใจลกูคา้กลุม่เปา้หมายใหเ้กิดความ ตอ้งการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจาํ (Remind) ในตวัผลติภณัฑโ์ดยคาดวา่การส่งเสริมการตลาดนัน้ จะมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก (Feeling) ความ
เช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ ซือ้สินคา้ แ ล ะ /ห รื อ บ ริ ก าร (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, 677) 
หรืออาจเป็น การตดิ ตอ่ส่ือสาร (Communication) เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้อ้ก็เป็นไดท้ัง้นีจ้ะตอ้งมีการ
ใช ้เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบตา่งๆ อย่างผสมผสานกนัหรือเรียกไดว้า่เป็น เครื่องมือ ส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซึ่งการจะใช ้เครื่องมือในรูปแบบใดนัน้จะขึน้อยู่กับความ
เหมาะสมของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายดว้ย (ศริวิรรณ เสรี รตัน ์และคณะ, 2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด
แบบบรูณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เครื่องมือหลกั ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การจัด
แสดงสนิคา้ และการตดิตอ่ส่ือสาร 

ดา้นบคุคล (People) ดา้นบคุคล หรือบคุลากร หมายถึง พนกังานท่ีทาํงานเพ่ือก่อประโยชนใ์หแ้ก่องคก์รต่าง ๆ 
ซึ่งนบัรวมตัง้แตเ่จา้ของกิจการผูบ้ริหารระดบัสงูผูบ้ริหารระดบักลางผูบ้ริหารระดบัล่าง พนักงาน ทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ 
โดยบุคลากรนับไดว้่า เป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความสาํคัญ เน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือ
ขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธไ์ว ้นอกจากนัน้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรท่ีมีความสาํคญั คือ
การมีปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งมติร ไมตรีตอ่ลกูคา้ เป็นสิง่สาํคญัท่ีจะทาํ ใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความผกูพนักับ
องคก์รในระยะยาว  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิง่ท่ีลกูคา้สามารถสมัผสั
ไดจ้ากการเลือกใชส้นิคา้หรือบรกิารขององคก์รเป็นการสรา้งความแตกตา่งอย่างโดดเด่น และมีคณุภาพ เช่น การตกแต่ง
รา้น รูปแบบของการจดัจานอาหารการแตง่กายของพนักงานในรา้น การพดูจาต่อลกูคา้ การบริการท่ี รวดเร็วเป็นตน้ สิ่ง
เหลา่นีจ้าํเป็นตอ่การดาํ เนินธรุกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งธรุกิจทางดา้นการบรกิารท่ีควรจะตอ้งสรา้งคณุภาพในภาพรวม ซึ่งก็
คือในสว่นของสภาพทางกายภาพท่ีลกูคา้ สามารถ มองเห็นไดล้กัษณะทางกายภาพท่ีลกูคา้ใหค้วามพึงพอใจ และความ
แปลกใหมข่องสภาพทาง กายภาพท่ีแตกตา่งไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืน เช่นเดียวกนักบั สมวงศ ์พงศส ์ถาพร (2546, 106) 
กลา่ว ไวว้า่ลกัษณะกายภาพเป็นสิง่ท่ีลกูคา้สามารถสมัผสั จับตอ้งไดใ้นขณะท่ียังใชส้ินคา้หรือบริการอยู่นอกจากนีอ้าจ
หมายความถึง สัญลักษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูลจากการทาํการส่ือสารทางการตลาดออกไปใน
สาธารณะ นาํไปใชใ้นงานของ ปานกมล ศรีพพิฒัน.์ (2559) และ ภานพุงศ ์ ธงไชยเจรญิสริ.ิ (2556) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
พฤตกิรรมกระบวนการตดัสนิใจ ขณะท่ีรวมอิทธิพลต่าง ๆ มาไวด้ว้ยกัน และสรา้งเป็นรูปแบบจาํลองของพฤติ

กรมกระบวนการ ตัดสินใจ วิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทาํความเขา้ใจว่ากระบวนการนีด้าํเนินไปไดอ้ย่าง อย่างไรก็คือ คิดถึง 
สถานการณก์ารซือ้จรงิ กระบวนการนีป้ระกอบไปดว้ยขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี(้อดลุยจ์าตรุงคกลุ, 2549) 

ขัน้ตอนท่ี 1 การเลง็ปัญหาหรือการตระหนกัถึงความตอ้งการเป็นขัน้ตอนของกระบวนการ ตดัสินใจ เกิดขึน้เม่ือ
บคุคลเกิดความรูส้กึในความแตกตา่งระหวา่งสิง่ท่ีผูบ้รโิภคนึกเห็นภาพสภาวะท่ี เขาปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะ
ท่ีเป็นจริง ณ เวลาหนึ่ง แลว้ทาํการกาํหนดว่าเป็นความ ตอ้งการท่ีมีลาํดับความสาํคญัสูงมากพอท่ีตนจะสนใจแหล่ง
สาํคญัของการตระหนกัถึงปัญหาก็คือความ ตอ้งการเกิดต่ืนตวัขึน้มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือความตอ้งการเก่ียวพนักับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) ของผูบ้ริโภค สิ่งจูงใจต่าง ๆ มีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
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ผูค้าดว่าจะเป็น ผูซื้อ้อาจถูกจูงใจดว้ยปัจจัยต่าง ๆ มากมาย เช่นกัน  รูปร่าง (Physical Fitness) หรือความปรารถนาท่ี  
จะได“้รุน่ลา่สดุ” เป็นตน้  

ขัน้ตอนท่ี 2 การแสวงหาขา่วสาร เป็นขัน้ตอนถดัมา เป็นขัน้ตอนเก่ียวกับการแสวงหา ข่าวสารภายในความทรง
จาํเพ่ือกาํหนดว่าทางเลือกอันประกอบดว้ยลักษณะต่างๆ ของสินคา้ท่ีกระจ่างพอท่ีจะทาํการซือ้โดยไม่ตอ้งทาํการ
แสวงหาขา่วสารอ่ืนตอ่ไปหรือไม ่ถา้ข่าวสารในความทรงจาํไม่มีพอโดยปกติก็จะตอ้งทาํการแสวงหาจากแหล่งภายนอก
การแสวงหาจากแหลง่ภายนอกไดร้บั อิทธิพลของความแตกต่างของบุคคลและอิทธิพลทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม ครอบครวัมี
อิทธิพลในขอบเขต ของการเสาะแสวงหาขา่วสารดว้ย  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซื ้อ  การประเมินความสาํคัญทางเลือก  พิจารณาจัดลาํดับ
ความสาํคญัของทางเลือกแต่ละทางในแง่ท่ีหากนาํไปใชจ้ะสามารถแกปั้ญหาได ้ เพียงใด หรือก่อใหเ้กิดผลดีมากนอ้ย
เพียงใด ทางเลือกทางใดก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี ้เพ่ือ ช่วยลดความยุ่งยากในการตัดสินใจ  อาทิเช่น ผูซื้ ้อ
จักรยานยนตก์่อนเลือกซือ้จะตอ้งทาํการตรวจจักรยาน ในแง่ของลักษณะของผลิตภัณฑแ์ละทาํการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานหรือคณุลกัษณะเฉพาะ และมี การใชเ้กณฑใ์นการประเมินทางเลือก (Evaluative Criteria) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของ ผลิตภัณฑแ์ละตราดงักล่าว กล่าวอีกนัยหนึ่งเกณฑเ์ป็นผลท่ีเราปรารถนาจะไดจ้ากการซือ้ และการ
บรโิภคและการแสดง ออกมาในรูปลกัษณะท่ีเรานิยมชมชอบ เช่นกนักบัขัน้ตอนท่ีแลว้มา การประเมนิทางเลือกก่อนซือ้ถูก 
ปรบัแตง่ และถกูอิทธิพลจากความแตกตา่งของบคุคลและอิทธิพลของสิง่แวดลอ้ม  
 ขัน้ตอนท่ี 4 การซือ้ มกัจะเกิดขึน้ในรา้นคา้ปลีก อย่างไรก็ดีสิง่สาํคญัท่ีตอ้งมีคือ พนกังานขาย ท่ีมีความชาํนาญสงู 

ขัน้ตอนท่ี 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลงัซือ้ทัง้สองอย่างมีความ ผกูพนักันอย่าง
ใกลช้ิด เรื่องท่ีน่าสนใจคือความพอใจของผูบ้รโิภคและการรกัษาความพอใจนัน้ ค าถามท่ีน่าสนในคือ “ความคาดหมาย
ของผูซื้อ้ เป็นไปอย่างสมหวงัหรือเปลา่” ถา้ความ คาดหมายเทียบไดก้บัปฏิบตักิารของผลติภณัฑผ์ลก็คือ น่าพอใจ แต่ถา้
เกิดมีทางเลือกท่ีมไิดเ้ลือกไว ้และเกิดนึกเห็นภาพท่ีดีกวา่ตราสนิคา้ท่ีเลือกเอาไวค้วามไม่พอใจอาจเกิดขึน้ 

ขัน้ตอนท่ี 7 การจดัการกบัสิง่ท่ีเหลือใชผู้บ้ริโภคพบทางเลือกท่ีจะทิง้ผลิตภัณฑห์รือทาํใหก้ลบั สภาพเดิม หรือ
ทาํการตลาดซํา้อีก (Remarketing-ขายไปสูต่ลาดของใชแ้ลว้)  

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
กรวิกา ตระการวิจิตร (2560)ได้วิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล งานวจิยัฉบบันีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมว 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชปั้จจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายไดต้่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง สินคา้และบริการ 
ของรา้น   รวมถึงเป็นขอ้มลูสาํ หรบังานวจิยัตอ่ยอดในอนาคตในการ กาํหนดขอบเขตของงานวจิยัฉบบันี ้กลุ่มคนท่ีเคยใช้
บริการรา้น คาเฟ่แมวท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้น 
คาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพ มหานครและปรมิณฑล พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวท่ี
แตกตา่งกนั  

เตือนใจ ศรีชะฎา (2560) ไดว้จิยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตพืน้ท่ีเมืองพทัยาการวจิยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือ ศกึษาปัจจยัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม 
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพทัยา จาํนวน 385 คนเลือกผูต้อบ แบบสอบถามแบบ
บงัเอิญ ใชส้ถิตเิชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 
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51.4 มีอายชุ่วง 20 – 30 ปีการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายได ้ระหว่าง 10,001–20,000 บาท โดยภาพรวม
ของปัจจยัในการตดัสนิใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยาทัง้ 6 ดา้นของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามสาํคญัระดบัมาก 

แสนดี กลุเชษฐา(Sandeep Kulshreshtha,2019) วจิยัเรื่องความสาํคญัท่ีเกิดขึน้ใหมข่อง“ โฮมสเตย”์ ในอินเดีย 
วตัถุประสงค ์วิเคราะหศ์ักยภาพของ "โฮมสเตย"์ และสังเกตแนวโน้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวคิดท่ีเกิดขึน้ใหม่นีใ้นอินเดีย 
บทความนีย้ังกล่าวถึงความท้าทายต่าง ๆ ท่ีเจ้าของตอ้งเผชิญ โฮมสเตยผ์ลการวิจัยชีใ้ห้เห็นถึงแนวโน้มท่ีเพิ่มขึ ้นของ 
โฮมสเตย์ซึ่งเป็นประโยชน์ของการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ จากมุมมองของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของโฮมสเตย์ (ทั้ง
นกัท่องเท่ียวและเจา้ของ) และผลกระทบต่อเศรษฐกิจสงัคม และวิถีชีวิตทางวฒันธรรมอันเป็นผลมาจากการเติบโตใน
แนวคดิโฮมสเตย ์
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธีิการศกึษา  
การศกึษาวจิยันีใ้ชว้ิธีวิทยาการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการกาํหนดรายละเอียด

วธีิการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  390 ราย โดยใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95 
ระดบัความคาดเคล่ือน 0.05  และใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นการสรา้งและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

ตัวแปรตาม ได้แก่  การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจการให้บริการเกสต์เฮาส์และคาเฟ่ ในอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการศกึษาวจิยั ใชแ้บบสอบถามเพ่ือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
ใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 
(Close-Ended Questionnaire) และเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายได ้อาชีพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
- ผลติภณัฑ ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสริมการตลาด  
- ดา้นบคุลากร  
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 

ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัด
จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นการสรา้งและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจการใหบ้ริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณคา่ (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 คาํถามปลายเปิด 
 
การหาคณุภาพของเครื่องมือโดยการตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-

Objective Congruence Index : IOC) ธีระ กลุสวสัดิ ์(2557) พจิารณาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จากการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้คาํถาม มีค่าตัง้แต่ 0.50 - 1.00 คดัเลือกไว ้ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 นาํมา
พจิารณาปรบัปรุง และเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ (Pilot Survey) จาํนวน 30 ชดุ เพ่ือทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ดว้ย
การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึน้ไป 
(Conbach,1984) 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับงานวิจัยครัง้นี ้ ผูว้ิจัยไดท้าํการรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ดงัแสดงรายละเอียด 
ดงัตอ่ไปนี ้

ขอ้มลูประเภทปฐมภมู ิ(Primary Data)  ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างคือ  นกัท่องเท่ียว 
ท่ีใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 390 โดยมีระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู ในช่วงเดือนตลุาคม - พฤศจิกายน 2563 

1. ผูว้จิยัดาํเนินการจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่น พรอ้มทวนสอบ
ความถกูตอ้งเรียบรอ้ย จาํนวน 390 ชดุ 

2.  ผูว้ิจัยดาํเนินการขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภมู ิเพ่ือขอความอนเุคราะหใ์นการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างท่ีไดก้าํหนดไว ้

 3. ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผ่านการตอบคาํถามแลว้ทั้งหมด และดาํเนินการตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและความสมบรูณข์องขอ้มลูในแบบสอบถาม 

 4. ผูว้จิยัดาํเนินการนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณม์าทาํการบนัทึกขอ้มลู ลงรหัส เพ่ือทาํการวิเคราะหแ์ละ
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิต ิ

ขอ้มลูประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ทัง้ท่ีเป็นเอกสาร สถิติ ตวัเลข 
จากหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี ้ รวมไปถึงจากหนังสือ ตาํราเรียน ส่ือสิ่งพิมพ ์
อินเทอรเ์น็ตวารสาร บทความวชิาการ และรายงานการวจิยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวเิคราะหข์อ้มลูและสถิตท่ีิใชใ้นการวจิยั  
1) วเิคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูการใชบ้ริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา ในแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูหรือผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ ดว้ยการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และนาํขอ้มลูท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าค่า
ทางสถิติ คือ ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รูปทางสถิต ิ 
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2) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นแบบสอบถามตอนท่ี 2 - 3 เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและการ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และผลลพัธท่ี์เกิดจากการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจการ
ใหบ้ริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิง
พรรณนา และนาํขอ้มลูท่ีไดม้าวเิคราะหห์าคา่ทางสถิต ิประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  มีมาตรวดัแบบช่วงระดบั  5 ระดบัเพ่ือใชว้ดัระดบัความคิดเห็น  โดยระดบั 5 หมายถึงมากท่ีสดุ ระดบั 4 
หมายถึง มาก  ระดบั 3 หมายถึงปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงนอ้ย และระดบั 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสดุ 

จากการคาํนวณพสิยัสามารถแบง่คะแนนได ้5 ระดบั โดยในแตล่ะระดบัมีขนาดระยะช่วง คือ 0.80 ซึ่งสามารถ
แสดงเกณฑค์ะแนนได ้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายความวา่ มากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายความวา่ มาก 
คา่เฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายความวา่ ปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายความวา่ นอ้ย 
คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายความวา่ นอ้ยท่ีสดุ 
3) การทดสอบสมมตุฐิาน โดยใชส้ถิตเิชิงอา้งอิง เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปร

ท่ีศกึษา คือ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตวัเดียวกับตวัแปรหลายตวั ซึ่งในท่ีนีค้ือตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) หนึ่งตวัแปรกบัตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตัง้แต ่2 ตวัขึน้ไป ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise Regression 

 
ผลการศกึษา  

1) ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ห้ขอ้มูลการใช้
บรกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ดา้นการสรา้งและการนาํเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูใ้หข้อ้มลูการใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาส ์และคาเฟ่ 
 ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับ
ที ่

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ปัจจยัดา้นพนกังาน 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.10 
4.22 
4.05 
4.14 
4.32 
4.27 
4.29 

0.48 
0.98 
0.55 
0.90 
0.57 
0.53 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
4 
7 
5 
1 
3 
2 

รวม 4.20 0.37 มาก  
 

จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการการตลาดปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ปัจจัยดา้นราคา 
ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยดา้นพนักงาน ปัจจัยดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังาน มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.32 ปัจจัยดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.29  ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย เท่ากบั 4.27  ปัจจยัดา้นราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.22 ปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย เท่ากับ 4.14 ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑมี์ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.10 ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.05 
ตามลาํดบั 
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2) ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดงัแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่ ในอําเภอ
 พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตราฐาน 

ระดับ 
ความคิดเหน็ 

ล าดับที ่

1.  ตระหนักถึงความตอ้งการท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจ
 เกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
2. มีการคน้หาขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัเกสตเ์ฮาส ์ 
 และคาเฟ่จากคนรูจ้กัหรือส่ือตา่ง ๆ ท่ีสนใจ 
3.  มีการเปรียบเทียบขอ้มลูของเกตสเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
4. หลงัจากการใชบ้รกิาร ธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
5. มีความพงึพอใจกับการใหบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาส์
 และคาเฟ่ 

4.00 
 

4.06 
 

4.07 
4.09 
4.10 

0.63 
 

0.67 
 

0.75 
0.71 
0.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

5 
 

4 
 

3 
2 
1 

รวม 4.07 0.47 มาก  
 
จากตาราง 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความพึง
พอใจกบัการใหบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาส ์และคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.10 หลงัจากการใช้บริการ 
ธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ  4.09  มีการเปรียบเทียบขอ้มลูของเกตสเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.07 มีการคน้หาขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัเกสตเ์ฮาส ์ และคาเฟ่จากคนรู้จักหรือ 
ส่ือตา่ง ๆ ท่ีสนใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีเลือกใชบ้รกิารธรุกิจ เกสตฮ์าส์
และคาเฟ่อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามลาํดบั 
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3) ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์ละการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณูของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่ ในอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัแสดงในตาราง 3 
ตาราง 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่  
 ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

Logistics Service Potential 

Competitive advantage t p-value 
coefficient 
Regression 

(β) 

Standard error 
(S.E) 

  

Constant (a)  1.04 0.128 8.112 0.00 
ดา้นราคา 0.125 0.043 2.903 0.004* 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.786 0.030 25.952 0.00* 
ดา้นบคุคล  0.372 0.033 11.201 0.00* 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.595 0.046 12.815 0.00* 

R=0.797  Adjusted R2 = 0.640 SEE = 0.361  
* p < 0.05 

จากตาราง 3 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาส์
และคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยท่ีตวัแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรตามได้
รอ้ยละ63.40 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.640 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น พบว่า 
ดา้นราคา มีคา่ β = 0.125  คา่ p < 0.05  ดา้นการสง่เสริมทางการตลาด มีค่า β = 0.786 ค่า p < 0.05  ดา้นบุคคล 
มีค่า β = 0.372  ค่า p < 0.05  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่า β = 0.595 ค่า p < 0.05 ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิต ิ0.05 จึงยอมรบัสมมตฐิาน  และสามารถเขียนสมการไดด้งันี ้

Y= 1.04+0.125(ด้านราคา)+0.786(ด้านการส่งเสริมทางการตลาด )+0.372(ด้านบุคคล)+0.595 
(ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร) 

 
อภิปรายผล  

ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจัยดา้นพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาปัจจัยดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้น
ราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิด เห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามลาํดบั และผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งสอดคลอ้งกับ กรวิกา  ตระการวิจิตร (2560) ไดว้ิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นคาเฟ่แมวในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท่ีไดศ้ึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรา้นคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพ มหานครและ
ปรมิณฑล ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการ ปัจจัยดา้นราคา ปัจจัยดา้นการออกแบบตกแต่ง
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รา้นและแผนท่ีรา้น อยู่ในระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ ZHANG NIU. (2561) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแบบโฮมสเตย์ ในอาํเภออัมพวา จังหวดัสมทุรสงคราม พบว่า ระดับการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการใน
การใช้บริการโฮมสเตย์ และการรับรู ้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการโฮมสเตย์โดยรวมอยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก ผลการวเิคราะหปั์จจัยคณุภาพการใหบ้ริการ พบว่า ปัจจัยคณุภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามเช่ือมั่น 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการสนองตอบลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บรกิารท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ในอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยการวิเคราะหส์หสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณูของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่ ในอําเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ZHANG 
NIU. (2561) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารท่ีพกัแบบโฮมสเตย ์ในอาํเภออัมพวา จังหวดัสมทุรสงคราม 
พบวา่ ระดบัการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารในการใชบ้ริการโฮมสเตย ์และการรบัรูค้วามพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน
การใช้บริการโฮมสเตย์โดยรวมอยู่ในระดับความสาํคัญมาก ผลการวิเคราะหปั์จจัยคณุภาพการให้บริการ พบว่า 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามเช่ือมั่น ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และ
ดา้นการสนองตอบลูกคา้ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ ในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงครามอย่างมีระดบันยัสาํคญั 

 
สรุป  

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งเป็นขอ้มลูทุติยภูมิ และการวิเคราะหข์อ้มลูปฐมภูมิจากกลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่ ในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยสามารถสรุปประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากผลการวิจัยและแนวทางการ
นาํไปใชป้ระโยชนร์วมทัง้ประเดน็ท่ีควรนาํไปพจิารณาในอนาคต ดงันี ้

1) ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจัยดา้นพนักงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาปัจจัยดา้นลักษณะทาง
กายภาพ มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้น
ราคา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามลาํดบั แสดงวา่ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการการตลาด มีความสาํคญัในการใหบ้รกิารเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 
ช่วยกําหนดกลยุทธ์ สร้าง รูปแบบ/สไตล์ลักษณะภายนอกสวยงาม ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสถานท่ี  
มีความน่าเช่ือถือ คาเฟ่มีบรรยากาศผ่อนคลาย เหมาะในการพักผ่อน มีการจูงใจให้กับลูกคา้ พนักงานมีใจรัก 
การบริการ มนุษย์สัมพันธ์ดี.ไดร้ับความสะดวกในการติดต่อและให้บริการภาพโดยรวมของเกตสเ์ฮาสมี์ความ
เหมาะสม ดังนัน้ ผูใ้หบ้ริการเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ควรใหค้วามสาํคญักับผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

2) ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอ
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่ การตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอ
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พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพจิารณารายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจ
กบัการใหบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ หลงัจากการใชบ้ริการ ธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ อยู่ในระดบัมาก มีการ
เปรียบเทียบขอ้มลูของเกตสเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่อยู่ในระดบัมาก มีการคน้หาขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัเกสตเ์ฮาส ์ แ ล ะ ค า
เฟ่จากคนรูจ้กัหรือส่ือตา่ง ๆ ท่ีสนใจอยู่ในระดบัมาก ตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีเลือกใชบ้รกิารธรุกิจเกสตฮ์าสแ์ละคา
เฟ่อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั แสดงว่าตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ มีความสาํคญัต่อการรบัรู ้
การคน้หาขอ้มลู การเปรียบเทียบขอ้มลู การตดัสนิใจ การประเมนิผลหลงัการตดัสินใจ ใหบ้ริการธุรกิจเกสตฮ์าสแ์ละ
คาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร  สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดงันัน้ ผูใ้หบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ควรใหค้วามสาํคญัในการปรบักลยุทธด์า้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ ซึ่งในแต่ละดา้นมีความสัมพันธ์
เช่ือมโยงกนักบัการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ดา้นการรบัรู ้การคน้หาขอ้มลู การเปรียบเทียบ
ขอ้มูล การตัดสินใจ การประเมินผลหลังการตัดสินใจ กล่าวคือ ควรคาํนึงถึงราคาเหมาะสมกับคณุภาพ คาเฟ่มี
บรรยากาศผอ่นคลาย เหมาะในการพกัผ่อน มีการจูงใจใหก้ับลกูคา้ พนักงานมีใจรกัการบริการ มนุษยส์มัพนัธด์ีให้
ลกูคา้ไดร้บัความสะดวกในการติดต่อและใหบ้ริการภาพโดยรวมของเกตสเ์ฮาสท่ี์มีความเหมาะสมเพ่ือช่วยในการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ 

ดงันัน้ ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
1. การศึกษาในครัง้นี ้มีขอ้จํากัดในด้านกรณีศึกษานักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการธุรกิจเกสต์เฮาส์และคาเฟ่  

ในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพียงอําเภอเดียว ผลของการศึกษาอาจมีข้อจํากัด  
ในการนาํไปเปรียบเทียบหรืออา้งอิงกับนักท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่อ่ืน หรือธุรกิจเดียวกัน
เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการศกึษาในครัง้นีจ้ะทาํใหท้ราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจเกสตเ์ฮาส์
และคาเฟ่ โดยนาํผลการศกึษา 7’Ps นาํไปประยกุตใ์ชก้บัธรุกิจอ่ืน ๆ ตอ่ไปได ้

2. การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรขยายของเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึน้ เพ่ือครอบคลมุไปยังผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติเพ่ือ
จะไดศ้กึษาวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกบักลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจัยครัง้นีห้รือ เพ่ือจะไดท้ราบถึงปัจจัยท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารธรุกิจเกสตเ์ฮาสแ์ละคาเฟ่ ในอาํเภอเพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ดงันัน้ สาํหรบัผูท่ี้สนใจท่ีจะทาํการศกึษาวจิยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
วจิยัเรื่อง ควรมีการศกึษาวจิยัเชิงลกึ หรือการวจิยัเชิงคณุภาพ เพ่ือใหส้ามารถเจาะลึกลงไปถึง ขอ้มลูเก่ียวกับสภาพ
ความเป็นอยู่ของผูบ้รโิภคและความคดิเห็นของผูป้ระกอบกิจการ  
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