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เหมาะสม มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ประเดน็ด้ำนรูปแบบและควำมสวยงำม รูปทรงของบรรจุภณัฑม์ี
ความสวยงามและเหมาะสม มคีวามคิดเห็นในระดับมากที่สุด สีที่ใช้มคีวามสวยงาม น่าซื้อ มคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมากที่สุด วสัดุที่น ามาท าเป็นบรรจุภณัฑ์มคีวามเหมาะสม มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
ประเด็นหน้ำทีป่ระโยชน์ใช้สอย มคีวามสะดวกในการถือและใช้งาน มคีวามคดิเห็นในระดบัมากที่สุด 
บรรจภุณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

ส่วนที ่2 ชุมชนผูม้สี่วนรว่มในการประเมนิบรรจภุณัฑแ์ละตราสนิคา้ สรุปผลไดว้่า ดา้นตราสนิคา้
ที่มคีวามเหมาะสมมากที่สุดคือ ตราสนิค้าแบบที่ 1 เนื่องจาก มคีุณลกัษณะการสื่อความหมายถึง
ผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศ ชุมชุมมคีวามคดิเหน็ว่าเหมาะสม  คุณลกัษณะความเป็นเป็นเอกลกัษณ์ของ
ท้องถิ่น มีความสวยงาม และสีสันสวยงาม บรรจุภัณฑ์ส ำหรบั ข้ำวเกรียบเลือกแบบที ่3 เนื่องจาก 
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Abstract 
   

 “The development of the package of processed sweet taro-the agricultural product 
processed from Tub Num sub-district and Ban Ma sub-district, Ban Phra Han district, Phra Nakorn 
Si Ayutthaya Province” 

The purpose of this research is to develop the package for the sweet taro, the agricultural 
product that reflect the identity of Tub Num sub-district and Ban Ma sub-district, Ban Phra Han 
district, Phra Nakorn Si Ayutthaya Province. 
 The study found that 

The researchers divided the study of the process of the development of processed 
agricultural products from sweet potato package in Tub Num sub-district and Ban Ma sub-
district, Ban Phra Han district, Phra Nakorn Si Ayutthaya Province into 3 parts as follows: 

1st Part: The experts’ assessment of package and brand: it could be concluded that the 
most suitable brand was the first brand due to its interpretive feature of processed potato 
products which had the highest level of agreement. The feature of easy-to-remember, beautiful 
and colorful had the high level of agreement. For the crispy rice package, the experts assessed 
and agreed that the third package was the most appropriate due to its uniqueness and value-
adding, the third package was also able to reflect its origin as the sweet taro product where the 
highest level of agreement was its style, beautifulness and colorfulness followed by the material 
as for the facility, resistance, portability and persuading was at high level. The package for the 
muffin that was agreed to be the most appropriate because of its uniqueness and value-adding 
that reflect the image of sweet taro product which was assessed as high level similar to its 
beautiful shape and design whereas its persuasive color, resisting material and portability were 
at highest level.  

2nd Part: the community, the participant and the consumer relationship in the 
assessment of package and brand: it could be assumed that the most suitable brand is the first 
brand due to its ability in referring to the processed sweet taro product. The community agreed 
on its suitability unique characteristics, beautifulness and color where the third package was 
chosen for the crispy rice due to its potential in referring to the sweet taro products, the 
convenient in carrying, beautifulness and color. The 2nd package was chose for the muffin 
because of its sweet taro-referring, portability, color and beautifulness.   

3rd Part: the consumer satisfaction on products of processed potato products, crispy rice 
and muffins: It could be concluded that consumers were satisfied with crispy rice products made 
from Krapi Tae potato (Purple) than due to the texture, crispiness, beautiful colors, delicious 



 ฉ 

taste, appropriate characteristic (Size,shape) and also more nutrients - beta carotene - Anthocya 
and convenience in consuming. For muffins – the consumer were satisfied with Man- kai sweet 
potato.(Yellow) due to its texture (roughness and resolution), color and tasty taste, product 
characteristics. (size, shape) and nutrients - beta carotene - a substance Anthocyanin and ease 
of consumption. 
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ภาคผนวก  จ                                                                                         104 
ภาคผนวก  ฉ                              107 
ภาคผนวก  ช                                                                                           109 
ภาคผนวก  ซ                              111 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สำรบญัตำรำง 
ตารางที ่                             หน้า 
  1.   แสดงชื่อมนัเทศแต่ละพนัธุแ์ละรปูภาพมนัเทศแต่ละพนัธุ์       3
  2.   ตราสนิคา้ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ          46
  3.   บรรจุภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศขา้วเกรยีบ        47 
  4.   บรรจุภณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศมฟัฟิน         48         
  5.   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคุณวุฒต่ิอตราสนิคา้        49                                             
  6.   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคุณวุฒต่ิอบรรจุภณัฑต่์อบรรจุภณัฑข์า้วเกรยีบ           50
  7.   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคุณวุฒต่ิอบรรจุภณัฑต่์อบรรจุภณัฑข์า้วเกรยีบ           52             
  8.   ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคุณวุฒต่ิอตราสนิคา้แลบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑ ์   54 
             ขา้วเกรยีบและผลติภณัฑม์ฟัฟิน          
  9.   จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      55  
      10.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของตราสนิคา้ทัง้ 4 แบบ   58  
 11.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบั    59 
       ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบทัง้ 3 แบบ 
 12.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบั    60 
       ผลติภณัฑม์ฟัฟินทัง้ 3 แบบ 
 13.  ความคดิเหน็ของชุมชนและหน่วยงานราชการ (ทอ้งถิน่) ทีม่ต่ีอตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์   61 
       ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบและผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
 14.  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      62 
 15.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของตราสนิคา้ทัง้ 4 แบบ   65 
 16.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบั    66 
       ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบทัง้ 3 แบบ 
 17.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบั    67 
       ผลติภณัฑม์ฟัฟินทัง้ 3 แบบ 
 18.  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้และบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์า้วเกรยีบและ   68 
             ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
 19.  จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      69 
 20.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความพงึพอใจของผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ          72 
            ทีผ่ลติจากมนัเทศทัง้ 2 พนัธ ์       
      21.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามชอบผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ     73 
      22.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความพงึพอใจของผลติภณัฑม์ฟัฟิน             74 
            ผลติจากมนัเทศทัง้ 4 พนัธ ์      
     



 ญ 

สำรบญัตำรำง (ต่อ) 
ตารางที ่                             หน้า  
      23.  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามชอบผลติภณัฑม์ฟัฟินทัง้ 4 พนัธ ์       76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สำรบญัภำพ 
ภาพที ่                  หน้า 

 1.   ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้                             19 
 2.   คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้                                          20 
      3.    ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้                                                                   22 
      4.    องคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้                                                                    23
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สำรบญัรปู 
 รปูที ่                  หน้า 

 1.   แผนทีอ่ าเภอบางปะหนั                       1 
 2.   กลุ่มการปลกูมนัเทศ           4 
 3.   กรอบแนวคดิในการวจิยั          8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 
 

โครงการ การพฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าเกษตรแปรรปูจาก 
มนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บา้นม้า อ.บางปะหนั จ.พระนครศรีอยธุยา 

 
 
   
 

โดย 
 

                           นางสาวศศินันท ์              ศาสตรส์าระ 
                           ผู้ช่วยศาสตราจารยม์งคล      ณ ล าพนู 
                           นายด ารงศกัด์ิ                   หตัถศาสตร ์
                           นายนพปฎล                     ขิงทอง 
                           นายอธิวฒัน์                      เกียรติพีรติกลุ 
 
 
 
 
 

กมุภาพนัธ ์ 2559 
 



 
รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ 

 
 

โครงการ การพฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าเกษตรแปรรปูจาก 
มนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บา้นม้า อ.บางปะหนั จ.พระนครศรีอยธุยา 

 
 
   
 

โดย 
 

                           นางสาวศศินันท ์              ศาสตรส์าระ 
                           ผู้ช่วยศาสตราจารยม์งคล      ณ ล าพนู 
                           นายด ารงศกัด์ิ                   หตัถศาสตร ์
                           นายนพปฎล                     ขิงทอง 
                           นายอธิวฒัน์                      เกียรติพีรติกลุ 
 
 
 
 
 

สนับสนุนโดยส านักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยัและ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

(ความเหน็ในรายงานน้ีเป็นของผูวิ้จยัส านักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยัและ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู ไม่จ าเป็นต้องเหน็ด้วยเสมอไป) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมนิตราสนิคา้และบรรจุภณัฑโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมนิตราสนิคา้และบรรจภุณัฑโ์ดยชุมชนและผูบ้รโิภค 
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ภาคผนวก ง 
 

ตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ      
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ตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปู แบบที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปู แบบที ่2 
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ตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปู แบบที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปู แบบที ่4 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ  
ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
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บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่2 
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บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่3 
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ภาคผนวก ฉ 
 

แบบบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ  
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
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บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์า้วเกรยีบ  แบบที ่1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์า้วเกรยีบ  แบบที ่2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์า้วเกรยีบ  แบบที ่3 
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ภาคผนวก ช 
 

รวมบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
ผลติภณัฑม์ฟัฟินและผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
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ภาคผนวก ซ 
 

รา่งแบบบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
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แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่1 
  1.พบัตามรอยประ ทัง้ 4 ดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. เมือ่พบัเสรจ็ใหน้ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัโดยน าปลาย แหลมสอดเขา้ไปดา้นในของดา้นขา้ง
แลว้ตดิใหแ้น่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3 .จะไดอ้อกมาเป็นตวักล่องลกัษณะดงัภาพ 
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  4. น าชิน้ส่วนทีเ่ป็นฝาพบัตามรอยประ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  5.น ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัโดยน าปลาย แหลมสอดเขา้ไปดา้นในของดา้นขา้งแลว้ตดิใหแ้น่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6. จะไดฝ้าลกัษณะดงัภาพ 
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แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่2 
(พบัตามรอบประสแีดง) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



115 
 

แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่3 
  

1. พมิพแ์บบกล่อง แลว้น าออกมาตดั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. น าแบบทีพ่มิพแ์ลว้มาตดัตามแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เมือ่ตดัเรยีบรอ้ยแลว้กพ็บัใหเ้ป็นมุมตามรอย  
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 4. น าคตัเตอรต์ดัทีเ่ป็นกรอบขา้งในกล่องเพื่อโชวใ์หเ้หน็สนิคา้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 5. ทากาวส่วนขา้งๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

6. น ามาตดิกบัอกีฝ ัง่ของกล่อง 
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 7. ต่อมาตดั สามเหลีย่มทีอ่ยูส่่วนบนกล่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 8. ขัน้ตอนน้ีจะประกอบส่วนทา้ยกล่อง ดตูามรปูดงันี้ 
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 9. ขัน้ตอนสุดทา้ย ประกบส่วนหวั ตามรปูดงันี้ 
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ภาคผนวก ฌ 
 

รา่งแบบบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 
 

แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่1 
  

1. พมิพแ์บบกล่อง แลว้น าออกมาตดั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. น าแบบทีพ่มิพแ์ลว้มาตดัตามแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เมือ่ตดัเรยีบรอ้ยแลว้กพ็บัใหเ้ป็นมุมตามรอย  
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 4. น าคตัเตอรต์ดัทีเ่ป็นกรอบขา้งในกล่องเพื่อโชวใ์หเ้หน็สนิคา้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 5. ทากาวส่วนขา้งๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

6. น ามาตดิกบัอกีฝ ัง่ของกล่อง 
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 7. ต่อมาตดั สามเหลีย่มทีอ่ยูส่่วนบนกล่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 8. ขัน้ตอนน้ีจะประกอบส่วนทา้ยกล่อง ดตูามรปูดงันี้ 
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 9. ขัน้ตอนสุดทา้ย ประกบส่วนหวั ตามรปูดงันี้ 
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แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่2 
(ส่วนทีเ่ป็นสแีดงคอืตดักระดาษแลว้กพ็บัตามเสน้ประ) 

1. น ากระดาษลกูฟูกออกเป็นสีเ่หลีย่มผนืผา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วดัขนาดผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ทีต่อ้งการบรรจุ 
3. กรดีกระดาษลกูฟูกดา้นขา้งและดา้นล่าง แลว้ออกออก 1 ชัน้ วดัระยะใหป้ลายทัง้สองขา้งทบั

กนัได ้(คลา้ยการห่อของขวญั) 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. กรดีกระดาษดา้นหน้าส่วนที่จะใหเ้หน็ตวัสนิคา้ 
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5. น าปลายกระดาษดา้นขา้งทัง้สองขา้งทีล่อกออกมาประจบกนัแลว้ทากาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. พบัปลายดา้นล่างของกระดาษทีท่ าการลอกกระดาษไว้(เหมอืนการพบักล่องของขวญั) 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. บบีพบัปากบรรจภุณัฑภ์ณัฑ ์ดา้นขา้งทัง้สองดา้น 
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8. พบัดา้นบนของกระดาษลงมา ตามเสน้รอยประ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. เมือ่พบัเสรจ็แลว้ท าการเจาะรเูพื่อใชใ้นการรอ้ยเชอืกปากตวับรรจุภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. รปูบรรจภุณัฑ ์
ดา้นหน้า 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

ด้านหลงั 

ด้านข้าง ด้านลา่ง 
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11. จากรปูแบบการพบัตารอยประสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นแบบถุงหหูิว้ โดย
การกางปากบรรจุภณัฑอ์อกแลว้ท าการพบัปากบรรจภุณัฑเ์ขา้ทางดา้นใน  
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แบบร่างบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑม์ฟัฟิน แบบที ่3 
(ส่วนทีเ่ป็นสแีดงคอืตดักระดาษแลว้กพ็บัตามเสน้ประ) 
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แบบประเมิน 
เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านม้า           

 อ.บางปะหนั จ.พระนครศรีอยธุยา      
(ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ,ผูท้รงคณุวฒิุ)         

  
แบบประเมนิชุดนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ สอบถามความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ,ผูท้รงคุณวุฒต่ิอการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากมันเทศ ต.ทับน ้ า และ ต.บ้านม้า อ.บางปะหัน จ.
พระนครศรอียธุยา จงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความ
เป็นจรงิและตรงกบัความคดิของท่านมากทีสุ่ด ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านจะน าไปพฒันาตราสนิคา้และบรรจุ
ภณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศต่อไป 
ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย √ ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
  แบบประเมนิม ี3 ตอน  ดงันี้   

ตอนที ่1 ความคดิเหน็ต่อตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์
ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
           คณะผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ,ผูท้รงคณุวฒิุต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์

ก าหนดให ้ 5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
              4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
     3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัปานกลาง 
     2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัน้อย 
     1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัน้อยมาก 

 
ตราสินค้า 
 

ตราสินค้า ข้อพิจารณาคณุลกัษณ์ของตราสินค้า 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 1. การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ      

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่      
3. การง่ายต่อจดจ าตราสนิคา้      
4. ความสวยงาม      
5. สสีนั      

 1. การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ      
2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่      
3. การง่ายต่อจดจ าตราสนิคา้      
4. ความสวยงาม      
5. สสีนั      

 1. การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ      
2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่      
3. การง่ายต่อจดจ าตราสนิคา้      
4. ความสวยงาม      
5. สสีนั      

 1. การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ      
2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่      
3. การง่ายต่อจดจ าตราสนิคา้      
4. ความสวยงาม      
5. สสีนั      
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บรรจภุณัฑส์ าหรบัข้าวเกรียบ 
 

บรรจภุณัฑ ์ ข้อพิจารณาคณุลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ ์
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      

1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม      
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี

     

 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      
1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม      
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี
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บรรจภุณัฑส์ าหรบัข้าวเกรียบ (ต่อ) 
 

บรรจภุณัฑ ์ ข้อพิจารณาคณุลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ ์
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      
1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑ์

มนัเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 
     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์
และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม

และเหมาะสม 
     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวาม

เหมาะสม 
     

ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑ์

ไมใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี
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บรรจภุณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน  

บรรจภุณัฑ ์ ข้อพิจารณาคณุลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ ์
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      
1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑ์

มนัเทศไดอ้ย่างเหมาะสม 
     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์
และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม

และเหมาะสม 
     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวาม

เหมาะสม 
     

ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑ์

ไมใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี
     

 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      
1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม      
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี
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บรรจภุณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน (ต่อ) 
 

บรรจภุณัฑ ์ ข้อพิจารณาคณุลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ ์
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า      
1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ด้านรปูแบบและความสวยงาม      
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

     

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้      
3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม      
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย      
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน      
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี

     

 
1. ท่านชอบตราสนิคา้แบบใด       

1. แบบที ่1           2. แบบที ่2      3. แบบที ่3        4. แบบที ่4 

2. ท่านชอบบรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบแบบใด       

1. แบบที ่1     2. แบบที ่2  3. แบบที ่3 

3. ท่านชอบบรรจภุณัฑม์ฟัฟินแบบใด       

1. แบบที ่1    2. แบบที ่2  3. แบบที ่3  
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ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิส าหรบัตราสนิคา้ 

………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิส าหรบับรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบ 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิส าหรบับรรจภุณัฑม์ฟัฟิน 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านม้า           

 อ.บางปะหนั   จ.พระนครศรีอยธุยา                
  

แบบสอบถามชุดนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผู้บรโิภคต่อการพฒันาผลติภณัฑ์สินค้า
เกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียุธยา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิและตรงกบัความคดิของท่านมากทีสุ่ด ขอ้มลูที่
ไดร้บัจากท่านจะน าไปพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรปูต่อไป 
ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย √ ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
  แบบสอบถามม ี4 ตอน  ดงันี้   

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ความคดิเหน็การผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
           คณะผูว้จิยั 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ      1.  ชาย       2.  หญงิ  

2. อายุ      1.  น้อยกว่า 10 ปี      2.  10 – 20 ปี    
                                         3.  21 – 30 ปี      4.  31 – 40 ปี 

– 50 ปี      6.  51 – 60 ปี    
                                      – 70 ปี      8.  70 ปีขึน้ไป  

3. การศกึษา     1.  ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า    2.  มธัยมศกึษาตอนต้น 
                                  3.  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    4.  อนุปรญิญา/ปวส. 

   5.  ปรญิญาตร ี    6.  ปรญิญาโท 
   7.  ปรญิญาเอก  

4. อาชพี     1.  นกัเรยีน/นกัศกึษา              2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3.  พนกังานบรษิทัเอกชน               4.  แมบ่า้น 
   5.  ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย      6.  รบัจา้ง 
   7.  เกษตรกร     
   8.  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… 

 5. สถานภาพ     1.  โสด        2.  สมรส 
       3.  หยา่รา้ง/หมา้ย  
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6. รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน       1.  ต ่ากว่า 5,000 บาท    2.   5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 20,000 บาท 
  5.  20,001 – 25,000 บาท    6.  25,000 บาทขึน้ไป 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็การผลิตภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์1.ข้าวเกรียบ (มนักะปิแท้ - สีม่วง) 
 

รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 
พงึพอใจ ไมพ่งึ

พอใจ 
1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. ความกรอบ    
3. สสีนั    
4. รสชาต ิ    
5. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
6. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

7. ความสะดวกในการบรโิภค     
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์1.ข้าวเกรียบ (มนัไข่ - สีเหลืองนวล) 
รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 

พงึพอใจ ไมพ่งึ
พอใจ 

1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. ความกรอบ    
3. สสีนั    
4. รสชาต ิ    
5. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
6. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

7. ความสะดวกในการบรโิภค     

ท่านชอบขา้วเกรยีบชนิดใด       ขา้วเกรยีบ (มนักะปิแท ้– สมีว่ง)  
  2. ขา้วเกรยีบ (มนัไข ่– สเีหลอืงนวล)   
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 ประเภทผลิตภณัฑ ์2. มฟัฟิน (มนัไข่) 
รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 

พงึพอใจ ไมพ่งึ
พอใจ 

1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. สสีนั    
3. รสชาต ิ    
4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
5. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

6. ความสะดวกในการบรโิภค    
 
ประเภทผลิตภณัฑ ์2. มฟัฟิน (มนัปากช่อง) 

รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 
พงึพอใจ ไมพ่งึ

พอใจ 
1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. สสีนั    
3. รสชาต ิ    
4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
5. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

6. ความสะดวกในการบรโิภค    
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ประเภทผลิตภณัฑ ์2. มฟัฟิน (มนักะปิแท้) 
รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 

พงึพอใจ ไมพ่งึ
พอใจ 

1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. สสีนั    
3. รสชาต ิ    
4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
5. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

6. ความสะดวกในการบรโิภค    

 

ประเภทผลิตภณัฑ ์2. มฟัฟิน (มนักะปิเทียม) 
รายการ ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 

พงึพอใจ ไมพ่งึ
พอใจ 

1. เนื้อสมัผสั (ความหยาบ,ความละเอยีด)    
2. สสีนั    
3. รสชาต ิ    
4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง)    
5. คุณค่าทางโภชนาการ  
   ประกอบดว้ย  
   1. สารเบตา้แคโรทนี – ช่วยบ ารุงสายตา 
   2. สารแอนโทไซยานิน – สารตา้นอนุมลูอสิระ 

   

6. ความสะดวกในการบรโิภค    

ท่านชอบมฟัฟินชนิดใด     มฟัฟิน (มนัไข)่     มฟัฟิน (มนัปากช่อง) 
    3. มฟัฟิน (มนักะปิแท)้    มฟัฟิน (มนักะปิเทยีม 
 
................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑสิ์นค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านม้า           

 อ.บางปะหนั จ.พระนครศรีอยธุยา                
  

แบบสอบถามชุดนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อสอบถามความคดิเห็นของผู้บรโิภคต่อการพฒันาผลติภณัฑ์สินค้า
เกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียุธยา จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิและตรงกบัความคดิของท่านมากทีสุ่ด ขอ้มลูที่
ไดร้บัจากท่านจะน าไปพฒันาตราสนิคา้และบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศต่อไป 
ค าช้ีแจง กรณุาใส่เครือ่งหมาย √ ลงใน  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
  แบบสอบถามม ี3 ตอน  ดงันี้   

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ความคดิเหน็ต่อตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
           คณะผูว้จิยั 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ      1.  ชาย       2.  หญงิ  

2. อายุ      1.  น้อยกว่า 10 ปี      2.  10 – 20 ปี    
                                         3.  21 – 30 ปี      4.  31 – 40 ปี 

– 50 ปี      6.  51 – 60 ปี    
                                      – 70 ปี      8.  70 ปีขึน้ไป  

3. การศกึษา     1.  ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า    2.  มธัยมศกึษาตอนต้น 
                                 3.  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.    4.  อนุปรญิญา/ปวส. 

   5.  ปรญิญาตร ี    6.  ปรญิญาโท 
   7.  ปรญิญาเอก  

4. อาชพี     1.  นกัเรยีน/นกัศกึษา               2.ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3.  พนกังานบรษิทัเอกชน               4.  แมบ่า้น 
   5.  ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย      6.  รบัจา้ง 
   7.  เกษตรกร     
   8.  อื่น ๆ โปรดระบุ…………………… 

 5. สถานภาพ     1.  โสด        2.  สมรส 
       3.  หยา่รา้ง/หมา้ย     

6. รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน       1.  ต ่ากว่า 5,000 บาท    2.   5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 20,000 บาท 
  5.  20,001 – 25,000 บาท    6.  25,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์

ตราสินค้า   
 ตราสินค้า 

 
 
 
 
 
           
           รายการ 

 
 
 
 
 
 

   

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 
ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

1. การสื่อความหมายถงึ 
   ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

        

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของ 
   ทอ้งถิน่ 

        

3. ความสวยงาม         
4. สสีนั         

 
ท่านชอบตราสนิคา้แบบใด      แบบที ่1          2. แบบที ่2      แบบที ่3       4. แบบที ่4 

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบัตราสนิคา้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บรรจภุณัฑ ์– ข้าวเกรียบ 
        บรรจภุณัฑข้์าวเกรียบ 
 
 
 
 
 
         รายการ 

 
 

 
 
 
 

 

  

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 
ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 
1. การสื่อความหมายถงึ 
   ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

      

2. ความสะดวกในการถอื       
3. ความสวยงาม       
4. สสีนั       

 
ท่านชอบบรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบแบบใด      แบบที ่1    2. แบบที ่2  แบบที ่3 
       ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบับรรจุภณัฑข์า้วเกรยีบ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………….……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บรรจภุณัฑ ์– มฟัฟิน 
        บรรจภุณัฑม์ฟัฟิน 
 
 
 
 
 
         รายการ 

 
 

 
 
 
 

 

  

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 
ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 
1. การสื่อความหมายถงึ 
   ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

      

2. ความสะดวกในการถอื       
3. ความสวยงาม       
4. สสีนั       

ท่านชอบบรรจภุณัฑม์ฟัฟินแบบใด      แบบที ่1    2. แบบที ่2   แบบที ่3  
ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกีย่วกบับรรจภุณัฑม์ฟัฟิน 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
................................................................................................... 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อ ำเภอบำงปะหนั จงัหวดัพระนครศรอียุธยำ  เดมิมชีื่อว่ำ อ ำเภอนครใน (ที่มำ : เว็บไซด์
ส ำนักงำนจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ,2558)  ตัง้อยู่ทำงเหนือของจงัหวดัพระนครศรอียุธยำ มอีำณำเขต
ตดิต่อกบัเขตกำรปกครองขำ้งเคยีงดงันี้  

ทศิเหนือ    ตดิต่อกบัอ ำเภอมหำรำช 
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัอ ำเภอนครหลวง 
ทศิใต ้  ตดิต่อกบัอ ำเภอพระนครศรอียธุยำ 
ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัอ ำเภอบำงบำลและอ ำเภอปำ่โมก (จงัหวดัอ่ำงทอง) 
อ ำเภอบำงปะหนัมตี ำบลทัง้สิน้ 17 ต ำบล 94 หมู่บำ้น อำชพีของประชำชนทีใ่นพืน้ทีค่อื กำรท ำ

เกษตรกรรม กำรท ำกำรประมง กำรเลีย้งสตัว ์กำรท ำอฐิมอญ กำรท ำโครงงอบ  
ค ำขวญัของอ ำเภอบำงปะหนัคอื  "งอบสวยวจิติร อฐิทนทำน มนัเทศหอมหวำน งำมตระกำร

บำ้น  ทรงไทย เมอืงชยัพระเจำ้ตำก”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 แผนทีอ่ ำเภอบำงปะหนั 
(ทีม่ำ : เวบ็ไซดส์ ำนกังำนจงัหวดัพระนครศรอียธุยำ,2558) 
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ต ำบลทบัน ้ำและต ำบลบำ้นมำ้ ซึง่อยูภ่ำยใตก้ำรดแูลขององคก์ำรบรหิำรส่วนต ำบลทบัน ้ำ หำกจะกล่ำวถงึ
ควำมเป็นมำของต ำบลทบัน ้ำนัน้ กล่ำวไดว้่ำ เป็นหมู่บ้ำนที่มปีระวตัอินัยำวนำน เดมิเรยีกว่ำบำ้นทบัน ้ำ
เป็นหมูบ่ำ้นทีม่พีืน้ทีร่ำบลุ่ม พืน้ทีโ่ดยทัว่ไปเตม็ไปดว้ยหนอง และบงึเป็นทีส่ ำหรบัเลีย้งชำ้งทีด่ใีนยุคสมยั
กรงุศรอียุธยำเป็นรำชธำนีในยำมทีบ่ำ้นเมอืงสงบนำยโขลงชำ้งจะน ำชำ้งมำเลีย้งในย่ำนนี้ทัง้หมด ปล่อย
ชำ้งใหก้นิหญ้ำและลงอำบน ้ำในบงึแห่งนี้จนท ำใหเ้รยีกว่ำ “ท่ำชำ้ง” ต่อมำสภำพหนองบงึเริม่ตื้นเขนิจงึมี
คนเขำ้ไปปลูกบำ้นอำศยัดูแล้วเหมอืนบ้ำนอยู่ในน ้ำจงึเรยีกว่ำ “บ้ำนทบัน ้ำ” ต่อมำได้มกีำรร่วมกนัเพื่อ
สะดวกในกำรบริหำรจดักำรในกำรพฒันำท้องถิ่นจงึ ได้เรยีกว่ำ “องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลทบัน ้ำ” 
เนื่องจำกต ำบลดงักล่ำวมชีื่อเสยีงในกำรเพำะปลกูมนัเทศทีม่รีสชำตหิอมหวำน  มนัเทศเป็นสนิคำ้เกษตร
ทีต่ ำบลสำมำรถสรำ้งรำยไดใ้หก้บัประชำชนในพืน้ที ่ทีท่ ำกำรเพำะปลูก พืน้ทีส่่วนใหญ่ อบต.ทบัน ้ำ เป็น
พืน้ทีร่ำบลุ่มน ้ำท่วมถงึ จงึเหมำะแก่กำรท ำกำรเกษตร อกีทัง้ยงัมลี ำคลองเชื่อมต่อหลำยสำย มสีภำพดนิ
ร่วนปนทรำยเหมำะแก่กำรเพำะปลูก ทัง้นี้โดยส่วนใหญ่เกษตรกรจะมกีำรเพำะปลูกมนัเทศสลบักบักำร
ปลกูขำ้ว เนื่องจำกฤดกูำลในกำรปลกูขำ้วจะมชี่วงระยะเวลำกำรปลกู 4 – 6 เดอืน หลงัจำกกำรเกบ็เกี่ยว
ขำ้ว จะเป็นฤดกูำลกำรปลกูมนัเทศมชี่วงเวลำประมำณ 3 – 4 เดอืน และช่วงเวลำทีเ่หลอืคอืช่วงทีพ่ืน้ทีน่ี้
ไมส่ำมำรถท ำกำรเกษตรไดเ้นื่องจำกในพืน้ทีน่ี้น ้ำท่วมทุกปี ส ำหรบัในพืน้ทีน่ี้มกีำรปลูกมนัเทศทัง้หมด 4 
พนัธด์ว้ยกบั ประกอบดว้ย 1. มนัเทศ พนัธุม์นัไข ่(ผวิสเีหลอืง)   2. มนัเทศ พนัธุ์กะปีแท ้(ผวิสมี่วงเขม้) 
3. มนัเทศ พนัธุ์กะปีเทียม (ผิวสมี่วงแต่สจีะอ่อนกว่ำ พนัธ์กะปิแท้) 4. มนัเทศ พนัธุ์ปำกช่อง (ผิวสี
เหลอืง) ปลูกมนัเทศ ปลูกขำ้วโพด และพชืผกัสวนครวั หมุนเวยีนกนัไปตำมควำมเหมำะสมของพื้นที ่
เนื่องจำกภูมปิระเทศเป็นที่ลุ่ม น ้ำจงึท่วมเกือบทุกปี เกษตรกรจงึเรยีนรู้และปรบัตัวในกำรด ำรงชีพ
นอกจำกอำชพีเกษตรแลว้ไดม้กีำรรวมกลุ่มอำชพีผลติมนัเทศ ซึง่มนัเทศเป็นทีม่ชีื่อเสยีงมำกของบำ้นทบั
น ้ำ คอื มนัเทศมเีอกลกัษณ์เกีย่วกบัรสชำตทิีอ่รอ่ยแตกต่ำงจำกพืน้ทีอ่ื่นๆ  
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ตำรำงที ่1 แสดงชื่อมนัเทศแต่ละพนัธุแ์ละรปูภำพมนัเทศแต่ละพนัธุ์ 
 

ชื่อมนัเทศ รปูของมนัเทศ 
1.มนัเทศ พนัธุม์นัไข ่
(ผวิสเีหลอืง) 
 
 
  

 
 

 

2. มนัเทศ พนัธุก์ะปีแท ้(ผวิสมีว่งเขม้)  
 
 
 
 

3. มนัเทศ พนัธุก์ะปีเทยีม (ผวิสมี่วงแต่สจีะ
อ่อนกว่ำ พนัธุก์ะปิแท)้ 

 
 
 
 
 
 

4. มนัเทศ พนัธุ์ปำกช่อง (ผวิสเีหลอืงแต่สี
อ่อนกว่ำมนั พนัธุม์นัไข)่ 
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เมื่อถึงฤดูกาลในการเพาะปลูกและเก็บผลผลิตผลิตเกษตรกรในหมู่บ้านที่เป็นเจ้าของมันก็จะมีการจ้าง
แรงงานในท้องถิ่นมาล้างหัวมันให้สะอาดต่อจากนั้นน ามันไปผึ่งแดดให้แห้งและท าการคัดแยกหัวมันที่ได้ขนาด
ชั่งและบรรจุใส่ถุงรอการจ าหน่าย 
 

 
 
 
 
 
 

รปูที ่2 กลุ่มกำรปลกูมนัเทศ 
 

 จำกกำรลงพืน้ทีส่ ำรวจของคณะนกัวจิยัในวนัที ่ 7 พฤศจกิำยน 2557 พบว่ำ เกษตรกรในพืน้ทีม่ ี
ควำมสำมำรถในกำรท ำเกษตรคอืสำมำรถปลูกพชืหมุนเวยีนได ้มปีระเดน็ทีน่่ำสนใจ คอื กลุ่มอำชพีปลูก
มนัเทศ มชี่องทำงกำรจ ำหน่ำยเพยีง 2 ช่องทำงหลกั คอื 1. ผลติและจ ำหน่ำยผ่ำนพ่อคำ้คนกลำง (เป็น
พ่อค้ำคนกลำงทีม่กีำรผูกขำด เนื่องจำกในหมู่บำ้นจะมพี่อค้ำคนกลำงประมำณ 4 – 7 รำย เขำ้มำซื้อ
ผลผลติและน ำไปจ่ำยต่อยงัตลำดไท ท ำใหพ้่อคำ้คนกลำงมอี ำนำจผูกขำดในกำรก ำหนดรำคำผลผลติซึง่
ในทอ้งตลำดรำคำที่แท้จรงิจะมรีำคำสูงกว่ำทีพ่่อคำ้คนกลำงรบัซื้อกว่ำมำก) 2. ผลิตและจ ำหน่ำยกนัใน
ทอ้งถิน่แต่ไดใ้นปรมิำณทีไ่ม่มำกนักเนื่องจำกต้องส่งผลผลติใหแ้ก่พ่อคำ้คนกลำงเป็นหลกัจำกทีก่ล่ำวมำ
ขำ้งตน้เมือ่วเิครำะหป์ญัหำพบว่ำ ชุมชนดงักล่ำวมปีญัหำเกี่ยวกบักำรจดัจ ำหน่ำยสนิคำ้ และกำรผูกขำด
กำรก ำหนดรำคำขำยสนิคำ้โดยพ่อค้ำคนกลำงอกีทัง้ผลผลติที่ไม่ได้ขนำดตำมที่พ่อค้ำคนกลำงต้องกำร
เกษตรกรก็จะท ำกำรคดัทิ้งซึ่งผลผลติที่ถูกคดัทิ้งเหล่ำนัน้ ไดม้คีณะผู้วจิยัอกีกลุ่มหนึ่งได้ด ำเนินกำรน ำ
ผลผลติที่ถูกคดัทิง้ไปด ำเนินกำรแปรรปูผลผลติเพื่อเป็นกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ให้แก่เกษตรกรโดยไดน้ ำไป
แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์สนิค้ำมนัเทศแปรรูปได้ 2 ผลติภณัฑค์อื 1. ผลติภณัฑข์ำ้วเกรยีบ 2. ผลติภณัฑ์
มฟัฟิน ทัง้นี้วตัถุประสงค์หลกัของกำรแปรรูปคอืต้องกำรสรำ้งรำยได้ให้แก่เกษตรกรและน ำผลผลติที่
เหลอืทิง้มำก่อใหเ้กดิมลูค่ำซึง่จะเป็นกำรสรำ้งรำยไดใ้หเ้กษตรกร ทัง้นี้คณะผูว้จิยัเลง็เหน็ว่ำควรจะสรำ้ง
มลูค่ำเพิม่ที่เป็นเอกลกัษณ์ในตวัของสนิคำ้ใหม้คีวำมโดดเด่นและคนทัว่ไปจดจ ำได้ว่ำสนิค้ำชนิดนี้ผลิต
และจ ำหน่ำยในต ำบลทบัน ้ำและต ำบลบ้ำนม้ำ โดยน ำผลผลิตมนัเทศไปแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่
สำมำรถรบัประทำนได้ง่ำยขึน้ มกีำรแปรรูปผลติภณัฑใ์ห้มคีวำมหลำกหลำยลูกค้ำสำมำรถเลอืกซื้อได้
ตำมควำมต้องกำร ทัง้นี้คณะผูว้จิยัจงึเหน็ว่ำเมื่อเรำมกีำรแปรรปูผลติภณัฑม์นัเทศทีม่คีวำมหลำกหลำย
แลว้เรำกค็วรพฒันำบรรจุภณัฑใ์หม้คีวำมดงึดูดใจแก่ลูกค้ำผู้พบเหน็เพรำะเรำคงปฏเิสธไม่ไดว้่ำกำรซื้อ
สนิค้ำของลูกค้ำในปจัจุบนันัน้ สิ่งที่เห็นเป็นอันดบัแรกคอืกำรสะดุดตำที่บรรจุภณัฑ์และรำยละเอียด
เกีย่วกบัตวัผลติภณัฑท์ีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณค่ำในตวัผลติภณัฑจ์นไปสู่มอืของผูบ้รโิภค ทัง้นี้กำรสรำ้ง
เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์สำมำรถแสดงได้หลำย ๆ ประกำร เช่นน ำเอำสญัลกัษณ์ของชุมชนหรอืชื่อ
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ดัง้เดมิมำตัง้เป็นชื่อผลติภณัฑห์รอืใชเ้ป็นสญัลกัษณ์แสดงใหเ้หน็ถงึควำมเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนผูผ้ลติ
ผลติภณัฑ ์ นัน้ ๆ ซึง่สิง่เหล่ำนี้ทำงผูว้จิยัไดม้แีนวคดิในกำรน ำเอำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในปจัจุบนัเขำ้มำ
ปรบัใช้เพื่อให้เป็นที่ดึงดูดใจและลูกค้ำสำมำรถจดจ ำสนิค้ำได้ โดยกำรสร้ำงเอกลกัษณ์ในผลติภณัฑ์
ชุมชน โดยบรรจุภณัฑน์ัน้จะต้องควรมกีลิน่อำยของเอกลกัษณ์ทำงวฒันธรรมหรอืภูมปิญัญำของชุมชน
ลงไปในสนิคำ้ดว้ยเพื่อใหล้กูคำ้สำมำรถจดจ ำว่ำผลติภณัฑน์ัน้มำจำกแหล่งใดสำมำรถหำซือ้ไดอ้กีในทีใ่ด
หรอืชุมชนใด และเมื่อลูกคำ้ไดซ้ือ้ผลติภณัฑน์ัน้ไป จะเกดิกำรบอกต่อกนัไปเรื่อย ๆ จนสนิคำ้เป็นทีรู่จ้กั 
และมกีำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มช่องทำงให้ลูกค้ำและผู้ผลติได้ใกล้ชิดกันโดยผ่ำนเครื่องมอื
สื่อสำรไม่ว่ำจะเป็น Smart Phone,Tablet  หรอืคอมพวิเตอร ์โดยใช ้QR code เป็นตวักลำงในกำร
สื่อสำร กล่ำวคอืกำรน ำ QR code มำประยุกต์ใชเ้ป็นกำรใหข้อ้มลูของตวัผลติภณัฑ/์สนิคำ้ ซึง่ขอ้ดขีอง
กำรใช ้QR code คอื QR code จะบนัทกึ URL ของขอ้มลูต่ำง ๆ บนเว็บไซด ์เช่น E-mail MSN หรอืจะ
เก็บขอ้มูลในรปูแบบตวัอกัษร เช่น ชื่อผลติภณัฑ ์ประวตัคิวำมเป็นมำของผลติภณัฑ ์จุดเด่น วธิกีำรใช ้
กำรดแูลรกัษำ แหล่งก ำเนิดของผลติภณัฑ ์ช่องทำงในกำรตดิต่อผูผ้ลติหรอืผูจ้ ำหน่ำย เป็นต้น ซึง่กำรใช ้
QR code จะมคีวำมต่ำงจำกกำรใช ้Bar code ตรงที ่Bar code ไมส่ำมำรถอ่ำนผ่ำนกลอ้งมอืถอืทีม่คีวำม
ละเอยีดสงูได ้ทัง้นี้มอืถอืรุน่ใหมส่ำมำรถอ่ำน QR code ไดห้มดแลว้ 
  
วตัถปุระสงคข์องโครงกำร 
 เพื่อพฒันำบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ โดยสื่อใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ของ  
ต.ทบัน ้ำ และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั  จ.พระนครศรอียธุยำ     
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรท ำวจิยัในครัง้น้ีคอื กำรพฒันำบรรจุภณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำก
มนัเทศ ต.ทบัน ้ำ และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั จ.พระนครศรอียธุยำ 
ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี 
 พืน้ทีใ่นกำรด ำเนินกำรศกึษำคอื ต.ทบัน ้ำ และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั จ.พระนครศรอียธุยำ 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชำกรในกำรศึกษำคือ กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ส ำหรับสินค้ำเกษตรแปรรูปจำกมันเทศ  
ต.ทบัน ้ำ และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั จ.พระนครศรอียธุยำ 
 ประชำกรในกำรศกึษำพฒันำ คอื แบบร่ำงบรรจุภณัฑ์ส ำหรบัสนิค้ำเกษตรแปรรูปจำกมนัเทศ 
ไดแ้ก่ผลติภณัฑข์ำ้วเกรยีบ และผลติภณัฑม์ฟัฟิน  
 กำรออกแบบจ ำแนกไดด้งันี้ 

1. ตรำสนิคำ้ของผลติภณัฑแ์ปรรปู 
2. บรรจภุณัฑส์ ำหรบัผลติภณัฑข์ำ้วเกรยีบ 
3. บรรจภุณัฑส์ ำหรบัผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
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กลุ่มตวัอยำ่ง คอื บรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูทีท่ ำกำรประเมนิโดย ผูท้รงคุณวุฒ ิชุมชน 
หน่วยงำนรำชกำรในท้องถิ่น (ผู้อำศัยอยู่ ในพื้นที่  ต .ทับน ้ ำ  และ ต.บ้ำนม้ำ  อ .บำงปะหัน  
จ.พระนครศรอียธุยำ) และผูบ้รโิภค (ลกูคำ้) 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  ผู้วจิยัจะท ำกำรประเมนิตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑ์ส ำหรบัสนิค้ำเกษตรแปรรูปจำกมนัเทศ โดย
กำรศกึษำครัง้นี้ม ี2 ตวัแปรคอื 
 ตวัแปรตน้  คอื ตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ  
 ตวัแปรตำม คอื ดำ้นอตัลกัษณ์และกำรเพิม่มลูค่ำ  ดำ้นรปูแบบควำมสวยงำม   
                              ดำ้นหน้ำทีป่ระโยชน์ใชส้อย  
ด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลำทีด่ ำเนินกำรเดอืนกุมภำพนัธ ์2558 ถงึ เดอืนมกรำคม 2559 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 กำรวจิยัและพฒันำตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑ์ส ำหรบัสนิค้ำเกษตรแปรรูปจำกมนัเทศ มวีธิกีำร
ศกึษำ ดงันี้ 

1. กำรศกึษำขอ้มลูพืน้ฐำน 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจำกทอ้งถิน่ ศกึษำคน้ควำ้จำกงำนวจิยัและเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมทัง้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสจ์ำกเวบ็ไซดต่์ำง ๆ ทัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ ำมำศกึษำและน ำผลมำวเิครำะหเ์พื่อเป็น
แนวทำงในกำรวจิยัและพฒันำงำนวจิยัต่อไป 

2. กำรด ำเนินกำรศกึษำจำกขอ้มลูเบือ้งตน้ 
ขอ้มลูเบือ้งตน้ ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีำรดงันี้ 
2.1 กำรส ำรวจพืน้ทีก่ำรวจิยั 

ลงพื้นที่กำรวจิยัเพื่อหำควำมเป็นเอกลกัษณ์ของพื้นที่ที่ท ำกำรศกึษำและเพื่อ
น ำมำสรำ้งแบบรำ่งตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรรปูจำกมนัเทศ 

2.2 กำรรำ่งแบบตรำสนิคำ้และบรรจุภณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรรปูจำกมนัเทศ  
จดักำรประกวดกำรสร้ำงต้นแบบ แบบร่ำงตรำสินค้ำและบรรจุภัณฑ์สินค้ำ

เกษตรแปรรูปจำกมันเทศ โดยให้นักศึกษำ คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลสุวรรณภูม ิทัง้นี้นักศกึษำจะต้องลงพืน้ที่
เพื่อหำขอ้มลูมำประกอบกำรออกแบบ  

2.3 กำรประเมนิตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ 
สร้ำงแบบกำรประเมนิตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑ์ประเมนิโดยผู้เชี่ยวชำญหรอื

ผูท้รงคุณวุฒใินกำรประเมนิจะด ำเนินกำรทัง้สิน้ 2 ครัง้ ดงันี้ 
ครัง้ที่ 1 คอื เมื่อนักศึกษำส่งต้นแบบเพื่อกำรประกวด ซึ่งผู้เชี่ยวชำญหรอื

ผู้ทรงคุณวุฒจิะด ำเนินกำรคดัเลือกตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑ์ที่เหมำะสม พร้อมทัง้
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ขอ้เสนอแนะเพื่อใหต้รำสนิคำ้และบรรจุภณัฑม์คีวำมเหมำะสมสำมำรถน ำไปประโยชน์
ไดจ้รงิ  

ครัง้ที่ 2 เมื่อนักศกึษำได้ด ำเนินกำรปรบัแก้ไขตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑต์ำม
ขอ้เสนอแนะจำกผูเ้ชีย่วชำญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิ 

                2.4  กำรประเมนิตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ 
   สรำ้งแบบกำรประเมนิตรำสนิคำ้และบรรจุภณัฑป์ระเมนิโดยชุมชน หน่วยงำน 
  รำชกำรในท้องถิ่น (ผู้อำศัยอยู่ในพื้นที่ ต.ทับน ้ ำ และ ต.บ้ำนม้ำ อ.บำงปะหัน  
  จ.พระนครศรอียธุยำ) 
 สรำ้งแบบกำรประเมนิตรำสนิคำ้และบรรจุภณัฑป์ระเมนิโดยผูบ้รโิภค (ลกูคำ้) 
  แบบประเมนิตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศทีต่อบ 
  โดยชุมชน หน่วยงำนรำชกำรในทอ้งถิน่ และผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดท้ ำกำรประเมนิใน  
  4 หวัขอ้ คอื กำรสื่อควำมหมำยถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ  ควำมสะดวกในกำรถอื   
  ควำมสวยงำม  สสีนั 

       2.5  กำรประเมนิคุณภำพของสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ 
   สรำ้งแบบประเมนิเพื่อทรำบถงึควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคำ้เกษตร 
                      แปรรปูซึง่ประกอบดว้ย 1. ขำ้วเกรยีบมนัเทศ 2. มฟัฟินจำกมนัเทศ ผูว้จิยัไดท้ ำกำร 
                      ประเมนิใน 7 หวัขอ้ คอื เนื้อสมัผสั  ควำมกรอบ  สสีนั  รสชำต ิ ลกัษณะผลติภณัฑ ์
                      (ขนำด,รูปร่ำง)  คุณค่ำทำงอำหำร (ประกอบด้วย สำรเบต้ำแคโรทนี – สำรแอนโท 
                      ไซยำนิน) และควำมสะดวกในกำรบรโิภค 

3. กำรวเิครำะหข์อ้มลู 
กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกำรวเิครำะหข์อ้มลูครัง้นี้เป็นกำรพฒันำตรำสนิคำ้และบรรจุภณัฑ ์

ส ำหรบัสนิค้ำเกษตรแปรรูปจำกมนัเทศ ต.ทบัน ้ำ และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั จ.พระนครศรอียุธยำ ใน
กำรวจิยัครัง้นี้ต้องกำรตรำสนิค้ำและบรรจุภณัฑท์ีเ่หมำะสมกบัผลติภณัฑท์ัง้ 2 ประเภท ซึง่นอกจำกจะ
เป็นกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ในตวัสนิค้ำแลว้ยงัจะสำมำรถสรำ้งรำยได้ให้แก่เกษตรกรผู้ผลติมนัเทศและแปร
รปูมนัเทศไดใ้นอนำคต 

4. ขัน้ตอนกำรพฒันำแบบรำ่งของตรำสนิคำ้แบบและบรรจุภณัฑ ์สรำ้งแบบรำ่งโดยกำร 
ประกวดจำกนักศกึษำและประเมนิแบบร่ำงโดยผูเ้ชีย่วชำญหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหข้อ้เสนอแนะในกำร
ปรบัแบบร่ำงให้มคีวำมเหมำะสม เมื่อได้แบบร่ำงและต้นแบบที่เหมำะสม ต่อมำประเมนิต้นแบบโดย
ชุมชน หน่วยงำนรำชกำรในท้องถิ่น (ผู้อำศัยอยู่ในพื้นที่ ต.ทบัน ้ ำ และ ต.บ้ำนม้ำ อ.บำงปะหัน  
จ.พระนครศรอียธุยำ) และผูบ้รโิภค 

5. สรำ้งตวัตน้แบบตรำสนิคำ้และบรรจภุณัฑส์ ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนัเทศ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในกำรวจิยั เรื่อง กำรพฒันำบรรจุภณัฑส์ ำหรบัสนิค้ำเกษตรแปรรูปจำกมนัเทศ ต.ทบัน ้ำ และ         
ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั จ.พระนครศรอียธุยำ ผูว้จิยัไดก้ ำหนดกรอบแนวคดิไว ้ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 

ศกึษำ พฒันำ ตน้แบบ 

ขอ้มลูปฐมภมู,ิขอ้มลูทุตยิภมู ิ
รปูแบบ,เอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังำนวจิยั 

แนวคดิกำรออกแบบบรรจุภณัฑ ์
ส ำหรบัสนิคำ้เกษตรแปรรปูจำกมนั

เทศ 

บรรจุภณัฑต์น้แบบ 

ออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบร่ำงครัง้ที ่1 ประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตรำ
สนิคำ้โดยผูเ้ชีย่วชำญ 

ประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตรำสนิคำ้
โดยใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในกำร

ประเมนิ 
 

สรำ้งตน้แบบบรรจุ
ภณัฑแ์ละตรำ

สนิคำ้ 

ประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตรำสนิคำ้โดยผูเ้ชีย่วชำญ 

ปรบัปรุงแกไ้ขแบบบรรจุภณัฑ ์

ออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบร่ำงครัง้ที ่2 

ประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตรำสนิคำ้โดยผูเ้ชีย่วชำญ 

แบบร่ำง 1 แบบร่ำง  2 แบบร่ำง 3 

ผลติภณัฑข์ำ้วเกรยีบ 

แบบร่ำง 1 แบบร่ำง  2 แบบร่ำง 3 

ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 

แบบร่ำง 1 แบบร่ำง 2 แบบร่ำง 3,4 

ตรำสนิคำ้ 

ประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตรำสนิคำ้
โดยใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่มในกำร
ประเมนิ 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 ไดบ้รรจุภณัฑท์ีเ่หมำะสมกบัผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ ซึง่สื่อใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ของ ต.ทบัน ้ำ 
และ ต.บำ้นมำ้ อ.บำงปะหนั  จ.พระนครศรอียธุยำ  
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 บรรจุภณัฑ ์ หมำยถงึ รปูแบบของภำชนะทีห่่อหุม้ผลติภณัฑใ์หป้ลอดภยั ไม่แตกหกั สะดวกใน
กำรเคลื่อนยำ้ย อ ำนวยควำมสะดวกและไมเ่ป็นอนัตรำยต่อผูบ้รโิภค 
 กำรออกแบบ  หมำยถงึ กำรปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์ให้มคีวำมเหมำะสมกบัสนิคำ้หรอืผลติภณัฑท์ี่
ต้องกำรบรรจุ ซึ่งกำรออกแบบนี้สำมำรถที่จะปรบัเปลี่ยนได้ตำมวสัดุ รูปทรง ควำมสะดวกสบำย ตำม
ควำมเหมำะสมของควำมตอ้งกำรใชง้ำน 
 สนิคำ้เกษตรแปรรปูมนัเทศ หมำยถงึ ผลติภณัฑท์ี่แปรรปูจำกมนัเทศซึง่ในทีน่ี้หมำยถงึ มฟัฟิน
มนัเทศและขำ้วเกรยีบมนัเทศ 
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บทท่ี 2 
 

แนวความคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ  
ต.บ้านม้า อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียุธยา ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. ความเป็นมาของบรรจภุณัฑ ์
2. ววิฒันาการการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
3. การใชบ้รรจภุณัฑเ์ป็นกลยทุธท์างดา้นการตลาด 
4. ทฤษฎคีุณค่าตราสนิคา้ 
5. ทฤษฎกีารสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ 
6. แนวคดิการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
7. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ความเป็นมาของบรรจภุณัฑ ์
   ในยุคหนิเมื่อมนุษย์ล่าสตัว์ได้เขาก็จะใช้หนังสตัว์ หรอืใบไม้ห่อหุ้มสตัว์ที่ล่ามาได้เพื่อป้องกนั
พวกแมลง แสงแดดและฝน นอกจากนี้ในการพกพาอาหารหรอืวตัถุที่ต้องการ สิง่ที่ใช้ในการห่อหุ้มจะ
เป็น ใบไม้ เปลือกไม้ เปลือกหอย กระบอกไม้ กระเพาะสัตว์ หนังสัตว์ ฯลฯ เป็นต้น  การรู้จกัการ
แกป้ญัหาดว้ยการน าเอาวตัถุดบิ (Raw Materials) จากธรรมชาตเิจา้มาเป็นอุปกรณ์ช่วยเคลื่อนยา้ยวตัถุ
มวลสาร การกระท าดงักล่าวจงึนับว่าเป็นที่มาของการบรรจุ (Filling) ต่อมามนุษยเ์ริม่รูจ้กัการประดษิฐ ์
คดิค้นภาชนะบรรจุด้วยการดดัแปลงคุณสมบตัิทางกายภาพของวัสดุธรรมธรรมชาติให้มรีูปร่างและ
หน้าทีใ่ชส้อยเพิม่ขึน้นี่เอง จงึจดัว่าเป็นการออกแบบบรรจุภณัฑด์ัง้เดมิ (Primitive Packaging Design) 
ทีม่นุษยใ์นสมยัก่อนไดก้ระท าขึน้ตามสภาพการเรยีนรูแ้ละการค้นพบวสัดุในแต่ละยุคการออกแบบการ
บรรจุภณัฑ ์จงึเริม่เขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการค้าและการบรกิาร ในฐานะของสิง่ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกแก่การขนส่งสนิค้า (Aid Transportation) โดยท าหน้าที่ข ัน้พื้นฐานอนัดบัแรกคือ ปกป้อง 
คุ้มครองสินค้าให้ปลอดภยัจากความเสียหาย อันเน่ืองมาจากการกระทบกระเทือน และป้องกันสิ่ง
ปนเป้ือนทีไ่ม่พงึประสงค ์(To Prevent Spillage And Contamination) ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในระหว่างการ
ขนส่งสนิค้าผลติภณัฑจ์ากโรงงานผลติไปจนกระทัง่ถงึมอืผู้บรโิภค ซึ่งบทบาทนี้มผีลท าให้รูปแบบของ
บรรจุภณัฑ ์(Package Form) มกีารพฒันาขึน้มารบัรอง มกีารออกแบบภาชนะบรรจุแบบปิด (Closed 
Container) เช่น ถงัไม ้(Barrel) การรูจ้กัปิดผนึกบรรจุภณัฑ ์(Container Closure) เช่น มฝีาจุกปิดขวด 
(Bottle Plug Seals) ฯลฯ เป็นต้น เทคนิคและกรรมวธิกีารบรรจุทีพ่ฒันาขึน้ตามหน้าทีใ่ชส้อยเหล่านี้ จงึ
เป็นผลท าให้เกดิการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑท์ี่หลากหลายลกัษณะตามกาลเวลา และการคน้พบวสัดุ
หรอืเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นราว ค . ศ . 1200 รปูแบบของการบรรจภุณัฑ ์ทีป่รากฏเป็นหลกัฐาน ไดแ้ก่ 
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วสัดุ รปูแบบและการใช ้
หนงั การห่อ พบัเป็น กระเป๋า ถุง 
ผา้ การห่อ พบัเป็น ถุง กระสอบ 
ไม ้ ถงัไม ้หบี ไม ้ลงั ก าป ัน่ 

วชัพชืหรอืผลติภณัฑจ์ากไม ้ ตะกรา้ เสื่อ สิง่ทอ 
หนิ กาน ้า คนโท 
ดนิ หมอ้ ถว้ยชาม ฯลฯ 
โลหะ หมอ้ ถว้ยชาม กาน ้า 
แกว้ แกว้น ้า ขวด ชาม คนโท 

        ในสมยัต่อมา เมือ่มคีวามกา้วหน้าทางดา้นวทิยาศาสตร ์ดา้นศลิป
ศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเครือ่งกลโรงงานต่าง ๆ ถูกคดิคน้พฒันามากขึน้ 
โดยเฉพาะในช่วงของการปฏวิตัทิางอุตสาหกรรม 

 
ศตวรรษที ่17 ท าใหร้ะบบการผลติกลายเป็นการผลติแบบขนานใหญ่(Mass Production) และท าใหเ้กดิ
การพฒันารปูแบบของบรรจุภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถสนองความสะดวกสบายต่อการขนส่งสนิคา้ 
ความต้องการด้านความปลอดภยั ความรวดเรว็ ความต้องการสนิค้าที่มคีุณภาพ และความต้องการ
ความหลากหลายของสนิค้า ฯลฯ จงึท าใหเ้กดิการตรากฎหมาย (Legislation) หน่วยบรรจุภณัฑ ์(Unit 
Packaging) ตราสนิคา้ (Brand Identification) และการโฆษณา (Advertising) 
           - มกีารตรากฎหมายขึ้นเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภค ให้ผู้ผลติเคารพในกรรมวธิกีารผลติที่สะอาด
บรสิุทธิแ์ละถูกต้องตามหลกัสุขภาพอนามยั (Respect To Sanitation And Purity) ไม่ปิดป้ายฉลาก 
หลอกลวงผูบ้รโิภคเกนิความจรงิ 
           - หน่วยบรรจ ุเกดิขึน้เพราะใหค้วามคุม้ครองผลติภณัฑไ์ดด้กีว่า 
            - ตราฉลากสนิคา้หรอืยีห่อ้ผลติภณัฑ ์เริม่มคีวามส าคญัเพราะท าใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจ า และ
เลอืกผลติภณัฑท์ีต่อ้งการตามคุณภาพได ้
           - ผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละประสบการณ์หลายดา้นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์หรอืเลอืกการบรโิภคอย่าง
แพร่หลาย โดยผ่านวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ปรากฏการณ์เหล่ านี้ท าให้ตัวบรรจุภัณฑ ์
(Package) เริม่เขา้มามบีทบาทแทนพนักงานขายมคีวามส าคญัมากในฐานะ “ตวัแสดงสนิค้า” (The 
Representation Of Product) ทีต่อ้งการแสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึเนื้อในหรอืเนื้อหา (Content) ของสนิคา้
ด้วยการให้ข้อมูลรายละเอียดของสนิค้าบนหบีห่อ โดยใช้เทคนิควธิกีารออกแบบสมยัใหม่ที่สามารถ
ดงึดูดผูบ้รโิภคได ้ดงันัน้หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 เป็นต้นมาจงึมกีารพฒันากรรมวธิกีารผลติบรรจุภณัฑ์
หรอืภาชนะบรรจ ุความเรว็ ความเขา้ใจดา้นศลิปะ และกราฟิกดไีซน์ดว้ยเหตุและปจัจยัดงัทีก่ล่าวมาแลว้ 
จงึเป็นผลให้เกดิอาชพีเฉพาะขึน้ในวงการอุตสาหกรรม คอื อาชพีนักออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Packaging 
Designer) ทีเ่พิง่เกดิขึน้ในช่วงไม่กี่สบิปีทีผ่่านมานี้เอง ซึง่นับว่าเป็นอาชพีใหม่ทีม่คีวามส าคญัต่อวงการ
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ธุรกิจการค้าเป็นอย่างมาก ดงันัน้ การออกแบบบรรจุภณัฑ์จงึเป็นวทิยาการที่เกี่ยวข้องกับคนหลาย
วงการ หลายอาชพี และหลายวทิยาการ (Multidiscipline Profession) กล่าวคอื นักออกแบบบรรจุภณัฑ์
ตอ้งศกึษาหาความรู ้
 
2. วิวฒันาการการออกแบบบรรจภุณัฑ ์
 มนุษยเ์รามวีวิฒันาการจากยุคหน่ึงมาสู่อกียุคหน่ึง เช่นน้ีตลอดมา สิง่น้ีจะส่งผลสะทอ้นต่อปจัจยั 
หรอืองค์ประกอบในการด ารงชวีติของมนุษย์เป็นอย่างมาก จากแรกเริม่ที่มนุษย์อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม 
เลก็ ๆ และด ารงชวีติง่าย ๆ ดว้ยการอาศยัผลติผลจากการเพาะปลูก หรอืการเลีย้งสตัว์เพยีงจ านวนไม่
มาก มกีารพึง่พาอาศยัและตดิต่อกนัในกลุ่มใกล้เคยีงเท่านัน้ ต่อมาเมื่อจ านวนประชากรมมีากขึน้ มกีาร
แบ่งกลุ่มอาศยัออกเป็นหมู่เหล่า การผลติเฉพาะเพยีงบรโิภคในครอบครวัเริม่ไม่พอเพยีง จงึเริม่มรีะบบ
การแลกเปลีย่นทีก่วา้งขวางขึน้ ในทีสุ่ดระบบการผลติก็เปลีย่นรปูไปเกดิเป็นการผลติแบบอุตสาหกรรม 
(Mass Production) ขึน้ การแลกเปลีย่นสิง่ของเครื่องใช้ หรอือาหาร จงึขยายวงจากบุคคลใกลเ้คยีงไป
เป็นการแลกเปลีย่นกบับุคลในกลุ่มอื่น ในอาณาเขตทีก่วา้งขวางขึน้ในระยะแรกของการแลกเปลีย่น การ
เคลื่อนยา้ยสิง่ของเครื่องใช้ที่มกีารแลกเปลี่ยน ก็อาศยัภาชนะตามพื้นบ้านที่ใช้กนัอยู่ในครวัเรอืนตาม
สะดวกแต่ต่อมาเมื่อการแลกเปลี่ยนขยายขอบเขตจนถงึขนาดมกีารซื้อขายและขยายขอบเขตวงกว้าง
ออกไปมาก ๆ บรรจภุณัฑใ์หม ่ๆ จงึเริม่เขา้มามบีทบาท เริม่มกีารคดิคน้และประดษิฐบ์รรจุภณัฑต่์าง ๆ 
เพื่อสนองความตอ้งการในแต่ละกรณี เช่น ใชใ้บไมม้าท ากระทง ห่อขนม เอากิง่ไมห้รอืเปลอืกไมม้าสาน
ท ากระจก ชะลอม ตะกร้า ฯลฯ ซึ่งบรรจุภณัฑเ์หล่านี้เป็นพื้นฐานมาจากการคดิค้นจากวสัดุธรรมชาต ิ
และพฒันามาเป็นบรรจุภณัฑ์ในยุคต่อ มา ซึ่งได้มกีารคดิค้นวสัดุชนิดอื่น ๆ ที่จะสามารถตอบสนอง
ประโยชน์ในการบรรจภุณัฑไ์ดก้วา้งขวาง และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
จากการศกึษาถงึววิฒันาการของบรรจภุณัฑด์งักล่าว เราจงึอาจแบ่งประเภทของบรรจุภณัฑอ์อกไดอ้ย่าง
กวา้ง ๆ เป็น  2 ประเภท คอื 
               1. บรรจุภณัฑท์ี่เกดิขึน้เองตามธรรมชาตธิรรมชาตไิดส้รา้งหบีห่อขึน้เพื่อป้องกนัและรกัษา
ผลผลติทางธรรมชาตไิดอ้ยา่งดเียีย่มและชาญฉลาดโดยสรา้งใหม้คีวามเหมาะสมกบัผลผลติแต่ละชนิดไป  
               2. บรรจุภณัฑท์ีม่นุษยส์รา้งขึน้ เป็นบรรจุภณัฑท์ีเ่กดิจากการทีม่นุษยเ์ป็นผูส้รา้งขึน้ โดยได้
คดิประดษิฐ์จากวสัดุต่าง ๆ เพื่อสนองประโยชน์นานาประการ เช่น เพื่อคุม้ครองป้องกนัผลติภณัฑเ์พื่อ
ความสะดวกในการขนส่ง เพื่อการส่งเสรมิการจ าหน่าย ฯลฯ 
                ส าหรบัประเทศไทยเรา ค าว่า “บรรจุภณัฑ”์ ดูจะเป็นค าใหม่ซึ่งคนไทยยงัไม่คุน้เคยนัก แต่
ในความเป็นจรงิแลว้ คนไทยนบัว่าเป็นนกัออกแบบบรรจภุณัฑท์ีม่คีวามสามารถยิง่ จะเหน็ไดจ้ากวธิกีาร
น าเอาวสัดุธรรมชาตมิาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างดยีิง่ เช่น การใชใ้บกล้วย ใบตาล ทางมะพรา้ว ใบเตย ฯลฯ 
มาคดิประดษิฐเ์ป็นห่ออาหารแบบต่าง ๆ การจกัสานภาชนะต่าง ๆ จากไมไ้ผ่ หวาย ต้นหญ้า ปอ ฯลฯ 
บรรจภุณัฑเ์หล่านี้มรีปูรา่งลกัษณะสวยงาม แปลกตา และสามารถสนองประโยชน์ไดอ้ย่างดใีนแต่ละกรณ ี
เหมาะกบัการบรรจุสิง่ของต่าง ๆ เช่น อาหารทัง้ที่เป็นของแห้งหรอืมนี ้า หรอืสิง่ของที่ต้องการความ
ปลอดภยัและความสะดวกในการเคลื่อนยา้ยอื่น ๆ จากการทีม่นุษยไ์ด้คดิน าวสัดุทีม่ตีามธรรมชาตมิา
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ประดษิฐเ์ป็นบรรจุภณัฑใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ความพยายามและความคดิสรา้งสรรค์
ของมนุษยก์็ยงัไม่สิ้นสุดเมื่อเกดิความต้องการขยายให้กว้างขึน้ เช่น การขยายขนาด และจ านวนของ
สินค้า การเคลื่อนย้ายของใหญ่ ๆ จ านวนมากต้องการบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม และแม้เมื่อความ
เจรญิก้าวหน้าทางดา้นการตลาดมากขึน้ บรรจุภณัฑก์เ็ขา้มามบีทบาทใชเ้ป็นเครื่องมอืในทางการตลาด
ดว้ย เช่น ใช้เป็นเครื่องช่วยในด้านการส่งเสรมิการจ าหน่าย ดงันัน้จงึได้มกีารค้นคว้าคดิประดษิฐบ์รรจุ
ภณัฑ์แบบใหม่ ๆ ตลอดจนปรบัปรุง และค้นหาวสัดุที่ใช้ในการบรรจุให้มคีุณภาพดยีิง่ขึ้น จนในที่สุด
ปจัจบุนัเรามวีสัดุทีใ่ชเ้พื่อการบรรจภุณัฑม์ากมายหลายชนิด อาทเิช่น กระดาษชนิดต่าง ๆ แผ่นโลหะ ใย
สงัเคราะห ์แกว้ พลาสตกิ ไม ้ฯลฯ 
 ความหมายของการบรรจภุณัฑ์  

การบรรจภุณัฑเ์ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการตลาด โดยเฉพาะปจัจบุนัทีก่ารผลติสนิคา้ 
หรอืบรกิารไดเ้น้นหรอืใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภค (Consumer Oriented) และจะไดเ้หน็ว่าการบรรจุ
ภณัฑม์บีทบาทมากขึน้เพราะล าพงัตวัสนิคา้เองไม่มนีวตักรรม (Innvoation) หรอืการพฒันาอะไรใหมอ่กี
แลว้ ฉีกแนวไมอ่อกเพราะไดม้กีารวจิยัพฒันากนัมานานจนถงึขัน้สุดยอดแลว้ จงึตอ้งมาเน้นกนัทีบ่รรจุ
ภณัฑก์บัการบรรจหุบีห่อ (Packaging) บรรจุภณัฑก์บัหบีห่อ (Package) ถอืว่าเป็นค าค าเดยีวกนั ทัง้นี้
สุดแลว้แต่ผูใ้ดประสงคห์รอืชอบทีจ่ะใชค้ าใด 
             ความหมายของการบรรจภุณัฑห์รือการบรรจหีุบห่อ (Packaging) ไดม้ผีูใ้หค้ าจ ากดัความ
ไวม้ากมายพอสรปุไดด้งันี้ 
        1. Packaging หมายถึง งานเทคนิคที่ต้องอาศยัความช านาญ ประสบการณ์และความคดิ
สร้างสรรค์ ในอันที่จะออกแบบและผลิตหีบห่อให้มคีวามเหมาะสมกับสินค้าที่ผลิตขึ้นมา ให้ความ
คุม้ครองสนิคา้ ห่อหุม้สนิคา้ตลอดจนประโยชน์ใชส้อย อาทเิช่น ความสะดวกสบายในการหอบหิว้ พกพา
หรอืการใช ้เป็นตน้ 
       2. Packaging หมายถงึ กลุ่มของกจิกรรมในการวางแผนเกี่ยวกบัการออกแบบ การผลติภาชนะ
บรรจหุรอืสิง่หุม้ห่อสนิคา้บรรจุภณัฑ ์ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามเกี่ยวพนัอย่างใกลช้ดิกบัฉลาก (Label) และตรา
ยีห่อ้ (Brand name) 
      3. Packaging หมายถงึ ผลรวมของศาสตร ์(Science) ศลิป์ (Art) และเทคโนโลยขีองการ
ออกแบบ การผลติบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้ เพื่อการขนส่งและการขายโดยเสยีค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม 
         4. Packaging หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยแีละเศรษฐศาสตรเ์พื่อหาวธิกีารรกัษาสภาพเดมิของ
สนิคา้จนกว่าจะถงึมอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย เพื่อใหย้อดขายมากทีสุ่ดและตน้ทุนต ่าสุด 
          5. Packaging หมายถงึ กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการออกแบบและผลติรปูร่างหน้าตาของ
ภาชนะบรรจ ุสิง่ห่อหุม้ตวัผลติภณัฑห์รอืบรรจภุณัฑ ์
         6. Packaging เป็นทัง้ศลิปะและวทิยาศาสตร ์ซึ่งถูกมองในหลายแง่โดยบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลติสนิค้า กล่าวคอื ฝ่ายเทคนิคจะคดิถงึปฏกิริยิาระหว่างภาชนะบรรจุกบัผลติภณัฑแ์ละ
สิง่แวดล้อม ฝ่ายผลติจะพิจารณาต้นทุนและประสทิธิภาพของระบบการบรรจุ ฝ่ายจดัซื้อจะค านึงถึง
ตน้ทุนของวสัดุทางการบรรจ ุและฝา่ยขายจะเน้นถงึรปูแบบและสสีนัทีส่ะดุดตา ซึง่จะช่วยในการโฆษณา
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ผลติภณัฑ ์ดว้ยเหตุนี้ Packaging ทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมจะเกดิขึน้ไดจ้ากการประนีประนอมของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ภาชนะบรรจุซึ่งมนี ้าหนักเบาและราคาต้นทุนต ่า แต่ในขณะเดียวกันมี
รปูแบบสวยงาม และใหค้วามคุม้ครองอยา่งเพยีงพอแก่ผลติภณัฑภ์ายในได้ 
      7. Packaging หมายถงึ กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ตลอดในขบวนการทางตลาดทีเ่กี่ยวเนื่องกบั
การออกแบบสรา้งสรรคภ์าชนะบรรจหุรอืหบีห่อใหก้บัผลติภณัฑ ์
         8. Packaging หมายถงึ การน าเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสตกิ แก้ว โลหะ ไม ้ประกอบเป็น
ภาชนะหุ้มห่อสนิค้า เพื่อประโยชน์ในการใช้สอยมคีวามแขง็แรง สวยงาม ได้สดัส่วนที่ถูกต้อง สร้าง
ภาพพจน์ทีด่ ีมภีาษาในการตดิต่อสื่อสาร และท าใหเ้กดิผลความพงึพอใจจากผูซ้ือ้สนิคา้ 

ส่วนความหมายของ “ หบีห่อ ” “ บรรจภุณัฑ ์” หรอื “ ภาชนะบรรจุ ” (Package) มผีูใ้หค้ าจ ากดั
ความไวม้ากมายเช่นกนัซึง่   พอสรปุไดด้งันี้ 
         1. Package หมายถงึ สิง่ห่อหุม้หรอืบรรจภุณัฑ ์รวมทัง้ภาชนะทีใ่ชเ้พื่อการขนส่งผลติภณัฑจ์าก
แหล่งผู้ผลติไปยงัแหล่งผู้บรโิภค หรอืแหล่งใช้ประโยชน์ หรอืวตัถุประสงค์เบื้องต้นในการป้องกนัหรอื
รกัษาผลติภณัฑ ์ใหค้งสภาพตลอดจนคุณภาพใกลเ้คยีงกนักบัเมือ่แรกผลติใหม้ากทีสุ่ด 
        2. Package หมายถงึ สิง่ทีท่ าหน้าทีร่องรบัหรอืหุม้ผลติภณัฑ ์เพื่อท าหน้าทีป้่องกนัผลติภณัฑ์
จากความเสยีหายต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการขนส่งและการเกบ็รกัษา ช่วยกระตุ้นการ
ซือ้ตลอดจนแจง้รายละเอยีดของผลติภณัฑ ์
     นอกจากนี้ยงัมคี าอกี 2 ค า ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรรจภุณัฑ ์และบรรจภุณัฑ ์คอื 
        1. การบรรจุภณัฑ ์(Packing) หมายถงึ วธิกีารบรรจุผลติภณัฑ ์โดยการห่อหุม้ หรอืใส่ลงใน
บรรจภุณัฑปิ์ด หรอืสิง่อื่น ๆ ทีป่ลอดภยั 
        2. ตู้ขนส่งสนิค้า (Container) หมายถงึ ตู้ขนาดใหญ่ที่ใชข้นส่งสนิค้า ซึ่งมขีนาดและรูปแบบ
แตกต่างกนัตามวธิกีารขนส่ง (ทางเรอืหรอืทางอากาศ) โดยทัว่ไปจะมขีนาดมาตรฐานเป็นสากล ค าว่า 
“ Container ” น้ีอาจใชใ้นความหมายทีใ่ส่ของเพื่อการขนส่งและจดัจ าหน่าย ในปจัจบุนั 

ออกแบบกราฟฟิก บน บรรจภุณัฑใ์ห้มีประสิทธิภาพ 

งานกราฟฟิก (Graphic) ถือเป็นส่วนส าคัญที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการออกแบบ และ 
กระบวนการผลิตสื่อ ไม่ว่าจะเป็น หนังสือ นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ แผ่นป้ายโฆษณา โทรทัศน์ 
ภาพยนตร ์รวมถงึบรรจภุณัฑด์ว้ย ลว้นจ าเป็นจะต้องม ีการออกแบบกราฟฟิก ทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่ การ
ออกแบบกราฟฟิก ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ควรค านึงถงึ รูปแบบที่สรา้งสรรค์ ทัง้ยงัมคีวามงามที่น่าสนใจ 
รวมไปถงึความสมัพนัธก์บัประโยชน์ใชส้อยทีเ่หมาะสมกบัวสัดุ และ สอดคลอ้งกบัการผลติ เพื่อใหส้ื่อนัน้
สามารถดงึดูดกลุ่มเป้าหมายให้เกดิการรบัรู้ ยอมรบั และ มทีศันคตทิี่ดต่ีอสื่อ โดยนักออกแบบจะต้อง
เขา้ใจอย่างถ่องแท้ และ มคีวามรูเ้กี่ยวกบังานกราฟฟิก ทีต่วัเองก าลงัจะท าเป็นอย่างด ีเพื่อสรา้งสรรค์
ผลงานให้ได้ดีที่สุดเพราะการ ออกแบบกราฟฟิก บนบรรจุภณัฑ์ คอื การรวมของการใช้สญัลกัษณ์ 
ตวัอกัษร ภาพประกอบ ลวดลายและพื้นผวิ ซึ่งส่วนประกอบทัง้หมดสามารถบ่งบอกถงึ ชื่อ ตราสนิค้า 
ลกัษณะผลติภณัฑ์ ทีบ่รรจุอยู่ภายในไดแ้ละสามารถแสดงถงึแหล่งทีม่าของผลติภณัฑไ์ดด้ว้ย ท าหน้าที่
เปรยีบเสมอืนเป็นผูข้าย ดงันัน้การออกแบบจงึตอ้งประกอบไปดว้ย 
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การออกแบบ = ค าบรรยาย + สญัลกัษณ์ + ภาพพจน์  
Design        = Words + Symbols + Image 

          โดยสามารถแสดงออกไดด้ว้ย จดุ เสน้ ส ีรปูวาด และรปูถ่ายผสมผสานกนัออกมาเป็นพาณชิย์
ศลิป์บนบรรจภุณัฑ ์ซึง่ควรใชห้ลกัการง่าย ๆ 4 ประการ คอื SAFE ซึง่มคีวามหมายว่า 
          S = Simple เขา้ใจง่ายสบายตา                    A = Aesthetic มคีวามสวยงาม ชวนมอง 
          F = Function ใชง้านไดง้า่ย สะดวก               E = Economic ตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสม 
          นอกจากนี้การ ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ยงัต้องอาศยัหลกั การออกแบบกราฟฟิก ทีม่ปีระสทิธภิาพ
ภายใตห้ลกัปฏบิตั ิดงันี้ 
          หน้าทีข่องการน าไปใช้ เป็นสิง่แรกทีน่ักออกแบบจะต้องค านึงถงึเป็นอย่างยิง่ โดย กราฟฟิกบน
บรรจุภณัฑ์ จะต้องท าหน้าที่สื่อสารกบัลูกค้าว่าสิง่นี้คอือะไรกราฟฟิกที่ออกแบบ จะต้องค านึงถงึความ
ประหยดัในเรือ่งของวสัดุและเงนิทีจ่ะน ามาลงทุนกราฟฟิกทีอ่อกแบบ จะต้องมคีวามทนทาน คอื ถ้าขาด
ความทนทานคุณค่าของสิง่นัน้ก็จะดอ้ยลงไปเลอืกใชว้สัดุส าหรบัการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์
ใชส้อยออกแบบจะต้องศกึษาโครงสรา้งหรอืธรรมชาตขิองสิง่เหล่านัน้ให้เขา้ใจเป็นอย่างดเีสยีก่อนจงึจะ
เป็นนักออกแบบที่ดไีด้การออกแบบกราฟฟิก จะขาดเรื่องของความงามไปไม่ได้ โดยความงามนัน้
จะต้องมคีวามพอด ีไม่มากไม่น้อยจนเกนิไปการออกแบบกราฟฟิก จะต้องมลีกัษณะเด่นพเิศษเฉพาะ
อยา่ง คอื จะเน้นจดุดขีองแต่ละสิง่ออกมาใหเ้หน็เด่นชดั จงึถอืว่าการออกแบบนัน้สมบูรณ์จะเหน็ไดว้่าถ้า 
การออกแบบกราฟฟิก บนบรรจุภณัฑ์ค านึงถึงปจัจยัจากที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะท าให้ผลงานออกมา
สวยงาม มปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหย้อดขายมจี านวนสูงขึน้ รวมถงึสรา้งชื่อเสยีงให้กบัแบรนดม์ากขึน้อกี
ดว้ย 
 
3. การใช้บรรจภุณัฑเ์ป็นกลยทุธท์างด้านการตลาด 
 บรรจุภณัฑม์บีทบาทที่ส าคญัยิง่ต่อผูผ้ลติสนิคา้ เนื่องจากบรรจุภณัฑส์ามารถท าหน้าทีส่่งเสรมิ
การขาย กระตุน้ยอดขายใหเ้พิม่ขึน้ ในเวลาเดยีวกนัมโีอกาสลดต้นทุนสนิคา้อนัจะน าไปสู่ยอดก าไรสูงซึง่
เป็นเป้าหมายขององคก์รในระบบการคา้เสร ี
 ตามค านิยาม การตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ กลุ่มเป้าหมายการ
สนองความต้องการและก าไร การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนัน้ จ าเป็นต้องหาขอ้มลูจากตลาดพรอ้ม
ทัง้คน้ควา้หาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในรปูของการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร ส่วนการตอบสนอง
ความต้องการนัน้ ต้องใชก้ลไกทางด้านส่วนผสมทางการตลาด เพื่อชกัจูงใหก้ลุ่มเป้าหมายหรอืผู้ซือ้ให้
เลอืกซือ้สนิคา้ของเราแทนทีจ่ะซือ้สนิคา้ของคู่แขง่เพื่อบรรลุถงึก าไรทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
 การออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑย์งัมบีทบาทช่วยเสรมิกจิกรรมต่าง ๆ ทางด้านการตลาด ดงันี้
ตามที่ได้อธบิายแล้วว่าบรรจุภณัฑ์มบีทบาทในส่วนผสมทางการตลาดในการท าหน้าที่เสรมิกิจกรรม
การตลาดในแต่ละขัน้ตอนของวฎัจกัรชวีติผลติภณัฑ ์รายละเอยีดปลกีย่อยในการช่วยเสรมิกจิกรรมต่าง 
ๆ มดีงัต่อไปนี้ 
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1. การใชโ้ฆษณา บรรจภุณัฑจ์ าเป็นตอ้งออกแบบใหจ้ าไดง้า่ย ณ จดุขาย หลงัจาก 
กลุ่มเป้าหมายได้เห็นหรอืฟงัโฆษณามาแล้ว ในกลยุทธ์นี้บรรจุภณัฑ์มกัจะต้องเด่นกว่าคู่แข่งหรอืมี
กราฟิกทีส่ะดุดตาโดยไมต่อ้งใหก้ลุ่มเป้าหมายมองหา ณ จดุขาย 

2.  การเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีเ่ปลีย่นแปลงไปอาจจ าเป็นตอ้ง 
มกีารออกแบบปรมิาณสนิคา้ต่อหน่วยขนส่งใหม่เพื่อลดค่าใชจ้่าย หรอืมกีารพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัจุด
ขายใหม ่การเพิม่หิง้ ณ จดุขายทีเ่รยีกว่า POP (Point of Purchase) อาจมสี่วนช่วยส่งเสรมิการขายเมื่อ
เปิดช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม ่

3.  เจาะตลาดใหม ่มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมใ่นการเจาะตลาดใหม่ 
หรอืกลุ่มเป้าหมายใหม ่ในบางกรณอีาจจ าเป็นตอ้งเปลีย่นตราสนิคา้ใหมอ่กีดว้ย 

4. ผลติภณัฑใ์หม ่ถา้ผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นสนิคา้ทีเ่กีย่วเนื่องกบัสนิคา้เก่า เช่น เปลีย่นจากการ 
ขายกล้วยตากแบบเก่า เพื่อผลติภณัฑใ์หม่มาเป็นกล้วยตากชุปช๊อคโกแลค็ อาจใช้บรรจุภณัฑ์เก่าแต่
เปลีย่นสใีหมเ่พื่อแสดงความสมัพนัธก์บัสนิคา้เดมิหรอือาจใชเ้ทคนิคของการออกแบบบรรจภุณัฑ์ 

5. การส่งเสรมิการขาย จ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมกีารออกแบบบรรจุภณัฑใ์หม ่เพื่อเน้นใหผู้บ้รโิภค 
ทราบว่ามกีารเพิม่ปรมิาณสนิคา้ การลดราคาสนิคา้ หรอืการแถมสินคา้ รายละเอยีดบนบรรจุภณัฑย์่อม
มสี่วนช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมคีวามอยากซือ้มากขึน้ 

6.  การใชต้ราสนิคา้ เป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมเีพื่อสรา้งความทรงจ าทีด่ต่ีอสนิคา้  
บรรจภุณัฑท์ีม่ตีราสนิคา้ใหมค่วรจะไดร้บัการออกแบบใหมด่ว้ยการเน้นตราสนิคา้  
 7.  เปลี่ยนขนาดหรอืรปูทรงของบรรจุภณัฑ ์โดยปกตสินิคา้แต่ละชนิดมวีฎัจกัรชวีติของตวัเอง 
(Product Life Cycle) เมือ่ถงึวฎัจกัรชวีติช่วงหนึ่ง ๆ จ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นโฉมของบรรจุภณัฑ์ 
นโยบายและกลยทุธก์ารตลาดของการบรรจภุณัฑ์ 
 เนื่องจากความส าคญัของหบีห่อได้ทวขีึน้เป็นอย่างมาก นักการตลาดไดเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ที่
หบีห่อมบีทบาทในการช่วยหาตลาด ความรบัผิดชอบ การตัดสนิใจในเรื่องหบีห่อจงึมกัจะขึ้นอยู่กับ
ผูบ้รหิารระดบัสูงของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ จงึไดม้กีารพฒันานโยบายการหบีห่อทางดา้นการตลาดขึน้หลาย
ประการคอื 

1. การเปลีย่นแปลงหบีห่อ   
การเปลีย่นแปลงหบีห่อ ไมว่่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงหรอืการตดัสนิใจว่าเมือ่ใดควรจะ 

เปลี่ยนเป็นปญัหาที่ต่อเน่ืองกัน แนวโน้มในปจัจุบนัมกัจะนิยมการเปลี่ยนแปลง แต่ขึ้นอยู่กับความ
เคลื่อนไหวของปจัจยัรอบตวั โดยทัว่ ๆ ฝ่ายจดัการจะมเีหตุผลสองประการส าหรบัพจิารณาเปลี่ยนหบี
ห่อใหม ่นัน่คอื 

1.1 เพื่อแกไ้ขยอดขายทีล่ดลง 
1.2 เมือ่มคีวามตอ้งการใชป้ระโยชน์จากวสัดุชิน้ใหม ่ๆ บางบรษิทัเปลีย่นหบีห่อเพื่อช่วยใน 

การส่งเสรมิการขาย ขยายตลาดการจ าหน่ายให้กว้างขึน้ หบีห่อทีอ่อกแบบใหม่อาจใช้เป็นจุดส าคญัใน
การเขยีนค าโฆษณาจูงใจลูกค้าหรอืมฉิะนัน้ก็เป็นเพราะหบีห่อของเก่าดูล้าสมยัเกินกว่าที่จะน ามาใช้
โฆษณาได ้
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2. หบีห่อส าหรบัแต่ละฝา่ยผลติภณัฑ ์
การหบีห่อในสนิคา้กลุ่มเดยีวกนั ผูผ้ลติตอ้งตดัสนิใจว่าจะพฒันาการหบีห่อสนิคา้ในเครอื 

ชนิดต่าง ๆ ใหค้ลา้ยกนั (Family Packaging) หบีห่อสนิคา้ในเครอืหมายถงึ การสรา้งเอกลกัษณ์จุดเด่น
ของสนิคา้ทุกชนิด หรอืใชร้ปูแบบธรรมดา ๆ แทน การตคี่าหบีห่อสนิค้าในเครอื มกัจะต้องควบคู่ไปกบั
การตคี่าของยีห่้อในเครอืนัน้เมื่อมสีนิค้าใหม่เริม่ผลติมาในสายเดยีวกนั ค่าของการส่งเสรมิการขายจะ
เกี่ยวข้องกบัสนิค้าเก่ารวมกบัสนิค้าใหม่นัน้ หรอือกีทางหนึ่งยุทธวธิอีาจจะใช้แต่เพยีงกบัสนิค้าซึ่งใช้
ดว้ยกนั หรอืมคีุณภาพเหมอืนกนั 

3. หบีห่อทีส่ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอ้กี 
การน าหบีห่อมาใชป้ระโยชน์เมือ่ใชส้นิคา้หมดแลว้ เป็นยทุธวธิอียา่งหนึ่งทีน่่าพจิารณา 

เจ้าของสนิค้าควรจะออกแบบหบีห่อนัน้ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นได้ หลงัจากที่ใช้สนิค้า
หมดแล้ว จะเหน็ได้ว่าหบีห่อที่สามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์อื่น ๆ ได้ใหม่ จะสามารถช่วยกระตุ้นให้
เกดิการซื้อสนิค้านัน้ซ ้าอกีได้ ถ้าผูซ้ื้อต้องการซื้อแยม ยีห่้อหนึ่งเป็นประจ าเพราะต้องการสะสมแก้วไว้
เป็นชุด เป็นตน้ 

4. การใชว้ธิกีารหบีห่อรวม 
หบีห่อรวม เป็นการน าสนิคา้หลายชิน้ หรอืหลายอยา่งมารวมห่อเขา้ดว้ยกนัแลว้ขายเป็นชุด 

ในราคาทีถู่กกว่าการซือ้ทลีะชิน้ หบีห่อแบบน้ีจะช่วยใหย้อดขายต่อหน่วยและยอดขายรวมสูงขึน้ รวมทัง้
อาจเป็นหนทางในการแนะน าผลติภณัฑใ์หม่หรอืระบายสนิค้าในคลงัให้หมดไป เป็นการสรา้งความ
สะดวกในการซื้อขายและลดต้นทุนด้านการเก็บสนิค้าด้วย แต่ในกรณีที่สนิค้านัน้ไม่ได้ใช้บ่อย ๆ หรอื
เป็นของทีใ่ชไ้ดน้าน หบีห่อรวมอาจจะไมไ่ดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคเท่าใด หรอืไม่ช่วยในดา้นการขาย
เท่าทีค่วร ในการออกแบบหรอืเปลีย่นแปลงหบีห่อทีอ่อกมานัน้ว่า มลีกัษณะในดา้นการขายเท่าทีค่วร ใน
การออกแบบหรอืเปลี่ยนแปลงการหีบห่อที่ออกมานัน้ว่า มลีกัษณะใดในสายตาของผู้บรโิภคทัว่ไป
ยอมรบัหรอืไม ่อยา่งไร เมือ่เทยีบกบัหบีห่อของผลติภณัฑค์ู่แขง่ในชัน้วางสนิคา้ 
 
4. ทฤษฎีคณุค่าตราสินค้า 

นิยามตราสนิคา้ (Brand) 
ตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อ ถอ้ยค า สญัลกัษณ์ เครือ่งหมาย หรอื การออกแบบ หรอื การผสมของ

สิง่ทีก่ล่าวมาเหล่านี้ ทีเ่ป็นการระบุถงึสนิคา้ หรอื บรกิารของผูข้าย หรอืกลุ่มผูข้ายเพื่อท าใหส้นิคา้ของ
ตนเองแตกต่างจากคู่แขง่รายอื่น ๆ (Kotler & Keller, 2009, p. 276) 

ตราสนิคา้ หมายถงึ ชื่อ ค าเรยีก สญัลกัษณ์ หรอืการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค าขวญั สสีนั อยา่งใด
อยา่งหนึ่ง หรอื หลาย ๆ อยา่งพรอ้มกนั ทีไ่ดร้บัการออกแบบขึน้มาเพื่อทาใหส้นิคา้หรอื บรกิารของ
องคก์รแตกต่างไปจากสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แขง่ (American Marketing Association) 

ตราสนิคา้ หมายถงึ ความโดดเด่นของชื่อ สญัลกัษณ์ เช่น โลโก ้เครือ่งหมายการคา้ หรอืการ
ออกแบบผลติภณัฑโ์ดยมเีอกลกัษณ์ของสนิคา้หรอืบรกิารใหม้คีวามแตกต่างจากคู่แขง่ ท าใหผู้บ้รโิภค
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สามารถทราบทีม่าของสนิคา้และยงัช่วยปกป้องบรษิทั ลกูคา้ของบรษิทัจากคู่แขง่ทีพ่ยายามเขา้มาท า
ตลาด (Aaker, 1991, p. 7) 

ตราสนิคา้ หมายถงึ องคป์ระกอบหลกัทีส่ าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ของสนิคา้ในตลาด เพราะ
ถ้าไม่มตีราสนิค้า ผู้บรโิภคไม่สามารถมภีาพความทรงจ าของสนิค้าและไม่สามารถระบุสนิคา้ได้ชดัเจน
และไม่มีความมัน่ใจความสินค้าที่ซื้อมาจะดีเหมือนสินค้าอื่น  ๆ หรือเหมือนสินค้าที่เคยซื้อมา 
องค์ประกอบสนิค้าทัง้ ถ้อยค า สญัลกัษณ์ การออกแบบ รูปทรงต่าง ๆ หรอืส ีล้วนถูกสรา้งขึน้มาเพื่อ
แสดงถึงลกัษณะและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ที่มบีุคลิกภาพและความแตกต่างของผลติภณัฑ์ชิ้นนัน้กับ
ผลติภณัฑอ์ื่นๆ ในท้องตลาด ดงันัน้การออกแบบตราสนิคา้ที่ดี ที่สามารถสรา้งความจดจ าไดง้่าย หรอื
โดดเด่น ซึ่งตราสนิค้าควรแสดงลกัษณะบางประการของสนิค้าเมื่อผู้บรโิภคเกิดความคุ้นเคยกบัตรา
สนิค้าแล้ว ผู้บรโิภคจะเข้าใจในตราสนิค้านัน้ว่ามคีุณภาพอย่างไรสามารถท าให้สะดวกในการสื่อสาร
ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้นัน้ ๆ (ณฐัวุฒ ิพมิพา, 2549, หน้า 46-47) 

นิยามคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) 
คุณค่าตราสินค้า หมายถึง กลุ่มของสินทรพัย์ที่เชื่อมโยงกับชื่อตราสินค้าและสญัลักษณ์ที่

สามารถเพิม่หรอืลดมลูค่าตราสนิคา้ หรอืบรกิารใหก้บับรษิทั (Aaker, 1991, p. 43) 
คุณค่าตราสนิค้า หมายถึง คุณค่าทางธุรกิจและความคาดหวงัต่าง ๆ ที่ผู้บรโิภคมต่ีอองค์กร 

สนิค้า และบรกิาร รวมถงึประสบการณ์จากการสื่อสารและการรบัรูท้่านมาจากตราสนิค้า (VanAuken, 
2002, p. 17) 

คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การรบัรู้ทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับตราสินค้า รวมถึงความสมัพนัธ์ 
คุณภาพทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัสนิคา้ บรกิาร ความสามารถทางการเงนิ ความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ความ
พงึพอใจ และความนิยมทัง้หมดทีจ่ะส่งผลไปถงึตราสนิคา้ (Knapp, 2000, p. 3) 

องคป์ระกอบคณุค่าตราสินค้า 
Aaker (1991) ไดอ้ธบิายถงึคุณค่าตราสนิคา้ผ่านองคป์ระกอบ 5 ส่วนดงันี้ 
1. การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ (Brand Name Awareness) การรูจ้กัตราสนิคา้เป็นความสามารถของผู้

จดจ า หรอืระลกึไดเ้กี่ยวกบัสนิคา้ในกลุ่มผลติภณัฑ์ และเป็นจุดเชื่อมโยงจากความไม่แน่ใจในตราสนิค้า
ทีรู่จ้กัไปสู่ความมัน่ใจในระดบัของ 
สนิคา้ (Aaker, 1991, p. 61) ซึง่การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้แบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงันี้ 

1.1 ไมรู่จ้กัตราสนิคา้ (Unaware of Brand) เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กัตราสนิคา้เลย 
1.2 จดจ าตราสนิคา้ได้ (Brand Recognition) เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคสามารถนึกชื่อตราสนิคา้ได้

เมือ่มกีารใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตราสนิคา้ 
1.3 การระลกึไดใ้นตราสนิคา้ (Brand Recall) ในระดบันี้ผูบ้รโิภคสามารถระลกึชื่อตราสนิคา้ได้ 

และระดบัของผลติภณัฑ ์ไดโ้ดยไมต่อ้งมกีารช่วยแนะน าจากผูถ้าม 
1.4 ระดบัสงูสุดในใจ (Top of Mind) ในระดบัน้ีผูบ้รโิภคสามารถระลกึถงึตราสนิคา้นัน้ ๆ ไดเ้ป็น

ล าดบัแรก 
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Top Of Mind 

   Brand Recall 

Brand Recognition 

     Unaware Of Brand 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้ (Aaker, 1991, p. 62) 
 

การท าใหต้ราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กัต่อผูบ้รโิภคนัน้ ต้องอาศยักระบวนการสื่อสารเพื่อใหค้วามรู้ ความ
เข้าใจในตราสนิค้า เพราะจะเป็นกระบวนการเรยีนรู้ผ่านรูปแบบของการสื่อสาร เช่น การเผยแพร่
ขา่วสาร การจดักจิกรรมพเิศษ ซึง่จะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิคา้ไดด้งันี้ 

1. เมื่อผูบ้รโิภครูจ้กัตราสนิค้าจะเอื้อประโยชน์ต่อการสื่อสารคุณสมบตัขิองสนิค้าไปสู่ผู้บรโิภค 
เนื่องจากผูบ้รโิภคสามารถเชื่อมโยงตราสนิคา้เขา้กบัคุณสมบตัขิองสนิคา้ไดท้นัท ี

2. การรูจ้กัตราสนิคา้จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความคุน้เคยกบัตราสนิคา้และสามารถพฒันาสู่การชื่น
ชอบต่อตราสนิคา้ 

3. การรูจ้กัตราสนิค้าเป็นการแสดงออกถึงความมตีวัตน ค ามัน่สญัญา และคุณลกัษณะของ
สนิคา้ต่อผูบ้รโิภคผ่านการสื่อสารการตลาดเพื่อแสดงใหต้ราสนิคา้มคีวามแตกต่างหรอืน่าสนใจกว่าสนิคา้
คู่แข่งการรู้จกัตราสนิค้าท าให้ผู้บรโิภคน าตราสนิค้านัน้ ๆ เข้ามารวมอยู่ในตราสนิค้าที่อาจได้รบัการ
พจิารณาคดัเลอืกในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Aaker,1991, pp. 63 – 66) 

2. คุณภาพทีถู่กรบัรู ้(Perceived Quality) 
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคที่มต่ีอคุณภาพโดยรวมความเหนือกว่าของสนิคา้หรอืบรกิารโดยพจิารณา

จากวตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ ๆ คุณภาพทีถู่กรบัรูจ้ะไม่เปลีย่นตามความ
พงึพอใจในคุณค่าเสมอไป กล่าวคอื การที่ผูร้โิภคพอใจในคุณภาพทีถู่กรบัรูข้องสนิคา้หรอืบรกิาร ไม่ได้
หมายความว่าระดบัของคุณภาพทีถู่กรบัรูต่้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะสงูตามไปดว้ย (Aaker,1991, p. 85) 

 
 
 
 
 



20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Aaker, 1991, p.86) 
 

2.1 เหตุผลในการซือ้ (Reason to Buy) 
เมือ่ผูบ้รโิภครูถ้งึคุณภาพของสนิคา้ท าใหเ้กดิเหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้และจะส่งผลใน

การพิจารณาคดัเลือกหรอืคดัออกของตราสินค้าอื่น ๆ โดยข้อมูลที่เกิดจากเครื่ องมือในการสื่อสาร
การตลาด เช่น โฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด จะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวคุณภาพของสนิค้า และ
กระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ทีเ่รว็ขึน้ 

2.2 ความแตกต่างและต าแหน่งตราสนิคา้ (Differentiate/ Position)  
ท าให้ผู้บริโภครบัรู้ถึงความแตกต่าง และความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภคจากตราสนิคา้ นัน้ ๆ โดยการวางต าแหน่งของตราสนิค้าจะต้องตัง้อยู่บนพื้นฐานการรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคต่อคุณภาพสนิคา้นัน้ ๆ กบัสนิคา้คู่แขง่ 

2.3 ราคาทีส่งูกว่า (Price Premium)  
เมื่อผู้บรโิภครบัรู้ถึงตราสนิค้า จะเป็นโอกาสให้ตราสนิค้านัน้สามารถตัง้ราคาได้สูงกว่าคู่แข่ง 

เพราะผูบ้รโิภคยอมรบัและมองเหน็ถงึความแตกต่างจากตราสนิคา้ 
2.4 เพิม่ความสนใจใหก้บัช่องทางการจ าหน่าย (Channel Member Interest)  
เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูต่้อคุณภาพสนิคา้จะส่งผลใหก้บัผูค้า้ปลกีหรอืตวัแทนจ าหน่ายหรอืช่องทางการ

จ าหน่ายทีเ่ป็นสมาชกิตอ้งการเกบ็สนิคา้ทีม่คีุณภาพไวจ้ าหน่ายกบัผูบ้รโิภค 
2.5 การขยายตราสนิคา้ (Brand Extension)  
การทีบ่รษิทัได้ใชช้ื่อตราสนิคา้เดมิทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของสนิคา้กลุ่มหนึ่ง ไปใชก้บัสนิค้าอกีกลุ่มหนึ่งที่

ออกสู่ทอ้งตลาดใหม ่(Aaker,1991, pp. 86 – 88) 
 

Perceived Quality 

Reason-to-Buy 

Differentiate / Position 

A Price Premium 

Channel Member Interest 

Perceived Quality 
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3. การเชือ่มโยงตราสนิคา้ (Brand Association) 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ คอื ทุกสิง่ทุกอยา่งทีเ่ชื่อมต่อกบัตราสนิคา้โดยการเชื่อมโยงจะต้องอยู่บน

พืน้ฐานของประสบการณ์ หรอืการเปิดรบัการสื่อสารของผู้บรโิภค การเชื่อมโยงตราสนิคา้จะแขง็แกร่ง
ยิง่ขึน้หากไดร้บัการสนับสนุนผ่านเครื่องมอืการสื่อสารการตลาด เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
หรอืการจดักจิกรรมพเิศษ เนื่องจากจะช่วยใหผู้้บรโิภคได้นึกถงึขอ้มูลต่าง ๆ เกี่ยวกบัตราสนิค้าที่มอียู่
เดมิใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้งา่ยขึน้ ทราบถงึความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
ตราสนิคา้คู่แข่ง และสามารถเพิม่โอกาสในการขยายตวัของสนิค้าผ่านตราสนิค้าเดมิไดง้่ายขึน้ (Aaker, 
1991, p. 109) 

4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
เป็นความภกัดทีี่ผู้บรโิภคมใีห้กบัตราสินค้า ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคญัที่สุดของคุณค่าตราสนิค้า 

กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคไมเ่หน็ความแตกต่างของสนิคา้และตราสนิคา้ กจ็ะเป็นเหตุผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
เลอืกซือ้ตราสนิค้าอื่น แต่ถ้าผู้บรโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้าในระดบัสูงผู้บรโิภคมกีารซือ้สนิคา้อย่าง
ต่อเนื่อง มปีระสบการณ์ต่อการใชต้ราสนิคา้กส็ามารถลดต้นทุนทางการตลาดใหก้ับตราสนิคา้ มอี านาจ
ในการต่อรองกบัรา้นค้าและยงัช่วยปกป้องตราสนิค้าต่อการคุกคามจากคู่แข่ง (Aaker,1991, p. 39) 
นอกจากนี้ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้สามารถ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

ระดบั 1 เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคไม่เหน็ความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ ชื่อตราสนิคา้จะมบีทบาท
เพยีงเลก็น้อยต่อการตดัสนิใจซื้อ ในระดบันี้ผู้บรโิภคอาจเปลี่ยนแปลงไปใช้ตราสนิคา้คู่แข่งด้วยเหตุผล
จากความสะดวกหรอืการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายของคู่แขง่ (Aaker,1991, p. 40) 

ระดับ 2 เป็นระดับที่ผู้บริโภคเริม่รู้สึกพึงพอใจในตราสินค้า และคิดว่าไม่มีเหตุผลที่จะ
เปลีย่นแปลงไปใชต้ราสนิคา้อื่น หรอือาจจะเรยีกว่าซือ้เพราะความเคยชนิ (Aaker,1991p. 40) 13 

ระดบั 3  การที่ผู้บรโิภครู้สกึว่าเมื่อเปลี่ยนไปใช้ตราสนิค้าอื่นจะเกิดต้นทุนโดยต้นทุนอาจ
หมายถงึเวลาทีต่้องใช้ในการศกึษาสนิค้าใหม่ ต้นทุนทางการเงนิทีใ่ชใ้นการเรยีนรูห้รอืต้นทุนทางความ
เสีย่งต่อการบรกิารหลงัการขาย (Aaker, 1991, p. 40) 

ระดบั 4  เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภครูส้กึว่าตราสนิคา้คอืเพื่อน ผูบ้รโิภคจะมคีวามรูส้กึผูกพนักบัตรา
สินค้า มีความชื่นชอบตราสินค้าอย่างแท้จริง โดยผู้บริโภคจะให้คว ามส าคัญจากภาพลักษณ์ 
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตราสนิคา้ หรอื การรบัรูต่้อคุณภาพสนิคา้ในระดบัสงู(Aaker, 1991, p. 40) 

ระดบั 5  เป็นระดบัสูงสุดของผูบ้รโิภคทีม่คีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคกลุ่มนี้คดิว่าตรา
สนิค้ามคีวามผูกพนัและและแสดงออกถงึความเป็นตวัตนของผูบ้รโิภค จนผูบ้รโิภคเกดิความภูมใิจเมื่อ
ไดใ้ชต้ราสนิคา้นัน้ ๆ (Aaker, 1991, p. 41) 
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ภาพที ่3  ระดบัความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Aaker, 1991, p. 40) 
 

4. สนิทรพัยอ์ื่น ๆ ของตราสนิคา้ (Other Proprietary Brand Assets) สนิทรพัยอ์ื่น ๆ ของตรา
สนิค้า หมายถงึ สทิธบิตัร เครื่องหมายการค้า และความสมัพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่าย สิง่ต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยปกป้องการลอกเลยีนแบบทีจ่ะใหเ้กดิความสบัสนจากบรษิทัคู่แข่ง สนิทรพัยแ์ละตราสนิคา้
จงึเป็นสิง่ทีบ่รษิทัต้องสรา้งใหเ้กดิความสมัพนัธก์นัเพื่อใหเ้กดิคุณค่าสูงสุดกบัตราสนิคา้ (Aaker, 1991, 
p. 21) 

 
5. ทฤษฎีการสร้างคณุค่าตราสินค้า 

VanAuken (2002, p. 8) กล่าวว่า เป้าหมายสงูสุดของการสรา้งตราสนิคา้ คอื การน าผูบ้รโิภค
จากการรบัรูจ้กัตราสนิคา้ไปสู่การยนืหยดัต่อตราสนิคา้ (Brand Insistence) ประกอบดว้ย 5 ส่วนดงันี้ 

1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
2. การเขา้ถงึตราสนิคา้ (Brand Accessibility) 
3. คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใชต้ราสนิคา้ (Brand Value) 
4. คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใชต้ราสนิคา้ (Brand Value) 
5. ความรูส้กึผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Emotional Connection) 

 
 
 
 

ระดบั 5 
ผูบ้รโิภ
คภกัด ี
ต่อตรา

สนิคา้ 

ระดบั 4 
ตราสนิคา้คอืเพือ่น 

 
ระดบั 3 

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในสนิคา้และ 
จะเปลีย่นแปลงยากหากมตี้นทุนในการเปลีย่น

สงู 

ระดบั 2 
ผูบ้รโิภคพงึพอใจในสนิคา้และซือ้จากความเคยชนิ 

 

ระดบั 1 
ผูบ้รโิภคไมเ่หน็ความแตกต่างของตราสนิคา้ (ไม่มคีวามภกัด)ี 
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         Emotional Connection 

 
 
 

             Relevant  Differentiation                                                       Value 
                                                                                                             
 
 
 
                                             Awareness                      Accessibility 

 
ภาพที ่4 องคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้ (VanAuken, 2002, p. 81) 

 
1. การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) 
การสรา้งตราสนิคา้ตอ้งเริม่จากการท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้ รูถ้งึความแตกต่างของสนิคา้ใน

แต่ละกลุ่มสนิคา้ของบรษิทั สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และทราบถงึสถานทีใ่นการจดั
จ าหน่าย โดยตราสนิคา้นัน้ ๆ ต้องถูกจดัอยูใ่นล าดบัความคดิแรกของผูบ้รโิภค(VanAuken, 2002, p. 
82) 

2. การเขา้ถงึตราสนิคา้ (Brand Accessibility) 
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค ตราสนิคา้ต้องเขา้ไปอยู่ในทุกๆ ช่องทางการจก

หน่ายที่ผู้บรโิภคต้องการ อาจจะอาศยัพนัธมติรทางธุรกจิ หรอืเครอืข่ายของตวัแทนจกหน่ายที่มอีย่าง
กวา้งขวาง (VanAuken, 2002, p. 82) 

3. คุณค่าทีไ่ดร้บัจากการใชต้ราสนิคา้ (Brand Value) 
เมื่อตราสนิค้าผ่านกระบวนการรบัรู้และเข้าถึงผู้บรโิภคแล้ว ผู้บรโิภคจะพิจารณาถึงคุณค่าที่

ได้รบัจากตราสนิคา้ซึง่คุณค่าดงักล่าวผูบ้รโิภคจะน ามาเป็นเหตุผลในการพจิารณากบัความรูส้กึทีไ่ดร้บั
หลงัจากการเลอืกใชต้ราสนิคา้ (VanAuken, 2002, p. 82) 

4. ความแตกต่างและความเกีย่วพนักบัตราสนิคา้ (Brand Relevant Differentiation)  
ความแตกต่างในที่นี้คือ การท าให้ผู้บรโิภคได้รบัข่าวสารที่น่าสนใจ แปลกใหม่ โดดเด่นไม่

เหมอืนใคร ท าให้ผู้บรโิภคพรอ้มที่จะเปิดรบัฟงัสิง่อื่น ๆ ที่ตราสนิค้าพยายามจะแสดงให้เหน็ถงึความ
แตกต่างและจ าจุดเด่นนัน้ ๆ จากการตอกย ้าอยู่เสมอ ต้องท าให้ผูบ้รโิภครูส้กึว่ามคีวามสมัพนัธก์บัชวีติ
และคุณค่าทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
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5. ความรูส้กึผกูพนักบัตราสนิคา้ (Brand Emotional Connection)  
ความรูส้กึผูกพนักบัตราสนิค้า จะส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความไว้ใจตราสนิค้าและรูส้กึผูกพนักบั

ตราสนิคา้ ซึง่เป็นจดุเริม่ตน้ทีส่ าคญัของการเกดิความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (VanAuken, 2002, p. 88) 
การใช้กลยุทธท์างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสรา้งคุณค่าตราสนิค้ามขี ัน้ตอนใน

การปฏบิตัเิพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความรบัรู้ในมูลค่าตราสนิค้าขององค์กร ค าว่าการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการมาจากที่ผู้ผลติสนิค้าเลอืกใช้วธิกีารสื่อสารต่อผู้บรโิภคที่มลีกัษณะเอื้อกนั เช่น ผู้ ผลติ
ตอ้งการสื่อสารบุคลกิของตราสนิคา้ใหม้รีปูลกัษณ์ของการทาเพื่อสงัคม นักสรา้งตราสนิคา้จ าเป็นต้องใช้
วธิกีารประชาสมัพนัธโ์ดยเน้นการน าเสนอข่าวสารและขอ้มูลในเชงิสาธารณะ และมกีารสรา้งรปูลกัษณ์
ขององค์กรที่เพื่อสงัคม (Philanthropic Image) โดยการบรจิาคหรอืส่งเสรมิสาธารณกุศลให้เกดิเป็น
ภาพลกัษณ์ขึน้มา อาจจะใช้กลยุทธ์ควบคู่กบัการเขา้ไปเป็นผู้สนับสนุนรายการหรอืโครงการต่าง ๆ ที่
เหมาะสม และสนับสนุนตราสนิค้าขององค์กร นักการตลาดที่ต้องการสรา้งตราสนิค้าจาเป็นต้องคดิถงึ
หลกั 4 ประการหลกัจากทีไ่ดท้ าการสื่อสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภค ดงันี้ (ณฐัวุฒ ิพมิพา, 2549, หน้า 
51-52) 

1. ปฏบิตัต่ิอผูบ้รโิภคอย่างดเีพื่อเสรมิสรา้งศรทัธาทีม่ต่ีอตราสนิคา้ เช่น การใชพ้นักงาน ในการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ และองคก์รจ าเป็นตอ้งอบรมพนกังานใหม้คีวามสามารถและเขา้ใจผูบ้รโิภค 

2. เก็บรกัษามติรภาพที่มต่ีอผู้บรโิภคไว้เป็นอย่างดโีดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น
ผูบ้รโิภคเป็นระยะ ๆ 

3. มีการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยเฉพาะความพึงพอใจรวมที่มีต่อ
ประสทิธภิาพของตราสนิคา้ขององคก์ร 

4. มกีารมอบสิง่ทีผู่้บรโิภคไม่คาดหวงัว่าจะได้รบัเป็นบางช่วงเวลา หรอืเทศกาลพเิศษ เพราะ
การมอบสิง่พเิศษจะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึไดร้บัความส าคญัและผกูพนักบัตราสนิคา้มากขึน้ 

ธรีะพนัธ ์โล่ทองคา (2544) การใชก้จิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดหลาย ๆ วธิอีย่างเหมาะสมกบั
ผู้บรโิภค หรอืกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งควรเป็นกิจกรรมที่สอดกคล้อง กลมกลืนและสนับสนุนวตัถุประสงค์
เดยีวกนัขององคก์ร การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมแีนวคดิ คอื 

1. การตดิต่อสื่อสารแบบครบวงจรทุกรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภค เช่น การโฆษณา การขาย
โดยใชพ้นักงาน การส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดโดยตรง การจดักจิกรรมพเิศษ การ
จดัแสดงสนิค้า การจดัโชว์รูม การจดัศูนยส์าธติ การจดัสมัมนา การจดัแถลงข่าว การจดัศูนยฝึ์กอบรม 
การใหบ้รกิาร การใช้บรรจุภณัฑ ์การใช้ยานพาหนะเคลื่อนทีข่องบรษิทั การใชป้้ายโฆษณาต่าง ๆ การ
ใชเ้ครอืขา่ยทางอนิเทอรเ์น็ต 

2. การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ไม่ไดเ้ริม่ทีส่นิคา้ แต่จะเริม่ที่ผูบ้ริโภคก่อน ซึง่จะค้นหา
สนิคา้ทีม่คีุณภาพหรอืคุณค่าสาหรบักลุ่มผูบ้รโิภคและคน้หาวธิสีื่อสารต่าง ๆ ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

3. การตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มผูบ้รโิภคโดยเขา้ถงึใหม้คีวามถี่มากทีสุ่ด 
4. สรา้งโอกาสในการตดิต่อแบบ 2 ทาง และรบัฟงัความคดิเหน็หรอืความต้องการของผูบ้รโิภค

ทัง้ทีใ่ชส้ื่อและไมใ่ชส้ื่อ 
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สุมาส วงศส์ุนพรตัน์ (2551) กล่าวว่าการทีต่ราสนิคา้ใด ๆ จะเกดิคุณค่าในความคดิของผูบ้รโิภค
นัน้ต้องพจิารณาส่วนประกอบดงัต่อไปนี้ คอื Strong Brand Presence, High Brand Awareness, 
Positive Brand Image, Clear Brand Identity, Brand Commitment และ Perceived Quality โดยเป็น
ผลมาจากการใช้การส่งเสรมิการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่ประสบความส าเรจ็ผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ขององคก์ร มมุมองตราสนิคา้ทีม่ ีBrand Equity นัน้ควรวเิคราะหผ์่าน Brand Relationship ซึง่แบ่งระดบั
ความสมัพนัธเ์ป็น 5 ระดบั ดงันี้  

ระดบัที ่1 การวดั Brand Presence ซึ่งเป็นการตรวจสอบการรบัรูต้ราสนิค้าของผู้บรโิภคว่า
กลุ่มเป้าหมายรูจ้กัตราสนิคา้ดแีค่ไหน 

ระดบัที ่ 2 การวดั Brand Relevance เป็นการตรวจสอบว่าตราสนิคา้ขององคก์รทาการเสนอสิง่
ต่าง ๆ ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้หรอืไม่ 

ระดบัที ่ 3 การวดั Brand Performance คอืการตรวจสอบดวู่าตราสนิคา้ขององคก์รสามารถ
ส่งผ่านสิง่ทีไ่ดถ่้ายทอด หรอื ไดท้าตาม Brand Promise ทีไ่ดใ้หไ้วก้บัลกูคา้ ไมว่่าจะเป็นคุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้หรอืความคงทนของสนิคา้ไดม้ากน้อยเพยีงไร 

ระดบัที ่ 4 การตรวจสอบ Brand Advantage ว่ากลุ่มเป้าหมายรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึรปูแบบทีโ่ดด
เด่นแตกต่างของตราสนิคา้ไดห้รอืตราสนิคา้ไดใ้หอ้ะไรทีคู่่แขง่ไมส่ามารถใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้
ระดบัที ่ 5 การวดั Branding Bonding ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่สงูสุดของความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค และถา้ตราสนิคา้ใดไดค้ะแนนมากสุดเท่ากบัว่าเป็นผูน้าของสนิคา้ในหมวดนัน้ๆ 
 
6. แนวคิดการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
 Evans (2008) กล่าวว่าสื่อสงัคมออนไลน์เกี่ยวขอ้งกบัการสนทนาตามธรรมชาตอิย่างแท้จรงิ
ระหว่างผู้คนเกี่ยวกบับางเรื่องที่เป็นที่สนใจ การสนทนาสร้างผ่านความคดิและประสบการณ์ของผู้ที่มี
ส่วนรว่มทัง้หลายในสงัคมออนไลน์ ซึง่คอืการแบ่งปนัเพื่อประสงคใ์หเ้กดิขอ้มลูสู่ทางเลอืกทีด่กีว่า การมี
ส่วนร่วมของสื่อสงัคมออนไลน์ในรปูของข่าวสาร รปูภาพ วดิโีอ และพอ็ดแคส (Podcasts) ถูกเผยแผ่สู่
สาธารณะพรอ้ม ๆ กนักบัการแสดงความนิยมชื่นชอบในเรื่องราวเหล่านัน้ ซึง่สามารถรวบรวมสรา้งเป็น
ข้อมูลที่มคีุณค่าเกี่ยวผลิตภณัฑ์ บรกิาร และตราสินค้าขององค์กรใด ๆ ที่ถูกรบัรู้ในตลาดการค้าได ้
นอกจากนี้สื่อสงัคมออนไลน์ยงัเป็นเครื่องมอืในการเชื่อมต่อการรบัรู้ประสบการณ์หลงัการซื้อในกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายไดอ้ย่างด ี Raman (2009) Building a bank’s brand equity through Social 
media(Oracle Financial Services) ในโลกของสื่อสงัคมออนไลน์ ความชื่นชอบในสนิคา้และบรกิาร ของ
ผู้บรโิภคนัน้ได้รบัอิทธพิลจากความคดิ มุมมอง การพบเหน็ และประสบการณ์ที่ได้รบัจากผู้ใช้บรกิาร  
อื่น ๆ เช่น เพื่อน กลุ่มอ้างองิ Blogs tagging social network online forum และ content อื่น ๆ 
ผู้ใช้บรกิารหลายคนสามารถเก็บเกี่ยวความรู้ประสบการณ์ได้มากมายจากผู้ใช้เครอืข่ายเหล่านี้ ซึ่ง
มากกว่าขอ้ความการสื่อสารการตลาดทางเดยีว และสามารถควบคุมขอ้ความและโฆษณาโดยส่งผ่าน
จากองคก์รผูใ้หบ้รกิาร เนื่องจากการเพิม่ขึน้ของจานวนผูบ้รโิภคทีใ่ช้ สื่อสงัคมออนไลน์เช่นเดยีวกนักบั
ปรมิาณธุรกรรมของธนาคารที่ผู้บรโิภคสามารถใช้ผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตท าให้รูปแบบการบรโิภค
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ของลูกค้ามีวิว ัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วการใช้กลยุทธ์สื่อสงัคมออนไลน์อย่างถูกต้อง
สามารถท าให้ธนาคารสื่อสรา้งความไวใ้จและความสมัพนัธ์ที่ดลีูกค้าธนาคารไม่ไดใ้ช้สื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อท าการหาข้อมูลการใช้บรกิารแต่เพื่อหาความวางใจจากการเรยีนรู้ผ่านเครอืข่ายซึ่งเป็นแหล่ง
ข่าวสารที่มคีุณค่า ซึ่งสิง่เหล่านี้จะสร้างความรบัรูท้ี่ดแีละเกดิความผูกพนัระหว่างลูกค้ากบัธนาคารใน
รูปแบบของการบอกเล่าปากต่อปาก และการใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์ที่มตี้นทุนต ่ าในการ
ด าเนินการหากเทยีบกบัผลลพัธท์ี่ได ้แต่ยงัมสีถาบนัการเงนิหลายแห่งยงัขาดประสบการณ์ที่ถูกต้องใน
การนาสื่อสงัคมออนไลน์มาปรบัใช้ทางการตลาดอย่างเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งขณะเดียวกันสื่อสงัคม
ออนไลน์ยงัมดี้านลบหรอืขอ้เสยีในการใช้หากน ามาปฏบิตัไิม่ถูกต้องนัน้หมายความว่าสิง่ทีผ่ดิพลาดจะ
ขยายวงกวา้งสู่ผูบ้รโิภคไดเ้รว็เช่นกนั ดงันัน้หากสถาบนัการเงนิหรอืธนาคารสามารถนากลยุทธส์ื่อสงัคม
ออนไลน์มาใช้อย่างถูกวธิ ีจะสามารถเกดิผลตอบรบัที่ดต่ีอการรู้จกัตราสนิค้าและความมชีื่อเสยีงของ
องคก์รได ้
    วเิลศิ ภูรวิชัร (2551) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์นัน้มมีานานแล้วไม่ว่าจะเป็น Face book 
MySpace หรอื Friendster แต่อาจจะไม่ได้รบัความนิยมเท่ากบั Hi5 เช่นในปจัจุบนัซึ่งเป็นการสรา้ง
เพื่อน หรอื เครอืขา่ยความสมัพนัธแ์ละถูกเชื่อมโยงกบัคนต่อ ๆ ไป เชื่อกนัว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนต้องการ
แสดงความเป็นตวัตนของตนเองไปยงัคนทีรู่จ้กัหรอืสงัคมรอบขา้งซึง่โดยทัว่ไปสามารถท าได้โดยแสดง
อา้งองิผ่านทางสนิคา้ หรอืการเลอืกตราสนิคา้ทีบ่รโิภค และเป็นทีเ่ชื่อกนัอกีว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนต้องการ
แสดงความเป็นตวัตนของตนเองไปยงัคนที่รูจ้กัหรอืสงัคมรอบขา้งซึ่งโดยทัว่ไปสามารถท าได้โดยผ่าน
การเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของตราสนิค้าที่เป็นที่ยอมรบั เช่น ตราสนิค้าหรูหราเพื่อแสดงถงึสถานะ
ร ่ารวย เป็นต้น มงีานวิจยัไม่น้อยที่กล่าวว่าสื่อสงัคมออนไลน์นัน้เป็นการตอบสนองจนิตนาการของ
ผู้บรโิภคอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นในรูปของอุดมคติยกตัวอย่างได้จากการคดัเลือกเฉพาะภาพที่สวยงามที่
อยากใหส้งัคมรบัรูล้งเวบ็ไซด ์และเขยีนขอ้ความต่าง ๆ กบัตวัเองทัง้หมดนัน้ไม่ใช่เพยีงการแสดงถงึสิง่ที่
ตวัเองเป็นเท่านัน้ นอกจากนี้การตดิต่อผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในรปูแบบของเพื่อนทีใ่ชก้นัยงัสรา้งโอกาส
ในการยอมรับการติดต่อโดยไม่ถูกปฏิเสธ หากวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าตามความต้องการจะพบว่า
กลุ่มเป้าหมายของคนทีช่ื่นชอบสื่อสงัคมออนไลน์ คอื คนที่ต้องการแสดงออกในสิง่ทีต่นเองม ีหรอืเป็น
คนทีพ่อใจในรปูลกัษณ์ของตวัเอง และนกัการตลาดสามารถน าประโยชน์จากสื่อนี้ไปใชพ้ฒันาการสื่อสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย หรอื  มรีูปแบบใหม่ ๆ ในการโฆษณาไปยงัผูบ้รโิภค หรอืแมก้ระทัง่เป็นเครื่องมอืใน
การแสดงหากลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นตลาดเฉพาะกลุ่มทีม่คีวามต้องการอย่างเจาะจงไดง้่ายขึน้และมตี้นทุนที่
ต ่าลง บทเรยีนทางการตลาดที่ได้จากสื่อสงัคมออนไลน์ คอื การตอกย ้าการตลาดสมยัใหม่ที่ว่าการ
แบ่งกลุ่มลกูคา้โดยดเูพยีงแค่ เพศ รายได ้อาย ุหรอืปจัจยัประชากรศาสตรต่์าง ๆ ไม่ไดผ้ลอกีต่อไป การ
มองลูกค้าและเลอืกกลุ่มเป้าหมายในโลกดจิติอลไม่ได้สนใจปจัจยัเหล่าน้ี การแบ่งตามปจัจยัทางด้าน
บุคลกิภาพ และ ปจัจยัทางจติวทิยาจะท าใหเ้หน็ภาพของกลุ่มเป้าหมายในโลกไซเบอรไ์ดช้ดัเจนมากขึน้ 
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7.  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
รจนา จนัทราสา และคณะ (2553) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การศกึษาและพฒันาเอกลกัษณ์ลวดลาย

บ้านเชียงเพื่อประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติก  เพื่อพัฒนารูปแบบเป็นผลิตภัณฑ์
หตัถกรรมของที่ระลกึจงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า เอกลกัษณ์ลวดลายบ้านเชยีง สามารถสื่อถึง
เอกลกัษณ์บ้านเชยีงได้ชดัเจนมากทีสุ่ดคอื ลวดลายขดก้นหอยของบ้านเชยีง ผู้บรโิภคมคีวามต้องการ
ผลติภณัฑห์ตัถกรรมของทีร่ะลกึจงัหวดัอุดรธานีจากผา้แปรรปูเพนทบ์าตกิลายบา้นเชยีงประเภทชุดผา้ปู
ทีน่อนมากทีสุ่ด ส าหรบัผลการวเิคราะหก์ารออกแบบและพฒันาผลติภณัฑผ์า้แปรรปูโดยผูเ้ชีย่วชาญการ
ออกแบบ รูปแบบของชุดผ้าปูที่นอน เก้าอี้ และโคมไฟ ที่ออกแบบและพฒันานัน้มคีวามเหมาะสมกบั
ประโยชน์ใชส้อย เหมาะสมกบัวสัดุและกรรมวิธกีารผลติ มคีวามสวยงามและลวดลายที่เป็นเอกลกัษณ์ 
และผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของผู้บรโิภคต่อผลิตภณัฑ์หตัถกรรมผ้าแปรรูปเพ้นท์บาติก  
มคีวามพงึพอใจเกา้อีน้ัง่เล่นมากทีสุ่ด 

บุษราภรณ์ มหทัธนชยั (2556) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิ
ผลติภณัฑ ์ OTOP ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่รมิ จงัหวดัเชยีงใหม่ผลการศกึษาพบว่า ปญัหาทาง
การตลาดของชุมชนคอืไม่มทีุนในการสนับสนุนในการประชาสมัพนัธ์สนิค้าออกสู่ตลาด ท าให้การ
จ าหน่ายสนิคา้ส่วนใหญ่จ าหน่ายเฉพาะลกูคา้ประจ า ดงันัน้จงึไดส้รา้งระบบสารสนเทศตามความต้องการ
ของชุมชน โดยสามารถใหชุ้มชนมาบรหิารจดัการเพิม่หรอืปรบัปรุงรายการสนิคา้ได้ แสดงรายละเอยีด
สนิค้าให้กบัลูกค้าตามต้องการ มชี่องทางในการติดต่อระหว่างลูกค้ากบัผู้ขายได้ เมื่อสร้างระบบ
สารสนเทศแลว้น าเครื่องมอืแบบสอบถามมาทดสอบประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศจากผูเ้ชี่ยวชาญ
พบว่า การออกแบบระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสม และทดสอบจากผูใ้ชง้านพบว่า ดา้นขอ้มลูน าเขา้ 
ดา้นการท างานระบบ และดา้นการแสดงผลลพัธม์คีวามพงึพอใจมาก จากนัน้จดักจิกรรมอบรมใหชุ้มชน
สามารถน าระบบสารสนเทศมาบรหิารจดัการรายการสนิคา้เองไต้ น าเวบ็ไซต์มาลงิคใ์นเวบ็ขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลสะลวง เวบ็ไซต์อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและน ามาตดิกบัฉลากของสนิค้า ท าให้ลูกคา้และ
ผูส้นใจดรูายละเอยีดสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ ช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการประชาสมัพนัธ ์

ประชดิ ทณิบุตร (2557) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การออกแบบพฒันาบรรจุภัณฑส์นิค้าการเกษตร
ของวิสาหกิจชุมชน จงัหวดัชยันาท เพื่อพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัที่มปีระสิทธภิาพตาม
แนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ผลการศกึษาพบว่าบรรจภุณัฑส์นิคา้ดา้นเกษตรของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ทัง้ 
8 อ าเภอ ในเขตจงัหวดัชยันาท อ าเภอละ 2 ผลติภณัฑ ์จ านวนรวม 16 รายการ ที่ออกแบบภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพโดยใช้ตัวแทนจากกลุ่ม
ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ/ฝ่ายการตลาด/นักวชิาการ/ผู้เชีย่วชาญ/ที่ปรกึษา/นักวจิยั/
นักวชิาการพฒันาชุมชน/เจา้หน้าที่รฐั/หน่วยงานของจงัหวดัชยันาท นักออกแบบบรรจุภณัฑ์และผู้ซื้อ
หรอืผูบ้รโิภคทัว่ไป โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจงเลอืกในฐานะผูม้สี่วนร่วมพฒันาและการสุ่มแบบบงัเอญิ 
รวมจ านวนทัง้สิน้ 80 คน เกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยวธิกีารน าเสนอผลงานแบบกลุ่มย่อยการสอบถามความ
คดิเหน็ทัง้โดยตรงและแบบสอบถามออนไลน์ สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลจากการวจิยัตามกระบวนการสรา้งสรรคแ์ละวธิดี าเนินการวจิยัแบบมสี่วน
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ร่วม ท าใหไ้ด้ชุดผลงานต้นแบบที่มสี่วนประกอบทางโครงสรา้งและกราฟิกอตัลกัษณ์ส าหรบับรรจุภณัฑ์
สนิคา้ ของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดร้่วมประเมนิประสทิธภิาพและคุณภาพผลงานต้นแบบบรรจุภณัฑส์นิค้า 
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนดา้นการเกษตรในแต่ละอ าเภอ รวม 8 อ าเภอ อ าเภอละ 2 ราย รวมทัง้สิน้ 16 
ราย โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้ร่วมประเมนิประสทิธภิาพและคุณภาพผลงานต้นแบบบรรจุภณัฑส์นิค้า 
เหน็ว่า ภาพรวมด้านการออกแบบโครงสรา้ง ดา้นการออกแบบกราฟิกส าหรบับรรจุภณัฑแ์ละด้านการ
รบัรูท้างดา้นการตลาด เป็นผลงานการออกแบบทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่รวมทุกอ าเภออยู่ที ่4.61 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 ผูว้จิยั
ได้สรุปรวบรวมไฟล์ต้นแบบดิจติลัที่มลีิขสิทธิถ์ูกต้องขององค์ประกอบทางกราฟิกอัตลกัษณ์ ข้อมูล
สารสนเทศของสนิคา้และผูผ้ลติ บนัทกึลงแผ่นดวีดี ีมอบให้แก่ผู้ประกอบการแต่ละราย และไดน้ าเสนอ
เผยแพรผ่ลงานองคค์วามรูส้าระส าคญัการวจิยัครัง้นี้ไวใ้นบลอ็ก 

นพวรรณ  ชวีอาร ี(2555) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์หมูแปรรูปเพื่อ
ส่งเสริมการขาย กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถิ่นจงัหวดันครปฐม ผล
การศกึษาพบว่า การสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของบรรจุภณัฑไ์ด้แงออกเป็น 
4 ด้าน คอื 1. ดา้นการปกป้องผลติภณัฑ ์2. ด้านการบรรจุผลติภณัฑ ์3. ด้านการอ านวยความสะดวก  
4. ด้านการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย โดยใช้วธิีการเลอืกจากกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิีสุ่มแบบเจาะจงโดย
ผูเ้ชีย่วชาญเลอืกผลติภณัฑจ์ านวน 15 ชิน้ มกีารด าเนินการวจิยัเป็นการประเมนิประสทิธภิาพของบรรจุ
ภณัฑจ์ากการศกึษา 2 ตวัแปร ตวัแปรต้น คอื ประสทิธภิาพของบรรจุภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน   
1. ด้านการปกป้องผลิตภณัฑ์ 2. ด้านการบรรจุภณัฑ์ 3. ด้านการอ านวยความสะดวก 4. ด้านการ
ส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย ตวัแปรตาม คอื รปูแบบ ลวดลายและบรรจุภณัฑล์กัษณะต่าง ๆ ทีส่ามารถสรา้ง
เอกลกัษณ์ให้กบัสนิค้าได้ โดยใช้แบบประเมนิประสทิธภิาพของบรรจุภณัฑแ์บ 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็น
แบบแสดงความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเป็นการประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งก าหนดให้ม ี  
5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคอรต์ ตอนที ่2 เป็นแบบปลายเปิดส าหรบัผู้ตอบแบบประเมนิแสดงความคดิเหน็
เพิ่มเติมและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูป แบบ 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบเพื่อประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอบรรจุภณัฑ ์ตอนที ่1 
จ านวน 3 แบบ คอื แบบ A แบบ B แบบ C โดยท าการประเมนิออกเป็น 4 ดา้น คอื 1. ดา้นการปกป้อง
ผลติภณัฑ ์2. ด้านการบรรจุภณัฑ ์3. ดา้นการอ านวยความสะดวก 4. ด้านการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย 
ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมอธิบายข้อมูลประกอบเมื่อมีค าถามจากแบบสอบถามโดยได้ร ับ
แบบสอบถามครบสมบูรณ์ 100% จ านวน 3 ชุด เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรา้งแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑห์มูแปรรูป ผลจากแบบสอบถามส ารวจความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที่มต่ีอการออกแบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑห์มแูปรรปู จากแบบสอบถาม รอ้ยละ 80 มีว่งอาย ุ
25 – 40 ปีขึ้นไป มรีายได้ต่อเดอืนคอื 10,000 – 20,000 บาท ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแบบ
ประเมนิประสทิธภิาพของบรรจุภณัฑจ์ากผูเ้ชีย่วชาญจากจ านวน แบบ A แบบร่าง 5 รูปแบบ แบบ B
แบบร่าง 5 รปูแบบ  แบบ C แบบร่าง 5 รูปแบบ เหลอืเพยีงอย่างละ 3 รปูแบบทีม่คีวามพงึพอใจมาก
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ทีสุ่ดที่มคีวามเหมาะสมกบัการน ามาออกแบบเป็นบรรจุภณัฑ ์ผลจากการวเิคราะหแ์บบสอบถามความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภคจากจ านวนแบบ A แบบรา่ง 3 รปูแบบ แบบ Bแบบรา่ง 3 รปูแบบ  แบบ C แบบร่าง 
3 รปูแบบ เหลอืเพยีงอย่างละ 1 รปูแบบทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการน ามาท า
บรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑห์มแูปรรปู การพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑห์มแูปรรปูทีไ่ดร้บัการพฒันาสามารถ
ส่งเสรมิการขายให้กบัชุมชนท้องถิน่จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์หมู
แปรรูป มปีระสทิธภิาพ โดยรวมของบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑห์มูแปรรูป จ านวน 3 รูปแบบ คอืรูปแบบ A 
อยู่ในเกณฑ์ด ีมคี่าเฉลี่ย 4.30 รูปแบบ B อยู่ในเกณฑด์ ีมคี่าเฉลี่ย 4.20 รูปแบบ C อยู่ในเกณฑด์ ีมี
ค่าเฉลี่ย 3.90 โดยท าการประเมนิเป็น 4 ด้านคือ ด้านการปกป้องผลิตภณัฑ์  ด้านการบรรจุภณัฑ ์   
ดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย 

นรพงศ ์ กิง่ศกัดิ ์(2556) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การศกึษาและพฒันารปูแบบบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑ์
กล้วยแปรรูปชนิดอบแห้งจากวสัดุธรรมชาต ิกรณีศึกษา : วสัดุจากเปลอืกกล้วย จงัหวดัพษิณุโลก 
ผลการวจิยัพบว่าการศกึษาและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑก์ล้วยแปรรูปชนิดอบแห้งได้ 
วสัดุที่ท าการศึกษา ผลติจากเปลอืกกล้วย ผสมกบัส่วนต่าง ๆ ของต้นกล้วย มคีุณภาพของเนื้อวสัดุ
ความเหนียวไม่แตกต่างกนัมาก เหมาะส าหรบัท าบรรจุภณัฑ์จากกล้วย และการใช้งานในด้านบรรจุ
ภณัฑ ์อตัราส่วนของเปลอืกกล้วยกบัส่วนต่าง ๆ ของต้นกล้วยทีจ่ดัท าเป็น 1 : 2, 1 : 3 และ 2 : 3 
สามารถน าไปใช้งานได้ทุกอัตราส่วนได้อย่างเหมาะสม กรณีศึกษาครัง้นี้ได้เลือกอัตราส่วน 2 : 3 
คุณสมบตัวิสัดุมคีวามแขง็แรงในระดบัทีน่่าพอใจ มคีวามน่าสนใจในด้านการเป็นวสัดุจากธรรมชาตเิป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม บรรจุภณัฑท์ าหา้ที่ในการช่วยส่งเสรมิอตัลกัษณ์ของผลติภณัฑท์้องถิน่ บรรจุภณัฑ์
สามารถปกป้องผลติภณัฑ ์และท าหน้าที่ในการส่งเสรมิการขาย และเพิม่มูลค่าทางการตลาดในการจดั
จ าหน่ายมากขึน้ และจากการสอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มผูผ้ลติ ผู้ประกอบการ ผูบ้รโิภค จ านวน 30 
น ในจงัหวดัพษิณุโลก ด้านรูปแบบ ความสวยงาม และหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย ผลค่าเฉลี่ยคือ 4.87  
4.85 และมคี่าเฉลีย่รวมทุกดา้น 4.86 อยู่ในเกณฑด์มีากทีสุ่ด  สรุปผลการพฒันารปูแบบบรรจุภณัฑจ์าก
วสัดุธรรมชาตอ กรณีศกึษาวสัดุจากเปลอืกกลว้ย สามารถสนองประโยชน์ใชส้อยไดเ้ป็นอย่างดสีามารถ
สื่อสาร บ่งบ่อบถึงผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสมและช่วยส่งเสริมมูลค่าเพิ่ม 
สร้างอัตลกัษณ์ที่ดีต่อผลิตภณัฑ์ตลอดจนน าไปพฒันาในเชิงอุตสาหกรรมได้ โดยการอัดขึ้นรูปวสัดุ
ทดแทนจากธรรมชาติ สามารถน าไปพัฒนาต่อได้ในบรรจุภณัฑ์หรือเป็นผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ได้อย่าง
หลากหลายมากขึน้ นอกจากนัน้ยงัท าใหบ้ทบาทของชุมชนมคีวามส าคญัมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในมติิล 

ของการพฒันาบรรจุภณัฑจ์ากวสัดุทดแทนธรรมชาตทิีชุ่มชนสามารถผลติไดด้้วยตนเองซึง่เป็น
การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื 

จติมิา  เสอืทองและคณะ (2555) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์นมทอง
พบั กลุ่มสตรแีม่บา้นเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ีการวจิยัครัง้นี้ เพื่อพฒันาบรรจุภณัฑ ์ผลติภณัฑข์นมทอง
พบั กลุ่มสตรแีม่บ้านเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ีและเพื่อประเมนิความพงึพอใจบรรจุภณัฑท์องพบั กลุ่ม
สตรแีม่บ้านเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวจิยัเรื่องนี้จะศกึษาถงึการพฒันา
บรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์ขนมทองพบั โดยท าการวิจยัจากกลุ่มผู้ผลิตผลติภณัฑ์ขนมทองพบั กลุ่มสตรี
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แม่บ้านเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ีจ านวน 26 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบ
สมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง แบบสอบถาม แบบประเมนิความพงึพอใจ ผลจากการศกึษาการพฒันา
บรรจุภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ขนมทองพบั กลุ่มสตรแีม่บ้านเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ีพบว่า กลุ่มสตรแีม่บ้าน
เขียวขจี จังหวัดนนทบุรี พึงพอใจและเลือกแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ขนมทอง
พบั แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางการออกแบบที่สมควรน าไปพฒันาเป็นบรรจุภณัฑ์ของผลติภณัฑ์ขนม 
ทองพบัต่อไป ขอ้เสนอแนะ การศกึษาวจิยั การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑข์นมทองพบั กลุ่มสตรี
แม่บ้านเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุรใีนครัง้นี้  ท าให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตราสญัญาลกัษณ์ประจ า
ผลติภณัฑ ์ว่าควรท าการพฒันาตราสญัญาลกัษณ์ประจ าผลติภณัฑ์ควบคู่ไปกบัการพฒันาบรรจุภณัฑ์
ดว้ย ผลงานวจิยัในครัง้นี้สามารถน าไปประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัการพฒันาออกแบบตราสญัญาลกัษณ์ประจ า
ผลติภณัฑข์นมทองพบั ของกลุ่มสตรแีมบ่า้นเขยีวขจ ีจงัหวดันนทบุร ีต่อไปในอนาคต 

ทวศีกัดิ ์ สาสงเคราะห์และคณะ (2551) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การออกแบบและพฒันารูปแบบ
บรรจุภณัฑจ์ากผ้าไหมสุรนิทร์ งานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์จากผลิตภณัฑ์ผ้าไหมสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ได้แก่ ผ้าผืน ผลติภณัฑ์เคหะสิ่งทอ เสื้อผ้าบุรุษ-
สตร ีและผลติภณัฑก์ระเป๋า การศกึษาวจิยัเรื่องนี้ผู้วจิยัได้ศกึษาถึงบรบิทของสงัคมในกลุ่มทอผ้ากลุ่ม
ต่าง ๆ ภายในจงัหวดัสุรนิทร์ รูปแบบของผลติภณัฑ์สิง่ทอ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ วสัดุ และเทคนิค
กรรมวธิกีารผลติบรรจภุณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัภมูปิญัญาและศกัยภาพทางการผลติของชุมชน ซึง่ประชาชน
กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัเรื่องนี้คอื กลุ่มทอผ้าประชาชนผูผ้ลติผลติภณัฑส์งิทอ จงัหวดัสุรนิทร ์และผูซ้ื้อ
ผลิตภัณฑ์สิ่งจากผ้าไหมสุรินทร์ ได้แก่ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี้คือ  กลุ่มทอผ้าบ้านตากูก  
อ.เขวาสนิรนิทร ์จ.สุรนิทร ์ ผลการวจิยัเรื่องนี้พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรมเป็น
อาชพีหลกั และทอผ้าพื้นเมอืงเป็นอาชพีรอง กลุ่มทอผ้าภายในจงัหวดัสุรนิทร์ มคีวามต้องการบรรจุ
ภณัฑเ์พื่อบรรจุสิง่ทอประจ ากลุ่ม ส่วนปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการกลุ่มทอผา้พบว่ามปีญัหา
เรื่องเงนิทุนหมุนเวยีนและปญัหาทางด้านการตลาด อกีทัง้ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการพฒันาการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ ์พฒันาการออกแบบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มทอผา้ไหมจงัหวดัสุรนิทรผ์ูว้จิยัมุง้เน้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปที่กลุ่มทอผ้าเป็นหลัก เนื่องจากกลุ่มทอผ้ามีต้นทุนการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่จ ากัด
มาก ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมโดยการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ปฏบิตังิาน
ร่วมกนัระหว่างกลุ่มทอผ้ากบัผู้วจิยัเพื่อส่งผลให้เกิดการวิเคราะห์ปญัหาและแสวงหาแนวทางในการ
แก้ปญัหา ซึ่งพบว่าบรรจุภัณฑ์สิ่งทอของผ้าไหมสุรินทร์ ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) มีรูปแบบที่ผลิตง่านไม่ซบัซ้อน มีต้นทุนการผลิตต ่ า บรรจุสินค้าได้อย่าง
หลากหลาย สามารถโชวส์นิคา้ทีอ่ยูภ่ายใน มรความแขง็แรง ห่อหุม้สนิคา้ไดด้ ีและบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์
เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของบรรจุภณัฑส์รุปได้ว่าเป็นบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นแบบทีม่คีวามแปลกใหม่ กล่อง และ
บรรจุภณัฑท์ี่ห่อหุ้มเฉพาะหน่วย เหมาะส าหรบัการโชวส์นิค้าและการขนส่ง วสัดุหลกัที่ใช้เป็นกรรมวธิี
การผลติโครงสรา้งบรรจภุณัฑเ์ป็นแบบขึน้รปูดว้ยมอื ประกอบโครงสรา้งบรรจุภณัฑท์ีม่ที ัง้วธิตีดิกาวและ
ไม่ตดิกาว กราฟิกบนบรรจุภณัฑบ์่งบอกถงึเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่มดว้ยการน าเอาลวดลายผา้ผสมผสาน
กบัอุปกรณ์การทอผา้มาลดตดัทอนรายละเอยีดเพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการย่อลวดลายให้เลก็ลงง่าย
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ต่อกระบวนการพมิพ ์และตอ้งสมารถทีจ่ะสื่อสารไดเ้ขา้ใจงา่ยแก่ผูบ้รโิภค โดยแสดงความเป็นเอกลกัษณ์
ของจงัหวดัสุรนิทรอ์อกมาไดอ้ยา่งเตม็ที่ ในส่วนขอ้บ่งชีห้รอืรายละเอยีดของสนิค้าเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของมาตรฐานผลติภณัฑช์ุมชน กลวธิกีารผลติกราฟิกใชว้ธิกีารถ่ายเอกสาร พมิพโ์ดยใชเ้ครื่องปริน้เตอร์
ลงบนกระดาษหรอืสติ๊กเกอร์ และการพมิพ์ซลีสกรนี ซึ่งกลวธิดีงักล่าวนี้ เป็นกลวธิทีี่ประหยดัและลด
ตน้ทุนการผลติ สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและทรพัยย์ากรทีม่อียู่ภายในชุมชน 

วชิร  วาสนาและคณะ (2555) ได้ท าการวิจ ัย เรื่อง  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกง ต าบล 
หนองแก อ าเภอเมอืงอุทัยธานี  งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบบรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสม
ส าหรบัขนมกงแมว่เิชยีร ต าบลหนองแก อ าเภอเมอืงอุทยัธานีและพฒันาเครื่องหมายการคา้และฉลากที่
เหมาะสมส าหรบับรรจุภณัฑข์องขนมกงแม่วเิชยีร ต าบลหนองแก อ าเภอเมอืงอุทยัธานี ผลการวจิยั
พบว่า ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 3กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูผ้ลติขนมกง ต าบลหนองแก อ าเภอเมอืง
อุทยัธานี จ านวน 1 คน ผูบ้รโิภค จ านวน 100 คน และผูท้รงคุณวุฒดิา้นบรรจุภณัฑ์ จ านวน 2 คน โดย
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ แบบประเมนิความนิยม และประเมนิต้นแบบ
บรรจุภณัฑ์ การท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าฐาน
นิยม น าเสนอในรปูแบบการบรรยายเชงิพรรณนา  ผลการวจิยัพบว่า 1. บรรจุภณัฑข์นมกง ต าบลหนอง
แก อ าเภอเมอืงอุทยัธานี เลอืกใชถุ้งพลาสตกิพอลพิรอพนิ (Polypropylene) แบบใส และเลอืกใชฉ้ลาก
สติก๊เกอรต์ดิภายนอกถุงแทนลากเดมิทีใ่ชก้ระดาษพมิพข์อ้มลูแลว้ใส่ลงไปในบรรจุภณัฑ์ และมกีารซลีถุง
ด้วยเครื่องซีลถุงขนาดเล็ก แทนการใช้ที่เย็บกระดาษ เย็บปิดปากถุง 2. ผู้วิจยัจึงได้ท าการพฒันา
เครื่องหมายการคา้ดว้ยโปรแกรม Adobe Illustrator มาส ารวจแบบสอบถาม ซึง่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้
คะแนนรูปแบบเครื่องหมายการค้าของขนมกง ในแบบที่ 6 ให้เป็นรูปแบบของเครื่องหมาการค้าเป็น
อนัดบัแรก และน าเครือ่งหมายการคา้แบบที ่6 นัน้มาใชใ้นการออกแบบฉลาก ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามให้
คะแนนรปูแบบฉลากของขนมกง ใบแบบที ่3 เป็นอนัดบัแรก หลงัจากนัน้จงึน าเครื่องหมายการค้า และ
ฉลากมาท าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้นแบบและน าบรรจุภณัฑ์ต้นแบบนั ้นไปสอบถามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ส่วนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒดิา้นบรรจุภณัฑ์ พบว่าผูท้รงคุณวุฒดิา้นบรรจุ
ภณัฑ ์มคีวามคดิเหน็ทีม่ต่ีอตน้แบบบรรจภุณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ี

 
บทความวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากบทความวชิาการเรื่อง Brand Identity (กาลญั วรพทิยุต,2554) ได้สรุปไว้ดงันี้ เอกลกัษณ์

ตราสนิคา้ไม่ใช่แนวความคดิใหม่ “เอกลกัษณ์ตรา” (Brand Identity) แทจ้รงินัน้ คอื องคป์ระกอบส าคญั
ในการสรา้งตราสนิคา้ ในประการแรกทีท่ าใหต้ราสนิคา้ประสบความส าเรจ็ “การสรา้ง Brand Identity ให้
แบรนดไ์ทย” การเปลีย่นแปลงนัน้ เป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้ได ้  “ทุกเวลา” ซึง่มทีัง้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เอง
ตามกระบวนการของววิฒันาการ ทีเ่รยีกว่า “การเปลีย่นแปลงตามธรรมชาติ” และการเปลีย่นแปลงโดย
การวางแผนอย่างมรีะบบที่มนุษย์มกัจะกระท าให้เกิดขึ้น องค์กร หรอื ธุรกิจก็เช่นเดียวกันไม่อาจ
หลกีเลีย่งสภาวะการเปลีย่นแปลงไปได ้ไมว่่าองคก์ร หรอื ธุรกจินัน้จะอยู่ในภาครฐั หรอื เอกชน มขีนาด
ใหญ่ หรอื ขนาดเลก็ จะต้องมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง ปรบัเปลีย่นกระบวนการท างาน เพื่อการเขา้สู่
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กระบวนการของการ “แข่งขนั” และเพื่อรองรบักบัสภาพแวดล้อมภายใต้การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
การเมอืง และสงัคม ในช่วงทศวรรษของกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี ภาระหน้าที่ที่ส าคญั
ของผู้มหีน้าทีบ่รหิารทีต่้องจดัการ หรอื บรหิารการเปลี่ยนแปลงในการท าให้องค์กร หรอื ธุรกจิมคีวาม
คล่องตวัโดยใชก้ลยุทธท์ีเ่หมาะสม เพื่อสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ไดท้นัท่วงท ี

ปจัจบุนั “การสรา้งตราสนิคา้” หรอื “การสรา้งแบรนด์” มคีวามส าคญัมากต่อการด าเนินธุรกจิ ไม่
ว่าจะเป็นธุรกจิขนาดใด และครอบคลุมในธุรกจิเกอืบ “ทุกประเภท” ของสนิคา้และบรกิารทีม่อียู่มากมาย
ในตลาด ท าใหม้คีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีน่กัการตลาดและผูท้ีม่คีวามเกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเจา้ของสนิคา้ที่
จะตอ้งสรา้งความแตกต่างของ “ตราสนิคา้” (Brand) ใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แขง่ขนัทางธุรกจิ 

การสร้างตราสินค้าที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจ มีปจัจยัและองค์ประกอบที่ส าคัญหลาย
ประการ ไมว่่าจะเป็น “การสรา้งบุคลกิภาพ” หรอื การสรา้งคุณลกัษณะเด่นใหผู้บ้รโิภคจดจ าไดง้่าย อาท ิ
เรื่องของการใช้ “ส”ี ที่ท าให้ผู้บรโิภคนึกถึงสินค้า หรอื บรกิารของเรา การออกแบบตราสญัลกัษณ์ 
(Logo) ทีม่เีอกลกัษณ์ “โดนใจ” กลุ่มเป้าหมายของเรา เป็นตน้  
อย่างไรกต็าม การสรา้งตราสนิคา้กม็สีิง่หนึ่งทีส่ าคญั คอื “การสรา้งการรบัรู”้ (Perception) ให้ผูบ้รโิภค
จดจ า และเขา้ใจในสิง่ที ่“นักการตลาด” หรอื เจา้ของธุรกจิต้องการจะสื่อออกไป การรบัรูจ้ะเกดิขึน้จาก
การวางแผนการตลาด และการใช้เครื่องมอืสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น ตราสนิค้าที่
ผูบ้รโิภครบัรูว้่าม ี“ประโยชน์ หรอื มลีกัษณะทีโ่ดดเด่น” จากคู่แขง่อยา่งไร  
 นับตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั ตราสนิคา้ (Brand) นัน้ ไดร้บัการยอมรบัว่า มบีทบาทส าคญัในการ
สร้างความส าเรจ็ทางการตลาดมาโดยตลอด ถึงแม้ว่าการสร้างตราสนิค้าอาจเริม่เป็นที่น่าเบื่อเพราะ
สนิค้าและบรกิารต่างใหค้วามส าคญักบั “ตราสนิค้า” จนมากเกนิไปและก็บ่อยครัง้ที่การสรา้งตราสนิค้า
หลายรายตอ้งลม้เหลวกม็ ี
       กล่าวสรุปได้ดงันี้ว่า “ตราสนิค้า คอื สิง่ที่ช่วยสรา้งความแตกต่าง และความได้เปรยีบทางการ
แข่งขนัทางธุรกจิให้กบัสนิค้า หรอื บรกิาร โดยเป็นตวักลางเชื่อมโยงคุณค่า (Value) และเอกลกัษณ์ 
(Uniqueness) บางอย่างเพิม่เตมิเขา้กบัหน้าทีใ่ช้สอยพื้นฐาน (Functional) ของตวัสนิคา้ หรอื บรกิาร 
นัน้ ๆ ในการรบัรูข้องผูบ้รโิภค”  
        ในการแข่นขนัทางธุรกิจที่ “มากกว่าปกติ” นี้  การสร้างความแตกต่างให้ “ตราสินค้า” หรือ  
เรยีกว่า “การสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิค้า” (Brand Identity) กน่็าจะเป็นทางออกที่ดทีี่สุดในยุคของการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงอย่างในปจัจุบนั ในยุคทีส่นิคา้ไทยนอกจะต้องแข่งขนักนัเองแลว้ ยงัต้องรวมการแข่งขนั
กบัสนิคา้จากต่างประเทศอกีดว้ย   

อะไรคอื “เอกลกัษณ์ตราสนิคา้” (Brand Identity) 
ตราสนิค้าไม่ใช่แนวความคิดใหม่ “เอกลกัษณ์ตราสินค้า” (Brand Identity) แท้จรงินัน้ คือ 

องคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งตราสนิคา้ ในประการแรกทีท่ าใหต้ราสนิคา้ประสบความส าเรจ็  
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 ในความหมายทีเ่ป็นทางการแลว้ “เอกลกัษณ์ตราสนิคา้”  (Brand Identity) คอื “องคป์ระกอบ
ของค า ภาพลกัษณ์ ความคดิและรปูแบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูบ้รโิภคไดร้บัจากตราสนิคา้ เอกลกัษณ์ คอื จุด
แขง็ทีเ่สนอคุณลกัษณะทีส่ าคญัทีสุ่ดเพยีงหน่ึงเดยีว”  
  เอกลกัษณ์ตราสนิคา้ทีด่จีะบ่งบอกไดว้่า 

  “ตราสนิคา้นัน้หมายถงึอะไร ?” 
  “มจีดุยนืเพื่ออะไร ?”  
  “เป็นสนิคา้ หรอื บรกิารของคนกลุ่มใด ?” 
  “ค าสญัญาทีใ่หก้บัผูบ้รโิภคคอือะไร ?” 
หากเจ้าของสนิค้าและบรกิารสามารถสร้าง “เอกลกัษณ์” ของตราสนิค้า ที่มคีวามชดัเจนของ

สนิค้าและบรกิารของเรา กบัสิง่เหล่านี้มากเท่าไหร่กย็ิง่ท าให ้“ตราสนิคา้นัน้มพีลงั” ทีส่ามารถโน้มน้าว
และสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคได้มากขึน้เท่านัน้ ฉะนัน้การสรา้ง “เอกลกัษณ์ตราสนิคา้” (Brand 
Identity) ส าหรบัตราสนิคา้ไทยจ าเป็นตอ้งคน้หา สิง่ทีก่ล่าวมานี้เป็นล าดบัแรก 

โครงสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Identity Structure) ประกอบดว้ย 
  หลงัจากทีไ่ดท้ราบถงึ ความหมาย ความส าคญัและองคป์ระกอบของ “เอกลกัษณ์ของตราสนิคา้” 
สิง่ทีต่อ้งศกึษาใหเ้ขา้ใจในล าดบัต่อไป กค็อื โครงสรา้งเอกลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีป่ระกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั 
ไดแ้ก่   
   1. แก่นของเอกลกัษณ์ (Core Identity)  

แสดงถงึความเป็นแก่นของตราสนิค้า เป็นส่วนที่อยู่คงทนกบัตราสนิค้าตลอดไป เปรยีบได้กบั
หวัใจของตราสนิคา้ บ่งบอกถงึต าแหน่งตราสนิคา้ เป็นการยากทีเ่ปลีย่นแปลงเอกลกัษณ์ของตราสนิค้า 
โดยแก่นของเอกลกัษณ์จะประกอบไปดว้ยส่วนทีท่ าใหต้ราสนิคา้เป็นเอกลกัษณ์ และมคีุณค่า  
   2. ส่วนขยายเอกลกัษณ์ (Extended Identity)  

  เป็นส่วนประกอบที่ช่วยเสรมิให้ตราสนิค้ามลีกัษณะรูปแบบที่เฉพาะตวัและมคีวามสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ เป็นการสรา้งจติวญิญาณใหก้บัตราสนิคา้ บ่งบอกถงึความเป็นตราสนิคา้ทีเ่ป็นการสะทอ้นใหเ้หน็
ภาพที่เป็นจุดยนืของตราสนิค้า ได้แก่ บุคลกิภาพตราสนิค้า รวมถงึส่วนประกอบอื่น ๆ เช่น สโลแกน 
สญัลกัษณ์ ตวัผลติภณัฑ ์ 

  เครือ่งมอืส าหรบัสรา้ง “เอกลกัษณ์ตราสนิคา้” 
 โดยทัว่ไปแล้วตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะต้องแสดงให้เห็นถ้อยค าเฉพาะ ค าขวญั สีสนั และ

สญัลกัษณ์หนึ่ง ตลอดจนเรือ่งราวใดเรือ่งราวหนึ่ง ไดแ้ก่ 
  1. ถอ้ยค าเฉพาะ   
ชื่อตราสนิคา้ทีแ่ขง็แกรง่ เมือ่เอ่ยกบัคนทีอ่ยูใ่นตลาดเป้าหมาย ควรกระตุ้นใหนึ้กถงึค าอื่นๆ และ

ตอ้งเป็นค าทีช่ื่นชอบ 
   2. ค าขวญั  
มบีรษิทัหลายแห่งทีป่ระสบความส าเรจ็กบัเพิม่ค าขวญั หรอืขอ้ความหอ้ยทา้ยชื่อบรษิทัหรอืตรา

สนิคา้ของตน โดยจะไดร้บัการกล่าวถงึซ ้าๆ ในโฆษณาทุกชิน้ หรอื ปรากฏตามสื่อทุกสื่อทีก่ลุ่มเป้าหมาย
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มโีอกาสพบเหน็ ผลของการใชค้ าขวญัเดยีวกนัครัง้แลว้ครัง้เล่า สรา้งภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของคนโดยไม่
รูต้วั เช่น บดัไวเซอร ์“เจา้แห่งเบยีร”์ “เอทแีอนดท์ ี“ทางเลอืกทีถู่กตอ้ง” 

  3. สสีนั  
  การใชส้สีนัที่เหมาะสมมสี่วนช่วยในการจดจ าตราสนิคา้มากทเีดยีว เช่น แคตเทอรฟิ์ลลาร ์ใช้ 

สีเหลืองกับเครื่องมือในการก่อสร้างทุกอย่างของบริษัท นอกจากนี้  สีเหลืองยังเป็นสีบริษัทของ
บรษิทัผูผ้ลติฟิลม์อยา่งโกดกั ถา้เป็นตราสนิคา้ไทย เช่น สมี่วง - สทีองของ ธนาคารไทยพาณชิย ์เป็นตน้ 

จากบทความสรปุได ้ดงันี้ 
   “ตราสนิค้า” (Brand) เปรยีบเสมอืนสญัลกัษณ์ที่มคีวามซบัซอ้น ซึ่งสามารถสื่อความหมายได้
อนัไดแ้ก่ คุณสมบตัต่ิางๆ ของตราสนิคา้ ซึง่เชื่อมโยงไปสู่คุณประโยชน์ของมนัทัง้ทางดา้นหน้าทีใ่ชส้อย
และทางดา้นอารมณ์ และน าไปสู่การแสดงถงึ คุณค่าของตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภครบัรูใ้นใจ  
   ในขณะเดียวกัน “ตราสินค้า” ยงัสามารถที่จะสื่อถึง “วฒันธรรม” และถูกถ่ายทอดออกมา 
อย่างเช่น วฒันธรรมองค์กร หรอื วฒันธรรมของประเทศผู้ผลติได้ รวมถงึ ตราสนิค้าแต่ละตราต่างก็มี
บุคลกิภาพ ซึง่บ่งบอกไดถ้งึลกัษณะของผูใ้ชต้ราสนิคา้นัน้ 
   ดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาการสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้ับตราสนิค้า จงึนับว่ามคีวามส าคญัมาก เพราะ
สามารถสะทอ้นถงึ “บุคลกิภาพ” ของตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภครบัรู ้ในสถานการณ์ทีม่กีารแข่งขนักนัสูงในทุก
ประเภทของธุรกจิและบรกิาร  

  ซึง่ สนิค้าไทย หรอื แบรนด์ไทย มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการสรา้งเอกลกัษณ์ที่ต้องสามารถ
สะทอ้นความเป็นไทย ดว้ยการใชโ้ครงสรา้งของเอกลกัษณ์ทัง้หมดทีก่ล่าวมา แต่ยงัมปีจัจยัหน่ึงทีส่ าคญั
ทีค่วรค านึงถงึ ในการสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัแบรนดไ์ทย 
             เรือ่งเล่าจากงานวจิยั รปูแบบการพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนบา้นบางหวัเสอืตามแนวพระราชด าริ
เศรษฐกิจพอเพยีงสรุปบทความได้ดงันี้ ชาวบ้าน สมาชกิกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบางหวัเสอื คณะท างาน
โครงการรกัษ์ปา่ สรา้งคน 84 ต าบลวถิพีอเพยีง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เอกสาร แบบสมัภาษณ์
และแบบสงัเกต แบบประเมินความพึงพอใจ การสนทนากลุ่มย่อย การจดัเวทีประชาคม และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยเีชิงปฏิบัติการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลการวิจยัพบว่า ความต้องการการพฒันา
ผลติภณัฑข์องชุมชนบางหวัเสอื แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ ชาใบขลู่ ลูกประคบ
สมนุไพร สบู่มะเฟือง และน ้าอญัชนัพรอ้มดื่ม กลุ่มผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ น ้ามนัหม่องนวดสมุนไพร และกลุ่ม
ผลติสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การออกแบบสญัลกัษณ์เพื่อการประชาสมัพนัธ ์คอื รปูแบบหวัเสอื
เพื่อน าไปผลติเป็นผลติภณัฑต่์อไป ความพงึพอใจต่อการพฒันาผลติภณัฑท์ัง้ 6 อย่าง พบว่า ลูกประคบ
สมุนไพร สบู่มะเฟือง น ้ามนัหม่องนวดสมุนไพร และแบบสญัลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก ส่วน ชาใบขลู่ และ
น ้าอญัชนัพรอ้มดื่ม อยู่ในระดบัมากที่สุด ผลการประชุมวพิากษ์แนวทางการพฒันาชุมชนบางหวัเสอื 
พบว่า ผู้เขา้ร่วมการประชุมลงมตถิงึความเป็นไปได้ในการน าไปผลติต่อยอดพฒันาบรรจุภณัฑ ์ได้แก่ 
บรรจุภณัฑ์ชาใบขลู่ บรรจุภณัฑ์น ้าอญัชนัพร้อมดื่ม และบรรจุภณัฑ์ลูกประคบสมุนไพร และ สมาชกิ
ชุมชนมคีวามต้องการฝึกอบรมผลิตภณัฑ์ยาหม่องนวดสมุนไพร เพื่อน าไปใช้ในกลุ่มวิสาหกิจนวด
สุขภาพบางหวัเสือ เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการซื้อยาหม่องนวด โดยใช้วัตถุดิบที่มใีนท้องถิ่น และ
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สามารถน าไปจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัสามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดร้บัไปเป็นวทิยากร 
การศกึษานอกระบบ ถ่ายทอดใหก้บัชุมชนอื่นทีส่นใจ เป็นการแบ่งปนัระหว่างชุมชน และสรา้งเครอืข่าย
เพื่อการความยัง่ยนืต่อไป 
   ปญัหาและแนวทางการปรบัตวัของ OTOP เพื่อพรอ้มรบัการเปิด AEC (ธนัยมยั เจยีรกุล
,2557) สรุปบทความไดด้งันี้ การรวมตวักนัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) นัน้ มผีลกระทบต่อ
การปรบัตวัของกลุ่มผู้ประกอบการหนึ่ง   ต าบลหนึ่งผลติภณัฑ(์OTOP) ที่ถอืเป็นธุรกจิที่สรา้งรายได้
ใหก้บัประเทศไทยจ านวนมาก โดยทีป่ญัหาของ OTOP โดยรวมของทุกกลุ่มผลติภณัฑน์ัน้ เกี่ยวขอ้งกบั
การสร้างเครอืข่ายธุรกิจ ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการตลาด ด้านการผลติ ด้านการเงนิและแหล่ง
เงนิทุน ด้านเทคโนโลยแีละด้านการสนับสนุนจากภาครฐัดงันัน้ แนวทางในการเตรยีมความพรอ้มของ
ผูป้ระกอบการ OTOP สู่การรวมตวัของ AEC ตามกรอบ ASEAN SMEs นัน้ต้องเกดิจากความร่วมมอื
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีม่คีวามจรงิใจในการร่วมมอืกนัอย่างบูรณาการ เพื่อช่วยพฒันาอย่างต่อเนื่องโดย
ควรเริม่พฒันาจากการสรา้งแรงบนัดาลใจ และความมุ่งมัน่ตัง้ใจของผูป้ระกอบการเอง รวมทัง้เน้นดา้น
การสรา้งเครอืข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนและแบ่งปนัขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ในด้านการบรหิารจดัการ
ตอ้งมกีารพฒันาฝีมอืแรงงาน รวมถงึทกัษะดา้นภาษารวมทัง้ใหค้วามรูด้า้นต่างๆ ของอาเซยีน ส่วนดา้น
การตลาด ควรสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑใ์หม่ทีส่รา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค พฒันารปูแบบของบรรจุภณัฑ์
พฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน พรอ้มทัง้หากลุ่มตลาดเป้าหมายและช่องทางการตลาดใน
การกระจายสนิค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายในต้นทุนที่ต ่าที่สุดส าหรบัด้านการผลติควรให้มกีารน า
เทคโนโลยมีาช่วยในการผลติ หาแหล่งวตัถุดบิทีม่ตี้นทุนต ่า ดา้นการเงนิและแหล่งเงนิทุน ควรมกีารใช้
ระบบการเงนิและบญัชทีี่ถูกต้อง มคีวามรู้เรื่องต้นทุนและจุดคุ้มทุน สนับสนุนเรื่องแหล่งทุนต้นทุนต ่า 
ดา้นเทคโนโลยคีวรมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้ในระบบการท างาน รวมถงึระบบสารสนเทศ และดา้นการ
สร้างเครอืข่ายธุรกิจ ผู้ประกอบการควรหาพนัธมติรธุรกิจทัง้ในด้านการผลติและการจดัจ าหน่ายและ
ส าหรบัภาครฐัควรให้การสนับสนุนในเรื่องขอ้มูลที่ทันสมยัเกี่ยวกบั AEC อบรมใหค้วามรูแ้ละประสาน
แหล่งเงนิทุนต้นทุนต ่า เพื่อสร้างความแขง็แกร่งในการแข่งขนัในตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
ต่อไป 
              บทวเิคราะห ์QR code เป็นประโยชน์และช่วยต่อยอดใหธุ้รกจิคุณได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
สรุปบทวเิคราะหไ์ดด้งันี้ QR code มมีานานแลว้ในประเทศญี่ปุ่นและกไ็ดร้บัความนิยมมาก ใชก้นัเป็น
เรื่องปกต ิสนิคา้แทบทุกตวัจะตดิ QR code เขา้ไว ้แทนทีจ่ะต้องมานัง่จดชื่อผลติภณัฑ ์กแ็ค่สแกน QR 
code แทน สะดวกสบาย แถมยงัใชล้งิก์เชื่อมไปยงัเวบ็ไซต์หรอืรา้นคา้ออนไลน์ได้เลยดว้ย นอกจากนี้ 
Billboard ใจกลางเมอืงบางอนัยงัเล่นกบัโคด้โดยน าเอา QR code ไปตดิไว้แทนรปูภาพหรอืตวัอกัษร 
ใครอยากรูว้่าเป็นอะไรก็ต้องเอาโทรศพัท์มอืถอืไปสแกน QR code นัน้ แล้วมอืถอืก็จะอ่านโค้ดและ
แสดงผลใหรู้ว้่ามนัคอืโฆษณาอะไร ถอืเป็นการท าการตลาดทีเ่ก๋ไปอกีแบบในยุคปจัจุบนัทุกคนคงรูจ้กักบั 
QR Code ดแีล้ว เพราะสามารถพบเหน็ได้ตามเวบ็ไซต์ นิตยสาร นามบตัร หรอืแมแ้ต่บนผลติภณัฑ์
ทัว่ไป เพราะสามารถเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ของแบรนดไ์วไ้ดม้ากมาย ขณะเดยีวกนัแบรนดห์นึ่งๆ กจ็ะใช ้QR 
Code ในการประชาสมัพนัธ ์หรอืมอบสทิธพิเิศษใหก้บัลกูคา้ เพยีงสแกนผ่านสมารท์โฟน แต่นัน่กอ็าจท า
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ใหย้งัเกดิขอ้สงสยักบัผูป้ระกอบการหลายคนว่าจรงิๆ แลว้ QR Code เวริค์ หรอืเปล่าขอ้มลูทีอ่ยู่ใน QR 
Code (Quick Respond Code) นอกจากจะเกบ็ขอ้มลู URL ของเวบ็ไซต์ ยงัสามารถเกบ็ขอ้ความ เบอร์
โทรศพัท ์รปูภาพ และขอ้มลูตวัอกัษรอื่นๆ ไดม้ากมาย แต่ทีเ่ด่นชดัและจดัเกบ็ขอ้มลูไดค้รบทุกประเภท
กค็อืการสแกนเพื่อเขา้สู่หน้าเวบ็ไซต์โดยไม่ต้องไปนัง่จ า URL ของเวบ็ไซต์ทีย่าวเกนิไป ไม่สะดวกกบั
ผูบ้รโิภค การใช ้QR Code เพื่อสแกนเขา้สู่หน้าเวบ็ไซต์จงึเป็นเรื่องสะดวกกว่า และถูกน ามาใชเ้ป็น
เครือ่งมอืการตลาดชนิดหนึ่ง เช่น 

- ส่งเสรมิการขาย – การน า QR Code มาตัง้ไวห้น้ารา้นคา้ เพื่อสแกนแลว้รบัสทิธพิเิศษเพิม่เตมิ 
- ส่งเสรมิประชาสมัพนัธ ์– เพราะ QR Code เป็นแหล่งเกบ็ขอ้มลูดงันัน้จะช่วยใหข้อ้มลูกบัลูกคา้

เพิม่เตมิไดม้ากขึน้ ท าใหเ้ขา้ถงึ ใชก้บั Social Networks งา่ยขึน้ 
- ฐานขอ้มลูลูกคา้ – น า QR Code มาใชเ้ป็นทางเขา้ดูขอ้มลูผลติภณัฑ ์เพื่อตรวจสอบความ

สนใจของลกูคา้ ว่าเลอืกสแกนดขูอ้มลูของสนิคา้ประเภทใด 
หากตอ้งการน า QR Code มาใชเ้กดิประโยชน์ต่อธุรกจิ กต็้องพจิารณากลุ่มเป้าหมายว่ามคีวาม

เขา้ใจในการใช ้QR Code หรอืไม ่เพื่อใหแ้ผนการตลาดนัน้ๆ เป็นประโยชน์และช่วยต่อยอดใหธุ้รกจิคุณ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 ในการวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ  
ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา ผูว้จิยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการวจิยัดงันี้ 

1. ก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. ก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  
 1.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดพ้ฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ดงันี้ 
 1.1.1 ประชากรในการศกึษาคอื บรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 
 1.1.2 ประชากรในการศกึษาพฒันา คอื ออกแบบร่างบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตร
แปรรปูจากมนัเทศ ไดแ้ก่ มฟัฟิน และขา้วเกรยีบ พรอ้มตราสนิคา้ ซึง่ผูว้จิ ัยไดอ้อกแบบร่างบรรจุภณัฑ ์
จ านวน 10 แบบ โดยจ าแนกไดด้งันี้ 
 -  บรรจภุณัส าหรบัมฟัฟิน จ านวน   3  แบบ 
 -  บรรจภุณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ จ านวน   3  แบบ 
 -  ตราสนิคา้   จ านวน   4  แบบ 
 1.1.3 ประชากรในการประเมนิความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ ไดแ้ก่ มฟัฟิน ที่
ผลติจากมนัทัง้ 4 พนัธุ์ และขา้วเกรยีบ ทีผ่ลติจากมนัเทศ 2 พนัธุ์  ทัง้นี้เพื่อประเมนิความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคว่าเมือ่ท าการแปรรปูแลว้ รปู รส กลิน่ ส ีของมฟัฟินและขา้วเกรยีบ จะถูกปากกบัผู้บรโิภคและมี
ความตอ้งการในการซือ้สนิคา้นี้เมือ่สนิคา้นี้จะวางจ าหน่ายในอนาคต 
 การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างคอื บรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์แปรรูปที่ท าการประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งจะท าการ
คดัเลอืกบรรจุภณัฑ ์ส าหรบัมฟัฟิน จ านวน 1 แบบ ส าหรบัขา้วเกรยีบ จ านวน 1 แบบ และตราสนิค้า 
จ านวน 1 แบบ 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคคลทัว่ไปในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 200 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบ
บงัเอญิ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองชมิผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ คอื มฟัฟินและขา้วเกรยีบ  
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1.2 ตวัแปรทีศ่กึษา 
  ผู้วจิยัจะท าการประเมนิตราสนิค้าและบรรจุภณัฑ์ส าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ โดย
การศกึษาครัง้นี้ม ี2 ตวัแปรคอื 
 ตวัแปรตน้  คอื ตราสนิคา้และบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ  
 ตวัแปรตาม คอื ดา้นอตัลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า  ดา้นรปูแบบความสวยงาม   
                              ดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย 
  
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะการพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจาก
มนัเทศ  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 1. ส่วนของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิบรรจภุณัฑแ์ละตราสนิคา้   
 2. ส่วนของชุมชนผูม้สี่วนรว่มและผูบ้รโิภคในการประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้  
 3. ส่วนของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้เกษตรแปรรปูมนัเทศผลติภณัฑม์ฟัฟินและ 
    ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

 1. ศกึษาและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบบรรจุภณัฑร์วมทัง้ศกึษาวธิกีารสรา้ง
มอื เพื่อเป็นความรูพ้ืน้ฐานในการสรา้งเครือ่งมอืต่อไป 
 2. สรา้งแบบประเมนิส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิแบบร่างบรรจภุณัฑ ์ 
 โดยประเมนิ 3 ดา้น คอื 

1. ดา้นอตัลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า 
2. ดา้นรปูแบบความสวยงาม 
3. ดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย 

 3. สรา้งแบบประเมนิส าหรบัชุมชนผูม้สี่วนรว่มและผูบ้รโิภคในการประเมนิแบบรา่งบรรจุภณัฑ ์
โดยประเมนิ 3 ดา้น คอื 

1.   การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 
2.   ความสะดวกในการถอื 
3.   ความสวยงาม 
4.   สสีนั 

 4. สร้างแบบประเมนิความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอสนิค้าเกษตรแปรรูปมนัเทศผลติภณัฑ์
มฟัฟินและผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
 โดยประเมนิ 7 ประเดน็คอื  

1. เนื้อสมัผสั 
2. ความกรอบ/นุ่ม 
3. สสีนัของผลติภณัฑ ์
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4. รสชาต ิ
5. ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด รปูรา่ง) 
6. คุณค่าทางโภชนาการ 
7. ความสะดวกในการบรโิภค 

5. แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เป็นแบบสอบถามทัง้ปลายปิดและปลายเปิดทัง้นี้แบบสอบถาม 
ปลายปิด ไดใ้ชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่ก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดยผูว้จิยั
ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ซึง่มคีวามหมายของค่าระดบัความคดิเหน็ ดงันี้  
 5.1 แบบประเมนิส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิแบบรา่งบรรจุภณัฑ ์
  5  หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัดมีาก 
  4 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัด ี
  3 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัน้อย 
  1 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 การแปลความหมาย 
  4.21 – 5.00 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัด ี
  2.61 – 3.40 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80 หมายถงึ ผลประเมนิในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 5.2 แบบประเมนิส าหรบัชุมชนผูม้สี่วนรว่มในการประเมนิแบบรา่งบรรจุภณัฑ์  
  การประเมนิแบ่งเป็น 1. มคีวามเหมาะสม   2. ไมม่คีวามไมเ่หมาะสม 
 5.3 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้เกษตรแปรรปูมนัเทศผลติภณัฑม์ฟัฟิน
และผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
  การประเมนิแบ่งเป็น 1. มคีวามพงึพอใจ   2. ไมม่คีวามพงึพอใจ 
 วิธีการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

1. ผูว้จิยัน าแบบประเมนิทีไ่ดไ้ปตรวจสอบคุณภาพหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ใหไ้ดค้่าความ 
สอดคลอ้ง โดยผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจประเมนิจ านวน 3 คน แลว้น าแบบประเมนิไปปรบัปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ  

2. น าแบบประเมนิทีผ่่านการปรบัปรงุและแกไ้ขแลว้ตามขา้งตน้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั 
กลุ่มที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สัมประสิทธิ ์
แอลฟ่าครอนบคั 

3. ปรบัปรงุแกไ้ข ตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จดัท าแบบประเมนิฉบบัสมบรูณ์เพื่อน าไปเกบ็ 
ขอ้มลูจรงิ 
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4.  ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูปฐมภมู,ิขอ้มลูทุตยิภมู ิ
รปูแบบ,เอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ 

แนวคดิการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนั

เทศ 

ออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบร่างครัง้ที ่1 

ประเมนิตราสนิคา้และบรรจุภณัฑโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญ ครัง้ที ่1  

ปรบัปรุงแกไ้ขตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ 

ประเมนิตราสนิคา้และบรรจุภณัฑโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญ ครัง้ที ่2  

ไดแ้บบร่างตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

ประเมนิตราสนิคา้และบรรจุภณัฑโ์ดยชุมชน 
หน่วยงานราชการของทอ้งถิน่และผูบ้รโิภค 

ไดต้น้แบบตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์
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5.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดท้ าการส ารวจและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษา ดงันี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีไ่ดข้อ้มลูปฐมภมูแิละขอ้มลู 
ทุตยิภมู ิ

2. ขอ้มลูภาคสนาม เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ทัว่ไปเกีย่วกบับรรจภุณัฑ ์โดยผูเ้ชีย่วชาญ ผูบ้รโิภคและประชาชนในพืน้ที ่ทีท่ าการวจิยั 
 
6.  การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูจากเอกสาร งานวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม มาท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามจดุมุง่หมายและประเดน็ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขอบเขตเนื้อหา ตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร งานวจิยั แบบสอบถามมาท าการจดัระบบขอ้มลู 
2. ท าการวเิคราะหแ์ละบนัทกึขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ น าเสนอผลงานการวจิยั โดยสถติพิรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวเิคราะห์ขอ้มลู โดยวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้เฉพาะดา้น
แลว้รวบรวมทุกดา้นน าเสนอในรปูแบบตาราง พรอ้มค าบรรยายประกอบการวเิคราะห์ 

3. สงัเคราะหข์อ้มลู น าผลการวเิคราะหม์าก าหนดรปูแบบในการออกแบบและรปูแบบ 
บรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 

4. ท าการออกแบบและรา่งแบบบรรจภุณัฑ ์
5. ท าการพฒันาแบบและปรบัแกไ้ขแบบจากค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  ชุมชนผูม้สี่วนรว่ม  

และผูบ้รโิภค 
6. ท าบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑข์องรปูแบบบรรจภุณัฑแ์ปรรปูและออกตราสนิคา้ 
7. ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิคุณภาพรปูแบบบรรจภุณัฑแ์ปรรปู 
8. ท าการเผยแพรง่านวจิยั 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหผ์ลโดยใชส้ถติแิบบงา่ยค่าสถติิ 

น ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
1. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคุณภาพ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

  IOC =     
∑ 

 
 

เมือ่ IOC คอื ค่าความเหมาะสมของรปูแบบบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
      R คอื ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
       N    คอื จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
โดยก าหนดเกณฑก์ารพจิารณา ดงันี้ 
 +1 เมือ่แน่ใจว่าบรรจภุณัฑม์คีวามเหมาะสม 

0 เมือ่ไมแ่น่ใจบรรจภุณัฑม์คีวามเหมาะสม 
-1 เมือ่ไมม่คีวามเหมาะสม 
2. สถติบิรรยาย 
 - ค่าเฉลีย่   

            ̅   =   
∑ 

 
 

 เมือ่  ̅      คอื  ค่าเฉลีย่, ∑   คอื ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
   ( ∑  )   คอื  ก าลงัสองของคะแนนผลรวม 
      N        คอื  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 



 
 

3. วิเคราะหค์วามคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑข์องผลิตภณัฑสิ์นค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
 การวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้ผู้เชีย่วชาญในการประเมนิตราสนิค้าและบรรจุภณัฑ์สนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ 
จ านวน 3 ท่าน ซึง่ทัง้ 3 ท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญที่มคีวามรู้ ความสามารถและมปีระสบการณ์ดา้นการตลาดโดยเฉพาะเรื่องการพฒันาตราสนิค้าแ ละบรรจุภณัฑ ์
สามารถสรปุไดด้งันี้ 
 
 ตอนท่ี 1 ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ,ผูท้รงคณุวฒิุต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์

ตารางที ่5 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคณุวฒุติ่อตราสนิคา้ 
ตราสนิคา้ 

 
ขอ้พจิารณาคณุลกัษณะของตราสนิคา้ 

ตราสนิคา้ แบบที ่1 ตราสนิคา้ แบบที ่2 ตราสนิคา้ แบบที ่3 ตราสนิคา้ แบบที ่4 
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง

มาตรฐาน 
ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

1. การสือ่ความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปู
มนัเทศ 

5 0.00 มากทีส่ดุ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 4.33 1.00 มากทีส่ดุ 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 3.67 0.57 มาก 3.67 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 

3. การงา่ยต่อการจดจ าตราสนิคา้ 4.00 1.00 มาก 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 3.67 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 

4. ความสวยงาม 3.67 0.57 มาก 4.67 0.57 มากทีส่ดุ 3.67 0.67 มาก 4.00 1.00 มาก 

5. สสีนั 4 1.00 มาก 4.67 0.57 มากทีส่ดุ 3.67 0.65 มากทีส่ดุ 4.67 0.57 มากทีส่ดุ 

  
จากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ แบบที ่1 และแบบที ่2 ว่ามคีวามเหมาะสม โดยจะเหน็ได้ว่า ค่าเฉลีย่ของตรา

สนิคา้แบบที ่1 ในหวัขอ้ การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศ มคี่าเฉลีย่คอื 5 ระดบัความคดิเหน็คอืมากทีสุ่ด และในหวัขอ้ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ มคี่าเฉลีย่คอื 4.33 ระดบัความคดิเหน็คอื มากที่สุด แต่เมื่อพจิารณาตราสนิคา้แบบที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิ ในหวัขอ้ การง่ายต่อการจดจ าสนิคา้ มี
ค่าเฉลีย่ 4.33 ระดบัความคดิเหน็คอื มากทีสุ่ด ในหวัขอ้ความสวยงาม มคี่าเฉลีย่คอื 4.67 ระดบัความคดิเหน็คอื มากทีสุ่ด และในหวัขอ้ สสีนั มคีวามเฉลีย่ 4.67 
ระดบัมากทีส่ดุ   
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  ตารางที ่6 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคณุวฒุติ่อบรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ 
 

บรรจุภณัฑ ์
 

ขอ้พจิารณาคณุลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง

มาตรฐาน 
ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า          

1. บรรจุภณัฑส์ามารถสือ่สารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 

2. วสัดทุีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูคา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 

ด้านรปูแบบและความสวยงาม          
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ 3.67 0.57 มาก 3.33 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 
3. วสัดทุีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 3.67 0.57 มาก 3.67 0.57 มาก 4.00 1.00 มาก 
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย          
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน 4.00 1.00 มาก 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 3.33 0.57 มาก 
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.00 1.00 มาก 3.67 1.15 มาก 3.67 0.57 มาก 

 
จากตารางที ่6 แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามคดิเหน็ต่อบรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ โดยมคีวามคดิเหน็ว่าบรรจุภณัฑแ์บบที ่3 มคี วามเหมาะสม 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็วา่บรรจุภณัฑแ์บบที ่3 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า จ าแนกเป็น 1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ย่าง
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เหมาะสม มคีา่เฉลีย่คอื 4.33 ระดบัความคดิเหน็คอื มากทีส่ดุ  2. วสัดทุีใ่ชส้ามารถชว่ยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ย่างเหมาะสม มคี่าเฉลีย่คอื 4.33 ระดบั
ความคดิเหน็คอื มากทีสุ่ด ดา้นรูปแบบและความสวยงาม จ าแนกเป็น 1. รูปทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม มคี่าเฉลีย่คอื 4.33 ระดบัความ
คดิเหน็คอืมากทีส่ดุ 2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ มคี่าเฉลีย่คอื 4.00 ระดบัความคดิเหน็คอื มาก 3. วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่
คอื 4.00 ระดบัความคดิเหน็คอื มาก ส าหรบับรรจุภณัฑแ์บบที ่2  ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาแลว้เหน็ว่า มคีวามเหมาะสมในดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย จ าแนกเป็น  
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน มคีา่เฉลีย่คอื 4.33 ระดบัความคดิเหน็คอืมาก 2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์ม่ใหเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอย่างด ี
ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่า บรรจุภณัฑแ์บบที ่1 จะมคีวามเหมาะสมมากกว่า ในหวัขอ้ที ่2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์ม่ใหเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็น
อยา่งด ีมคีา่เฉลีย่คอื 4.00 ระดบัความคดิเหน็คอื มาก 
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ตารางที ่7 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ,ผูท้รงคณุวฒุติ่อบรรจุภณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน 
 

บรรจุภณัฑ ์
 

ขอ้พจิารณาคณุลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง

มาตรฐาน 
ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน 

ความ
คดิเหน็ 

ด้านเอกลกัษณ์และการเพ่ิมมลูค่า          

1. บรรจุภณัฑส์ามารถสือ่สารถงึผลติภณัฑม์นัเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.00 1.00 มาก 3.67 0.57 มาก 3.67 0.57 มาก 

2. วสัดทุีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่
มลูคา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.67 0.57 มาก 3.67 0.57 มาก 3.33 0.57 ปานกลาง 

ด้านรปูแบบและความสวยงาม          
1. รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและ
เหมาะสม 

4.33 0.57 มากทีส่ดุ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 3.33 0.57 ปานกลาง 

2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 4.33 1.15 มากทีส่ดุ 4.33 0.57 มากทีส่ดุ 
3. วสัดทุีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 4.00 1.00 มาก 3.33 0.57 ปานกลาง 
ด้านหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย          
1. ความสะดวกในการถอืและใชง้าน 3.33 0.57 ปานกลาง 4.67 0.57 มากทีส่ดุ 4.00 1.00 มาก 
2. บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.00 1.00 มาก 3.67 0.57 มาก 4.67 0.57 มากทีส่ดุ 

 
จากตารางที ่7 แสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้ชีย่วชาญ มคีวามคดิเหน็ต่อบรรจุภณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน โดยมคีวามคดิเหน็ว่าบรรจุภณัฑแ์บบที ่1 มคีวามเหมาะสม เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็ว่าบรรจุภณัฑแ์บบที ่1 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มูลค่า จ าแนกเป็น 1. บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ย่าง
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เหมาะสม มคีา่เฉลีย่คอื 4.00 ระดบัความคดิเหน็คอื มาก  2. วสัดทุีใ่ชส้ามารถชว่ยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูคา่ไดอ้ยา่งเหมาะสม มคีา่เฉลีย่คอื 3.67 ระดบัความ
คดิเหน็คอื มาก ซึง่ขอ้นี้บรรจุภณัฑแ์บบที ่1 และ 2 ผูเ้ชีย่วชาญใหร้ะดบัความคดิเหน็ทีเ่ท่ากนั  ดา้นรูปแบบและความสวยงาม จ าแนกเป็น 1. รูปทรงของบรรจุ
ภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าบรรจุภณัฑแ์บบที ่1 และ 2 มคีวามเหมาะสม ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่ท่ากนัคอืมคี่าเฉลีย่ 4.33 ระดบั
ความคดิเหน็คอื มากทีส่ดุ  2. สีท่ีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ ผูเ้ชีย่วชาญใหร้ะดบัความคดิเหน็ทีเ่ท่ากนั ทัง้ 3 บรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่คอื 4.33 ระดบัความคดิเหน็คอื
มากทีส่ดุ  3. วสัดทุีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่บรรจุภณัฑแ์บบที ่1 และ 2 มคีวามเหมาะสม ซึง่มรีะดบัความคดิเหน็ทีเ่ท่ากนัคอื
มคีา่เฉลีย่ 4.00 ระดบัความคดิเหน็คอื มาก ส าหรบัดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย จ าแนกเป็น 1. ความสะดวกในการถอื ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่าบรรจุภณัฑแ์บบ
ที่ 2 มคีวามเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยคือ 4.67 ระดบัความคดิเห็นคอืมากที่สุด 2. บรรจุภณัฑ์สามารถปกป้องผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายได้เป็นอย่างด ี
ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็วา่บรรจุภณัฑแ์บบที ่3 มคีวามเหมาะสม มคีา่เฉลีย่คอื 4.67 ระดบัความคดิเหน็คอืมากทีส่ดุ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์(โดยชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ิน) 
 ตารางที ่10 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของตราสนิคา้ทัง้ 4 แบบ 
 

                    ตราสนิคา้ 
 
รายการ 

ตราสนิคา้ แบบที ่1 ตราสนิคา้ แบบที ่2 ตราสนิคา้ แบบที ่3 ตราสนิคา้ แบบที ่4 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสือ่ความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

30 83.34 6 16.66 5 13.88 31 86.12 2 5.56 34 94.44 8 22.23 28 77.78 

2. สือ่ถงึความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 

32 88.88 4 11.12 5 13.88 31 86.12 2 5.56 34 94.44 4 11.12 32 88.88 

3. ความสวยงาม 32 88.88 4 11.12 8 22.23 28 77.78 2 5.56 34 94.44 8 22.23 28 77.78 
4. สสีนั 32 88.88 4 11.12 4 11.12 32 88.88 4 11.12 32 88.88 9 25.00 27 75.00 

 
 จากตารางที ่10 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้าแบบที ่1 มคีวามเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 30 คน สื่อถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ มคีวามเหมาะสม จ านวน 32 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 32 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 32 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าตรา
สนิคา้แบบที ่1 มกีารสือ่ใหถ้งึความเป็นอ าเภอบางปะหนัทีม่มีนัเทศเป็นผลติภณัฑท์อ้งถิน่ และมงีอบแสดงเป็นสญัลกัษณ์ประจ าทอ้งถิน่  
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ตารางที ่ 11  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบทัง้ 3 แบบ 
 

                 บรรจุภณัฑ ์
 
รายการ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสือ่ความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

11 30.56 25 69.44 11 30.55 25 69.45 21 58.33 15 41.67 

2. ความสะดวกในการถอื 11 30.55 25 69.45 13 36.11 23 63.89 19 52.77 17 47.23 
3. ความสวยงาม 6 16.66 30 83.34 9 25 27 75 24 66.66 12 33.34 
4. สสีนั 6 16.66 30 83.34 8 22.22 28 77.78 24 66.66 12 33.34 

 
 จากตารางที ่11 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้าแบบที ่3 มคีวามเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 21 คน ความสะดวกในการถอื มคีวาม
เหมาะสม จ านวน 19 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 24 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 24 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าบรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้ว
เกรยีบ แบบที่ 1 มรีูปแบบที่สวยงาม น่าซื้อด้วยลวดลายของบรรจุภณัฑ์มสีนัสทีีน่่าสนใจดงึดูดความสนใจของผู้บรโิภค อกีทัง้บรรจุภณัฑ์สะดวกในการถอื
เนื่องจากมชีอ่งส าหรบัใหล้กูคา้ถอืไดส้ะดวก  
 
 
 
 
 
 

59 



 
 

ตารางที ่ 12  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบัมฟัฟินทัง้ 3 แบบ 
 

               บรรจุภณัฑ ์
 
รายการ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสื่อความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

7 19.44 29 80.56 25 69.44 11 20.56 16 44.44 20 55.56 

2. ความสะดวกในการถอื 11 30.55 25 69.45 26 72.23 10 27.77 16 44.44 20 55.56 
3. ความสวยงาม 4 11.11 32 88.89 25 69.44 11 30.56 13 36.11 23 63.89 
4. สสีนั 8 22.22 28 77.78 25 69.45 11 30.55 12 33.33 24 66.67 

 
  จากตารางที ่12 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่2 มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 25 คน ความสะดวกในการถอื มคีวาม
เหมาะสม จ านวน 26 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 25 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 25 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าบรรจุภณัฑ์
ส าหรบัมฟัฟิน แบบที ่2 มรีปูแบบทีส่วยงาม น่าซือ้ดว้ยลวดลายของบรรจุภณัฑม์สีนัสทีีน่่าสนใจดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้บรรจุภณัฑส์ะดวกในการถอื
เนื่องจากมชีอ่งส าหรบัใหล้กูคา้ถอืไดส้ะดวก 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์(โดยผูบ้ริโภค) 
 ตารางที ่15 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของตราสนิคา้ทัง้ 4 แบบ 
 

                    ตราสนิคา้ 
 
รายการ 

ตราสนิคา้ แบบที ่1 ตราสนิคา้ แบบที ่2 ตราสนิคา้ แบบที ่3 ตราสนิคา้ แบบที ่4 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสือ่ความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

168 84.00 32 16.00 110 55.00 90 45.00 90 45.00 110 55.00 118 
 

59.00 
 

82 
 

41.00 
 

2. สือ่ถงึความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ 

190 95.00 10 5.00 64 32.00 136 68.00 98 49.00 102 51.00 130 65.00 70 35.00 

3. ความสวยงาม 174 87.00 26 13.00 86 43.00 114 57.00 92 46.00 108 54.00 150 75.00 50 25.00 
4. สสีนั 170 85.00 30 15.00 74 37.00 126 63.00 74 37.00 126 63.00 134 67.00 66 33.00 

 
 จากตารางที ่15 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้าแบบที ่1 มคีวามเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 168 คน สื่อถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ มคีวามเหมาะสม จ านวน 190 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 174 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 170 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าตรา
สนิคา้แบบที ่1 มกีารสือ่ใหถ้งึความเป็นอ าเภอบางปะหนัทีม่มีนัเทศเป็นผลติภณัฑท์อ้งถิน่ และมงีอบแสดงเป็นสญัลกัษณ์ประจ าทอ้งถิน่  
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ตารางที ่ 16  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบทัง้ 3 แบบ 
 

                 บรรจุภณัฑ ์
 
รายการ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสือ่ความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

120 60.00 80 40.00 90 45.00 110 55.00 188 94.00 12 6.00 

2. ความสะดวกในการถอื 118 59.00 82 41.00 116 58.00 84 42.00 180 90.00 20 10.00 
3. ความสวยงาม 114 57.00 86 43.00 114 57.00 86 43.00 190 95.00 10 5.00 
4. สสีนั 110 55.00 90 45.00 116 58.00 84 42.00 184 92.00 16 8.00 

 
 จากตารางที ่16 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้าแบบที ่3 มคีวามเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 188 คน ความสะดวกในการถอื มคีวาม
เหมาะสม จ านวน 180 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 190 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 184 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าบรรจุภณัฑส์ าหรบั
ขา้วเกรยีบ แบบที ่1 มรีูปแบบทีส่วยงาม น่าซื้อดว้ยลวดลายของบรรจุภณัฑม์สีนัสทีีน่่าสนใจดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้บรรจุภณัฑส์ะดวกในการถอื
เนื่องจากมชีอ่งส าหรบัใหล้กูคา้ถอืไดส้ะดวก  
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ตารางที ่ 17  รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเหมาะสมของบรรจุภณัฑส์ าหรบัมฟัฟินทัง้ 3 แบบ 
 

               บรรจุภณัฑ ์
 
รายการ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 
เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม เหมาะสม ไมเ่หมาะสม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. การสื่อความหมายถงึ
ผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 

99 49.50 101 50.50 170 85.00 30 15.00 126 63.00 74 37.00 

2. ความสะดวกในการถอื 104 52.00 96 48.00 178 89.00 22 11.00 128 64.00 72 36.00 
3. ความสวยงาม 114 57.00 86 43.00 178 89.00 22 11.00 160 80.00 40 20.00 
4. สสีนั 116 58.00 84 42.00 184 92.00 16 8.00 146 73.00 54 27.00 

 
  จากตารางที ่17 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมมีคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่2 มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบตราสนิคา้แบบ 
อื่น ๆ ทัง้นี้เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่า การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ มคีวามเหมาะสม จ านวน 170 คน ความสะดวกในการถอื มคีวาม
เหมาะสม จ านวน 178 คน ความสวยงาม มคีวามเหมาะสม จ านวน 178 คน สสีนั มคีวามเหมาะสม จ านวน 184 คน จากการวเิคราะหพ์บว่าบรรจุภณัฑ์
ส าหรบัมฟัฟิน แบบที ่2 มรีปูแบบทีส่วยงาม น่าซือ้ดว้ยลวดลายของบรรจุภณัฑม์สีนัสทีีน่่าสนใจดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค อกีทัง้บรรจุภณัฑส์ะดวกในการถอื
เนื่องจากมชีอ่งส าหรบัใหล้กูคา้ถอืไดส้ะดวก 
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ตารางที ่ 22 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความพงึพอใจของผลติภณัฑม์ฟัฟินผลติจากมนัเทศทัง้ 4 พนัธุ์ (ผูบ้รโิภค) 
 

      ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
 
รายการ 

มฟัฟิน (มนัไข)่ มฟัฟิน (มนัปากช่อง) มฟัฟิน (มนักะปิแท)้ มฟัฟิน (มนักะปิเทยีม) 
พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. เนื้อสมัผสั  (ความ
ละเอยีด, 
   ความหยาบ) 

156 78.00 44 22.00 156 78.00 44 22.00 122 61.00 78 39.00 148 74.00 52 26.00 

2. สสีนั 192 96.00 8 4.00 186 93.00 14 7.00 160 80.00 40 20.00 184 92.00 16 8.00 
3. รสชาด 166 83.00 34 17.00 162 81.00 38 19.00 136 68.00 64 32.00 150 75.00 50 25.00 
4. ลกัษณะผลติภณัฑ ์
   (ขนาด,รปูรา่ง) 

190 95.00 10 5.00 196 98.00 4 2.00 190 95.00 10 5.00 192 96.00 8 4.00 

5. คณุคา่ทางโภชนาการ 
   -  สารเบตา้แคโรทนี 
   -  สารแอนโทไซยานิน 

200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 

6.  ความสะดวกในการ
บรโิภค 

200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 

 
 จากตารางที ่22 แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑม์ฟัฟิน จ าแนกเป็น 1) มฟัฟิน (มนัไข)่ มคีวามพงึพอใจดา้นคุณค่าทาง
อาหารและดา้นความสะดวกในการบรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคอื สสีนั จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.00  2) มฟัฟิน 
(มนัปากช่อง) มคีวามพงึพอใจดา้นคุณค่าทางอาหารและดา้นความสะดวกในการบรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคอื ลกัษณะ
ผลติภณัฑ ์(ขนาด,รูปร่าง) จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.00  3) มฟัฟิน (มนักะปิแท้) มคีวามพงึพอใจดา้นคุณค่าทางอาหารแ ละดา้นความสะดวกในการ
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บรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคอื ลกัษณะผลติภณัฑ์ (ขนาด,รูปร่าง) จ านวน 190 คน คดิเป็นร้อยละ 95.00  4) มฟัฟิน  
(มนักะปิเทยีม) มคีวามพงึพอใจดา้นคณุคา่ทางอาหารและดา้นความสะดวกในการบรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคอื ผลติภณัฑ ์
(ขนาด,รปูรา่ง) จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.00   

75 



43 
 

บทท่ี 4 
 

สรปุผลการวิจยั 
 

 ในการวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ  
ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา ผูว้จิยัได้ก าหนดขัน้ตอนในการวจิยัดงันี้ 

1. การวเิคราะห ์SWOT ผลติภณัฑม์นัเทศ 
2. วเิคราะหต์ราสนิคา้ บรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
3. วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ชุมชน ผูบ้รโิภค 

 

1.  วิเคราะหผ์ลิตภณัฑม์นัเทศ 
 ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ SWOT ของผลติภณัฑ์มนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านม้า อ.บางปะหนั 
จ.พระนครศรอียุธยา และวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์สนิค้าเกษตรแปรรูปจาก 
มนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

วิเคราะห ์SWOT ของผลิตภณัฑม์นัเทศ 
 

กลุ่มผลติภณัฑ ์ จดุแขง็ โอกาส 
ผลติภณัฑม์นัเทศ  
ต าบลทบัน ้าและ ต าบลบา้นมา้ 

1. เป็นทีรู่จ้กักบัคนทัว่ไป 
2. รสชาดด ีสผีวิดา้นใน/ดา้นนอกสวย 
3.เป็นทีต่อ้งการในตลาดอยา่งต่อเนื่อง 
4.เกษตรกรมคีวามช านาญในการผลติ 

1. สามารถน ามาแปรรูป หรือ
ประยุกต์ใช้ในการผลติ ผลติภณัฑ์
อ าห า ร ค า ว  ห ว าน  ไ ด้ อ ย่ า ง
หลากหลาย และสามารถแปรรูป
เป็นส่วนผสมของอาหารไดเ้ช่น ท า
เป็นแป้ง เป็นตน้ 
2.มีโ อก าสช่ อ งทาง ในการจัด
จ าหน่ายใหม ่ๆ ได ้

จดุอ่อน อุปสรรค 
1.พึ่งพาการขายโดยผ่านพ่อค้าคน
กลางประมาณ 90 % ท าใหร้าคาขาย
ถูกตัง้โดยพ่อคา้คนกลาง 
2. อายุของผลผลติสัน้เนื่องจากหลงั
เก็บเกี่ยวหากลา้งท าความสะอาดแล้ว
จะมคีุณภาพดีสภาพไม่เปลี่ยนแปลง
คอื ภายใน 3 วนั หลงัจากนัน้หวัมนัจะ
เริม่เหีย่วตามอาย ุ 

1. ภูมปิระเทศทีม่นี ้าท่วมบ่อย จงึ
ไม่สามารถปลูกได้ตลอดปี ต้อง
ปลกูสลบักบัการปลกูขา้ว 
2. มคีู่แข่งหลกัในการผลติมนัเทศ 
ได้แก่ จ.นครราชสีมา จ.ตราด       
จ. อุบลราชธานี   จ.สุพรรณบุร ี 
จ.กาญจนบุร ีเป็นตน้  
3.ขาดการสนบัสนุนจากทางรฐับาล 
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วิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑสิ์นค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
 
ส่วนประสมทางการตลาด รายละเอยีด 
1. Product เป็นผลติภณัฑท์ีแ่ปรรปูมาจากสนิคา้เกษตรซึง่สามารถหาวตัถุดบิไดภ้ายใน

ท้องถิ่นซึ่งผลิตภณัฑ์มนัเทศที่ ต าบลทบัน ้า มจีุดเด่นเป็นที่รู้จกัในบรรดา
ลูกค้าที่น ามนัเทศนี้ไปแปรรูปต่อ ซึ่งมนัเทศแต่ละพนัธุ์ของที่นี้มคีวามโดด
เด่นและมีคุณสมบัติที่แตกต่างกัน อีกทัง้คุณสมบัติ เฉพาะของมันเทศ
ประกอบไปดว้ยสารอาหารทีม่คีุณประโยชน์ต่อร่างกาย เช่นสารต้านอนุมวล
อสิระ ลดความเสี่ยงในการเกดิมะเรง็ ช่วยในการมองเหน็ บ ารุงหวัใจ เป็น
ตน้ 

2. Price ราคาของมฟัฟินต่อชิน้ตน้ทุน ชิน้ละ 5 บาท ราคาทีต่ ัง้ขายคอื 8 บาท  
ราคาขา้วเกรยีบยงัไมไ่ดท้อดน ้าหนกั 500 กรมั ราคา 50 บาท  
ราคาขา้วเกรยีบทีท่อดแลว้น ้าหนกั   250 กรมั ราคา 25 บาท 
ราคาของบรรจภุณัฑอ์ยูร่ะหว่าง 3 – 5 บาท ต่อบรรจภุณัฑ ์

3. Place ช่องทางในการจดัจ าหน่ายม ี2 ช่องทางหลกั ไดแ้ก่  
     1) ตลาดทุ่งบวัชม อ.วงัน้อย จ.พระนครศรอียธุยา 
     2) รา้นกาแฟ 4 สาขาทีต่ ัง้อยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร และจงัหวดั
นนทบุร ีคอื 2.1) รา้น Coffee and Tea BY Coffee Boy (สาขาแจง้วฒันะ) 
2.2) รา้น Coffee and Tea BY Coffee Boy (สาขากาญจนาภเิษก) 2.3) 
รา้น Coffee Boy (สาขาพบิูลสงคราม) 2.4) รา้น Coffee Boy (สาขา
สนามบนิน ้า) ทัง้ 2 ช่องทางเป็นการทดลองวางสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดช้มิและ
ทดสอบรสชาดของผลติภณัฑ ์

4. Promotion เนื่องจากเป็นผลติภณัฑใ์หม่ดงันัน้ตอ้งมกีารแนะน าสนิคา้ใหผู้บ้รโิภครูจ้กั จงึ
ตอ้งใชก้ารใหล้องชมิ รวมถงึการแจก การแถมใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีท่ดลองชมิ
และซือ้ผลติภณัฑน์ี้  
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2. วิเคราะหต์ราสินค้า บรรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
 การวเิคราะห์ตราสนิค้าและบรรจุภณัฑ์ส าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ คณะผู้วจิยัเป็น
ผูด้ าเนินการวเิคราะห ์ทัง้นี้ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะหต์ราสนิคา้ 
2. การวเิคราะหบ์รรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 

2.1 ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
2.2 ผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
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 การวิเคราะหต์ราสินค้า 
 

ภาพตราสินค้า ความหมายของตราสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 

สื่อถึงความเป็นอ าเภอบางปะหันโดยใช้ค าขวัญของ
อ าเภอมาเป็นแนวทางในการออกแบบ ค าขวัญของ
อ าเภอบางปะหนัคอื งอบสวยวจิติร อฐิทนทาน มนัเทศ
หอมหวาน งามตระการบ้านทรงไทย เมอืงชยัพระเจ้า
ตาก 

 
 
 
 
 
 
 

สื่อถึงความทันสมัยของมันเทศโดยได้มีการสร้าง
เอกลกัษณ์ว่าเป็นของประเทศไทยโดยการมสีญัลกัษณ์
ผา้ขาวมา้คาดเอว 

 
 
 
 
 
 
 

สื่อถงึความเป็นอ าเภอบางปะหนัโดยเหน็ว่ามนัเทศจาก
อ าเภอบางปะหนัมคีวามอร่อยที่สุดและแหล่งผลติการ
ปลกูอยูท่ี ่บา้นทบัน ้า อ าเภอบางปะหนั 

 
 
 
 
 
 
 

สื่อถงึความทนัสมยัของมนัเทศโดยถ่ายทอดผ่านมนัเทศ
ทีเ่ป็นภาพการ์ตูนเพื่อสื่อสารความหมายไปใหก้บัวยัรุ่น
หรอืกลุ่มคนรุน่ใหมใ่หห้นัมาบรโิภคผลติภณัฑม์นัเทศทีม่ ี
คุณค่าทางโภชนาการสงู 

 
ตารางที ่2 ตราสนิคา้ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 
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การวิเคราะหบ์รรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
2.1  ผลิตภณัฑข้์าวเกรียบ 
 
บรรจภุณัฑ ์ รปูแบบบรรจภุณัฑ์ วสัดบุรรจภุณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 

มลีกัษณะกล่องกระดาษมหีูหิ้วส าหรบัถอื 
ที่ ตั ว บ ร ร จุ ภัณฑ์ ส า ม า รถมอ ง เ ห็ น
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ที่ ตั ว บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ จ ะ มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ผ ลิต ภัณฑ์ ไ ด้ แ ก่ 
ส่ วนผสมของผลิตภัณฑ์ แหล่ งที่มา
วัตถุดิบ วันผลิต วันหมดอายุ บาร์โค้ด 
ม ีQR code ซึ่งจะบอกรายละเอียดของตวั
ผลติภณัฑจ์นถงึลูกค้าสามารถตดิต่อเพื่อ
ซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กระดาษแขง็มนี ้าตาล  เชอืกทีท่ า
จากกระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มลีกัษณะเป็นถุงสามารถสะดวกในการ
ถือ  ที่ตัวบรรจุภัณฑ์สามารถมองเห็น
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ที่ ตั ว บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ จ ะ มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ผ ลิต ภัณฑ์ ไ ด้ แ ก่ 
ส่ วนผสมของผลิตภัณฑ์ แหล่ งที่มา
วัตถุดิบ วันผลิต วันหมดอายุ บาร์โค้ด 
ม ีQR code ซึ่งจะบอกรายละเอยีดของ
ตวัผลติภณัฑ์จนถึงลูกค้าสามารถติดต่อ
เพื่อซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กระดาษลูกฟูกสนี ้าตาล เชือกที่
ท าจากกระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะเป็นถุงสามารถสะดวกในการถือ  
ที่ ตั ว บ ร ร จุ ภัณฑ์ ส า ม า รถมอ ง เ ห็ น
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ที่ ตั ว บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ จ ะ มี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ผ ลิต ภัณฑ์ ไ ด้ แ ก่ 
ส่ วนผสมของผลิตภัณฑ์ แหล่ งที่มา
วัตถุดิบ วันผลิต วันหมดอายุ บาร์โค้ด 
ม ีQR code ซึ่งจะบอกรายละเอยีดของ
ตวัผลติภณัฑ์จนถึงลูกค้าสามารถติดต่อ
เพื่อซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กระดาษอารต์สขีาวพมิพล์าย  

 
ตารางที ่3 บรรจภุณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศขา้วเกรยีบ 
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การวิเคราะหบ์รรจภุณัฑส์ าหรบัสินค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ 
2.2  ผลิตภณัฑม์ฟัฟิน 
 
บรรจภุณัฑ ์ รปูแบบบรรจภุณัฑ์ วสัดบุรรจภุณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะเป็นกล่องสามารถบรรจสุนิคา้ได ้
6 ชิน้ ทีต่วับรรจุภณัฑจ์ะมรีายละเอยีด
ของผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ส่วนผสมของ
ผลติภณัฑ ์แหล่งทีม่าวตัถุดบิ วนัผลติ วนั
หมดอาย ุบารโ์คด้ ม ีQR code ซึง่จะ
บอกรายละเอยีดของตวัผลติภณัฑจ์นถงึ
ลกูคา้สามารถตดิต่อเพื่อซือ้สนิคา้ได้
โดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กล่องกระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะเป็นกล่องสามารถบรรจุสนิค้าได ้
4 - 6 ชิ้น มหีูส าหรบัหิ้วที่ตวับรรจุภณัฑ์
จะมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้แก่ 
ส่ วนผสมของผลิตภัณฑ์ แหล่ งที่มา
วตัถุดบิ วนัผลติ วนัหมดอายุ บารโ์คด้ ม ี
QR code ซึง่จะบอกรายละเอยีดของตวั
ผลติภณัฑจ์นถงึลูกค้าสามารถตดิต่อเพื่อ
ซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กระดาษอาร์ตสีขาวพิมพ์ลาย 
เชอืกทีท่ าจากกระดาษ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะเป็นกล่องสามารถบรรจุสนิค้าได ้
4 - 6 ชิ้นมหีูส าหรบัหิ้ว ที่ตวับรรจุภณัฑ์
จะมีรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ได้แก่ 
ส่ วนผสมของผลิตภัณฑ์ แหล่ งที่มา
วตัถุดบิ วนัผลติ วนัหมดอายุ บารโ์คด้ ม ี
QR code ซึง่จะบอกรายละเอยีดของตวั
ผลติภณัฑจ์นถงึลูกค้าสามารถตดิต่อเพื่อ
ซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูผ้ลติ 

กระดาษแขง็มนี ้าตาล  เชอืกทีท่ า
จากกระดาษ 

 
ตารางที ่4 บรรจภุณัฑส์ าหรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศมฟัฟิน 
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ตารางที ่8 ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒต่ิอตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ์
ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบและผลติภณัฑม์ฟัฟิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
จากตารางที ่8 ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้และบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปร

รปูจากมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบและประเภทมฟัฟิน สรปุผลไดด้งันี้  
ดา้นตราสนิคา้ พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่1 มคีวามเหมาะสม จ านวน 

3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  
ด้านตราบรรจุภณัฑส์นิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี

ความคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่3 มคีวามเหมาะสม จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  
ดา้นตราบรรจุภณัฑส์นิค้าเกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ประเภทมฟัฟิน พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

คดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่2 มคีวามเหมาะสม จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. ตราสนิคา้   
           แบบที ่1 3 100.00 
           แบบที ่2 0 0.00 
           แบบที ่3 0 0.00 
           แบบที ่4 0 0.00 

รวม 3 100.00 
2. บรรจุภณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ   
           แบบที ่1 0 0.00 
           แบบที ่2 0 0.00 
           แบบที ่3 3 100.00 

รวม 3 100.00 
3. บรรจุภณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน   
           แบบที ่1 0 0.00 
           แบบที ่2 3 100.00 
           แบบที ่3 0 0.00 

รวม 3 100.00 
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วิเคราะห์ความคิดเห็นของชุมชน หน่วยงานราชการ (ในพื้นท่ี ต.ทบัน ้า และ ต.บ้านม้า  
อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา) ท่ีมีต่อตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก 
มนัเทศ 

การวิเคราะห์ความคิด เห็นของชุมชน หน่วยงานราชการ ( ในพื้นที่  ต .ทับน ้ า  และ  
ต.บ้านมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียุธยา) ผู้วจิยัได้คดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ 
มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน  36 คน สามารถสรปุไดด้งันี้   
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่9 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 
 
 

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
            ชาย 21 58.30 
            หญงิ 15 41.70 

รวม           36       100.00 
2. อายุ   
            21 – 30 ปี 3 8.30 
            31 – 40 ปี 10 27.80 
            41 – 50 ปี 14 38.90 
            51 – 60 ปี 5 13.90 
            61 – 70 ปี 4 11.10 

รวม 36 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
            ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า 8 22.20 
            มธัยมศกึษาตอนตน้ 5 13.90 
            มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 6 16.70 
            อนุปรญิญา/ปวส. 1 2.80 
            ปรญิญาตร ี 4 11.10 
            ปรญิญาโท 9 25.00 
            ปรญิญาเอก 3 8.30 

รวม           36 100.00 
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ตารางที ่9 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่9 พบว่า ชุมชนและหน่วยงานราชการ มจี านวนและรอ้ยละจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม สรปุผลไดด้งันี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.30 
เป็นเพศหญงิ จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.70 

จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีาย ุอาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.30 อาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.80  อาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 14 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 38.90  อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 อาย ุ61 – 70 ปี จ านวน 
 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 

 

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. อาชพี   
             ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 11 30.60 
            พนกังานบรษิทัเอกชน 1 2.80 
            แมบ่า้น 1 2.80 
            ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 5 13.90 
            รบัจา้ง 4 11.10 
            เกษตรกร 14 38.89 

รวม 36 100.00 
5.  สถานภาพ   
            โสด 21 58.30 
            สมรส 15 41.70 

รวม 36 100.00 
6.  รายได ้   
            ต ่ากว่า 5,000 บาท 6 16.70 
             5,001 – 10,000 บาท 6 16.70 
            10,001 – 15,000 บาท 6 16.70 
            15,001 – 20,000 บาท 1 2.80 
            20,001 – 25,000 บาท 4 11.10 
            25,000 บาทขึน้ไป          13 36.10 

รวม 36 100.00 
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 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า จ านวน 8 คน คดิ
เป็นร้อยละ 22.20 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 13.90 ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย/ปวช. จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.70 ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.80 ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 ระดบัปรญิญาโท  จ านวน 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25.00 ปรญิญาเอก จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 
 จ าแนกตามอาชพี พบว่า  มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ  จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.60 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 อาชีพแม่บา้น จ านวน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 2.80 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 อาชีพรบัจ้าง 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10 อาชพีเกษตรกร จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.89 

จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มสีถานภาพโสด จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.30 สถานภาพ
สมรส  จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.70   
  จ าแนกตามรายได้ พบว่า มรีายได้ ต ่ากว่า 5,000  บาท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.70 
รายได ้ 5,001  – 10,000 บาท จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.70 รายได้ 10,001 – 15,000  บาท 
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.70 รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 
และรายได ้20,001 – 25,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.10   
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ตารางที ่13 ความคดิเหน็ของชุมชน และหน่วยงานราชการ (ทอ้งถิน่) ทีม่ต่ีอตราสนิคา้และบรรจุ
ภณัฑผ์ลติภณัฑข์า้วเกรยีบและผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 13 ของชุมชน และหน่วยงานราชการ (ท้องถิน่) มคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิค้าและ
บรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบและประเภทมฟัฟิน สรุปผลได้
ดงันี้  

ดา้นตราสนิคา้ พบว่า ของชุมชน และหน่วยงานราชการ (ทอ้งถิน่) มคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้า
แบบที ่1 มคีวามเหมาะสม จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.30  

ดา้นตราบรรจุภณัฑส์นิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบ พบว่า ของชุมชน และ
หน่วยงานราชการ (ทอ้งถิน่) มคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิค้าแบบที ่3 มคีวามเหมาะสม จ านวน 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.10 

ด้านตราบรรจุภณัฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากมันเทศ ประเภทมฟัฟิน พบว่า ของชุมชน และ
หน่วยงานราชการ (ทอ้งถิน่) มคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่2 มคีวามเหมาะสม จ านวน 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.34  
 
 

รายการ จ านวน (คน)               รอ้ยละ 
1. ตราสนิคา้   
           แบบที ่1 30 83.30 
           แบบที ่2 3 8.30 
           แบบที ่3 0 0.00 
           แบบที ่4 3 8.30 

รวม          36            100.00 
2. บรรจภุณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ   
           แบบที ่1   8     22.23 
           แบบที ่2   6     16.67 
           แบบที ่3  21     61.10 
                  รวม  36    100.00 
3. บรรจภุณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน   
           แบบที ่1    3             8.32 
           แบบที ่2   21           58.34 
           แบบที ่3   12           33.34 
                  รวม   36          100.00 
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วิเคราะหค์วามคิดเหน็ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าและบรรจภุณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ปรรปู
จากมนัเทศ 

การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ 
มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน สามารถสรปุไดด้งันี้   
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่14 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 
 
 
 
 
 

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
            ชาย 48 24.00 
            หญงิ 152 76.00 

รวม 200 100.00 
2. อายุ   
           น้อยกว่า 10 ปี 2 1.00 
           21 – 30 ปี 4 2.00 
           31 – 40 ปี 146 73.00 
           41 – 50 ปี 28 14.00 
           51 – 60 ปี 20 14.00 

รวม 200 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
            ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า 12 6.00 
            มธัยมศกึษาตอนตน้ 2 1.00 
            มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 4 2.00 
            อนุปรญิญา/ปวส. 8 4.00 
            ปรญิญาตร ี 172 86.00 
            ปรญิญาโท 2 1.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที ่14 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้บริโภค มีจ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สรปุผลไดด้งันี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 
เป็นเพศหญงิ จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 

จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุ น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.00  อาย ุ21 – 30 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ73.00  อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00  อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 20 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.00  

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. อาชพี   
           นกัเรยีน/นกัศกึษา 66 33.00 
            ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 40 20.00 
           พนกังานบรษิทัเอกชน 46 23.00 
           แมบ่า้น 24 12.00 
           ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 22 11.00 
           รบัจา้ง 2 1.00 
           นกัเรยีน/นกัศกึษา 66 33.00 

รวม 200 100.00 
5.  สถานภาพ   
           โสด 170 85.00 
           สมรส 
           หยา่รา้ง/หมา้ย 

24 
6 

12.00 
3.00 

รวม 200 100.00 
6.  รายได ้   
            ต ่ากว่า 5,000 บาท 64 32.00 
             5,001 – 10,000 บาท 80 40.00 
            10,001 – 15,000 บาท 30 15.00 
            15,001 – 20,000 บาท 22 11.00 
            20,001 – 25,000 บาท 2 1.00 
            25,000 บาทขึน้ไป 2 1.00 

รวม 200 100.00 
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 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า จ านวน 12 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย /ปวช .  จ านวน  4  คน คิด เ ป็นร้อยละ  2 . 00  ระดับอ นุปริญญา /ปวส .  จ านวน  
8 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 86.00 ระดบัปรญิญาโท  
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00  

จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  มอีาชพีนักเรยีน/นักศึกษา จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 
อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 อาชพีแม่บา้น จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 
อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 อาชพีรบัจา้ง จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.00  

จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า มีสถานภาพโสด จ านวน 170 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.00 
สถานภาพสมรส  จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 สถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน 6 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.00   
  จ าแนกตามรายได้ พบว่า มรีายไดต้ ่ากว่า 5,000  บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00  
รายได ้ 5,001  – 10,000 บาท จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รายได้ 10,001 – 15,000  บาท 
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.00 และรายได ้20,001 – 25,000 บาท จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 รายได ้25,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00   
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ตารางที่ 18 ความคดิเห็นของผู้บรโิภค ที่มต่ีอตราสนิค้าและบรรจุภณัฑผ์ลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบ
และผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่18 ของผู้บรโิภค มคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิค้าและบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตร
แปรรปูจากมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบและประเภทมฟัฟิน สรปุผลไดด้งันี้  

ด้านตราสินค้า พบว่า ของผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าตราสินค้าแบบที่ 1 มีความเหมาะสม 
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00  

ด้านตราบรรจุภัณฑ์สินค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ประเภทข้าวเกรียบ พบว่า ผู้บริโภค  
มคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่3 มคีวามเหมาะสม จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 

ด้านตราบรรจุภณัฑส์นิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ประเภทมฟัฟิน พบว่า ผู้บรโิภค มคีวาม
คดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่2 มคีวามเหมาะสม จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00  
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน (คน)               รอ้ยละ 
1. ตราสนิคา้   
           แบบที ่1 124 62.00 
           แบบที ่2 16 8.00 
           แบบที ่3 6 3.00 
           แบบที ่4 54 27.00 

รวม 200 100.00 
2. บรรจภุณัฑส์ าหรบัขา้วเกรยีบ   
           แบบที ่1 40 20.00 
           แบบที ่2 20 10.00 
           แบบที ่3 140 70.00 
                  รวม 200 100.00 
3. บรรจภุณัฑส์ าหรบัมฟัฟิน   
           แบบที ่1 20 10.00 
           แบบที ่2 144 72.00 
           แบบที ่3 36 18.00 
                  รวม 200  100.00 
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วิเคราะหค์วามคิดเหน็ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ 
 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ 
มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่19 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

 
 
 
 
 
 

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ   
            ชาย 14 7.00 
            หญงิ 186 93.00 

รวม 200 100.00 
2. อายุ   
           น้อยกว่า 10 ปี 
           10 – 20 ปี 

2 
60 

1.00 
30.00 

           21 – 30 ปี 112 56.00 
           31 – 40 ปี 18 9.00 
           41 – 50 ปี 6 3.00 
           51 – 60 ปี 2 1.00 

รวม 200 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
            ประถมศกึษาหรอืต ่ากว่า 2 1.00 
            มธัยมศกึษาตอนตน้ 4 2.00 
            มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 4 2.00 
            อนุปรญิญา/ปวส. 44 22.00 
            ปรญิญาตร ี 138 69.00 
            ปรญิญาโท 8 4.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที ่19 จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้บริโภค มีจ านวนและร้อยละจ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สรปุผลไดด้งันี้ 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 7.00 
เป็นเพศหญงิ จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.00 

จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุ น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.00 อายุ 10 – 20 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 112 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 56.00 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.00 อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00  

จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต ่า
กว่า จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 

ขอ้มลู จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. อาชพี   
           นกัเรยีน/นกัศกึษา 102 51.00 
            ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 44 22.00 
           พนกังานบรษิทัเอกชน 32 16.00 
           ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 14 7.00 
           รบัจา้ง 4 2.00 
           อื่น ๆ 4 2.00 

รวม 200 100.00 
5.  สถานภาพ   
           โสด 188 94.00 
           สมรส 
           หยา่รา้ง/หมา้ย 

8 
4 

4.00 
2.00 

รวม 200 100.00 
6.  รายได ้   
            ต ่ากว่า 5,000 บาท 88 44.00 
             5,001 – 10,000 บาท 50 25.00 
            10,001 – 15,000 บาท 36 18.00 
            15,001 – 20,000 บาท 14 7.00 
            20,001 – 25,000 บาท 12 6.00 

รวม 200 100.00 
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ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 44 
คน คดิเป็นร้อยละ 22.00 ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 69.00 ระดบัปรญิญาโท  
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 

จ าแนกตามอาชพี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 102 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.00 อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ  จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 อาชพีรบัจา้ง จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 อาชพีอื่น ๆ   จ านวน 4 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.00 

จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 94.00 สถานภาพสมรส  จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 สถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00   

จ าแนกตามรายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีายได ้ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 88 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.00  รายได ้5,001 – 10,000 บาท จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 รายได้ 10,001 – 
15,000 บาท จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 14 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.00 และรายได ้20,001 – 25,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ต่อผลิตภณัฑแ์ปรรปูจากมนัเทศ  - ประเภทผลิตภณัฑข้์าวเกรียบ 
 

ตารางที ่20 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความพงึพอใจของผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ
ทีผ่ลติจากมนัเทศทัง้ 2 พนัธุ ์
 

    ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
 
รายการ 

มนักะปิแท ้(สมีว่ง) มนัไข ่(สเีหลอืงนวล) 
พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ พงึพอใจ ไมพ่งึพอใจ 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
1. เนื้อสมัผสั 186 93.00 14 7.00 180 90.00 10 10.00 
2. ความกรอบ 190 95.00 10 5.00 188 94.00 12 6.00 
3. สสีนั 184 92.00 16 8.00 192 96.00 8 4.00 
4. รสชาด 168 84.00 32 16.00 108 54.00 92 46.00 
5. ลกัษณะผลติภณัฑ ์
 (ขนาด,รปูรา่ง) 

192 96.00 8 4.00 188 94.00 12 6.00 

6. คุณค่าทางอาหาร 
   ประกอบดว้ย 
    -  สารเบตา้แคโรทนี 
    -  สารแอนโทไซยานิน 

200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 

7. ความสะดวกในการ 
   บรโิภค 

200 100.00 0 0 200 100.00 0 0 

 
จากตารางที่ 20  แสดงใหเ้หน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 

จ าแนกเป็น 1) มนัเทศกะปิแท้ (สมี่วง) มคีวามพงึพอใจด้านคุณค่าทางอาหารและด้านความสะดวกใน
การบรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคอื ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด
,รูปร่าง) จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.00  2) ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบมนัเทศมนัไข่ (สเีหลอืงนวล)  
มคีวามพงึพอใจด้านคุณค่าทางอาหารและด้านความสะดวกในการบรโิภค เท่ากนั จ านวน 200 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 100.00 รองลงมาคอื สสีนั จ านวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.00   
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ตารางที ่21 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามชอบผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ 
  

ความชอบ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ขา้วเกรยีบ มนักะปิแท ้(สมี่วง) 160 80.00 
ขา้วเกรยีบ มนัไข ่(สเีหลอืงนวล) 40 20.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที ่21 แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามชอบขา้วเกรยีบ มนักะปิแท ้(สมี่วง) จ านวน 
160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 และชอบมนัไข ่(สเีหลอืงนวล) จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 
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ตารางที ่23 รอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามชอบผลติภณัฑม์ฟัฟินผลติจากมนัเทศทัง้  
 

ความชอบ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
มฟัฟิน (มนัไข)่ 110 55.00 
มฟัฟิน (มนัปากช่อง) 50 25.00 
มฟัฟิน (มนักะปิแท)้ 18 9.00 
มฟัฟิน (มนักะปิเทยีม) 22 11.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามชอบผลิตภณัฑ์มฟัฟิน ตามล าดบัดงันี้ 
มฟัฟิน (มนัไข่) มากที่สุด จ านวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคอื มฟัฟิน (มนัปากช่อง) 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 มฟัฟิน (มนักะปิเทยีม) จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 และ
อนัดบัสุดทา้ยคอื มฟัฟิน (มนักะปิแท)้ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00   
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บทท่ี 5 
 

  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัเรื่อง การพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ  
ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา ผูว้จิยัได ้อภปิราย และขอ้เสนอแนะของการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ประชากรทีใ่ชก้ารในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บรรจภุณัฑแ์ละตราสนิคา้ส าหรบัสนิคา้เกษตรแปร 
รปูจากมนัเทศ ต.ทบัน ้า และ ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั จ.พระนครศรอียธุยา 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้  
1. ส่วนของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิบรรจุภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 

โดยประเมนิ 3 ดา้น คอื 
1. ดา้นอตัลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า 
2. ดา้นรปูแบบความสวยงาม 
3. ดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย 

2. ส่วนของชุมชนผูม้สี่วนรว่มและผูบ้รโิภคในการประเมนิบรรจภุณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
1.   การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ 
2.   ความสะดวกในการถอื 
3.   ความสวยงาม 
4.   สสีนั 

3. ส่วนของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้เกษตรแปรรปูมนัเทศผลติภณัฑ์ขา้ว 
   เกรยีบและผลติภณัฑม์ฟัฟิน 
    1.   เนื้อสมัผสั 
    2.   ความกรอบ 
    3.   สสีนั 
    4.   รสชาด 
    5.   ลกัษณะผลติภณัฑ ์ (ขนาด,รปูร่าง) 
    6.   คุณค่าทางอาหาร ประกอบดว้ย  -  สารเบตา้แคโรทนี    -  สารแอนโทไซยานิน 
    7.   ความสะดวกในการบรโิภค 
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สรปุผลและวิเคราะหข้์อมูล  
การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

1.  ส่วนของผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์
การออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ส่วนของผูเ้ชีย่วชาญ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน โดยความคดิเหน็ของทัง้ 3 ท่านให้ความคดิเห็นในแนวทางเดยีวกนัคอื 
สามารถสรปุ ไดด้งันี้ 

1. ดา้นตราสนิคา้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่1 มคีวามเหมาะสมเมือ่ 
พจิารณาแลว้พบว่า ตราสนิคา้แบบที ่1 มคีุณลกัษณะการสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศเหน็
ได้จากตราสินค้าที่มีเอกลักษณ์และสะท้อนความเป็น ต.ทับน ้ า  ต.บ้านม้า อ.บางปะหัน จ.
พระนครศรอียุธยา อย่างชดัเจน มรีูปงอบที่แสดงให้เหน็ถงึภูมปิญัญาท้องถิน่ มคีุณลกัษณะความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ คุณลกัษณะการงา่ยต่อการจดจ าตราสนิคา้ มคีวามสวยงาม สสีนัสวยงาม  
 ตราสนิคา้แบบที ่1 ลกัษณะของตราสนิคา้คอื  

 
 
 
 
 

  
  
 

 
 
 
2. ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็

ว่าเป็นบรรจุภณัฑแ์บบที ่3 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
2.1 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ยา่ง

เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม สทีีใ่ชม้ี
ความสวยงาม น่าซือ้ ประเดน็วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 
 2.3 ดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย มคีวามสะดวกในการถอืและใชง้าน  บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
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 แบบที ่3 ลกัษณะของบรรจภุณัฑค์อื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรปูผลติภณัฑม์ฟัฟิน ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามคดิเหน็ว่า
เป็นบรรจภุณัฑแ์บบที ่2 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

2.1 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มูลค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ย่าง
เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม ประเดน็รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม 
สทีีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม  
 2.3 ด้านหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกในการถอืและใชง้าน บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบที ่2 ลกัษณะของบรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบคอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ส่วนของชุมชนผูมี้ส่วนร่วมในการประเมินตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์

การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ ส่วนของชุมชน และ
หน่วยงานทอ้งถิน่  จ านวน 36 ท่าน โดยความคดิเหน็ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนัคอื สามารถสรุป ได้
ดงันี้ 

1. ดา้นตราสนิคา้ส่วนของชุมชน และหน่วยงานทอ้งถิน่มคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่1 ม ี
ความเหมาะสมเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า ตราสินค้าแบบที่ 1 มีคุณลักษณะการสื่อความหมายถึง
ผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศเหน็ได้จากตราสนิค้าที่มเีอกลกัษณ์และสะท้อนความเป็น ต.ทบัน ้า ต.บา้นมา้  
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อ.บางปะหัน จ.พระนครศรีอยุธยา อย่างชัดเจน มีรูปงอบที่แสดงให้เห็นถึงภูมิปญัญาท้องถิ่น มี
คุณลกัษณะความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ คุณลกัษณะการงา่ยต่อการจดจ าตราสนิคา้ มคีวามสวยงาม 
สสีนัสวยงาม  

ตราสนิคา้แบบที ่1 ลกัษณะของตราสนิคา้คอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ ส่วนของชุมชน และ

หน่วยงานทอ้งถิน่มคีวามคดิเหน็ว่าเป็นบรรจุภณัฑแ์บบที ่3 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  

2.1 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มลูค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม สทีีใ่ชม้ี
ความสวยงาม น่าซือ้ ประเดน็วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 
 2.3 ดา้นหน้าทีป่ระโยชน์ใชส้อย มคีวามสะดวกในการถอืและใชง้าน  บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบที ่3 ลกัษณะของบรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบคอื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูผลติภณัฑม์ฟัฟิน ส่วนของชุมชน และหน่วยงาน
ทอ้งถิน่มคีวามคดิเหน็ว่าเป็นบรรจุภณัฑแ์บบที ่2 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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2.1 ดา้นเอกลกัษณ์และการเพิม่มูลค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศไดอ้ย่าง
เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม ประเดน็รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม 
สทีีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม  
 2.3 ด้านหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวกในการถอืและใชง้าน บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบที ่2 ลกัษณะของบรรจภุณัฑม์ฟัฟินคอื 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ส่วนของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินค้าและบรรจภุณัฑ ์
การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิค้าเกษตรแปรรูปจากมนัเทศ ผู้บรโิภค  จ านวน 

200 ท่าน โดยความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคใหค้วามคดิเหน็ในแนวทางเดยีวกนัคอื สามารถสรปุ ไดด้งันี้ 
1. ดา้นตราสนิคา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าตราสนิคา้แบบที ่1 มคีวามเหมาะสมเมือ่ 

พจิารณาแลว้พบว่า ตราสนิคา้แบบที ่1 มคีุณลกัษณะการสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศเหน็
ได้จากตราสินค้าที่มีเ อกลักษณ์และสะท้อนความเ ป็น  ต .ทับน ้ า  ต .บ้านม้า  อ .บางปะหัน  
จ.พระนครศรอียุธยา อย่างชดัเจน มรีปูงอบทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึภูมปิญัญาทอ้งถิน่ มคีุณลกัษณะความเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ คุณลกัษณะการงา่ยต่อการจดจ าตราสนิคา้ มคีวามสวยงาม สสีนัสวยงาม  
ตราสนิคา้แบบที ่1 ลกัษณะของตราสนิคา้คอื 
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2. ดา้นบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า
เป็นบรรจภุณัฑแ์บบที ่3 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

2.1 ด้านเอกลกัษณ์และการเพิม่มูลค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศได้อย่าง
เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม สทีีใ่ชม้ี
ความสวยงาม น่าซือ้ ประเดน็วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 
 2.3 ด้านหน้าที่ประโยชน์ใช้สอย มีความสะดวกในการถือและใช้งาน  บรรจุภัณฑ์สามารถ
ปกป้องผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบที ่3 ลกัษณะของบรรจภุณัฑข์า้วเกรยีบคอื 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ดา้นบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูผลติภณัฑม์ฟัฟิน ผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ว่าเป็น
บรรจภุณัฑแ์บบที ่2 มคีวามเหมาะสมเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

2.1 ด้านเอกลกัษณ์และการเพิม่มูลค่า บรรจุภณัฑส์ามารถสื่อสารถงึผลติภณัฑม์นัเทศได้อย่าง
เหมาะสม วสัดุทีใ่ชส้ามารถช่วยสรา้งเอกลกัษณ์และเพิม่มลูค่าไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2.2 ดา้นรปูแบบและความสวยงาม ประเดน็รปูทรงของบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงามและเหมาะสม 
สทีีใ่ชม้คีวามสวยงาม น่าซือ้ วสัดุทีน่ ามาท าเป็นบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม  
 2.3 ด้านหน้าที่ประโยชน์ใชส้อย ความสะดวกในการถอืและใช้งาน บรรจุภณัฑส์ามารถปกป้อง
ผลติภณัฑไ์มใ่หเ้กดิความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 แบบที ่2 ลกัษณะของบรรจภุณัฑม์ฟัฟินคอื 
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4. ส่วนของความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าเกษตรแปรรปูมนัเทศผลิตภณัฑข้์าว
เกรียบและผลิตภณัฑม์ฟัฟิน 
 ในส่วนของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑส์นิคา้เกษตรแปรรปูมนัเทศผลติภณัฑข์า้ว
เกรยีบควรจะแปรรปูจากมนัเทศพนัธุก์ะปิแท ้(สมีว่ง) ผลสรปุดงันี้ 
 ผลติภณัฑข์า้วเกรยีบ - มนัเทศพนัธุก์ะปิแท ้(สมีว่ง) ประเดน็เน้ือสมัผสัมดี ีทคีวามกรอบ สสีนั
สวยงามน่ารบัประทาน รสชาตดิ ีลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูรา่ง) เหมาะสมรบัประทานง่ายม ีคุณค่า
ทางอาหาร ประกอบดว้ย – สารเบตา้แคโรทนี – สารแอนโทไซยานิน สะดวกในการบรโิภค  
 สรุปผลการพจิารณาของผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าชอบผลติภณัฑม์นัเทศแปรรูปประเภทขา้ว
เกรยีบทีแ่ปรรปูมาจากพนัธุก์ะปิแท ้(สมีว่ง) ลกัษณะของขา้วเกรยีบคอื 
 
 
 
 

 
ในส่วนของผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑส์นิคา้เกษตรแปรรปูมนัเทศผลติภณัฑข์ม้ฟัฟิน

ควรจะแปรรปูจากมนัเทศพนัธุม์นัไข ่(สเีหลอืงนวล) ผลสรปุดงันี้ 
 ผลติภณัฑม์ฟัฟิน - มนัเทศพนัธุม์นัไข ่(สเีหลอืงนวล) เนื้อสมัผสั (ความละเอยีด ความหยาบ) มี
เหมาะสม สสีนัสวยงาม หอม รสชาดดรีบัประทานง่าย ลกัษณะผลติภณัฑ ์(ขนาด,รปูร่าง) เหมาะสม มี
คุณค่าทางอาหาร ประกอบด้วย – สารเบต้าแคโรทีน – สารแอนโทไซยานิน มคีวามสะดวกในการ
บรโิภค  

สรปุผลการพจิารณาของผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าชอบผลติภณัฑม์นัเทศแปรรปูประเภทมฟัฟิน
ทีแ่ปรรปูมาจากพนัธุม์นัไข ่(สเีหลอืงนวล) ลกัษณะของมฟัฟินคอื 

 
 
 
 
 
อภิปรายผล 
 จดุมุง่หมายของการวจิยัน้ีคอื เพื่อพฒันาบรรจภุณัฑส์ าหรบัสนิคา้เกษตรแปรรปูจากมนัเทศ โดย
สื่อใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ของ ต.ทบัน ้า และ ต.บา้นมา้ อ.บางปะหนั  จ.พระนครศรอียธุยา     

ผลการศกึษาพบว่า ตราสนิค้าที่เหมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ คอื ตราสนิคา้แบบที่  1 
ทัง้นี้ได้รวบรวมความคดิเหน็จากผู้เชีย่วชาญและชุมชนผูม้สี่วน หน่วยงานราชการ และผูบ้รโิภคในการ
พจิารณาซึง่ผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่าทัง้สองกลุ่มมคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัคอื ตราสนิคา้ทีเ่อกลกัษณ์
และบ่งบอกความเป็นผลติภณัฑท์อ้งถิน่คอื ตราสนิคา้แบบที ่1 โดยประเดน็ทีท่ ัง้สองกลุ่มใหค้วามส าคญั
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คอื การสื่อความหมายถงึผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศม ีความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และการง่ายต่อ
การจดจ าตราสนิคา้ 

ในดา้นบรรจภุณัฑผ์ลติภณัฑแ์ปรรปูมนัเทศ ประเภทขา้วเกรยีบ ผลการศกึษาพบว่าบรรจุภณัฑ์
ที่เหมาะสมคอื บรรจุภณัฑ์แบบที่ 3 ทัง้นี้ได้รวบรวมความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและชุมชนผู้มสี่วน 
หน่วยงานราชการ และผู้บรโิภคการพจิารณาซึ่งผลการวจิยัจะเห็นได้ว่าทัง้สองกลุ่มมคีวามคดิเห็นที่
สอดคลอ้งกนัคอื บรรจุภณัฑแ์บบที ่3 โดยประเดน็ทีท่ ัง้สองกลุ่มใหค้วามส าคญัคอื บรรจุภณัฑส์ามารถ
สื่อสารถึงผลติภณัฑม์นัเทศได้อย่างเหมาะสม  บรรจุภณัฑ์ความสะดวกในการถือ บรรจุภณัฑม์คีวาม
สวยงาม และสสีนั  

ในด้านบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑแ์ปรรูปมนัเทศ ประเภทมฟัฟิน ผลการศกึษาพบว่าบรรจุภณัฑ์ที่
เหมาะสมคอื บรรจุภณัฑ์แบบที่ 2 ทัง้นี้ได้รวบรวมความคดิเห็นจากผู้เชี่ยวชาญและชุมชนผู้มสี่วน 
หน่วยงานราชการ และผู้บรโิภคการพจิารณาซึ่งผลการวจิยัจะเห็นได้ว่าทัง้สองกลุ่มมคีวามคดิเห็นที่
สอดคลอ้งกนัคอื บรรจุภณัฑแ์บบที ่2 โดยประเดน็ทีท่ ัง้สองกลุ่มใหค้วามส าคญัคอื บรรจุภณัฑส์ามารถ
สื่อสารถึงผลติภณัฑม์นัเทศได้อย่างเหมาะสม  บรรจุภณัฑค์วามสะดวกในการถือ บรรจุภณัฑม์คีวาม
สวยงาม และสสีนั  

ในด้านตวัผลติภณัฑ ์ผู้บรโิภคให้มคีวามคดิเหน็ต่อผลติภณัฑแ์ปรรูปประเภทขา้วเกรยีบ ว่าใน
ดา้นความชื่นชอบจะชอบขา้วเกรยีบทีแ่ปรรปูจากมนัเทศพนัธุก์ะปิแท ้(สมี่วง) เนื่องจากมคีวามเหมาะสม
ดา้นเนื้อสมัผสั มคีวามกรอบ สสีนัสวยงาม มรีสชาดด ีส่วนคุณลกัษณะอื่น ๆ มนัทัง้สองพนัธุท์ีน่ ามาแปร
รปูมคีุณสมบตัทิีเ่หมอืนกนั  

ในด้านตวัผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหม้คีวามคดิเหน็ต่อผลติภณัฑแ์ปรรูปประเภทมฟัฟิน ว่าในดา้น
ความชื่นชอบจะชอบมฟัฟินที่แปรรูปจากมนัเทศพนัธุ์มนัไข่ (สเีหลอืงนวล) มเีนื้อสมัผสั (ความละเอยีด 
ความหยาบ) มีสีสนั รสชาดดี ส่วนคุณลักษณะอื่น ๆ มนัทัง้สองพันธุ์ที่น ามาแปรรูปมีคุณสมบัติที่
เหมอืนกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาบรรจภุณัฑค์วรพจิารณาในเรือ่งการใชว้สัดุธรรมชาตหิรอืวสัดุทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มหรอืใชว้สัดุทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ดท้ัง้นี้เพื่อการเพิม่มลูค่าในตวัผลติภณัฑใ์หล้กูคา้
มองเหน็ผูผ้ลติใส่ใจและรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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